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DEDICATORIA
Este trabajo de investigación dedicado a todos los hombres y mujeres que integran la Fuerza Pública en Colombia, verdaderos héroes que han consagrado gran parte de su vida a combatir los factores generadores de violencia en nuestro país. A ellos, que han sido testigos de cómo las capacidades morales y operativas de las Fuerzas se han visto mermadas y sin embargo siguen luchando con voluntad y decisión en contra de esos grupos narcoterroristas que los últimos años han crecido en número, armas, tecnología y que delinquen impunemente. Por eso, les rindo homenaje a todos esos Héroes que no desfallecen en su objetivo para acabar con dichos grupos narcoterroristas, que como un cáncer avanza sin tregua, devastan nuestras selvas, contaminan con toneladas de químicos las fuentes hídricas, destruyen la biodiversidad y los ecosistemas, todo con el fin de producir cientos de toneladas de cocaína. Una droga que genera millonarias ganancias, utilizadas por mentes perversas para adoctrinar a incautos ignorantes, incitándolos a destruir los limitados avances en infraestructura urbana y rural en nuestro país, bajo el pretexto de protestas sin fundamento. Ese mismo dinero que financia la compra de armas y explosivos, fortalece estructuras criminales y terroristas, y perpetúa un régimen de terror que obliga a campesinos a sembrar coca y a ser sujetos de intimidación bajo la amenaza armada. Los explosivos adquiridos son utilizados para intimidar a comunidades enteras, activados sin piedad en lugares donde habitan ciudadanos inocentes. 
[bookmark: _Toc128550677][bookmark: _Toc130342025][bookmark: _Toc128550359][bookmark: _Toc128550544][bookmark: _Toc129078477][bookmark: _Toc129078343][bookmark: _Toc128552727][bookmark: _Toc129687888][bookmark: _Toc129687791][bookmark: _Toc128550811][bookmark: _Toc128550973][bookmark: _Toc129077947][bookmark: _Toc206450125]Sin embargo, aunque el panorama parezca totalmente sombrío, somos más los colombianos de bien. Aunque no siempre estemos representados en las esferas del poder, somos mayoría quienes reconocemos el esfuerzo, la dedicación y el sacrificio de nuestra Fuerza Pública. Este trabajo busca ser una expresión tangible de ese reconocimiento: un aporte académico y humano que contribuya a fortalecer su labor mediante propuestas tecnológicas y de servicio que les brinden aliento, respaldo y dignidad en su incansable misión por la paz y la seguridad de Colombia.
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El objeto de esta investigación fue el diseño y la propuesta de implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera pública adscrita al Ministerio de Defensa Nacional de Colombia. La necesidad surgió ante la ausencia de una estructura formal para la gestión de proyectos, lo que generaba fragmentación, baja trazabilidad y limitada alineación estratégica. El contexto del estudio se enmarca en los desafíos de transformación institucional, sostenibilidad e integración de principios de desarrollo regenerativo alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La tarea consistió en analizar modelos existentes de PMO, diagnosticar el nivel de madurez organizacional y diseñar una estructura de PMO contextualizada, adaptada a las características operativas y estratégicas de la entidad. La metodología empleada fue de enfoque mixto, combinando métodos inductivo, deductivo y analítico–sintético. Las técnicas de recolección de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas con actores institucionales clave, encuestas estructuradas aplicadas al personal vinculado a la gestión de proyectos y análisis documental de fuentes técnicas, normativas y académicas.


Palabras clave: Oficina de Gestión de Proyectos (PMO), gestión financiera pública, sostenibilidad, alineación estratégica, desarrollo regenerativo, ODS, madurez organizacional, gobernanza de proyectos
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The objective of this research was to design and propose the implementation of a Project Management Office (PMO) in a public financial institution attached to the Colombian Ministry of National Defense. The need arose from the absence of a formal structure for project management, which led to fragmentation, poor traceability, and limited strategic alignment. The context of the study is framed within the challenges of institutional transformation, sustainability, and the integration of regenerative development principles aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs).
The task consisted of analyzing existing PMO models, assessing the level of organizational maturity, and designing a contextualized PMO structure adapted to the operational and strategic characteristics of the entity. The methodology employed was a mixed approach, combining inductive, deductive, and analytical-synthetic methods. Data collection techniques included semi-structured interviews with key institutional stakeholders, structured surveys administered to project management staff, and documentary analysis of technical, regulatory, and academic sources.

[This section will be completed once the tutor approves the final version of the Project and you, as a student, can advance to the reading stage.]

Keywords: Project Management Office (PMO), public financial management, sustainability, strategic alignment, regenerative development, SDGs, organizational maturity, project governance
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, entidad financiera adscrita al Ministerio de Defensa Nacional de Colombia, enfrentó durante los últimos años desafíos estructurales en la gestión de sus proyectos institucionales. La ausencia de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) formalizada generó fragmentación operativa, baja trazabilidad, duplicidad de esfuerzos y escasa alineación estratégica, afectando la eficiencia en la ejecución de iniciativas clave para el bienestar de la población objetivo. En este contexto, se identificó la necesidad de fortalecer la gobernanza de proyectos mediante un modelo organizacional que permitiera planear, ejecutar y monitorear de forma integrada los proyectos aprobados por la Gerencia General.
La problemática central radicó en la inexistencia de una estructura técnica que articulara los procesos de gestión de proyectos con los objetivos institucionales, lo que limitaba la capacidad de respuesta ante los retos sociales, financieros y ambientales que enfrenta la entidad. Esta situación se agravó por la falta de mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y mejora continua, lo cual dificultaba la consolidación de una cultura organizacional orientada a resultados.
La justificación del proyecto se fundamentó en la necesidad de diseñar una PMO contextualizada, viable y alineada con estándares internacionales, que integrara criterios de sostenibilidad, regeneración institucional y alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se buscó que la propuesta no solo respondiera a las necesidades operativas de la entidad, sino que también actuara como catalizadora de valor público, equidad e innovación en la gestión financiera estatal.
El objetivo general de este proyecto fue diseñar una PMO y su propuesta de implementación en una Entidad Financiera, mediante la aplicación de buenas prácticas de dirección de proyectos, para así poder planear, ejecutar y monitorear la materialización de los proyectos aprobados por la Gerencia General. Los objetivos específicos fueron: analizar los modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad, diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la organización, con el propósito de establecer la viabilidad, tipo y alcance para el diseño e implementación de una PMO alineada a su estrategia institucional, diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación, con el propósito de establecer un modelo funcional y sostenible que mejore la gestión de proyectos, proponer un plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y alineamiento estratégico sostenible, con el fin de justificar su adopción efectiva y evolución en el tiempo.
La metodología empleada fue de enfoque mixto, con predominancia cualitativa, sustentada en los métodos inductivo, deductivo, analítico–sintético y comparativo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a actores clave de la entidad, encuestas estructuradas al personal vinculado a la gestión de proyectos, y análisis documental de fuentes técnicas, normativas y académicas. El diseño metodológico permitió triangular la información obtenida, validar la pertinencia de la propuesta y asegurar su coherencia con el contexto institucional.




[bookmark: _Toc214615957]Conclusiones
• 	La ausencia de una PMO formalizada en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía ha generado debilidades estructurales en la gestión de proyectos, evidenciadas en la fragmentación operativa y baja trazabilidad afectando el impacto de los objetivos de la planeación estratégica.
• 	El diagnóstico institucional reveló una limitada articulación entre los procesos de gestión de proyectos y los objetivos organizacionales, lo que ha restringido la capacidad de respuesta rápida ante desafíos sociales, financieros y ambientales.
• 	La propuesta de diseño de una PMO contextualizada, alineada con estándares internacionales y criterios de sostenibilidad, constituye una solución viable para fortalecer la gobernanza de proyectos, mejorar la eficiencia operativa y generar valor público.
• 	La metodología mixta contemplada permite validar la pertinencia de la propuesta, integrando perspectivas técnicas, normativas y académicas, y asegurando su coherencia con el contexto institucional.
• 	La PMO propuesta se configura como un instrumento estratégico para consolidar una cultura organizacional orientada a resultados, innovación y mejora continua, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).





[bookmark: _Toc214615958]Recomendaciones
• 	Implementar la PMO en fases progresivas, iniciando con una etapa piloto que permita ajustar procesos, roles y herramientas según la retroalimentación institucional.
• 	Establecer mecanismos de evaluación del desempeño y gestión del cambio que faciliten la adopción cultural de la PMO y promuevan la mejora continua.
• 	Fortalecer las capacidades internas en dirección de proyectos mediante programas de formación, certificación y acompañamiento técnico, alineados con el modelo propuesto.
• 	Integrar indicadores ESG y ODS en el sistema de seguimiento de proyectos, asegurando la coherencia entre la gestión operativa y los compromisos institucionales de sostenibilidad.
• 	Promover la articulación interáreas y la participación de los actores clave en la implementación de la PMO, garantizando su legitimidad, funcionalidad y sostenibilidad en el tiempo.
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Este capítulo presenta una visión general del estudio, iniciando con los antecedentes que permiten comprender el contexto amplio de la problemática abordada, seguido de una descripción detallada de la situación actual en la organización objeto de estudio, identificando los desafíos que enfrenta por la ausencia de una PMO formal. Posteriormente, se expone la justificación del proyecto, en la que se argumenta la relevancia académica, técnica y organizacional de la propuesta, así como los beneficios esperados en términos de valor, eficiencia y sostenibilidad.
La investigación se enmarca en el diseño de una propuesta de PMO contextualizada, fundamentada en modelos internacionales de madurez organizacional y adaptada a las particularidades del sector financiero colombiano. El objetivo principal consiste en contribuir al fortalecimiento de la gestión de proyectos en la entidad, mediante una solución viable, alineada con estándares globales y sustentada en evidencia empírica y teórica. 

[bookmark: _Toc214615960]1.1 Antecedentes
[bookmark: _Toc305353855][bookmark: _Toc177027205]La industria financiera ha experimentado una evolución significativa en las últimas décadas, impulsada por la digitalización, la globalización de los servicios y el endurecimiento de los marcos regulatorios. Estos cambios han generado una creciente necesidad de profesionalizar la gestión de proyectos, especialmente en instituciones que deben responder con agilidad y precisión a los desafíos del entorno (Kerzner, 2017).
Entre los principales problemas detectados se encuentra la dispersión de metodologías utilizadas por las distintas Subgerencias, Oficinas Asesoras y áreas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, lo que dificulta la gobernabilidad en los proyectos, la comparación de resultados, la consolidación de indicadores y la toma de decisiones basada en evidencias. Esas metodologías aisladas, las cuales fueron utilizadas en algunos pequeños proyectos en los que el impacto no fue decisivo para la Entidad, generó en los responsables un sentimiento de autonomía y de suficiencia en su conocimiento, llevándolos a subestimar las buenas prácticas ofrecidas por el PMI, en dónde sin quererlo no se observó la situación que se estaba experimentando, poniéndose en riesgo la materialización de proyectos importantes en el avance y transformación digital de la Entidad, siendo los más representativos la refactorización del CORE del negocio de la Entidad y la automatización administrativa, de manera especial sobre  estos dos proyectos de tecnología de la información, generándose un ambiente de resistencia a la necesidad de gobernanza y a la iniciativa de centralizar el control y seguimiento de los proyectos de la Entidad. Lo anterior, obligó a la Gerencia General a realizar un estudio en dónde se identificó de manera clara el problema, al igual que sus causas y consecuencias, además de observarse una baja capacidad para priorizar proyectos en función de su valor estratégico, lo que ha generado una sobrecarga operativa y una asignación ineficiente de recursos (Crawford, 2013).
En este panorama de retos y oportunidades, se vuelve evidente la importancia de transitar hacia estructuras organizacionales que promuevan la integración y el aprendizaje colectivo. Así, la Entidad se encuentra frente a la posibilidad de reformar sus procesos y sistemas de gestión, adoptando prácticas consolidadas a nivel internacional, pero adaptadas al contexto local y a las necesidades específicas de sus afiliados.
La falta de mecanismos formales para la gestión del portafolio de proyectos ha limitado la visibilidad sobre el estado de avance de las iniciativas, dificultando la identificación temprana de riesgos y la implementación de acciones correctivas. Asimismo, la inexistencia de roles definidos en la gestión de proyectos ha generado ambigüedad en las responsabilidades, afectando la coordinación interdepartamental y la calidad de los entregables (Pellegrinelli et al., 2015). 
Históricamente, la gestión de proyectos en el sector financiero se ha caracterizado por enfoques fragmentados, con bajo nivel de estandarización y escasa articulación estratégica. Diversos estudios han evidenciado que la ausencia de estructuras formales de gobernanza, como las PMO, limita la capacidad de las organizaciones para ejecutar proyectos de manera eficiente, controlar riesgos y asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales (Aubry et al., 2010).
En respuesta a esta problemática, el PMI ha desarrollado modelos de madurez organizacional que permiten evaluar el nivel de desarrollo en la gestión de proyectos y orientar la implementación de PMO según las necesidades específicas de cada organización. Entre estos modelos se destacan el modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) y el modelo del Project Management Maturity Model (PMMM), los cuales han sido aplicados con éxito en diversos sectores, incluyendo el financiero (PMI, 2013).
Asimismo, investigaciones recientes han demostrado que la adopción de PMO contribuye a mejorar la toma de decisiones, la transparencia en la ejecución de proyectos y la alineación con los objetivos estratégicos de la organización (Hobbs & Aubry, 2010). No obstante, la implementación de estas oficinas requiere una adaptación cuidadosa al contexto local, considerando factores culturales, estructurales y operativos propios de cada institución.
En el caso colombiano, y en específico de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, la cual es una Entidad de naturaleza especial y de carácter financiero, la cual, al formar parte del sistema del sector financiero, requiere estar a la altura de los avances que ha demostrado el sector financiero frente a los logros en la adopción de buenas prácticas en gestión de proyectos, aunque persisten brechas significativas en términos de madurez organizacional y articulación estratégica. De igual manera, paralelo a las exigencias del sector, se hace imprescindible atender los requerimientos y solicitudes de sus afiliados, quienes son todos los integrantes de la Fuerza Pública de Colombia, por los hombres y mujeres que integran al Ejército Nacional de Colombia, la Armada Nacional de Colombia, la Fuerza Aeroespacial Colombiana y la Policía Nacional de Colombia, en un contexto en donde los recursos para adquirir la solución de vivienda día a día van perdiendo poder adquisitivo y se requiere dar respuesta a las necesidades en tiempos realmente cortos, facilitando al afiliado las transacciones y servicios soportados en una tecnología sencilla, segura y rápida, condiciones fundamentales que garantizarán un servicio eficiente por parte de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. La propuesta desarrollada en este PFG se sustenta en la necesidad de cerrar dichas brechas mediante el diseño de una PMO que responda a las particularidades de la Entidad objeto de estudio, aprovechando los marcos teóricos disponibles y las experiencias internacionales adaptadas al contexto nacional.
[bookmark: _Toc214615961]1.2 Problemática u Oportunidad Organizacional
El problema es que la Entidad financiera presenta una fragmentación en la gestión de proyectos, caracterizada por la ausencia de una estructura formal que articule estratégicamente los esfuerzos institucionales, optimice el uso de recursos y garantice la trazabilidad de los resultados. Esta situación ha generado dificultades en la planificación, seguimiento y evaluación de iniciativas, así como una limitada alineación con los objetivos estratégicos y los compromisos de sostenibilidad asumidos por la organización.
Además, se evidencia una oportunidad de mejora al incorporar criterios de desarrollo regenerativo y sostenibilidad en la gestión de proyectos, lo cual permitiría no solo cumplir con los estándares internacionales, sino también restaurar procesos internos, fortalecer la resiliencia institucional y generar valor social y ambiental.
La ausencia de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) formal genera dificultades en la planificación, seguimiento y control de iniciativas clave, lo que deriva en retrasos, en algunos proyectos estratégicos sobre los cuáles existe una gran expectativa debido a que son requeridos para mejorar los tiempos de atención y la calidad del servicio a los afiliados, además de la posibilidad de sobrecostos que van de la mano con el aumento de los tiempos estimados y una limitada alineación con los objetivos institucionales. Esta situación ha sido identificada como una oportunidad para fortalecer la gobernanza organizacional mediante la implementación de una estructura que centralice, estandarice y tenga la gobernanza de la gestión de proyectos.
Entre las principales preocupaciones que existen al respecto, tenemos que los proyectos estratégicos presentan retrasos que pueden ser atribuidos a la gestión de la Entidad por parte de los proveedores de servicios de tecnología en caso de que los entes de control exigieran un minucioso detalle en el ciclo de vida de estos proyectos. Al igual que dentro de los principales problemas detectados se encuentra la dispersión de metodologías utilizadas por las distintas Subgerencias, Oficinas Asesoras y áreas, lo que dificulta la comparación de resultados, la consolidación de indicadores y la toma de decisiones basada en evidencia. Esas metodologías aisladas, las cuales han sido utilizadas en algunos pequeños proyectos en dónde el impacto no fue decisivo, generando en los responsables un sentimiento de autonomía y de suficiencia, llevando a subestimar las buenas prácticas ofrecidas por el PMI, generando un ambiente de resistencia a la iniciativa de centralizar el control y seguimiento de los proyectos de la Entidad. Además, se ha observado una baja capacidad para priorizar proyectos en función de su valor estratégico, lo que ha generado una sobrecarga operativa y una asignación ineficiente de recursos (Crawford, 2013).
La falta de mecanismos formales para la gestión del portafolio de proyectos ha limitado la visibilidad sobre el estado de avance de las iniciativas, dificultando la identificación temprana de riesgos y la implementación de acciones correctivas. Asimismo, la inexistencia de roles definidos en la gestión de proyectos ha generado ambigüedad en las responsabilidades, afectando la coordinación interdepartamental y la calidad de los entregables (Pellegrinelli et al., 2015).
Lo que se debe resolver es la ausencia de una estructura organizacional formal y estratégica para la gestión de proyectos, que permita articular, coordinar y evaluar las iniciativas institucionales de manera eficiente, coherente y alineada con los objetivos misionales de la entidad financiera adscrita al Ministerio de Defensa Nacional.
Esta carencia se traduce en:
· Desarticulación entre proyectos y estrategia institucional.
· Limitada trazabilidad de resultados e impactos.
· Ineficiencias en el uso de recursos humanos, financieros y tecnológicos.
· Falta de integración de criterios de sostenibilidad y regeneración ambiental en la gestión de proyectos.
Por tanto, se requiere diseñar e implementar una PMO contextualizada, que resuelva esta brecha estructural y funcional, y que actúe como un mecanismo institucional para la planificación, seguimiento, evaluación y mejora continua de los proyectos, incorporando además principios de sostenibilidad y alineación con los ODS.
Desde una perspectiva organizacional, se ha identificado que la implementación de una PMO podría resolver el permitirá consolidar un marco metodológico común, establecer mecanismos de control y seguimiento, al igual que fomentar una cultura de gestión orientada a resultados. Esta estructura facilitaría la articulación entre los proyectos y la estrategia institucional, promoviendo la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las iniciativas (PMI, 2021).
La oportunidad que se desea implementar de orden organizacional consiste en el diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) contextualizada, que permita estructurar, coordinar y optimizar la gestión de proyectos dentro de la entidad financiera adscrita al Ministerio de Defensa Nacional.
Esta PMO se concibe como una solución estratégica que:
· Responde a las necesidades específicas de la entidad, considerando su estructura jerárquica, cultura organizacional y nivel de madurez en gestión de proyectos.
· Adapta las buenas prácticas internacionales al entorno local, garantizando su aplicabilidad y sostenibilidad.
· Integra criterios de sostenibilidad, regeneración ambiental y alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
· Fortalece las capacidades institucionales para enfrentar los desafíos futuros del sector financiero colombiano, especialmente en contextos de alta exigencia operativa y transformación digital.
En síntesis, la oportunidad radica en transformar la gestión de proyectos en un eje articulador del cambio organizacional, mediante una PMO que funcione como catalizador de eficiencia, innovación y valor público.
. La propuesta busca aprovechar las buenas prácticas internacionales en gestión de proyectos, adaptándolas al entorno local para maximizar su impacto y viabilidad. En este sentido, se plantea una solución que no solo atiende los problemas actuales, sino que también habilitas capacidades organizacionales para enfrentar los desafíos futuros del sector financiero colombiano.
El hecho de poder contar al interior de la Entidad con una oficina de proyectos, permitirá a la entidad presentarse de manera correcta ante los posibles proveedores quienes buscan lograr un contrato sea en la prestación o entrega de bienes o servicios, fortaleciendo la transparencia, las buenas práctica y por encima de todo la calidad y el valor esperado en cada proyecto que sea aprobado por la Gerencia General, alineado a los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Acción Institucional y el Plan Estratégico Institucional de la Entidad.
[bookmark: _Toc214615962]1.3 Justificación del Proyecto
La implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la entidad financiera objeto de estudio se justifica como una respuesta estructurada y estratégica a los desafíos que enfrenta la organización en materia de planificación, ejecución y control de sus iniciativas. En el contexto actual, caracterizado por la necesidad de eficiencia, transparencia y alineación estratégica, la PMO se configura como un mecanismo clave para fortalecer la gobernanza institucional y optimizar la entrega de valor. La investigación se realiza por los siguientes motivos:
· Motivo Organizacional: La entidad financiera carece de una estructura formal para la gestión de proyectos, lo que genera desarticulación estratégica, duplicidad de esfuerzos y baja trazabilidad de resultados. Esta situación limita la capacidad institucional para ejecutar iniciativas de manera eficiente y alineada con sus objetivos misionales.
· Motivo Estratégico: Existe la necesidad de contar con una PMO contextualizada, que permita articular los proyectos con la planificación institucional, optimizar recursos y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.
· Motivo Metodológico: Se busca adaptar modelos internacionales de madurez organizacional y buenas prácticas en gestión de proyectos al contexto específico de una entidad pública del sector defensa, contribuyendo al desarrollo de conocimiento aplicado y pertinente.
· Motivo de Sostenibilidad: La investigación integra criterios de sostenibilidad y regeneración ambiental, con el fin de que la PMO propuesta no solo mejore la eficiencia operativa, sino que también promueva impactos positivos en lo social, ambiental y económico, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
· Motivo Académico: El estudio responde al interés por generar una propuesta rigurosa, viable y fundamentada, que aporte al campo de la gestión de proyectos en el sector público colombiano, y que pueda servir como referente para futuras investigaciones y aplicaciones institucionales.
Desde una perspectiva técnica, la PMO permite establecer estándares, metodologías y herramientas que facilitan la gestión integral de proyectos, reduciendo la variabilidad en los procesos y mejorando la calidad de los resultados. Diversos estudios han demostrado que las organizaciones que adoptan estructuras formales de gestión de proyectos presentan mayores niveles de éxito en sus iniciativas, tanto en términos de cumplimiento de plazos como de alcance y presupuesto (Crawford, 2013; PMI, 2021). 
Los múltiples beneficios que ofrece la implementación de una PMO contextualizada en la entidad financiera adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, se destacan:
· Estandarización de Procesos: Permite establecer metodologías, herramientas y buenas prácticas que reducen la variabilidad en la gestión de proyectos, mejorando la consistencia y calidad de los resultados.
· Mejora en la Eficiencia Operativa: Optimiza el uso de recursos humanos, financieros y tecnológicos, al facilitar la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos bajo criterios de eficiencia y control.
· Alineación Estratégica: Articula los proyectos con los objetivos institucionales, fortaleciendo la coherencia entre la ejecución operativa y la visión organizacional de largo plazo.
· Toma de Decisiones Basada en Evidencia: Proporciona información estructurada y confiable para la evaluación de proyectos, lo que mejora la capacidad de análisis, priorización y ajuste de iniciativas.
· Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales: Desarrolla competencias internas en gestión de proyectos, promoviendo la profesionalización del equipo humano y la madurez institucional.
· Integración de Sostenibilidad y Regeneración Ambiental: Incorpora criterios ambientales y sociales en la gestión de proyectos, generando impactos positivos en el entorno y contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
· Adaptabilidad y Resiliencia Institucional: Prepara a la entidad para enfrentar desafíos futuros del sector financiero colombiano, incluyendo transformaciones digitales, exigencias normativas y cambios en el entorno operativo.
En el plano estratégico, la PMO actúa como un ente articulador entre la alta dirección y los equipos operativos, asegurando que los proyectos estén alineados con los objetivos institucionales y que se prioricen en función de su contribución al valor organizacional. Esta capacidad de alineación estratégica es especialmente relevante en el sector financiero, donde la ejecución de proyectos debe responder a dinámicas cambiantes del mercado, exigencias regulatorias y expectativas de los stakeholders (Hobbs & Aubry, 2010).
Académicamente, el proyecto representa una oportunidad para aplicar modelos internacionales de madurez organizacional, como el OPM3 y el PMMM, en un contexto local, contribuyendo al desarrollo de conocimiento contextualizado y a la validación empírica de dichos marcos teóricos. La propuesta se fundamenta en evidencia obtenida mediante entrevistas semiestructuradas y análisis documental, lo que garantiza su pertinencia y viabilidad en el entorno específico de la organización.
Desde el enfoque del PMI, el valor entregado por la PMO se manifiesta en múltiples dimensiones, que se detallan a continuación:
Valor Estratégico: Mejora en la capacidad de ejecución de la estrategia institucional, mediante la priorización de proyectos alineados con los objetivos organizacionales.
Valor Operativo: Incremento en la eficiencia de los procesos de gestión, reducción de retrabajos y sobrecostos, y estandarización de prácticas.
Valor Organizacional: Desarrollo de competencias internas en gestión de proyectos, fortalecimiento de la cultura organizacional y mejora en la coordinación interdepartamental.
Valor Adaptativo: Mayor capacidad de respuesta ante cambios del entorno, mediante mecanismos de monitoreo, evaluación y mejora continua.
Valor Reputacional: Consolidación de una imagen institucional sólida, basada en la transparencia, el cumplimiento de objetivos y la profesionalización de la gestión.
La hipótesis General de PFG es que la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) contextualizada en una entidad financiera adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, basada en buenas prácticas internacionales y criterios de sostenibilidad, mejora la eficiencia operativa, optimiza la asignación de recursos y fortalece la alineación estratégica, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En términos económicos, la PMO contribuye a una mejor asignación de recursos, evitando inversiones en proyectos de bajo impacto y asegurando que los esfuerzos se concentren en iniciativas estratégicas. Esta optimización no solo mejora el retorno de inversión, sino que también fortalece la sostenibilidad financiera de la organización. 
En síntesis, la integración de una PMO contextualizada no solo impulsa la alineación estratégica y la eficiencia operativa, sino que también contribuye al logro sostenible de los objetivos institucionales y normativos.
Finalmente, el proyecto responde a una necesidad concreta del sector financiero colombiano, donde persisten brechas en la adopción de buenas prácticas en gestión de proyectos. La propuesta desarrollada en este PFG busca cerrar dichas brechas mediante una solución contextualizada, viable y alineada con estándares internacionales, que aporte valor real y sostenible a la entidad, permitiendo reducir el riesgo de que el valor invertido no pueda tener el retorno esperado en la cantidad, calidad y tiempo estimado. Es necesario garantizar la correcta ejecución de los proyectos para poder impactar de manera positiva en las metas establecidas en el plan de acción institucional de la Entidad y de igual forma tener el repositorio correspondiente, para poder presentar de manera clara y expedita todos los pormenores del ciclo de vida de cada uno de los proyectos ejecutados en las diferentes vigencia, que sean requeridos por los entes de control estatales en Colombia, iniciando por la Contraloría General de la República, quien de manera anual realiza la visita a la Entidad y verifica todos los procesos mediante una auditoria y en donde finalmente expide un concepto sobre cuál fue el desempeño de la entidad, jugando la oficina de proyectos un papel muy importante en el control de los proyectos y el suministro de la información oportuna requerida por los entes de control.
[bookmark: _Toc214615963]1.4 Objetivo General
Diseñar una PMO y su propuesta de implementación en una Entidad Financiera, mediante la aplicación de buenas prácticas de dirección de proyectos, para así poder planear, ejecutar y monitorear la materialización de los proyectos aprobados por la Gerencia General.
[bookmark: _Toc214615964]1.5 Objetivos Específicos
Los objetivos específicos constituyen elementos fundamentales dentro del Trabajo Final de Graduación (PFG), ya que permiten descomponer el objetivo general en acciones concretas, secuenciales y medibles que orientan el desarrollo metodológico de la investigación. Su formulación responde a la necesidad de delimitar con precisión qué se pretende alcanzar en cada etapa del proyecto y para qué se realiza cada acción, asegurando la coherencia entre el planteamiento teórico, el diseño metodológico y los entregables definidos en la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
En el contexto de este PFG, orientado al diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, los objetivos específicos permiten abordar de manera sistemática los distintos componentes del problema de investigación: desde el análisis conceptual y diagnóstico organizacional, hasta el diseño estructural y la propuesta de implementación. Cada objetivo está formulado con un verbo en infinitivo, siguiendo la Taxonomía de Bloom, y se presenta en orden lógico de ejecución, facilitando la trazabilidad entre las fases del proyecto y los productos esperados.
Su utilidad radica en que guían el proceso investigativo, permiten establecer criterios de evaluación para los resultados obtenidos, y aseguran que cada decisión metodológica esté alineada con el propósito general del estudio. Además, constituyen la base para la construcción del marco metodológico, la definición de técnicas de recolección y análisis de datos, y la articulación entre teoría y práctica en el diseño de la PMO.
Para el presente PFG, los objetivos específicos en orden lógico y de ejecución son:
[bookmark: _Toc214615965]1.5.1 Analizar los Modelos y Tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) Existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad.
[bookmark: _Toc214615966]1.5.2 Diagnosticar las Necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la organización, con el propósito de establecer la viabilidad, tipo y alcance para el diseño e implementación de una PMO alineada a su estrategia institucional.
[bookmark: _Toc214615967]1.5.3 Diseñar estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación, con el propósito de establecer un modelo funcional y sostenible que mejore la gestión de proyectos.
[bookmark: _Toc214615968]1.5.4 Proponer plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y alineamiento estratégico sostenible, con el fin de justificar su adopción efectiva y evolución en el tiempo.
En la siguiente figura se define de cada uno de los anteriores objetivos específicos, qué y para qué y cómo está relacionado con el objetivo general.

[bookmark: _Toc214616065][bookmark: _Toc177027209]Figura 1 
Figura de la Relación de los objetivos específicos con el Objetivo General
	
N°
	
Objetivo Específico
	¿Qué se pretende hacer?
	¿Para qué se realiza?
	Relación con el Objetivo General

	1
	Analizar los modelos y tipos de PMO existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad.
	Realizar un estudio teórico-comparativo de modelos de PMO reconocidos internacionalmente.
	Determinar cuáles son aplicables al entorno de la entidad financiera, según su contexto y necesidades.
	Proporciona el marco conceptual y referencial necesario para fundamentar el diseño contextualizado de la PMO.
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Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la organización, con el propósito de establecer la viabilidad, tipo y alcance para el diseño e implementación de una PMO alineada a su estrategia institucional.

Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación.

Proponer un plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y alineamiento estratégico sostenible.
	
Aplicar técnicas de análisis organizacional (entrevistas, revisión documental, etc.) para evaluar el estado actual de la gestión de proyectos.





Elaborar el modelo operativo de la PMO, incluyendo su arquitectura funcional y organizativa.







Elaborar una hoja de ruta para la puesta en marcha y evolución de la PMO en el tiempo.
	
Identificar brechas, fortalezas y oportunidades que permitan definir el tipo de PMO más adecuado.







Establecer un modelo funcional y sostenible que responda a las necesidades detectadas y mejore la gestión de proyectos.



Justificar su adopción efectiva y asegurar su sostenibilidad mediante mecanismos de seguimiento y mejora.
	
Asegura que la propuesta de PMO sea viable, pertinente y alineada con la realidad institucional.










Representa el núcleo del objetivo general: la propuesta concreta de diseño de la PMO.








Complementa el diseño con una estrategia de implementación que garantice su impacto y continuidad.



Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.





[bookmark: _Toc214615969]2.     Marco Teórico
[bookmark: _Hlk13593124]En el presente capítulo se va a tratar sobre la normatividad y lineamientos que se constituyen en el Marco de referencia que sustentan el diseño de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una Entidad Financiera, la cual, se constituyó como una institución especializada en contribuir al bienestar en materia de vivienda de los miembros de la Fuerza Pública mediante soluciones de vivienda o educación, al igual que la administración eficiente de los recursos económicos aportados por los miembros en mención. 
En este contexto, el marco institucional proporciona los lineamientos formales que guían el desarrollo del proyecto de la base de referentes de nivel internacional como lo es el estándar del PMI. De igual forma se hace necesario incorporar modelos de madurez como lo son OPM3® y P3M3®, estos modelos permiten evaluar la capacidad institucional para adoptar unas estructuras de gobernanza adecuadas y eficaces, las cuales se encuentran orientadas a la sostenibilidad y a la mejora continua. Estos marcos permiten o facilitan la comprensión entre los procesos de gestión, la alineación estratégica y el valor agregado que puede generar una PMO que se encuentre debidamente estructurada. De igual manera, se consideran algunos enfoques sostenibles y ambientales al modelo tradicional, asegurando que el diseño de la PMO, para ello se propone cambiar la misión de la actual área de Asuntos Gerenciales y Protocolo, al Área de Asuntos Gerenciales y Proyectos, además de responder por las necesidades técnicas, responde por los compromisos de la Entidad en materia de responsabilidad administrativa en los modelos de servicio que ofrece a los afiliados que se encuentran en la búsqueda de solución de vivienda.
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La Entidad en la que se realiza la investigación, según Caja Honor (2017), se configuró como una Empresa Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero, vinculada al Ministerio de la Defensa Nacional, dentro de las 18 que se encuentran adscritas y bajo control y coordinación del Viceministerio de Veteranos y del Grupo empresarial del sector Defensa. Su propósito institucional se dedica y se encuentra orientado para facilitar el acceso a soluciones habitacionales a los miembros de la Fuerza Pública en Colombia y que se encuentra vinculado a la Entidad y que son, mediante la administración de recursos provenientes del ahorro voluntario y la concesión de créditos hipotecarios. Esta finalidad se encuentra respaldada legalmente en la Ley 973 de 2005, la cual definió su estructura, naturaleza jurídica y funciones esenciales, consolidando un marco normativo para su operación especializada dentro del sector financiero.
Desde una perspectiva organizacional, la Entidad se estructuró en unidades funcionales orientadas a la gestión de portafolios de ahorro, servicios crediticios y beneficios sociales. Estas áreas han operado de forma articulada a través de procesos estandarizados de atención al afiliado, control presupuestal y planificación estratégica. Su aporte a la comunidad ha sido de gran impacto durante los 78 años de su creación, pero con mayor impacto desde la expedición del Decreto Ley 353 de 1994, cuando se inicia con el otorgamiento de Subsidios de Vivienda para el personal de Oficiales, Suboficiales y Agentes de la Fuerza Pública. Su aporte a la Industria Nacional ha sido en la inyección de recursos en la construcción de vivienda, la cual se constituye en uno de los elementos de más relevancia en la economía Nacional. 
En coherencia con su perfil institucional, la misión establecida se centró en “administrar aportes voluntarios y contribuciones de los afiliados para otorgar beneficios económicos que contribuyan a su bienestar y el de su núcleo familiar”, mientras que su visión proyectó alcanzar para el año 2030 el reconocimiento como una organización caracterizada por su excelencia operativa, solidez financiera y aporte social.
En este marco la Entidad goza de la solidez financiera que se requiere para garantizar a sus afiliados el impecable y seguro manejo de los recursos y la confianza depositada en quienes buscan proveer de soluciones que se encuentren al alcance de las necesidades de los afiliados que no han solucionado su situación de vivienda o a quienes ya lo realizaron,  registrando en la vigencia 2024 los mayores rendimientos financieros en toda su historia desde se creación en el año de 1947 y frente al menor gasto de funcionamiento, comparado con el que se ejecutaba 12 años atrás de manera que si se hubiera seguido en ese nivel y ritmo de gasto en el funcionamiento, en la fecha actual sería del doble del actual, lo que demuestra la preocupación por ser más eficientes y efectivos en el cumplimiento de la misión de la Entidad y en ese orden de ideas y en este marco institucional permitió delimitar los alcances del actual proyecto propuesto, asegurando que el diseño de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) respondiera a los objetivos corporativos y fortaleciera los mecanismos de gobernanza, eficiencia interna y alineación estratégica necesarios para enfrentar los retos propios del entorno financiero y social en el que opera la Entidad, es necesario contar una dependencia que realice una estructuración adecuada y que de acuerdo a los lineamientos actuales propuestos y las buenas prácticas lidere y garantice el cumplimiento de las mismas, para que los proyectos desarrollados al interior de la Entidad sean realmente eficientes y efectivos generando valor a cada peso que se invierte para buscar llegar a todos y cada uno de los afiliados con un servicio más amable, rápido y fácil, estructurando un portafolio de servicios que permitan llegar a quienes necesitan y de esta forma generar oportunidades que de manera inmediata entregan bienestar a todos los integrantes de la Fuerza Pública que día a día exponen sus vidas para enfrentar a los grupos armados ilegales que buscan desestabilizar la democracia nacional.
[bookmark: _Toc221368072][bookmark: _Toc221407347][bookmark: _Toc221759817][bookmark: _Toc177027211][bookmark: _Toc214615971]2.1.1 	Antecedentes
Según LEGIS (2023), en la Ley 87 de 1947 se instituyó la Entidad bajo el nombre de Caja de Vivienda Militar, con el propósito de facilitar el acceso a soluciones habitacionales para los miembros de las Fuerzas Militares. En sus primeros años, operó como una dependencia del Instituto de Crédito Territorial, hasta que en 1955 se extendieron sus servicios a la Policía Nacional. Posteriormente, en 1994, mediante el Decreto Ley 353, se transformó en una Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomía administrativa y capital independiente, lo que significa que su funcionamiento no se encuentra contemplado dentro del presupuesto General de la Nación. A partir de ese momento, su denominación oficial pasó a ser Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, y su enfoque operativo se centró en la administración de cesantías, ahorro voluntario y promoción de vivienda para sus afiliados.
La evolución normativa continuó con la Ley 973 de 2005, que reafirmó su naturaleza financiera y su misión institucional que es la de facilitar a sus afiliados el acceso a vivienda propia mediante operaciones del mercado inmobiliario, administración de recursos y desarrollo de actividades técnicas, financieras y crediticias. Esta transformación permitió a la Entidad consolidarse como un actor relevante en el sistema financiero colombiano, con vigilancia directa de la Superintendencia Financiera y participación en la formulación de políticas de bienestar para el personal militar y policial.
Según Caja Honor (2017), desde su creación, la Entidad ha contribuido significativamente al desarrollo social del país. A través de sus programas de subsidios, créditos hipotecarios y fondos de solidaridad, ha beneficiado a miles de familias, especialmente aquellas afectadas por situaciones de discapacidad, fallecimiento en cumplimiento del deber o enfermedades terminales. Según cifras institucionales, desde 2005 se han entregado más de 4.000 soluciones habitacionales bajo el modelo de vivienda solidaria, muchas de ellas con adecuaciones técnicas para personas con movilidad reducida. Estos aportes han fortalecido el tejido social, promovido la inclusión y elevado la moral de quienes han dedicado su vida al servicio público.
En materia de sostenibilidad y desarrollo regenerativo, la entidad ha comenzado a incorporar criterios ambientales y sociales en sus procesos de inversión y construcción. Aunque su enfoque principal ha sido financiero, se han identificado esfuerzos por optimizar recursos, reducir impactos negativos y promover prácticas responsables en el desarrollo de proyectos habitacionales. La certificación ISO 27001 en seguridad de la información, obtenida en años recientes, refleja un compromiso con la mejora continua y la transparencia institucional. Asimismo, la implementación de sistemas digitales y la modernización de procesos han permitido una gestión más eficiente, trazable y alineada con los principios de sostenibilidad organizacional.
La dimensión operativa de la entidad abarcó una cobertura nacional, con presencia en múltiples ciudades y una red de atención que facilitó el acceso a sus servicios. Su estructura funcional se organizó en áreas especializadas en ahorro, crédito, subsidios, atención al afiliado y gestión documental, todas articuladas bajo un modelo de gobernanza que responde a los lineamientos del Ministerio de Defensa Nacional. Esta configuración permitió atender a más de 390.000 afiliados, incluyendo personal del Ejército, Armada, Fuerza Aérea y Policía Nacional, consolidando su papel como institución estratégica en el bienestar de la Fuerza Pública.
No obstante, la Entidad ha enfrentado diversos desafíos institucionales. Entre ellos se destacan la necesidad de fortalecer sus capacidades tecnológicas, mejorar la trazabilidad de los procesos financieros y responder con agilidad a las demandas cambiantes del entorno económico. La auditoría de cumplimiento realizada por la Contraloría General de la República en 2017 evidenció oportunidades de mejora en la gestión del Fondo de Solidaridad, especialmente en la supervisión técnica de proyectos y la documentación de procesos contractuales, estos hallazgos subrayaron la importancia de implementar mecanismos de control interno más robustos y de avanzar hacia una cultura organizacional orientada a la excelencia operativa, de manera que la Entidad de forma inmediata aplicó todas las correcciones sugeridas y las cuales fueron mejoradas de manera absoluta y en la actualidad se entregan viviendas en el Fondo de solidaridad terminadas en un 100% en acabados y adecuaciones para los miembros de la Fuerza Pública que tienen limitaciones en su movilidad. 
En este contexto, el Proyecto Final de Graduación se desarrolla con el objetivo de proponer una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) que permita a la Entidad fortalecer su capacidad institucional, mejorar la eficiencia en la administración de iniciativas estratégicas y alinear sus procesos con estándares internacionales de madurez organizacional. La PMO propuesta busca responder a las necesidades identificadas en el diagnóstico institucional, promover la sostenibilidad en la gestión de proyectos y contribuir al cumplimiento de la misión institucional en beneficio de sus afiliados y del país.
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La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía la cuál es el objeto de estudio, se constituyó como una Empresa Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, con personería jurídica, autonomía administrativa y capital independiente. Su propósito institucional se orientó a facilitar el acceso a soluciones habitacionales para los miembros de la Fuerza Pública, mediante la administración de recursos provenientes del ahorro voluntario, la concesión de créditos hipotecarios y la gestión de subsidios estatales. Esta finalidad se respaldó legalmente en la Ley 973 de 2005, que definió su estructura, funciones y naturaleza jurídica.
Según la investigación de Rodríguez Ramírez (2016) la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, su misión institucional consiste en “administrar aportes voluntarios y contribuciones de los afiliados para otorgar beneficios económicos que contribuyan a su bienestar y el de su núcleo familiar” 
Igualmente y según la investigación de Rodríguez Ramírez (2016) la Caja Promotora de Vivienda en su visión institucional proyectó que “para el año 2030, se posicionará como una organización reconocida por su excelencia operativa, solidez financiera y contribución social” Estas declaraciones estratégicas constituyeron el marco de referencia para el desarrollo del Proyecto Final de Graduación (PFG), orientado al diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) que fortalezca la capacidad institucional de la Entidad.
La relación entre el proyecto propuesto y la misión institucional se evidenció en la necesidad de mejorar los mecanismos de administración de recursos, planificación de iniciativas y entrega de beneficios a los afiliados. La PMO se planteó como una unidad articuladora que permitiría estandarizar procesos, optimizar la gestión de portafolios y asegurar la trazabilidad de los proyectos estratégicos, en coherencia con el objetivo de contribuir al bienestar económico de los beneficiarios. En este sentido, el diseño de la PMO respondió directamente al mandato institucional de administrar con eficiencia los aportes voluntarios y canalizarlos hacia soluciones habitacionales sostenibles.
Asimismo, la visión institucional de posicionarse como una organización reconocida por su excelencia operativa y solidez financiera encontró respaldo en los beneficios esperados de la PMO. La implementación de esta oficina permitiría mejorar la calidad de los entregables, reducir los tiempos de ejecución, fortalecer la gobernanza interna y elevar el nivel de madurez organizacional. Estos elementos son fundamentales para proyectar una imagen institucional sólida ante los entes de control, los afiliados y la comunidad en general, consolidando la reputación de la entidad como actor estratégico en el sistema financiero colombiano.
Desde una perspectiva organizacional, el impacto del proyecto se proyectó en tres dimensiones clave: eficiencia operativa, alineación estratégica y sostenibilidad institucional. En primer lugar, la PMO permitiría integrar los procesos de planificación, seguimiento y cierre de proyectos bajo metodologías reconocidas como las del Project Management Institute (PMI), lo que facilitaría la toma de decisiones basada en datos y la gestión proactiva de riesgos. En segundo lugar, al vincular los proyectos con los objetivos institucionales, se fortalecería la coherencia entre las iniciativas ejecutadas y la estrategia corporativa, lo que contribuiría a una mayor efectividad en el uso de los recursos. Finalmente, la PMO serviría como plataforma para incorporar criterios de sostenibilidad y desarrollo regenerativo en los proyectos habitacionales, alineándose con enfoques como PRiSM™ y P5™.
En cuanto a la proyección hacia la comunidad, el proyecto de PMO se plantea como una herramienta para mejorar la calidad de vida de los afiliados y los procesos internos de la Entidad, al garantizar que las soluciones habitacionales ofrecidas respondan a criterios técnicos, sociales y ambientales, al igual que sus proyectos internos. La estandarización de procesos permitirá reducir tiempos, mejorar la atención al usuario y potencializar que los proyectos que se ejecutan con transparencia continúen por esa ruta. Esto tendrá un efecto directo en la percepción de los afiliados y la ciudadana sobre la Entidad, fortaleciendo la confianza institucional y contribución a la calidad de vida de la población y la sociedad.
Desde la perspectiva de la industria, la implementación de una PMO en una Entidad financiera del sector defensa representa un modelo replicable para otras organizaciones públicas que gestionan recursos estratégicos. La experiencia acumulada en el diseño, estructuración y operación de la PMO podría convertirse en un referente para entidades similares, promoviendo la profesionalización de la gestión de proyectos en el ámbito estatal. Además, al incorporar buenas prácticas internacionales y estándares de madurez organizacional, la entidad se posicionaría como líder en innovación institucional dentro del sector financiero público.
En conclusión, la misión y visión institucional de la Entidad proporcionan el marco estratégico para el desarrollo del Proyecto Final de Graduación. La propuesta de implementación de una PMO, cambiando la actual área de Asuntos Gerenciales y Protocolo, al Área de Asuntos Gerenciales y Proyectos, se alinea con los objetivos corporativos, fortalece la capacidad organizacional y proyecta beneficios tangibles tanto para la comunidad afiliada como para el ecosistema institucional. Este enfoque integrador permite que el proyecto no solo responda a una necesidad técnica, sino que se constituya en una herramienta de transformación organizacional con impacto social y proyección sectorial.
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Según la resolución 084 de 2022 (Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía) se realizó una actualización y se unificaron las disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las áreas y grupos internos de trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, dentro de la cual se adoptó la organización de la figura 2. 


[bookmark: _Toc214616066]Figura 2
[bookmark: _Toc177027947]Estructura Organizacional de Caja Honor 2022 
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Nota. Se observan las Subgerencias, oficinas asesoras y áreas dentro de las que se encuentra el área de Asuntos Gerenciales y protocolo que se propone ajustar para ser de proyectos. Tomado de la Resolución 196 (Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía Caja Honor 2022.) Documento físico consultado en archivo Institucional.
La estructura organizacional de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía tuvo su última modificación en el año 2022, debido a que muchos de sus colaboradores se encontraban laborando por prestación de servicios y se presentaron muchos inconvenientes debido a que se dificultaba la ejecución de algunos procesos debido a la condición o naturaleza de las personas que hacían parte de los diferentes procesos, de manera que se realizó este ajuste el cual permitió definir y materializar unas oportunidades de mejora identificadas con anterioridad.
Como se puede observar la estructura y de acuerdo con la misionalidad de la Entidad, está se encuentra conformada por 4 subgerencias a saber. 
2.1.3.1 Subgerencia de Vivienda y Proyectos. Esta Subgerencia es la encargada de realizar la adquisición de los inmuebles a constructoras que los ofrecen para ser entregados a los beneficiarios del Fondo de solidaridad, de manera específica se realiza el requerimiento de las condiciones en que estos van a ser recibidos para ser entregados a los beneficiarios. A pesar de que en su nombre tiene la palabra proyectos. Está Subgerencia no maneja todos los proyectos que tiene la Entidad, se dedican exclusivamente a la adquisición de inmuebles que van a ser entregados a los beneficiarios y los otros proyectos se manejan de manera independiente, por dicha razón nace la necesidad y la solución propuesta. Tiene dos Áreas que son el área de Vivienda y el Área de Comunicaciones.
2.1.3.2 Subgerencia de Atención al Afiliado y Operaciones. esta Subgerencia tiene como finalidad realizar la gestión en la atención a todos los afiliados, cuenta con siete puntos de atención en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Medellín, Bogotá, Ibagué, Florencia y Cali. Cuenta para su operación con tres áreas, Área de Atención al consumidor financiero, el Área de operaciones o conocida como Back Office y el Área de Servicio al Afiliado, esta última tiene en su organización con una oficina de atención virtual.
2.1.3.3 Subgerencia Financiera. Esta Subgerencia tiene cómo las otras su misión particular, pero en ella se realiza y se lleva a cabo toda la contabilidad y el cumplimiento de la normatividad emitida por los entes de control en este aspecto cómo los son la Contaduría General de la Nación y la Superintendencia financiera, es el cerebro y ejecución de las operaciones financieras que causan los rendimientos requeridos que van a contribuir a los subsidios de vivienda que se entregan a los afiliados. Desde la creación de la ley. El recurso aportado por el gobierno nacional es insuficiente para la demanda existente en la población de afiliados que cumplen requisitos y Caja Honor por intermedio de esta Subgerencia aporta los recursos necesarios faltantes. Para su funcionamiento se encuentra integrada por tres áreas, Área de Finanzas, Área de Crédito y Carter y Área de Tesorería.
2.1.3.4 Subgerencia Administrativa. esta Subgerencia es la encargada de cumplir como lo dice su nombre de atender y llevar la parte administrativa de la Entidad para su normal funcionamiento en su organización se encuentra integrada por las siguientes áreas, Área de Talento Humano, Área de Contratación, Área de Servicios Administrativos y el Área de Gestión documental.
Considerados en el mismo nivel directivo se encuentran unas oficinas asesoras, las cuáles cumplen un rol muy importante en el cumplimiento de la normatividad establecida en Colombia para las Entidades de carácter financiero y una que es de obligatorio cumplimiento por lo establecido en ley 87 de 1993, la cual ordena la implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del estado para garantizar la correcta gestión pública y es la Oficina de Control Interno, además de la anterior se encuentran la oficina asesora de Gestión del Riesgo, encargada del control y mitigación de riesgos financieros, la oficina asesora de planeación, la oficina asesora de informática, la oficina asesora jurídica.
Dentro de este contexto, existen proyectos al interior de la estructura que se manejan de manera independiente lo que ha causado algunos reprocesos y disminución de la eficacia en la ejecución de estos, que serán liderados por la oficina de proyectos.  
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Modelos de Solución de Vivienda para miembros activos y veteranos de la Fuerza Pública.
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Nota. Modelos de solución de vivienda y tasas de interés. Tomada de Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. (2025, mayo 07). Tomado del documento Acta No. 5 de la Sesión ordinaria del Comité de Crédito. Caja Honor Bogotá, Colombia. Documento físico consultado en archivo Institucional.
2.1.4.1 El Primer Modelo es Vivienda 14.  Consiste en que el afiliado, miembro de la Fuerza Pública que haya aportado 168 cuotas de ahorro para su vivienda de manera ininterrumpida y sin haber sacado sus aportes, junto con las cesantías existentes y el ahorro efectuado durante ese periodo y que cumple con los requisitos de la Ley, podrá acceder a solicitar el subsidio correspondiente para solucionar su situación de vivienda.
2.1.4.2 El Segundo Modelo es Vivienda 8. Consiste en que cuando un afiliado haya cumplido 96 cuotas en ocho años y tenga la posibilidad de adquirir vivienda, puede realizar su trámite acompañado de un crédito hipotecario sin retirar los valores que ha aportado.
2.1.4.3 El Tercer Modelo es Leasing Habitacional. Consiste en que un miembro de la fuerza pública que haya completado dos años desde su afiliación y que de igual forma hubiere realizado los aportes correspondientes durante este tiempo y que tenga la intención para adquirir vivienda nueva o usada, la cual puede ser para vivienda o para subarrendar, teniendo en cuenta que el inmueble queda como prenda de garantía.
2.1.4.4 El Cuarto Modelo es la Compra de Cartera de Crédito Hipotecaria. Consiste en que los afiliados y que sean miembros de la fuerza pública, que hayan realizado aportes desde 12 cuotas y que tengan como mínimo un año en la institución y que tenga un crédito hipotecario con otra entidad financiera y que la tasa de interés sea favorable para sus intereses podrá hacer la solicitud para que se compre la cartera a la tasa establecida en este momento que es de un 9% efectivo anual. 
2.1.4.5 El Quinto Modelo es el Fondo de Solidaridad. Consiste en la entrega de vivienda subsidiada a aquellos miembros de la Fuerza Pública, que siendo afiliados a la Entidad, que no hayan solucionado vivienda, y que en actos del servicio haya perdido su capacidad física laboral o que desafortunadamente haya perdido la vida, el afiliado o sus familiares se podrán postular para ser candidatos de recibir una vivienda por aporte del Fondo de Solidaridad,  fondos con recursos aportados por el gobierno nacional en una parte en reconocimiento a quienes han ofrendado su vida y salud en defensa de la democracia y otra parte muy importante de los costos aportada por Caja Honor.
2.1.4.6 El Sexto y Último Modelo es el Servicio Prestado a los Veteranos. Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1979 del 25 de julio de 2019, dónde se reconoce oficialmente al veterano de la Fuerza Pública, dónde Caja Honor hace este reconocimiento permitiéndole su afiliación y ahorro voluntario, al igual que permitirle acceder a créditos para la adquisición de vivienda nueva o usada con la tasa más baja del mercado en Colombia que en este momento es de 7,7% efectivo anual para leasing habitacional y 8,7% efectivo anual para crédito hipotecario.
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La gestión de proyectos ha evolucionado significativamente en las últimas décadas, pasando de enfoques rígidos y prescriptivos a modelos más flexibles, adaptativos y centrados en el valor. Esta transformación ha sido impulsada por la necesidad de responder a entornos organizacionales cada vez más complejos, dinámicos y orientados a resultados. En este contexto, el Project Management Institute (PMI) publicó en 2021 la séptima edición del PMBOK® Guide, la cual introdujo un enfoque basado en principios que redefine la manera en que se concibe, planifica y ejecuta la dirección de proyectos. Este nuevo estándar no solo proporciona una guía ética y profesional para los líderes de proyectos, sino que también permite una mayor personalización metodológica según el contexto organizacional, el tipo de proyecto y las necesidades de los interesados.
La Séptima Edición del PMBOK® Guide se alejó del modelo tradicional centrado en grupos de procesos y áreas de conocimiento, y adoptó una estructura basada en 12 principios fundamentales, los cuales ofrecen una visión holística, estratégica y operativa de la gestión de proyectos. Estos principios no son prescriptivos ni secuenciales, sino que funcionan como orientaciones que deben ser interpretadas y aplicadas de manera contextualizada, permitiendo a los profesionales de la dirección de proyectos tomar decisiones informadas, éticas y alineadas con los objetivos organizacionales. Esta nueva perspectiva reconoce que no existe un único enfoque válido para todos los proyectos, y que la adaptabilidad, la resiliencia y el liderazgo son competencias clave para el éxito en entornos cambiantes.
En el marco del Proyecto Final de Graduación (PFG), el diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera vinculada al sector defensa se planteó como una solución estratégica para fortalecer la capacidad institucional, mejorar la eficiencia operativa y alinear los proyectos con la misión y visión corporativa. 
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Un principio de dirección de proyectos es una afirmación fundamental que guía el comportamiento y la toma de decisiones de los individuos involucrados en la gestión de proyectos. Estos principios no se aplican directamente al proyecto como entidad, sino a las personas que lo lideran, gestionan y ejecutan. Su finalidad es fomentar una práctica ética, efectiva y orientada al valor, alineada con los objetivos organizacionales y las expectativas de los interesados. La finalidad General de los principios es Guiar el comportamiento profesional del director del proyecto y del equipo, Fomentar la toma de decisiones éticas y responsables, Promover la entrega de valor y resultados sostenibles, adaptarse al contexto cambiante del proyecto y su entorno y Fortalecer la colaboración, la resiliencia y el liderazgo. Dentro de los 12 principio tenemos:
2.2.1.1 El Primer Principio, ser un Administrador Diligente, Respetuoso y Cuidadoso. Se traduce en la adopción de prácticas éticas, responsables y transparentes en la formulación del proyecto. La PMO propuesta incorpora mecanismos de supervisión, control y trazabilidad que garantizaran el cumplimiento normativo y la protección de los recursos institucionales, en coherencia con la Ley 973 de 2005 y los lineamientos del Ministerio de Defensa Nacional.
2.2.1.2 El Segundo Principio, Crear un Entorno Colaborativo del Equipo del Proyecto. Se operativizará mediante la definición de roles y responsabilidades claras dentro de la estructura de la PMO. Se promoverá una cultura de trabajo basada en la cooperación interdepartamental, la comunicación efectiva y el respeto por la diversidad funcional, lo que permitirá integrar a las áreas de ahorro, crédito, subsidios y atención al afiliado en el proceso de planificación y ejecución de proyectos.
2.2.1.3 El Tercer Principio, Involucrarse Eficazmente con los Interesados. Se aplicará a través del análisis de stakeholders internos y externos, incluyendo afiliados, entes de control, proveedores y áreas técnicas. La PMO propondrá estrategias de participación, gestión de expectativas y retroalimentación continua, con el fin de asegurar la alineación entre los objetivos del proyecto y las necesidades reales de los beneficiarios.
2.2.1.4 El Cuarto Principio, Enfocarse en el Valor. Se reflejará la priorización de proyectos que generaran beneficios tangibles para la organización y sus afiliados. La PMO establecerá criterios de selección basados en impacto social, retorno financiero, sostenibilidad y alineación estratégica, lo que permitirá optimizar el portafolio institucional y maximizar el valor entregado.
2.2.1.5 El Quinto Principio, Reconocer, Evaluar y Responder a las Interacciones del Sistema. Se abordará mediante un enfoque holístico que considerará las interdependencias entre procesos, áreas funcionales y sistemas tecnológicos. La PMO propondrá mapas de procesos, matrices de interacción y modelos de gobernanza que facilitaran la gestión integrada de proyectos en un entorno complejo y dinámico.
2.2.1.6 El Sexto Principio, Demostrar Comportamiento de Liderazgo. Se operativizará a través del rol del director de la PMO como agente de cambio, facilitador estratégico y promotor de buenas prácticas. Se definirán competencias clave como la comunicación asertiva, la toma de decisiones basada en evidencia y la capacidad de influir positivamente en los equipos de trabajo.
2.2.1.7 El Séptimo Principio, Adaptar en Función del Contexto. Se aplicará mediante la personalización del enfoque metodológico de la PMO, combinando elementos predictivos, ágiles e híbridos según el tipo de proyecto, el nivel de madurez organizacional y las restricciones operativas. Esta flexibilidad permitirá responder con eficacia a los desafíos propios del sector financiero público.
2.2.1.8 El Octavo Principio, Incorporar la Calidad en los Procesos y los Entregables. Se traduce en la definición de estándares de calidad, indicadores de desempeño y mecanismos de control que garantizarán la conformidad técnica y funcional de los productos generados por los proyectos. La PMO propone auditorías internas, revisiones por pares y validaciones con usuarios finales como parte del ciclo de aseguramiento de calidad.
2.2.1.9 El Noveno Principio, Navegar en la Complejidad. Se abordará mediante la identificación de factores críticos, riesgos sistémicos y variables emergentes que podrían afectar el desempeño del proyecto. La PMO diseñará herramientas de análisis de complejidad, escenarios de contingencia y estrategias de mitigación que fortalecerán la resiliencia institucional.
2.2.1.10 El Décimo Principio, Optimizar las Respuestas a los Riesgos. Se operativizará mediante la implementación de un sistema de gestión de riesgos que incluirá matrices de probabilidad e impacto, planes de respuesta y monitoreo continuo. La PMO promoverá una cultura preventiva y proactiva que permitirá anticipar amenazas y capitalizar oportunidades.
2.2.1.11 El Undécimo Principio, Adoptar la Adaptabilidad y la Resiliencia.  Se aplicará en la capacidad de la PMO para ajustarse a cambios normativos, tecnológicos y sociales. Se definirán mecanismos de revisión periódica, mejora continua y aprendizaje organizacional que asegurarán la sostenibilidad del modelo propuesto.
2.2.1.12 El Duodécimo Principio, Permitir el Cambio para Lograr el Estado Futuro Previsto. Se reflejará en la gestión del cambio organizacional asociada a la implementación de la PMO. Se diseñarán estrategias de sensibilización, capacitación y comunicación que facilitarán la transición desde el estado actual hacia una estructura más madura, eficiente y orientada al valor.
En conclusión, los principios de la dirección de proyectos establecidos por el PMI en 2021 proporcionarán un marco ético, estratégico y operativo para guiar el diseño de la PMO en la entidad financiera objeto de estudio. Su aplicación permitirá fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la eficiencia operativa y proyectar beneficios sostenibles para la comunidad afiliada y el sector público en general.
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La Guía del PMBOK® Séptima Edición (PMI, 2021) introdujo un enfoque basado en dominios de desempeño, definidos como áreas críticas de interacción que operan de manera interdependiente para lograr los resultados deseados del proyecto. A diferencia de las ediciones anteriores, que se centraban en procesos y áreas de conocimiento, esta versión propone una visión más holística, flexible y orientada al valor. En total, se establecieron ocho dominios de desempeño, cada uno con implicaciones prácticas para la gestión de proyectos en diversos contextos organizacionales.
En el marco del Proyecto Final de Graduación, orientado al diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una Entidad financiera vinculada al sector defensa, estos dominios se operativizan como pilares metodológicos que guían la estructuración del modelo propuesto. A continuación, se describen cada uno de ellos y su relación directa con el proyecto.
2.2.2.1 Dominio de Interesados. Este dominio aborda la identificación, análisis y gestión de las expectativas de los interesados internos y externos. En el proyecto de implementación de la PMO, se realiza un mapeo de stakeholders que incluye la alta dirección, áreas funcionales, afiliados, entes de control y proveedores. se logra proporcionando mecanismos de participación, comunicación bidireccional y gestión de expectativas, lo que permite alinear los objetivos del proyecto con las necesidades institucionales y sociales.
2.2.2.2 Dominio del Equipo. La implementación de la PMO requiere de la conformación de un equipo multidisciplinario con competencias en planificación, control, tecnología y sostenibilidad. Este dominio se relaciona con la definición de roles, el empoderamiento del personal y la promoción de una cultura colaborativa. Se establecen mecanismos de liderazgo distribuido, formación continua y gestión del conocimiento, lo que fortalece la capacidad operativa de la entidad.
2.2.2.3 Dominio del Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida. Este dominio permite seleccionar el enfoque metodológico más adecuado para el proyecto. En este caso, se adopta un enfoque híbrido, que combina elementos predictivos para la planificación estructural de la PMO y componentes adaptativos para la gestión del cambio organizacional. El ciclo de vida del proyecto se define en fases secuenciales: diagnóstico, diseño, validación, implementación y seguimiento.
2.2.2.4 Dominio de la Planificación. La planificación es clave para definir el alcance, los entregables, el cronograma, los recursos y los riesgos del proyecto. Se elabora una EDT detallada, se configuraron calendarios en MS Project y se establecen dependencias lógicas entre tareas para la creación de la PMO. Este dominio se relaciona directamente con la capacidad de la PMO para estructurar proyectos futuros de manera eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.
2.2.2.5 Dominio del Trabajo del Proyecto. Este dominio se centra en la ejecución organizada y coordinada de las actividades del proyecto. En el caso de la PMO, se definirán procedimientos operativos, flujos de trabajo y mecanismos de control que permiten avanzar de manera deliberada hacia la entrega de los productos definidos. La PMO se diseña como una unidad capaz de gestionar múltiples proyectos simultáneamente, garantizando la coherencia técnica y funcional.
2.2.2.6 Dominio de la Entrega. La entrega de valor es uno de los ejes centrales del proyecto. Este dominio se relaciona con la definición de los entregables de la PMO, incluyendo manuales de operación, matrices de gobernanza, indicadores de desempeño y herramientas de gestión. Se establecerán criterios de calidad, validación con usuarios clave y mecanismos de aceptación formal, lo que asegura que los productos generados cumplirán con los requisitos institucionales.
2.2.2.7 Dominio de la Medición. La medición del desempeño se aborda mediante la definición de KPIs, métricas de madurez organizacional y tableros de control. La PMO propone un sistema de seguimiento basado en indicadores de tiempo, costo, alcance, calidad y satisfacción del usuario. Este dominio permite evaluar el impacto del proyecto y establecer mecanismos de mejora continua.
2.2.2.8 Dominio de la Incertidumbre. La gestión de riesgos e incertidumbres fue fundamental en el diseño de la PMO. Se identifican amenazas relacionadas con la resistencia al cambio, la disponibilidad de recursos y la interoperabilidad tecnológica. Se elaborarán planes de contingencia, matrices de probabilidad e impacto, y estrategias de mitigación. Este dominio fortalece la resiliencia institucional y la capacidad de adaptación frente a entornos complejos.
2.2.2.9 Conclusión. Los dominios de desempeño definidos por el PMI en 2021 proporcionan un marco conceptual robusto para el diseño e implementación de la PMO en la Entidad financiera objeto de estudio. Su aplicación permite estructurar el proyecto de manera integral, alineada con los principios de valor, sostenibilidad y gobernanza. La PMO propuesta no solo responde a las necesidades técnicas de la organización, sino que se proyecta como una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia, la transparencia y el impacto social de los proyectos institucionales.
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La dirección de proyectos ha evolucionado hacia modelos más flexibles y adaptativos, reconociendo que no todos los proyectos responden a las mismas condiciones de incertidumbre, complejidad o madurez organizacional. En este contexto, el estándar del Project Management Institute (PMI, 2021) propone una estructura basada en enfoques de desarrollo y ciclos de vida, que permiten seleccionar la estrategia más adecuada para cada iniciativa. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en proyectos institucionales como el diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO), donde la alineación con la cultura organizacional, la gobernanza y los objetivos estratégicos es fundamental.
2.2.3.1 Enfoques de desarrollo: definición y características. Según el PMI (2021), el enfoque de desarrollo es el método utilizado para crear y desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto. Los enfoques más comunes son:
Enfoque predictivo, sus características son:
Planificación detallada desde el inicio
Fases secuenciales y entregables definidos
Bajo nivel de incertidumbre
Requiere requisitos estables y bien documentados
Enfoque Adaptativo (ágil), se destaca por:
Entregas iterativas e incrementales
Alta participación de los interesados
Requisitos volátiles o emergentes
Ideal para entornos de alta incertidumbre
Enfoque Híbrido: 
Combina elementos del enfoque predictivo y adaptativo
Permite flexibilidad metodológica
Se adapta a proyectos con componentes estables y otros cambiantes
Autores como Kerzner (2017) y Wysocki (2014) coinciden en que la selección del enfoque debe considerar variables como la claridad de los requisitos, la estabilidad del alcance, el nivel de riesgo y la cultura organizacional. En el caso del proyecto de implementación de la PMO en Caja Honor, se identificó una necesidad de planificación estructurada, pero también de adaptación a procesos internos y resistencia al cambio, lo que justificó la adopción de un enfoque híbrido.
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El ciclo de vida del proyecto se refiere a las fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Estas fases permiten organizar el trabajo, facilitar la toma de decisiones y controlar el avance. El PMI (2021) describe los siguientes tipos:
2.2.4.1 Ciclo de Vida Predictivo
Fases secuenciales: inicio, planificación, ejecución, cierre
Entregables definidos desde el inicio
Ideal para proyectos con bajo nivel de cambio
2.2.4.2 Ciclo de Vida Iterativo
Se repiten fases para mejorar entregables
Permite retroalimentación continua
Útil cuando se requiere refinamiento progresivo
2.2.4.3 Ciclo de Vida Incremental
Entregas funcionales en cada fase
El producto se construye por partes
Aumenta el valor entregado en cada iteración
2.2.4.4 Ciclo de Vida Adaptativo
Iteraciones cortas (sprints)
Requiere alta participación de los interesados
Ideal para proyectos con requisitos emergentes
2.2.4.5 Ciclo de Vida Híbrido. Integra fases secuenciales con iteraciones adaptativas, se adapta a contextos mixtos Permite gestionar componentes técnicos y sociales simultáneamente.
Según López (2022), el ciclo de vida híbrido es especialmente útil en proyectos institucionales donde se requiere planificación formal para cumplir con normativas, pero también flexibilidad para gestionar el cambio cultural y organizacional.
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El proyecto de implementación de una PMO en Caja Honor se clasificó como perteneciente al grupo de enfoque híbrido, por las siguientes razones:
Requiere planificación estructurada para definir procesos, roles y herramientas
Implica gestión del cambio organizacional, capacitación y sensibilización
Presenta componentes técnicos (manuales, matrices, indicadores) y sociales (resistencia, cultura, liderazgo)
Necesita entregables formales para cumplir con estándares institucionales y auditorías, el proyecto se desarrolló bajo un ciclo de vida híbrido, con fases secuenciales para el diseño y validación del modelo, y componentes iterativos para la implementación progresiva en áreas piloto. Esta combinación permitió ajustar el modelo según la retroalimentación de los usuarios, sin comprometer la estructura formal del proyecto.
[bookmark: _Toc177027219]2.2.5.1 Análisis y Síntesis. La elección del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida del proyecto constituye una decisión estratégica, que no solo es técnica. Este binomio debe responder al contexto organizacional, al grado de madurez institucional, y a la naturaleza de los objetivos planteados. En el caso de Caja Honor, la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) implica una transformación estructural, que exige tanto rigor metodológico como sensibilidad al entorno cultural. 
Desde la consulta de autores como Kerzner (2017) y Wysocki (2014), los cuales plantean que los enfoques híbridos permiten gestionar esta dualidad, al integrar la planificación formal de los enfoques predictivos con la adaptabilidad operativa de los enfoques ágiles. En esa misma línea, López (2022) señala que la flexibilidad metodológica resulta crítica en proyectos de cambio organizacional, ya que permite articular la gobernanza institucional con la participación de los interesados. 
La PMO propuesta se diseñará sobre principios de gobernanza, sostenibilidad y alineación estratégica, lo que supone la adopción de una estructura clara, basada en buenas prácticas del PMI, pero con suficiente elasticidad para ajustarse a las dinámicas internas de la Entidad. Esto se traduce en un enfoque híbrido que combina elementos del ciclo de vida predictivo (para la definición de entregables claves, como el acta de constitución y el EDT) con componentes adaptativos (para la gestión del cambio y la participación de stakeholders). 
En síntesis, el proyecto se ejecutará bajo un enfoque de desarrollo híbrido y un ciclo de vida híbrido, lo que le permitirá responder eficazmente a los desafíos técnicos, sociales y estratégicos de la entidad. Esta decisión metodológica facilita la ejecución, fortalece la viabilidad del proyecto y potencia su sostenibilidad, al tiempo que incrementa su capacidad de generar valor institucional.
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La administración, dirección o gerencia de proyectos constituye una disciplina estratégica que ha evolucionado como respuesta a la creciente complejidad de los entornos organizacionales, la necesidad de generar valor sostenible y la exigencia de cumplir objetivos específicos en plazos definidos. Aunque los términos suelen utilizarse como sinónimos, cada uno refleja matices particulares en cuanto a enfoque, alcance y responsabilidad. En este documento se presentan las definiciones y características fundamentales de la gestión de proyectos, con base en los aportes de autores como Harold Kerzner, Alfonso Bucero y Nelson Moreno-Monsalve, y se realiza un análisis comparativo que permite comprender su aplicación en contextos institucionales como el proyecto de implementación de una PMO en una entidad financiera.
2.2.6.1 Definiciones y Enfoques Conceptuales. Según Kerzner (2017), la dirección de proyectos es “la planificación, organización y control de los recursos de una empresa para lograr objetivos específicos dentro de un tiempo y presupuesto definidos”. Este enfoque destaca la dimensión técnica y operativa de la gestión, centrada en la eficiencia, el cumplimiento de entregables y la optimización de recursos. Kerzner enfatizó la importancia de los procesos estructurados, el uso de herramientas como el cronograma, la EDT y la matriz de riesgos, y la necesidad de contar con un líder que coordine los esfuerzos del equipo.
Por su parte, Bucero (2012) propuso una visión más estratégica y humana de la dirección de proyectos. En su obra La dirección de proyectos: una nueva visión, el autor afirmó que “la clave del éxito no está solo en las técnicas, sino en las personas que las aplican”. Bucero introdujo el concepto de liderazgo emocional, gestión del cambio y cultura organizacional como elementos esenciales para lograr resultados sostenibles. Su enfoque reconoce que los proyectos se desarrollan en entornos dinámicos, donde la comunicación, la motivación y la resiliencia son tan importantes como la planificación.
En el contexto latinoamericano, Moreno-Monsalve et al. (2020) abordaron la gestión de proyectos desde el marco de la sostenibilidad. En su obra Dirección y gestión de proyectos: un análisis desde el marco de la sostenibilidad, los autores definieron la gerencia de proyectos como “un instrumento operativo para generar valor económico, social y ambiental, mediante la adopción de buenas prácticas que armonicen las perspectivas de desarrollo”. Este enfoque incorpora la triple hélice de la sostenibilidad (económica, social y ambiental) y propone que los proyectos deben contribuir al bienestar colectivo, minimizar impactos negativos y promover la equidad.
2.2.6.2 Análisis Comparativo
Los tres autores coinciden en que la gestión de proyectos implica una combinación de planificación, ejecución y control, pero difieren en el énfasis que otorgan a cada componente. Kerzner se enfocó en la estructura técnica y metodológica; Bucero en el liderazgo, las personas y la cultura; y Moreno-Monsalve en la sostenibilidad y el impacto social.
Desde una perspectiva analítica, se puede afirmar que la dirección de proyectos ha transitado desde un enfoque mecanicista hacia uno más sistémico e integrador. Mientras que en sus orígenes se privilegiaba la eficiencia operativa, hoy se reconoce que el éxito de un proyecto depende de factores como la gestión del cambio, la participación de los interesados, la ética profesional y la responsabilidad ambiental.
En el caso del proyecto de implementación de una PMO en una entidad financiera, estos enfoques se complementaron. La planificación estructurada propuesta por Kerzner permitió definir el alcance, los entregables y los recursos necesarios. El liderazgo colaborativo planteado por Bucero facilitó la integración de las áreas funcionales, la gestión del cambio y la motivación del equipo. Finalmente, el enfoque de sostenibilidad de Moreno-Monsalve permitió incorporar criterios éticos, sociales y ambientales en el diseño de la PMO, alineándola con los valores institucionales y las expectativas de los afiliados.
2.2.6.3 Síntesis y Conclusiones
La administración, dirección o gerencia de proyectos es una disciplina multidimensional que combina elementos técnicos, humanos y estratégicos para lograr objetivos específicos en contextos organizacionales diversos. Los aportes de Kerzner, Bucero y Moreno-Monsalve permiten construir una visión integral de la gestión de proyectos, que reconoce la importancia de la planificación, el liderazgo y la sostenibilidad.
En síntesis:
· Kerzner aportó rigor metodológico y estructura operativa.
· Bucero introdujo el componente humano y emocional.
· Moreno-Monsalve integró la sostenibilidad como eje transversal.
La implementación de una PMO en una entidad financiera, como la propuesta en el PFG, se benefició de esta visión integradora, al permitir una gestión eficiente, ética y orientada al valor. Esta perspectiva no solo fortalece la capacidad institucional, sino que proyecta beneficios tangibles para la comunidad afiliada y el sector público en general.
[bookmark: _Toc177027220][bookmark: _Toc214615982]2.2.7 Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos
2.2.7.1 ¿Qué es un Proceso en Dirección de Proyectos? 
En el contexto de la dirección de proyectos, un proceso se definió como un conjunto de actividades interrelacionadas que transformarán entradas en salidas mediante el uso de herramientas y técnicas específicas (PMI, 2023). Cada proceso cumplirá una función particular dentro del ciclo de vida del proyecto, y su ejecución permitirá avanzar de manera ordenada hacia el logro de los objetivos definidos.
Según Velasco (2023), los procesos organizaron el trabajo necesario para llevar a cabo el proyecto, describiendo las acciones requeridas para gestionar el ciclo de vida del mismo. Cada proceso se estructurará en tres componentes esenciales:
· Entradas: información, documentos o condiciones necesarias para iniciar el proceso.
· Herramientas y técnicas: métodos utilizados para transformar las entradas en resultados.
· Salidas: productos, entregables o resultados generados por el proceso.
La importancia de los procesos radicará en que permitirán estandarizar la gestión, facilitar la trazabilidad, mejorar la calidad de los entregables y asegurar la alineación con los objetivos estratégicos. Además, los procesos funcionarán como bloques constructivos que podrán adaptarse según el tipo de proyecto, el nivel de madurez organizacional y las necesidades de los interesados.
2.2.7.2 ¿Qué son los Grupos de Procesos? 
Los grupos de procesos son categorías que agrupan los procesos de dirección de proyectos según el momento en que se aplican dentro del ciclo de vida del proyecto. La Guía Práctica de Grupos de Procesos del PMI (2023) organizará los procesos en cinco grupos principales:
· Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase, y obtener la autorización formal para iniciarlo.
· Planificación. Procesos requeridos para establecer el alcance, refinar los objetivos y definir el curso de acción para alcanzar los objetivos del proyecto.
· Ejecución. Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan de dirección del proyecto y satisfacer los requisitos establecidos.
· Monitoreo y control. Procesos necesarios para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y desempeño del proyecto, e identificar áreas que requieran ajustes.
· Cierre. Procesos llevados a cabo para finalizar formalmente el proyecto, fase o contrato, incluyendo la documentación y transferencia de entregables.
Cada grupo de procesos interactuará con las fases del ciclo de vida del proyecto, y su aplicación será iterativa y adaptativa. La guía práctica del PMI identificará 49 procesos distribuidos entre estos cinco grupos, los cuales se considerarán cómo buenas prácticas aplicables en la mayoría de los proyectos.
2.2.7.3 Figura ilustrativa de los procesos por grupo de procesos
La figura 4, tomada de la Guía Práctica de Grupos de Procesos del PMI (2023), muestra la distribución de los procesos en cada grupo:
[bookmark: _Toc214616068]Figura 4 
Distribución para cada Grupo de Procesos
	Grupo de Procesos de Inicio
	Grupo de Procesos de Planificación
	Grupo de Procesos de Ejecución
	Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
	Grupo de Procesos de Cierre

	1.1 Desarrollar Acta de constitución del proyecto.

	2.1 Desarrollar el plan para la dirección del proyecto.
	3.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

	4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

	5.1 Cerrar el proyecto o fase

	1.2 Identificar a los interesados.
	2.2 Planificar la gestión del alcance.
2.3 Recopilar requisitos.
2.4 Definir el alcance.
2.5 Crear la EDT.

2.6 Planificar la gestión del Cronograma.
2.7 Definir las actividades.
2.8 Secuenciar las actividades.
2.9 Estimar la duración de las actividades.
2.10 Desarrollar el cronograma.
2.11 Planificar la gestión de los costos.
2.12 Estimar los costos.
2.13 Determinar el presupuesto.
2.14 Planificar la gestión de calidad.
2.15 Planificar la gestión de recursos.
2.16 Estimar los recursos de las actividades.
2.17 Planificar la gestión de comunicaciones.
2.18 Planificar la gestión de riesgos.
2.19 Identificar los riesgos.
2.20 Realizar el análisis cualitativo de los riesgos.
2.21 Realizar el análisis cuantitativo de los riesgos.
2.22 Planificar la respuesta a los riesgos.
2.23 Planificar la gestión de las adquisiciones.
2.24 Planificar el involucramiento de los interesados.

	3.2 Gestionar, el conocimiento del proyecto.
3.3 Gestionar la calidad.
3.4 Adquirir recursos.
3.5 Desarrollar el equipo.
3.6 Dirigir el equipo.

3.7 Gestionar las comunicaciones.
3.8 Implementar la respuesta a los riesgos.
3.9 Efectuar las adquisiciones.

3.10 Gestionar la participación de los interesados.

	4.2 Realizar el control integrado de cambios.
4.3 Validar alcance.
4.4 Controlar el alcance.
4.5 Controlar el cronograma.
4.6 Controlar los costos.

4.7 Controlar la calidad.
4.8 Controlar los recursos.
4.9 Monitorear las comunicaciones.
4.10 Monitorear los riesgos.
4.11 Controlar las adquisiciones.
4.12 Monitorear el involucramiento de los interesados.

	




















Nota. Tomado de Guía Práctica de Grupos de Procesos (Pág. 22), por PMI, 2023, PMI
Esta figura permite visualizar cómo los procesos se agrupan y cómo se relacionan entre sí. Por ejemplo, el grupo de planificación incluyó procesos como “Definir el alcance”, “Crear la EDT” y “Desarrollar el cronograma”, mientras que el grupo de ejecución abarca procesos como “Dirigir el trabajo del proyecto” y “Gestionar la calidad”.
2.2.7.4 Aplicación práctica en el proyecto de implementación de la PMO
En el proyecto de implementación de una PMO en una entidad financiera, los grupos de procesos se aplicaron de la siguiente manera:
· En el grupo de inicio, se elaboró el acta de constitución del proyecto y se identificaron los interesados clave.
· En el grupo de planificación, se definió el alcance, se estructuró la EDT, se configuró el cronograma en MS Project y se analizaron riesgos, supuestos y restricciones.
· En el grupo de ejecución, se desarrollaron los entregables del modelo de PMO, incluyendo manuales, matrices de gobernanza y tableros de control.
· En el grupo de monitoreo y control, se aplicaron indicadores de desempeño, revisiones por pares y ajustes metodológicos.
· Finalmente, en el grupo de cierre, se documentaron las lecciones aprendidas, se validaron los entregables y se formalizó la transferencia del modelo a la alta dirección.
Esta aplicación permite demostrar cómo los procesos y grupos de procesos funcionan como una guía estructurada para la gestión eficiente del proyecto, asegurando la calidad, la trazabilidad y la alineación estratégica.
[bookmark: _Toc177027221][bookmark: _Toc214615983]2.2.8 Estrategia Empresarial, Portafolios, Programas, Proyectos
2.2.8.1 Estrategia Empresarial: Definición y Propósito. La estrategia empresarial se define como el conjunto de decisiones y acciones que una organización adopta para alcanzar sus objetivos a largo plazo, generar ventajas competitivas y responder eficazmente a los cambios del entorno. Según Mintzberg et al. (2005), la estrategia no solo consiste en un plan deliberado, sino también en un patrón emergente de comportamiento organizacional. Este enfoque permitirá entender la estrategia como una combinación de intención y adaptación.
Por su parte, Johnson, Scholes y Whittington (2008) plantearon que la estrategia empresarial se estructuró en tres niveles: corporativo, de negocio y funcional. En el nivel corporativo se definieron la misión, visión y objetivos generales; en el nivel de negocio se formularon las ventajas competitivas; y en el nivel funcional se diseñaron los procesos y recursos para ejecutar la estrategia.
En el contexto institucional, la estrategia empresarial proporciona el marco de referencia para seleccionar, priorizar y ejecutar iniciativas que contribuyeran al cumplimiento de la misión.     En el caso de Caja Honor, la estrategia se orienta a fortalecer el bienestar económico de los afiliados mediante soluciones habitacionales sostenibles, lo que justifica la necesidad de implementar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) como instrumento de alineación estratégica.
2.2.8.2 Portafolio, Programas y Proyectos: Definiciones y Relaciones. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2021), los conceptos de portafolio, programa y proyecto se definieron como sigue:
Proyecto: esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado único.
Programa: conjunto de proyectos interrelacionados que se gestionaron de manera coordinada para obtener beneficios que no se lograrían si se gestionaran por separado.
Portafolio: conjunto de proyectos, programas y operaciones agrupados para facilitar su gestión efectiva y alineación con los objetivos estratégicos.
Estos tres niveles se relacionaron jerárquicamente: los proyectos se agruparán en programas cuando comparten objetivos comunes, y los programas se integrarán en portafolios para asegurar la alineación estratégica y la optimización de recursos.
Según Esquembre (2023), la gestión de portafolios permite traducir la estrategia empresarial en acciones concretas, priorizando las iniciativas que generaran mayor valor. Los programas facilitarán la coordinación de proyectos interdependientes, mientras que los proyectos representarán la unidad básica de ejecución.
2.2.8.3 Importancia para la Organización
La correcta comprensión y aplicación de estos conceptos resulta fundamental para la eficiencia organizacional. La estrategia empresarial definirá el rumbo; el portafolio organiza las inversiones; los programas generan sinergias; y los proyectos materializarán los resultados.
En resumen:
La estrategia empresarial permitirá tomar decisiones informadas sobre qué iniciativas emprender.
La gestión de portafolios facilitará la asignación eficiente de recursos y la alineación con los objetivos institucionales.
La gestión de programas optimizará la coordinación de esfuerzos y la entrega de beneficios agregados.
La gestión de proyectos asegurará la ejecución técnica, financiera y temporal de las iniciativas.
En el caso de Caja Honor, la implementación de una PMO se planteará como una respuesta estratégica para mejorar la gobernanza, la eficiencia operativa y la trazabilidad de los proyectos institucionales. Esta oficina permitiría gestionar el portafolio de iniciativas de manera centralizada, coordinar programas de vivienda y ejecutar proyectos específicos con estándares de calidad y sostenibilidad.
2.2.8.4 Clasificación del proyecto de Implementación de la PMO. El proyecto de implementación de la PMO en Caja Honor se clasificará como un proyecto individual, ya que constituye un esfuerzo temporal con entregables definidos: estructura organizativa, manuales de operación, matrices de gobernanza y tableros de control. Sin embargo, por su impacto transversal y su alineación con la estrategia institucional, este proyecto se considera parte del portafolio estratégico de la entidad.
No se trata de un programa, ya que no agrupa múltiples proyectos interdependientes, sino que es una iniciativa única que habilita la gestión futura de programas y proyectos. Su inclusión en el portafolio institucional se justifica por su contribución directa a la misión y visión de la organización, y por su capacidad de generar valor a largo plazo.
[bookmark: _Toc354770520][bookmark: _Toc177027222][bookmark: _Toc214615984]2.3 Estado de la Cuestión y otra Teoría Propia del tema de Interés 
[bookmark: _Toc305353869]La Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) se consolidará como una unidad estratégica fundamental en la Entidad, la cual es del sector financiero, especialmente en contextos que demandan gobernanza robusta, transparencia metodológica y generación de valor sostenible (Hernández et al., 2023). La implementación de una PMO no puede concebirse como un proceso estandarizado, sino como una iniciativa contextualizada, basada en el diagnóstico de la madurez institucional y la cultura organizacional (Project Management Institute, 2021).
En los últimos años, modelos como SustainPMO® han emergido como marcos que promueven el diseño de PMO resilientes, integrando criterios de sostenibilidad, regeneración y ética corporativa (PMO Global Institute, 2024). Sin embargo, persisten brechas prácticas y teóricas en cuanto a su aplicación en entidades financieras, particularmente en cuanto a la medición del impacto no económico, la relación con los marcos ESG y la capacidad de adaptabilidad a entornos complejos. Esta revisión pretende articular tendencias recientes, estudios empíricos y modelos normativos para proponer una PMO contextualizada, regenerativa y alineada con los desafíos actuales del sector financiero colombiano.
[bookmark: _Toc177027223][bookmark: _Toc214615985]2.3.1 Situación Actual del Problema u Oportunidad en Estudio (Estado de la Cuestión)
Para el desarrollo de la situación actual y abordar el tema se han considerado cuatro perspectivas que son necesarias para tratar el tema de la forma cómo vamos a abordar la situación actual del problema tratándolo en la primera parte desde el contexto organizacional de la Entidad y la relevancia del problema en la actualidad, la segunda perspectiva desde la revisión bibliográfica y hallazgos relevantes, la tercera perspectiva es sobre las definiciones clave y el marco conceptual, así llegamos a la última perspectiva desde que abordaremos el tema es el análisis aplicado a la Entidad en la cual queremos implementar nuestra PMO.  Y la última perspectiva.
 2.3.1.1 Contexto Organizacional y Relevancia del Problema. En el entorno financiero colombiano, las entidades enfrentan desafíos crecientes relacionados con la gestión eficiente de sus proyectos estratégicos, especialmente en contextos de alta regulación, transformación digital y presión competitiva. La ausencia de estructuras formales para la dirección de proyectos ha derivado en problemas de duplicidad de esfuerzos, baja trazabilidad de resultados y escasa alineación con los objetivos institucionales (Hernández et al., 2023). En este escenario, la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) se presenta como una oportunidad para fortalecer la gobernanza, optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones estratégicas y disminuyendo el riesgo de la Entidad al tener una dependencia encargada de hacer seguimiento a los proyectos en ejecución, pero aparte de eso y de manera primordial, conducir los proyectos de una manera eficiente que permita su materialización de acuerdo a las expectativas de los resultados o producto de acuerdo con su naturaleza.

2.3.1.2 Revisión Bibliográfica y Hallazgos Relevantes. Diversos estudios han evidenciado que las PMO en el sector financiero cumplen funciones críticas en tres niveles: soporte operativo, ejecución táctica y alineación estratégica (Sanders, 2025). En Colombia, investigaciones recientes destacan que la madurez organizacional y la resistencia al cambio son factores determinantes en el éxito o fracaso de estas oficinas (Hernández et al., 2023). Además, se ha identificado que muchas PMO operan como centros de costos sin una clara articulación con los indicadores de valor, lo que limita su impacto institucional (PM Solutions, 2025).
La tendencia internacional apunta hacia modelos de PMO integrados, ágiles y orientados al servicio, capaces de adaptarse a entornos volátiles y de incorporar tecnologías emergentes como inteligencia artificial y analítica predictiva (House of PMO, 2024; Gartner, 2025). En este sentido, el diseño de una PMO en una entidad financiera colombiana, como lo es en Caja Honor, debe considerar no solo los marcos tradicionales como PMBOK® o P3M3®, sino también enfoques híbridos y sostenibles que respondan a las necesidades locales.
2.3.1.3 Definiciones Clave y Marco Conceptual. El enfoque regenerativo en gestión de proyectos plantea que las iniciativas deben generar impactos positivos netos en sus entornos, superando la lógica de mitigación de daños (Yadav & Yadav, 2024). Este paradigma, aplicado a una PMO, implica rediseñar los criterios de éxito, incorporar métricas de valor compartido y fomentar la resiliencia institucional de la Entidad.
2.3.1.4 Análisis Aplicado a la Organización en Estudio. La Entidad financiera objeto del presente estudio presenta una estructura funcional tradicional, con procesos de gestión de proyectos dispersos y sin una unidad centralizada que articule metodologías, recursos y resultados. El diagnóstico preliminar evidencia una baja madurez organizacional en términos de gobernanza de proyectos, ausencia de indicadores de desempeño consolidados y escasa integración entre áreas estratégicas y operativas. Esto no significa de ninguna manera, que no se realicen o se materialicen de acuerdo con la expectativa, pero el riesgo está presente y los proyectos se han estructurado y manejado de manera aislada, lo que no permite explotar las capacidades de cada uno de ellos en forma conjunta en beneficio de la Entidad y en especial de todos sus afiliados.
La oportunidad de implementar una PMO responde a la necesidad de consolidar una cultura de gestión basada en evidencia, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad institucional para enfrentar desafíos regulatorios, tecnológicos y sociales. En este sentido, el diseño de la PMO debe contemplar una estructura flexible, orientada al valor, con capacidad de adaptación a marcos híbridos y alineada con los principios de sostenibilidad y regeneración.

[bookmark: _Toc177027224][bookmark: _Toc214615986]2.3.2 Investigaciones que se han Hecho Sobre el Tema en Estudio
Investigación Nacional: Hernández et al. (2023)
Referencia: 
Hernández, H. A., Luna-Gómez, A. F., Martínez-Martínez, G. N., & Salas-Tosne, D. S. (2023). Implementación del Project Management Office (PMO) en las empresas del sector financiero. Revista de Investigaciones Universidad del Quindío, 35(1), 103–116. https://doi.org/10.33975/riuq.vol35n1.1117
Metodología: 
Revisión documental y análisis teórico aplicado a casos del sector financiero colombiano.
Conclusiones: 
La PMO contribuye a la eficiencia operativa, mejora la trazabilidad de los proyectos y fortalece la alineación estratégica. Se destaca la necesidad de adaptar el diseño de la PMO al contexto organizacional.
Aportes:
· Fundamentación técnica sobre roles y funciones de la PMO
· Relevancia de la PMO como unidad de conocimiento y lecciones aprendidas
· Aplicabilidad directa al entorno financiero colombiano
Valor como insumo: 
Alta relevancia para tu PFG, especialmente en el diagnóstico de madurez y diseño de estructura.
Investigación internacional: PwC & PMI (2022)
Referencia: 
Project Management Institute & PwC. (2022). El éxito de las PMO en Latinoamérica. Informe regional
Metodología: 
Encuesta a más de 4.000 profesionales de proyectos, incluyendo 539 de Latinoamérica. Análisis cuantitativo y entrevistas cualitativas.
Conclusiones: 
Las PMO maduras tienen mayor impacto en desempeño organizacional, incluyendo indicadores ESG. La representación de la PMO en niveles ejecutivos es clave para su efectividad.
Aportes:
· Modelo de madurez organizacional
· Relación entre PMO y desempeño estratégico
· Identificación de competencias clave para líderes de PMO
Valor como insumo: 
Útil para justificar la implementación de una PMO como herramienta de transformación organizacional.

Investigación aplicada: Escuela Colombiana de Ingeniería (2018)
Referencia: 
Ñustes Barrera, A. C., Martínez Cruz, L. M., & Acuña Acuña, L. M. (2018). Contribución de las PMO a la gerencia de proyectos en las organizaciones: referentes teóricos y aplicaciones. Revista Investigación en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Repositorio institucional
Metodología: 
Revisión sistemática de literatura y análisis de casos en empresas colombianas.
Conclusiones: 
La PMO permite optimizar procesos, mejorar el uso de recursos y aumentar la productividad. Se identifican factores críticos de éxito según el contexto organizacional.
Aportes:
· Sistematización de funciones operativas y estratégicas de la PMO
· Relación entre madurez organizacional y desempeño de proyectos
Valor como insumo: 
Apoya el diseño de la PMO en cuanto a funciones, estructura y alineación estratégica.
2.3.2.1 Estudios Nacionales Relevantes. En Colombia, Hernández, Luna-Gómez, Martínez-Martínez y Salas-Tosne (2023) realizaron un estudio exhaustivo sobre la implementación de PMO en empresas del sector financiero. Su investigación, publicada en la Revista de Investigaciones Universidad del Quindío (Universidad del Quindío 2023), identificó que la falta de estandarización en la gestión de proyectos genera ineficiencias operativas y baja visibilidad estratégica. Los autores proponen una PMO como unidad central que articule metodologías, herramientas y lecciones aprendidas, con el fin de mejorar el desempeño institucional.
Por su parte, Montes y Herrera (2022), en un estudio aplicado a SII Colombia S.A.S., evidenciaron que la implementación de una PMO permite enfrentar los retos derivados de la transformación digital y la expansión de líneas de negocio. A través de encuestas y análisis de procesos internos, concluyeron que una PMO bien estructurada mejora la gestión de recursos, la toma de decisiones y la capacidad de adaptación organizacional.
2.3.2.2 Enfoques Internacionales y Comparativos. A nivel internacional, el informe State of the PMO 2025 de PM Solutions (2025) destaca que las PMO han evolucionado de funciones operativas hacia roles estratégicos, convirtiéndose en orquestadores de valor. El estudio, basado en encuestas a más de 300 organizaciones, revela que las PMO de alto desempeño integran inteligencia artificial, automatización y métricas ESG para mejorar la toma de decisiones y la sostenibilidad de los proyectos.
Asimismo, el 2025 Strategic Roadmap for the PMO de Gartner (2025) propone una hoja de ruta para transformar las PMO en unidades de valor, mediante la modernización de procesos, tecnologías y capacidades humanas. El informe enfatiza la necesidad de migrar de modelos tradicionales hacia estructuras adaptativas que respondan a los cambios del entorno financiero global.
2.3.2.3 Tendencias Emergentes y Sostenibilidad. La sostenibilidad ha emergido como un eje transversal en la evolución de las PMO. El modelo SustainPMO®, desarrollado por el PMO Global Institute (2024), propone integrar dimensiones económicas, sociales y ambientales en la gestión de proyectos. Este enfoque ha sido adoptado por organizaciones que buscan cumplir con estándares ESG y generar valor compartido.
En línea con esta tendencia, Young (2025) plantea que el enfoque regenerativo transforma la PMO en un agente de cambio sistémico. Su propuesta, publicada en el blog de Green Project Management, sugiere incorporar principios de diseño regenerativo, métricas de impacto positivo y liderazgo adaptativo en la arquitectura de la PMO.
2.3.2.4 Análisis Frente al Proyecto en Estudio. Las investigaciones revisadas coinciden en que la implementación de una PMO en el sector financiero no debe limitarse a replicar modelos estándar, sino que debe responder a las necesidades específicas de cada organización. En el caso de la entidad objeto de estudio, los hallazgos de Hernández et al. (2023) y Montes y Herrera (2022) ofrecen una base contextual sólida para el diseño de una PMO que articule procesos, recursos y objetivos estratégicos.
Por otro lado, los enfoques internacionales permiten incorporar buenas prácticas y tendencias emergentes, como la integración de inteligencia artificial, la gestión basada en datos y la sostenibilidad profunda. La adopción de marcos como SustainPMO® y GPM P5™ puede fortalecer la capacidad institucional para enfrentar desafíos regulatorios, tecnológicos y sociales. La gestión del cambio es un reto muy importante que se debe tratar con la debida planeación, teniendo en cuenta que se han logrado resultados positivos aunque los riesgos permanezcan y los funcionarios quienes han estado frente a esos proyectos, presentan una resistencia realmente importante frente a la propuesta de que una PMO, les acompañé y les oriente, comenzando por hacerles comprender que efectivamente han logrado algunos resultados en proyectos que se han trabajado de forma aislada, pero ha llegado el momento en que esta forma de trabajo no puede continuar, debido a que es necesario tener una integración completa de los proyectos, para poder integrarlos en programas y portafolios.
[bookmark: _Toc177027225]2.3.3 Otra Teoría Relacionada con el Tema en Estudio
La PMO se define como una unidad organizacional encargada de estandarizar procesos, facilitar la gestión de portafolios y asegurar el cumplimiento de objetivos estratégicos (PMI, 2021). Según el PMO Global Institute (2024), una PMO sostenible debe integrar dimensiones económicas, sociales y ambientales en su estructura operativa. Por su parte, el modelo SustainPMO® propone una arquitectura basada en indicadores ESG y principios regenerativos, lo cual resulta especialmente pertinente en el contexto financiero actual.
2.3.3.1 Fundamentos de la Gestión del Cambio Organizacional. La gestión del cambio organizacional es una disciplina transversal que permite a las organizaciones adaptarse a entornos dinámicos, tecnológicos y regulatorios. En el contexto de una entidad financiera, donde la estabilidad y el cumplimiento normativo son pilares fundamentales, implementar una PMO requiere no solo ajustes técnicos, sino también una transformación cultural profunda.
Evolución Histórica y Teórica
· Kurt Lewin (1947) introdujo el modelo de tres etapas: descongelamiento, cambio y recongelamiento, que sigue siendo vigente para entender la psicodinámica del cambio.
· Kotter (1996) propuso un modelo de ocho pasos que enfatiza la urgencia, la coalición de liderazgo y la consolidación del cambio.
· ADKAR (Prosci, 2003) aporta una visión individual del cambio: Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement, útil para gestionar la adopción de la PMO por parte de los colaboradores.
Relevancia en el Sector Financiero
Las entidades financieras enfrentan desafíos como:
· Cambios regulatorios constantes (Basilea III, IFRS 9).
· Transformación digital de forma permanente (automatización, banca móvil).
· Presión por sostenibilidad y cumplimiento ESG.
· La PMO, como estructura de gobernanza, debe ser implementada con sensibilidad al contexto humano y organizacional. Según Sandhu et al. (2024), el 65% de los fracasos en implementación de PMO se deben a una gestión del cambio insuficiente. Igualmente puedo añadir que por falta de constancia y en ocasiones del apoyo decisivo de la alta dirección de la Entidad.
Factores Críticos de Éxito
· Liderazgo visible y comprometido. Cómo bien sabemos el liderazgo no se impone, sino se gana a través de diferentes características que resultan ser esenciales en la interacción con todos los involucrados del proyecto o los proyectos. Este liderazgo debe combinar el conocimiento y el contesto real de las condiciones que rodean el evento o la situación en la que se desarrolla el proyecto. 
· Comunicación estratégica y bidireccional. Es un componente esencial para que exista un solo canal de intercambio de ideas y de intenciones, esta comunicación debe estar clara en cualquiera de los sentidos que fluya, todo debe quedar claro desde el momento en que se da inicio al proyecto mediante el plan de comunicaciones, identificando los involucrados y de la manera en que se van a recibir y entregar las comunicaciones formales y el canal sobre el cual se desarrollará
· Gestión de la resistencia mediante escucha activa y participación. Es supremamente importante y en especial con quienes han liderado proyectos que le aportado valor a la organización y no ven la necesidad de la implementación de una PMO.
· Medición del cambio con indicadores de adopción, satisfacción y desempeño, los cuales permitirán identificar los avances y los eventos sobre los cuales debemos realizar un mayor esfuerzo en procura del cambio.

2.3.3.2 Aplicación de la Teoría del Cambio en el Diseño de la PMO. Diseñar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) desde la perspectiva de la Teoría del Cambio implica reconocer que la transformación organizacional no se logra únicamente mediante la implementación de estructuras técnicas, sino a través de un proceso deliberado que articula condiciones previas, intervenciones estratégicas y resultados esperados. Esta teoría permite visualizar cómo una serie de acciones planificadas pueden conducir a cambios deseados, identificando los supuestos que sustentan dicha lógica (Taplin & Clark, 2012).
En el contexto de esta propuesta, la PMO no se concibe como un ente impuesto desde la alta dirección, sino como una solución co-creada, que responde a necesidades identificadas mediante el diagnóstico de madurez organizacional, lo cual permite adaptar su diseño a la cultura, estructura y capacidades existentes (Vélez Hernández, 2024; PMI & PwC, 2022).
La Teoría del Cambio aplicada al diseño de la PMO permite:
· Identificar los factores limitantes actuales en la gestión de proyectos.
· Definir las condiciones habilitantes necesarias para la transformación.
· Establecer una hoja de ruta que conecte las intervenciones con los resultados esperados.
· Alinear el diseño de la PMO con los objetivos estratégicos y los principios de sostenibilidad y regeneración institucional.
Este enfoque facilita una implementación más efectiva, participativa y sostenible, al reconocer que el cambio organizacional requiere no solo herramientas técnicas, sino también procesos de aprendizaje, diálogo y adaptación continua (Noguera Rosero & Pulido Bolaños, 2022).
La Teoría del Cambio permite mapear cómo la introducción de una PMO puede generar valor sostenible, al vincular los objetivos estratégicos de la entidad financiera con las capacidades reales de ejecución de proyectos. En este sentido, la evaluación de la madurez organizacional no es un requisito técnico aislado, sino una herramienta clave para identificar brechas, resistencias y oportunidades de mejora. Modelos como el Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) del PMI y el Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3®) de Axelos ofrecen marcos estructurados para este análisis, permitiendo establecer rutas de cambio que sean viables y alineadas con la cultura organizacional.
Así, la aplicación de la Teoría del Cambio en el diseño de la PMO en la Entidad, se traduce en una lógica de intervención que considera no solo el “qué” se debe implementar, sino el “cómo” y el “por qué”, asegurando que cada componente técnico esté respaldado por una comprensión profunda del contexto humano y estratégico. Esta perspectiva fortalece la legitimidad de la PMO como agente de transformación y facilita su adopción progresiva dentro de la organización.
Diagnóstico Organizacional
El diagnóstico organizacional constituye el punto de partida para diseñar la PMO que responda genuinamente a las necesidades y capacidades de la entidad financiera. En lugar de aplicar modelos de madurez como OPM3® y P3M3® de forma aislada, se propone utilizarlos como instrumentos integradores dentro de la Teoría del Cambio, permitiendo comprender cómo las condiciones actuales pueden evolucionar hacia un estado deseado de gestión madura y estratégica.
Este enfoque permite evaluar no solo la capacidad técnica de la organización para ejecutar proyectos, programas y portafolios, sino también su cultura, estilos de liderazgo y gobernanza. La segmentación en etapas de evolución —estandarizar, medir, controlar y mejorar— no se presenta como una secuencia rígida, sino como una guía adaptativa que facilita la identificación de brechas y la priorización de mejoras. La selección de buenas prácticas organizacionales se realiza en función de los dominios más relevantes para la entidad, asegurando que el diagnóstico no sea genérico, sino contextualizado y orientado al cambio.
Además, el análisis de stakeholders y sus expectativas permite anticipar resistencias y construir legitimidad, lo cual es esencial para que la PMO sea percibida como una solución co-creada y no como una imposición estructural.
Diseño Participativo y Adaptativo
El diseño de la PMO se fundamenta en una lógica participativa, donde los workshops colaborativos no son simples espacios de consulta, sino mecanismos de construcción colectiva. A través de ellos se definen procesos, herramientas y métricas que responden a las necesidades reales de los usuarios, segmentados según su nivel de madurez y rol dentro de la organización.
El prototipado de servicios —como reportes, capacitaciones y gestión de portafolio— permite validar soluciones antes de su implementación formal, reduciendo riesgos y aumentando la apropiación. Tal como señala Pinto et al. (2020), este enfoque evita modelos rígidos y promueve estructuras flexibles, contingentes al contexto organizacional.

Workshops colaborativos para definir procesos, herramientas y métricas.
Prototipado de servicios PMO: reportes, capacitaciones, gestión de portafolio.
Segmentación de usuarios según nivel de madurez y roles.
Pinto et al. (2020) destacan que el diseño de la PMO debe ser contingente al contexto organizacional, evitando modelos rígidos y promoviendo estructuras flexibles.

Integración Estratégica
La integración estratégica de la gestión del talento humano, particularmente en lo que respecta a los procesos de capacitación, constituye un eje fundamental para la consolidación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) efectiva en una entidad financiera. En este contexto, la capacitación no puede abordarse como un conjunto aislado de actividades formativas, sino como un mecanismo estructurado que responde a las necesidades estratégicas de la organización y al modelo de madurez proyectado por la PMO.
Desde el enfoque de la gestión por competencias, la capacitación debe alinearse con los objetivos del portafolio de proyectos, fortaleciendo habilidades técnicas, metodológicas y de liderazgo en los equipos de trabajo. Esto implica aplicar modelos como el P3M3® para identificar brechas de madurez en la gestión del talento y diseñar intervenciones formativas que contribuyan al cierre de dichas brechas. Por ejemplo, si el diagnóstico revela una baja capacidad en la gestión de riesgos, la capacitación debe enfocarse en metodologías específicas como el análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, con el fin de mejorar la toma de decisiones en los proyectos estratégicos.
Además, la articulación entre la capacitación y la estrategia organizacional se evidencia en la forma en que la PMO promueve una cultura de aprendizaje continuo. Esto no solo mejora el desempeño individual, sino que también fortalece la capacidad institucional para gestionar proyectos con mayor eficiencia y sostenibilidad. En este sentido, la capacitación se convierte en una herramienta de transformación organizacional, al permitir que el talento humano se adapte a los cambios del entorno financiero, tecnológico y regulatorio.
Mapeo de proyectos contra objetivos institucionales.
Definición de KPIs estratégicos: ROI, cumplimiento normativo, impacto social.
Priorización basada en criterios ESG, riesgo y alineación estratégica.
Gestión del Talento y Capacitación
La aplicación de teorías de gestión del talento no se limita a la descripción de conceptos, sino que se traduce en acciones concretas que impactan directamente en la implementación de la PMO. La comprensión de estos elementos permite establecer una relación coherente entre el diseño de la oficina, la estrategia de capacitación y los objetivos de desarrollo institucional, asegurando que la PMO no solo sea operativa, sino también estratégica y sostenible.
Formación en metodologías (PMI®, PRINCE2®, GPM P5™).
Desarrollo de habilidades blandas: liderazgo, comunicación, gestión de conflictos.
Planes de carrera vinculados a la participación en la PMO.
2.3.3.3 Evaluación del Impacto del Cambio Organizacional en la PMO
La evaluación del impacto del cambio organizacional en el marco de la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) permite validar no solo su efectividad operativa, sino también su legitimidad institucional, sostenibilidad y alineación estratégica. En el contexto de una entidad financiera, donde los procesos están altamente regulados y orientados a resultados, esta evaluación adquiere especial relevancia para garantizar que la PMO no sea percibida como una estructura administrativa adicional, sino como un agente de transformación organizacional (López, 2016; FasterCapital, 2024).
Desde esta perspectiva, el impacto del cambio no se mide únicamente por la existencia formal de la PMO, sino por la forma en que sus prácticas, herramientas y servicios son adoptados, valorados y solicitados por los diferentes actores organizacionales. Para ello, se proponen indicadores que permiten observar el grado de aceptación funcional y cultural de la PMO, entendiendo que dicha aceptación es un reflejo directo de su integración en la dinámica institucional (EstrategiaDigital.org, 2023).
Entre los indicadores sugeridos se encuentran:
· Nivel de adopción de herramientas de gestión de proyectos por parte de las áreas operativas.
· Solicitudes espontáneas de acompañamiento por parte de unidades no obligadas a reportar a la PMO.
· Participación en capacitaciones y espacios de mejora continua promovidos por la PMO.
· Percepción de valor agregado en encuestas internas de satisfacción.
· Reconocimiento formal en planes estratégicos o informes institucionales
Estos indicadores permiten evaluar no solo el desempeño técnico de la PMO, sino su capacidad para generar cambios culturales, fortalecer capacidades internas y consolidarse como un actor estratégico dentro de la organización (OPM Integral, 2016).
Indicadores de aceptación. 
La aceptación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) no se limita a su existencia formal dentro de la estructura organizacional, sino que se refleja en el grado de uso, percepción de valor, y compromiso de los stakeholders con sus servicios, metodologías y resultados. A continuación, se desarrollan los principales indicadores que permiten evaluar dicha aceptación en el contexto de una entidad financiera. 
Este indicador permite evidenciar el nivel de apropiación técnica de los estándares definidos por la PMO. En la entidad financiera objeto de estudio, una alta adopción de matrices de riesgos, EDT estandarizados y cronogramas en MS Project configurados por la PMO indica que los equipos de proyecto no solo reconocen su utilidad, sino que los integran en su práctica cotidiana. Esto refleja una transformación metodológica que va más allá del cumplimiento formal.
Tasa de Adopción de Herramientas y Metodologías PMO
Este indicador permite evidenciar el nivel de apropiación técnica de los estándares definidos por la PMO. En la entidad financiera objeto de estudio, una alta adopción de matrices de riesgos, EDT estandarizados y cronogramas en MS Project configurados por la PMO indica que los equipos de proyecto no solo reconocen su utilidad, sino que los integran en su práctica cotidiana. Esto refleja una transformación metodológica que va más allá del cumplimiento formal.
Ejemplo aplicado: En una entidad financiera, se puede medir cuántos proyectos utilizan matrices de riesgos, EDT estandarizados o cronogramas en MS Project configurados por la PMO.
· Métrica sugerida: Número de proyectos que aplican herramientas PMO / Total de proyectos activos × 100.
· Referencia: Triskell Software (2024) recomienda este indicador como parte de los 35 KPIs esenciales para evaluar la madurez de una PMO.

Participación en Capacitaciones y Talleres PMO
La asistencia voluntaria y activa a espacios formativos promovidos por la PMO revela el compromiso de los colaboradores con el cambio organizacional. En este trabajo, se considera que la capacitación es un mecanismo estratégico para fortalecer competencias clave, como la gestión de portafolio y la aplicación de modelos sostenibles como GPM P5™, lo cual contribuye directamente al desarrollo de una cultura de gestión de proyectos. Especialmente cuando se ha venido trabajando sin ella, lo que puede generar fuertes resistencias por parte de algunos funcionarios que han liderado proyectos desde su conocimiento y sin la aplicación de las buenas prácticas del PMI.
Este indicador evalúa el nivel de compromiso de los colaboradores con los procesos de formación promovidos por la PMO. Una alta participación refleja interés, apropiación metodológica y disposición al cambio.
· Ejemplo aplicado: Número de asistentes a talleres sobre gestión de portafolio, uso de MS Project o aplicación del modelo GPM P5™.
· Métrica sugerida: Total de participantes / Total convocados × 100.
· Referencia: Fluid (2023) destaca que la capacitación efectiva es clave para la adopción de prácticas PMO y mejora del desempeño.
Nivel de Satisfacción de los Stakeholders
Mediante encuestas estructuradas, se recoge la percepción de valor que los usuarios internos tienen sobre los servicios de la PMO. Este indicador permite validar si la PMO está cumpliendo con su propósito de mejorar la toma de decisiones, brindar soporte metodológico y generar confianza interdepartamental. En el marco del trabajo de grado, este análisis es clave para determinar la legitimidad percibida de la PMO.
Este indicador se obtiene mediante las encuestas estructuradas anteriormente y que recogen la percepción de los usuarios internos sobre la utilidad, disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos por la PMO.
· Preguntas clave:
· ¿Está satisfecho con el soporte metodológico brindado por la PMO?
· ¿Considera que la PMO mejora la toma de decisiones en proyectos?
· ¿Recomendaría los servicios de la PMO a otras áreas?
· Métrica sugerida: Promedio ponderado de satisfacción en escala Likert (1–5).
· Referencia: TPG The Project Group (2024) recomienda realizar encuestas periódicas para medir la aceptación cualitativa de la PMO.
Tiempo de Respuesta ante Solicitudes
La agilidad en la atención de requerimientos refleja la capacidad operativa de la PMO para adaptarse a las necesidades de los proyectos. En el caso de la entidad financiera, tiempos de respuesta eficientes en la revisión de EDT o ajustes en calendarios de MS Project fortalecen la percepción de valor y consolidan la PMO como un aliado estratégico.
Este indicador mide la agilidad de la PMO para atender requerimientos de soporte, revisión de documentos, validación de cronogramas o resolución de conflictos metodológicos.
· Ejemplo aplicado: Tiempo promedio en días para responder a solicitudes de revisión de EDT o ajustes en calendarios de MS Project.
· Métrica sugerida: Tiempo promedio de respuesta por tipo de solicitud.
· Referencia: Epicflow (2025) señala que la eficiencia en la atención mejora la percepción de valor de la PMO y fortalece su legitimidad.
Uso de Reportes y Dashboards PMO
El uso activo de informes por parte de líderes de proyecto y directivos demuestra que la PMO está integrada en los procesos de toma de decisiones. En este trabajo, se analiza cómo los dashboards de estado, matrices de riesgos y reportes de portafolio se convierten en instrumentos clave para la gobernanza de proyectos, lo que evidencia una aceptación funcional de la PMO.
Este indicador evalúa cuántos líderes de proyecto y directivos utilizan los informes generados por la PMO para la toma de decisiones. Incluye dashboards de avance, matrices de riesgos, informes de portafolio y análisis de desviaciones.
· Ejemplo aplicado: Número de áreas que consultan el dashboard de estado de proyectos antes de comités estratégicos.
· Métrica sugerida: Número de usuarios activos / Total de usuarios potenciales × 100.
· Referencia: Dee Project Manager (2024) destaca que el uso efectivo de reportes es un reflejo directo de la aceptación funcional de la PMO.
Solicitudes Espontáneas de Servicios PMO
Este indicador revela el grado de confianza y reconocimiento que otras áreas tienen hacia la PMO. En el contexto del trabajo de grado, se considera que las solicitudes espontáneas para incluir a la PMO en nuevos proyectos o auditorías internas son una manifestación clara de su legitimidad informal y de su capacidad para generar valor agregado.
De igual manera, este indicador mide cuántas áreas solicitan voluntariamente el acompañamiento de la PMO en nuevos proyectos, sin que exista una obligación formal. Refleja confianza, reconocimiento y percepción de valor agregado.
· Ejemplo aplicado: Solicitudes para incluir la PMO en la planificación de nuevos productos financieros o en auditorías internas.
· Métrica sugerida: Número de solicitudes espontáneas / Total de proyectos nuevos × 100.
· Referencia: ProjectManagement.com (2024) sugiere que este indicador es clave para medir la legitimidad informal de la PMO.














3. [bookmark: _Toc177027229][bookmark: _Toc214615987]Marco Metodológico
[bookmark: _Toc305353872][bookmark: _Toc301889079][bookmark: _Toc177027230]En el presente capítulo se presenta el enfoque metodológico que rigió el desarrollo del Trabajo Final de Graduación, orientado a la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera. Su finalidad consistió en establecer los lineamientos técnicos y científicos que sustentaron el proceso investigativo, garantizando la coherencia entre los objetivos planteados, las fuentes consultadas, los métodos aplicados y los entregables obtenidos.
La estructura metodológica permitió delimitar el tipo de investigación, el enfoque adoptado y las técnicas empleadas para la recolección y análisis de datos. Esta organización facilitó la obtención de información válida y confiable, necesaria para formular una propuesta de valor que respondiera a las necesidades estratégicas de la entidad.
El enfoque metodológico se clasificó como mixto, al integrar elementos cuantitativos y cualitativos. Esta combinación posibilita una comprensión integral del contexto organizacional, al considerar tanto datos objetivos como percepciones y experiencias relevantes (Hernández et al., 2014). 
Lo anterior teniendo en cuenta que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar de manera integral el proceso de diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera. Esta elección responde a la necesidad de comprender no solo los aspectos estructurales y operativos de la organización, sino también las dinámicas humanas, culturales y estratégicas que influyen en la aceptación y efectividad de la PMO.
Desde el componente cuantitativo, se aplican instrumentos como indicadores de madurez, métricas de adopción de herramientas, y encuestas estructuradas que permiten medir variables objetivas relacionadas con el uso, desempeño y percepción de valor de la PMO. Estos datos son fundamentales para establecer una línea base y validar el impacto del cambio organizacional.
Por otro lado, el componente cualitativo permite recoger las percepciones, experiencias y expectativas de los stakeholders mediante entrevistas, análisis documental y observación contextual. Este enfoque es clave para identificar resistencias al cambio, necesidades específicas de capacitación, y oportunidades de mejora en la gestión del portafolio de proyectos.
La combinación de ambos enfoques no solo enriquece el análisis, sino que permite diseñar una PMO que responde a las condiciones reales de la entidad, considerando tanto sus capacidades técnicas como sus dinámicas organizacionales. En este sentido, el enfoque mixto no es una decisión metodológica aislada, sino una estrategia coherente con el objetivo central del PFG: proponer una PMO funcional, aceptada y alineada con la estrategia institucional.
Respecto al tipo de investigación, se aplicó un diseño descriptivo y aplicado. El carácter descriptivo permite caracterizar el estado actual de la gestión de proyectos en la entidad, mientras que el enfoque aplicado facilita la formulación de soluciones prácticas basadas en modelos teóricos y evidencia empírica (Sampieri, 2018). 
El presente trabajo se enmarca en una investigación de tipo descriptivo y aplicado, lo cual responde directamente a las necesidades del proceso de diseño de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera.
El enfoque descriptivo es esencial para caracterizar el estado actual de la gestión de proyectos en la organización. A través de este diseño, se logra identificar el nivel de madurez organizacional, los métodos utilizados, los roles existentes, y las brechas en cuanto a gobernanza, estandarización y alineación estratégica. Esta caracterización es el punto de partida para entender el contexto operativo y cultural en el que se insertaría la PMO.
Por su parte, el enfoque aplicado permite traducir ese diagnóstico en soluciones concretas, formuladas a partir de modelos teóricos como OPM3®, P3M3® y PRiSM™, y validadas mediante evidencia empírica obtenida en el proceso. Este tipo de investigación se orienta a resolver problemas específicos del entorno organizacional, lo cual se alinea perfectamente con el objetivo del PFG: diseñar una PMO que responda a las necesidades reales de la entidad, mejore la gestión del portafolio de proyectos y contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
En conjunto, estos enfoques metodológicos no solo aportan rigor al estudio, sino que aseguran que el diseño de la PMO esté fundamentado en un entendimiento profundo del contexto y en propuestas viables, contextualizadas y sostenibles.
[bookmark: _Toc214615988]3.1 Fuentes de Información
[bookmark: _Toc301889080][bookmark: _Toc177027231]Las fuentes de información utilizadas en este Trabajo Final de Graduación son esenciales para sustentar teórica y empíricamente la propuesta de diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera. Estas se clasifican en primarias y secundarias, cada una con un rol específico en el desarrollo del estudio, conforme a lo planteado por Hernández, Fernández y Baptista (2018) y Sampieri et al. (2021).
[bookmark: _Toc214615989]	3.1.1 Fuentes Primarias	
Las fuentes de información se clasifican en primarias y secundarias, según el origen y la naturaleza de los datos que aportan al proceso investigativo. Esta clasificación, ampliamente reconocida en la literatura metodológica contemporánea, permite estructurar la recolección y análisis de datos de forma coherente y rigurosa.
De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2018), las fuentes primarias son aquellas que proporcionan información directamente obtenida del objeto de estudio, sin mediación ni interpretación previa. Esta definición es respaldada por Sampieri et al. (2021), quienes destacan que las fuentes primarias contienen datos originales, recolectados mediante técnicas como entrevistas, encuestas, observación directa o análisis documental interno.
En el marco del presente Trabajo Final de Graduación, orientado al diseño de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, las fuentes primarias son fundamentales para comprender el contexto organizacional real, identificar necesidades específicas y validar la pertinencia de la propuesta. Por ejemplo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a líderes de proyecto y gerentes permiten captar percepciones sobre la madurez organizacional, mientras que las encuestas estructuradas ofrecen datos cuantificables sobre el uso de herramientas, metodologías y niveles de satisfacción con la gestión actual.
Por otro lado, las fuentes secundarias incluyen documentos, estudios y teorías previamente elaboradas por otros autores. Estas permiten contextualizar el fenómeno estudiado dentro de marcos conceptuales y experiencias previas. En este trabajo, se consultaron modelos como OPM3® (PMI, 2017), P3M3® (AXELOS, 2020) y enfoques sostenibles como GPM P5™ (GPM Global, 2016), los cuales aportan criterios técnicos y estratégicos para el diseño de la PMO.
En síntesis, la clasificación de las fuentes en primarias y secundarias no solo responde a criterios metodológicos vigentes, sino que se articula directamente con el propósito del PFG: diseñar una PMO contextualizada, fundamentada en evidencia empírica y alineada con estándares internacionales. El uso combinado de ambas fuentes permite construir un análisis integral, que considera tanto la realidad interna de la organización como las mejores prácticas en gestión de proyectos.
Ejemplos aplicables al TFG:
[bookmark: _Toc301889081][bookmark: _Toc177027232]En el desarrollo del Trabajo Final de Graduación, orientado al diseño de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en realizar entrevistas semiestructuradas a actores clave dentro de la organización, con el fin de obtener información directa sobre el contexto institucional, los procesos actuales y las necesidades específicas en materia de gestión de proyectos.
Se entrevisto a:
· Jefe del Área de Contratación: se le consulta sobre los procedimientos actuales de adquisición de bienes y servicios, los tiempos de contratación, y cómo estos procesos impactan en la ejecución de proyectos.
· Jefe de la Oficina Asesora de Planeación: se indaga sobre, cuál es la principal falencia el proceso de la planeación, como identifica los KPI´s de los proyectos, cómo se relacionan o impactan a los objetivos estratégicos del Plan de Acción Institucional. 
· Jefe de la Oficina Asesora de Informática: se explora la infraestructura tecnológica disponible, los protocolos de seguridad de la información, y el soporte técnico que se brinda a los equipos de proyecto, el uso de herramientas tecnológicas para la gestión de proyectos y la disponibilidad de plataformas para seguimiento y control.
· Jefe de la Oficina Jurídica: se analiza el marco normativo que regula la ejecución de proyectos, los riesgos legales asociados, y las cláusulas contractuales que deben contemplarse en la planificación.
Estas entrevistas permiten obtener información empírica clave para el diagnóstico organizacional y la formulación de una propuesta de PMO que responda a las particularidades de la entidad.
[bookmark: _Toc214615990]3.1.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias incluyen documentos, estudios y teorías elaboradas por otros autores, que permiten contextualizar el fenómeno estudiado dentro de marcos conceptuales y experiencias previas. En el presente trabajo, se consultan autores contemporáneos que han contribuido significativamente al entendimiento y evolución de las Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO).
Por ejemplo, Karkukly (2015) en Managing the PMO Lifecycle propone un enfoque estructurado para el diseño, implementación y sostenibilidad de las PMO, destacando la importancia de alinear sus funciones con la estrategia organizacional. Su modelo de ciclo de vida de la PMO resulta especialmente útil para este PFG, ya que permite identificar fases críticas como la configuración inicial, el despliegue operativo y la evaluación de valor agregado, elementos que se consideran en la propuesta metodológica del proyecto.
Asimismo, Aubry (2015) en su estudio sobre transformaciones de la PMO señala que estas oficinas no deben concebirse como estructuras estáticas, sino como entidades dinámicas que evolucionan en función de la madurez organizacional y los cambios estratégicos. Este enfoque se relaciona directamente con el diagnóstico de madurez realizado en la entidad financiera objeto de estudio, y respalda la necesidad de diseñar una PMO flexible, capaz de adaptarse a los desafíos del entorno.
Complementariamente, se consideran modelos como P3M3® (AXELOS, 2020) y GPM P5™ (GPM Global, 2016), que aportan criterios técnicos y sostenibles para el diseño de la PMO, asegurando que esta no solo cumpla con estándares internacionales, sino que también promueva prácticas responsables y regenerativas.
En síntesis, la clasificación de las fuentes en primarias y secundarias responde a criterios metodológicos vigentes, y se articula directamente con el propósito del PFG: diseñar una PMO contextualizada, fundamentada en evidencia empírica y alineada con marcos teóricos actuales. El uso combinado de autores contemporáneos y modelos reconocidos permite construir un análisis integral, que considera tanto la realidad interna de la organización como las mejores prácticas en gestión de proyectos.
Ejemplos aplicables al TFG: Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en los siguientes cuatro documentos de investigación, así:
· Libros especializados en gestión de proyectos, PMO y madurez organizacional.
Karkukly (2015) en Managing the PMO Lifecycle ofrece un enfoque estructurado para diseñar y evolucionar una PMO, destacando la importancia de alinear sus funciones con la estrategia organizacional. Este texto guía la propuesta metodológica del PFG en cuanto a fases de implementación y sostenibilidad.
Crawford (2021) en Project Management Maturity Model presenta un modelo de cinco niveles que permite evaluar el grado de madurez de la gestión de proyectos. Este modelo se utiliza como referencia para diagnosticar el estado actual de la entidad financiera y proyectar escenarios de mejora.
Artículos científicos sobre implementación de PMOs en el sector financiero.
El artículo de Hernández et al. (2023) titulado Implementación del Project Management Office (PMO) en las empresas del sector financiero analiza cómo las PMOs aportan valor en términos de eficiencia, alcance y cumplimiento normativo. Este estudio, realizado en Colombia, sirve como referencia contextual para justificar la pertinencia de la PMO en el entorno local.
Spalek et al. (2016) presentan casos reales de implementación de PMOs en organizaciones no tecnológicas, destacando la necesidad de demostrar valor agregado y alineación estratégica para asegurar su permanencia. Este enfoque se relaciona directamente con los indicadores de aceptación propuestos en el PFG.
Normas técnicas como el PMBOK® Guide, PRiSM™, GPM P5™ o modelos como OPM3® y P3M3®.
PMBOK® Guide – Seventh Edition (PMI, 2021) proporciona los fundamentos para la gestión de proyectos, incluyendo principios adaptativos y orientados al valor, que se integran en el diseño metodológico de la PMO.
GPM P5™ Standard (GPM Global, 2016) introduce criterios de sostenibilidad que se aplican en la propuesta de una PMO con enfoque regenerativo, alineada con prácticas éticas y responsables.
P3M3® (AXELOS, 2020) se utiliza como herramienta de diagnóstico para evaluar la madurez organizacional en gestión de portafolio, programas y proyectos, permitiendo identificar brechas y definir estrategias de fortalecimiento.
Informes académicos, tesis previas y revisiones de literatura.
Por ejemplo, el estudio de Meisterplan (2021) sobre PMOs en la industria financiera destaca cómo estas oficinas ayudan a gestionar proyectos tecnológicos, regulatorios y de innovación, lo cual se relaciona directamente con los desafíos identificados en la entidad objeto de estudio
Estas fuentes enriquecieron el marco conceptual del trabajo y respaldaron las decisiones metodológicas adoptadas.
[bookmark: _Toc354770525][bookmark: _Toc177027233][bookmark: _Toc214615991]3.2 Métodos de Investigación
Los métodos de investigación constituyen el conjunto de procedimientos sistemáticos que guían la recolección, análisis e interpretación de datos. En este trabajo se analizan los existentes, para trabajar con uno de ellos que más conveniente para el desarrollo del tema de investigación, así:
· Método inductivo: utilizado para construir generalizaciones a partir de observaciones específicas obtenidas en el diagnóstico organizacional.
· Método analítico - sintético: empleado para descomponer el fenómeno de la gestión de proyectos en sus componentes (procesos, herramientas, roles, gobernanza) y entender sus interrelaciones.
· Método comparativo: aplicado al contrastar las prácticas actuales de la entidad con los estándares definidos por modelos como OPM3® (PMI, 2017) y P3M3® (AXELOS, 2020), lo que permite identificar brechas y oportunidades de mejora.
Según González Rivera (2022), estos métodos aseguran la coherencia entre los objetivos del estudio, el diseño metodológico y los resultados obtenidos, fortaleciendo la validez y la replicabilidad del trabajo.
El desarrollo del Trabajo Final de Graduación se sustenta en una estructura metodológica que articula de manera lógica el tipo de investigación, el enfoque metodológico y los métodos aplicados, con el fin de garantizar la validez científica del estudio y la pertinencia de la propuesta de diseño e implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera.
Tipo de Investigación
El estudio se clasifica como una investigación descriptiva y evaluativa, en tanto que busca caracterizar el estado actual de la gestión de proyectos en la organización y analizar la viabilidad de implementar una PMO como solución estratégica.
· El carácter descriptivo permite identificar y documentar las prácticas existentes, los niveles de madurez organizacional y los procesos operativos relacionados con la gestión de proyectos.
· El enfoque evaluativo se orienta a valorar el impacto potencial de la PMO, considerando criterios como alineación estratégica, aceptación funcional y sostenibilidad institucional.
Según Haro Sarango et al. (2024), este tipo de investigación facilita la comprensión del fenómeno en su contexto real, permitiendo generar propuestas fundamentadas en evidencia empírica.
Enfoque Metodológico
El enfoque adoptado es mixto, al integrar técnicas cuantitativas y cualitativas que permiten abordar el fenómeno desde múltiples dimensiones.
· El componente cuantitativo se aplica mediante encuestas estructuradas que recogen datos objetivos sobre el uso de herramientas, niveles de satisfacción y madurez organizacional.
· El componente cualitativo se desarrolla a través de entrevistas semiestructuradas con actores clave, como el Jefe del Área de Contratación, Jefe de Sistemas, Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y el Jefe de la Oficina Asesora Jurídica, cuyas respuestas permiten interpretar percepciones, expectativas y resistencias frente a la implementación de la PMO.
Este enfoque mixto, como señala Konrad Lorenz (2023), permite obtener una visión integral del fenómeno, combinando datos verificables con interpretaciones contextuales que enriquecen el análisis.
Teniendo en cuenta que se tiene la libertad de seleccionar el método que más se relaciona con el trabajo final de grado y de acuerdo con la información anterior se establece que el método que más se relaciona es el Método analítico sintético.
  
[bookmark: _Toc214615992][bookmark: _Toc177027234][bookmark: _Toc301889083]3.2.1 Método Analítico Sintético
El método analítico–sintético combina dos procesos complementarios: el análisis, que descompone el objeto de estudio en sus partes constitutivas, y la síntesis, que integra esos elementos en una visión coherente y estructurada. Esta combinación permite comprender fenómenos complejos y formular propuestas fundamentadas en evidencia empírica y teórica (Lorenz, 2023).
En el contexto del diseño de una PMO, este método permite:
· Analizar la estructura organizativa, procesos, herramientas y roles existentes.
· Sintetizar los hallazgos en una propuesta contextualizada, alineada con estándares internacionales como OPM3® y P3M3®.
[bookmark: _Toc214615993]3.2.2 Método Inductivo
El método inductivo parte de la observación empírica para construir generalizaciones y teorías. En este TFG, se aplica al:
· Recoger datos mediante entrevistas, encuestas y análisis documental.
· Identificar patrones, brechas y necesidades en la gestión de proyectos.
· Formular inferencias sobre el nivel de madurez organizacional y la viabilidad de implementar una PMO.
Según Hernández Sampieri et al. (2014), el método inductivo “permite construir conocimiento a partir de la experiencia y la evidencia empírica, especialmente útil en estudios exploratorios y diagnósticos”.
[bookmark: _Toc214615994]3.2.3 Método Deductivo
El método deductivo parte de principios teóricos para interpretar y contrastar la realidad. En este TFG, se aplica al:
· Utilizar marcos conceptuales como PMBOK®, OPM3® y GPM P5™ para orientar el análisis.
· Evaluar si la evidencia empírica recogida confirma o ajusta los modelos teóricos.
· Validar la coherencia entre la propuesta de PMO y los estándares internacionales.
Como señala Bunge (2003), el método deductivo “permite aplicar teorías a casos concretos, facilitando la validación y el ajuste de modelos en contextos reales”.

¿En qué consiste el método analítico–sintético?
Este método implica una secuencia lógica en la que el investigador:
Analiza la realidad organizacional mediante entrevistas, encuestas y revisión documental.
Identifica patrones, brechas y oportunidades en la gestión de proyectos.
Integra los hallazgos en una propuesta de PMO contextualizada y viable.
Reformula la síntesis si nuevos datos o reflexiones lo requieren.
Este enfoque permite pasar del diagnóstico a la acción, articulando la evidencia empírica con los marcos teóricos consultados.
Por todo lo anterior, el método analítico–sintético es el más adecuado para este Trabajo Final de Graduación porque:
Permite comprender la complejidad de la gestión de proyectos en la entidad financiera.
Facilita la construcción de una propuesta de PMO basada en evidencia real y en modelos teóricos actualizados.
Articula los instrumentos utilizados (entrevistas, encuestas, análisis documental) con los objetivos del estudio.
Garantiza la coherencia metodológica, al integrar el enfoque mixto y los métodos inductivo y deductivo en una secuencia lógica.
Como lo plantea Konrad Lorenz (2023), este método “no solo permite conocer, sino transformar la realidad organizacional mediante una comprensión profunda y una propuesta estructurada”.

[bookmark: _Toc354770526][bookmark: _Toc177027237][bookmark: _Toc214615995][bookmark: _Toc221368093][bookmark: _Toc221407368][bookmark: _Toc221759838]3.3 Herramientas
[bookmark: _Toc354770527]Las herramientas de gestión de proyectos permiten optimizar el trabajo en equipo, aumentar la productividad y reducir riesgos. Incluyen funciones de planificación, seguimiento, comunicación, gestión de recursos y elaboración de informes” (IMECAF, 2024). Estas herramientas permiten estructurar la información, optimizar los procesos y mejorar la toma de decisiones en cada fase del ciclo de vida del proyecto.
Según Álvarez Fernández (2023), las herramientas de dirección de proyectos se definen como “instrumentos operativos que permiten al gestor de proyectos aplicar metodologías ágiles o tradicionales, controlar el avance, gestionar los riesgos y asegurar la calidad del proyecto en función de sus objetivos estratégicos” (p. 4). Por su parte, Pérez (2023) señaló que estas herramientas “constituyen el soporte técnico que traduce los procesos de gestión en acciones concretas, facilitando la colaboración, la trazabilidad y el cumplimiento de los entregables” (párr. 3).
En el desarrollo del TFG, se utilizaron diversas herramientas propuestas por la Guía práctica de grupos de procesos del PMI (2023), seleccionadas por su pertinencia y alineación con los objetivos del estudio. A continuación, se describen las principales herramientas aplicadas:
[bookmark: _Toc214615996]3.3.1 Técnicas de recolección de datos
Las técnicas de recolección de datos son procedimientos sistemáticos que permiten obtener información relevante, precisa y válida para responder a los objetivos de una investigación. Estas técnicas pueden ser cualitativas, cuantitativas o mixtas, y se seleccionan en función del enfoque metodológico, el tipo de datos requeridos y el contexto del estudio.
Según QuestionPro (2025), “las técnicas de recolección de datos son un conjunto de herramientas que permiten recopilar información de forma hábil y eficaz con fines de investigación y análisis. Su adecuada selección garantiza la validez y confiabilidad de los resultados”.
Lifeder (2025) complementa que “son mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir información de forma organizada y con un objetivo específico. Se aplican en investigación científica, empresarial, estadística y social, y permiten conocer profundamente los fenómenos estudiados”
¿Qué es el análisis?
El análisis consiste en examinar detalladamente los componentes de un fenómeno, identificando sus relaciones, funciones y características. Según Haro Sarango et al. (2024), el análisis permite “desentrañar la estructura interna de los procesos organizacionales, facilitando su comprensión y evaluación crítica”.
En el contexto del diseño de una PMO, el análisis se aplica para estudiar:
· La estructura organizativa actual
· Los procesos de gestión de proyectos
· Las herramientas utilizadas
· Los roles y responsabilidades
· La alineación estratégica con los objetivos institucionales
Este proceso es esencial para diagnosticar el estado actual de la gestión de proyectos en la entidad financiera.
¿Qué es la síntesis?
La síntesis es el proceso de reunir los elementos previamente analizados para construir una propuesta integrada y funcional. González Rivera (2022) señala que “la síntesis permite articular los hallazgos en una solución coherente, orientada a la transformación organizacional”.
En este TFG, la síntesis se traduce en:
· El diseño estructurado de una PMO
· La integración de procesos, herramientas y roles en un modelo de gobernanza
La alineación de la propuesta con estándares internacionales como OPM3® y P3M3®
[bookmark: _Toc214615997]3.3.2 Entrevista semiestructurada
La entrevista semiestructurada se utiliza como técnica cualitativa en este Trabajo Final de Graduación con el propósito de profundizar en aspectos subjetivos y contextuales del fenómeno investigado, específicamente en torno a la gestión de proyectos y la viabilidad de implementar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera. Esta técnica permite captar percepciones, experiencias y expectativas de actores clave dentro de la organización, como el jefe del Área de Contratación, el jefe de Planeación, el jefe de Informática y el jefe Jurídico.
A diferencia de los instrumentos cerrados, la entrevista semiestructurada ofrece flexibilidad para adaptar las preguntas según el desarrollo de la conversación, sin perder el foco temático. Según Kallio et al. (2016), este tipo de entrevista “es especialmente útil en investigaciones donde se requiere explorar fenómenos complejos desde la perspectiva de los participantes, permitiendo al investigador profundizar en temas emergentes durante el diálogo”. Asimismo, Adams (2015) destaca que “las entrevistas semiestructuradas permiten obtener información rica y matizada, al equilibrar la estructura del guion con la apertura necesaria para descubrir significados relevantes”.
En este TFG, la entrevista semiestructurada se aplica para:
· Explorar el nivel de madurez organizacional desde la experiencia de los líderes.
· Identificar resistencias, oportunidades y necesidades frente a la implementación de una PMO.
· Validar hallazgos obtenidos por otros instrumentos, como encuestas y análisis documental.
Esta técnica contribuye significativamente al enfoque metodológico mixto del estudio, al aportar datos cualitativos profundos que complementan la evidencia cuantitativa, fortaleciendo así el análisis integral del contexto organizacional.
Aplicación general
Este método se emplea en investigaciones cualitativas, exploratorias y evaluativas, donde se requiere flexibilidad para adaptar las preguntas al contexto y obtener información rica y detallada. Es especialmente valioso en estudios de cambio organizacional, cultura corporativa y liderazgo.
Aplicación en el TFG
En el desarrollo del trabajo, se realizaron entrevistas a gerentes de proyectos, directivos y miembros del comité estratégico. Las preguntas abordaron temas como:
· Experiencias previas con gestión de proyectos.
· Barreras percibidas para la implementación de una PMO.
· Factores críticos de éxito y resistencia al cambio.
· Visión institucional sobre alineación estratégica y sostenibilidad.
Este método permitió:
· Validar los resultados obtenidos en la encuesta.
· Identificar elementos culturales y políticos que influyen en la adopción de la PMO.
· Recoger recomendaciones prácticas para el diseño de la estructura y modelo de gobernanza.
La información cualitativa obtenida enriqueció el análisis, aportó profundidad interpretativa y permitió ajustar la propuesta a las realidades internas de la entidad.

[bookmark: _Toc214615998]3.3.3 Encuesta Estructurada
La encuesta estructurada se empleó en este estudio con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre las prácticas actuales de gestión de proyectos en la entidad financiera, así como sobre la percepción del personal respecto a la necesidad de implementar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO). Este instrumento permitió obtener información estandarizada, comparable y representativa de la población objetivo, facilitando el análisis estadístico y la identificación de patrones relevantes.
Según Cheung (2015), los cuestionarios estructurados “constituyen el instrumento principal en la investigación por encuestas, ya que permiten recolectar datos de manera sistemática y reducir el sesgo de respuesta mediante la estandarización del formato y la secuencia de preguntas”. Por su parte, Cabrera Álvarez y Lynn (2025) destacan que “las encuestas estructuradas son eficaces para medir comportamientos, actitudes y niveles de conocimiento en contextos organizacionales, especialmente cuando se requiere representatividad y comparabilidad entre grupos”.
En el marco de este TFG, la encuesta estructurada se diseñó con preguntas cerradas y escalas tipo Likert, aplicadas a una muestra representativa del personal de la entidad. Su aplicación permitió:
· Medir el grado de conocimiento sobre gestión de proyectos.
· Identificar la percepción sobre la utilidad de una PMO.
· Evaluar el nivel de madurez organizacional desde una perspectiva cuantitativa.
Este instrumento complementa la entrevista semiestructurada, aportando evidencia empírica cuantificable que fortalece la triangulación metodológica del estudio.
Aplicación general
Este método se utiliza en investigaciones que requieren medición objetiva de variables, análisis estadístico y validación empírica de hipótesis. Es común en estudios descriptivos, evaluativos y de diagnóstico organizacional.
Aplicación en el TFG
En este trabajo, la encuesta estructurada fue aplicada a colaboradores vinculados a la gestión de proyectos, incluyendo jefes de área, analistas y coordinadores. El instrumento incluyó preguntas cerradas sobre:
· Uso de herramientas de planificación (MS Project, MindManager).
· Nivel de conocimiento sobre PMO y metodologías como PRiSM™ y GPM P5™.
· Percepción sobre eficiencia, trazabilidad y alineación estratégica en los proyectos actuales.
· Expectativas frente a la implementación de una PMO.
Los resultados obtenidos permitieron:
· Diagnosticar el nivel de madurez organizacional.
· Identificar brechas en competencias y procesos.
· Validar la pertinencia de la propuesta de PMO como solución estructural.
Este método aportó evidencia cuantitativa que fortaleció el análisis y permitió sustentar decisiones clave en el diseño de la PMO.
[bookmark: _Toc214615999]3.3.4 Análisis Documental
El método de análisis documental se aplicó con el propósito de examinar, interpretar y sistematizar información contenida en fuentes secundarias relevantes para el objeto de estudio. Esta técnica permitió construir el marco teórico del trabajo, identificar modelos de referencia como el PMBOK® Guide, OPM3® y P3M3®, y contextualizar la implementación de una PMO en el sector financiero colombiano.
Según Morgan (2022), el análisis documental “consiste en una revisión sistemática de documentos que permite identificar patrones conceptuales, relaciones entre variables y significados implícitos en textos relevantes para el fenómeno investigado”. Asimismo, Kutsyuruba (2023) señala que “el análisis documental es una técnica cualitativa que facilita la comprensión profunda de contextos organizacionales mediante la evaluación crítica de documentos institucionales, normativos y técnicos”.
En este TFG, el análisis documental se aplicó a:
· Normativas internas de la Entidad financiera.
· Informes de auditoría y gestión de proyectos.
· Guías metodológicas internacionales sobre PMO y madurez organizacional.
Este método contribuyó a triangular la información obtenida por otros instrumentos (entrevistas y encuestas), fortaleciendo la validez interna del estudio y asegurando una coherencia teórico-práctica en la propuesta de implementación de la PMO.
Aplicación general
Este método se utiliza en investigaciones que requieren fundamentación teórica sólida, revisión de antecedentes y análisis de literatura especializada. Es especialmente útil en estudios descriptivos y aplicados, donde se busca comprender el estado del arte y extraer buenas prácticas de experiencias previas.
Aplicación en el TFG
En el presente trabajo, el análisis documental permitió:
· Revisar investigaciones nacionales e internacionales sobre PMO en entidades financieras2.
· Identificar marcos de referencia metodológicos y normativos aplicables.
· Sistematizar conceptos clave como madurez organizacional, gobernanza de proyectos y sostenibilidad en la gestión.
· Comparar enfoques de implementación y evaluar su aplicabilidad en el contexto institucional.
La información obtenida mediante este método sirvió como base para justificar la necesidad de una PMO, definir sus funciones estratégicas y estructurar la propuesta de valor. Además, permitió alinear el diseño de la PMO con estándares reconocidos por el Project Management Institute (PMI).

[bookmark: _Toc214616000]3.3.5 Acta de Constitución del Proyecto
Finalidad: Formalizar el inicio del proyecto, establecer el propósito, los objetivos, el alcance preliminar y la autoridad del director del proyecto. 
Descripción: Documento inicial que autoriza formalmente el proyecto, define sus objetivos, alcance preliminar, responsables y criterios de éxito.
Aplicación: Se redactó como documento base para justificar la creación de la PMO, definiendo los criterios de éxito y alineando el proyecto con la estrategia institucional.
[bookmark: _Toc214616001]3.3.6 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Finalidad: Descomponer el proyecto en entregables y tareas específicas, facilitando la planificación, asignación de recursos y control. 
Descripción: Representación jerárquica del proyecto que divide el trabajo en entregables y tareas manejables.
Aplicación: Se diseñó en MindManager para representar jerárquicamente los componentes del proyecto, sirviendo como base para el cronograma y la asignación de responsabilidades.
[bookmark: _Toc214616002]3.3.7 Cronograma del Proyecto
Finalidad: Establecer la secuencia lógica de actividades, sus duraciones, dependencias y fechas clave, permitiendo el seguimiento temporal. 
Descripción: Plan temporal que organiza las actividades del proyecto, sus duraciones, dependencias y fechas clave.
Aplicación: Se configuró en MS Project, integrando la EDT, los calendarios institucionales y la ruta crítica para validar la viabilidad temporal de la implementación de la PMO.
[bookmark: _Toc214616003]3.3.8 Matriz de Riesgos
Finalidad: Identificar, analizar y priorizar riesgos, así como definir estrategias de respuesta para minimizar su impacto. 
Descripción: Herramienta que identifica, evalúa y categoriza los riesgos del proyecto, junto con sus estrategias de respuesta.
Aplicación: Se elaboró una matriz que incluyó probabilidad, impacto, categoría y plan de mitigación, fortaleciendo el análisis de restricciones y supuestos del proyecto.
[bookmark: _Toc214616004]3.3.9 Registro de Supuestos
Finalidad: Documentar condiciones inciertas que podrían influir en el desarrollo del proyecto, facilitando la toma de decisiones. 
Descripción: Documento que recopila condiciones inciertas consideradas verdaderas para efectos de planificación.
Aplicación: Se utilizó para sustentar el diagnóstico organizacional, identificando variables que requerían validación durante la ejecución.
[bookmark: _Toc214616005]3.3.10 Matriz de Interesados
Finalidad: Analizar el nivel de influencia, interés y actitud de los stakeholders, permitiendo diseñar estrategias de gestión adecuadas. 
Descripción: Sirve como soporte para realizar el análisis del nivel de influencia, interés y actitud de los stakeholders para diseñar estrategias de gestión.
Aplicación: Se aplicó para segmentar a los actores clave del proyecto, definiendo tácticas de comunicación y participación según su perfil.
[bookmark: _Toc214616006]3.3.11 Diagrama de Gantt
Finalidad: Visualizar gráficamente el cronograma del proyecto, mostrando la duración, secuencia y progreso de las actividades. 
Descripción: Permite visualizar gráfica del cronograma que muestra la secuencia, duración y progreso de las actividades.
Aplicación: Se generó en MS Project como herramienta de seguimiento, permitiendo identificar desviaciones y ajustar el plan de trabajo.
[bookmark: _Toc214616007]3.3.12 Matriz de Asignación de Responsabilidades (RAM)
Finalidad: Clarificar los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en relación con las tareas del proyecto. 
Descripción: Se convierte en el documento soporte de consulta para los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo.
Aplicación: Se construyó para asegurar la rendición de cuentas y evitar duplicidades en la ejecución de actividades clave.
[bookmark: _Toc214616008]3.3.13 Registro de Lecciones Aprendidas
Finalidad: Capturar conocimientos adquiridos durante el proyecto para mejorar futuros procesos y evitar errores repetitivos. 
Descripción: Documento que recopila los eventos que fueron positivos para continuar aplicándolos y los negativos para no poder repetirlos.
Aplicación: Se documentaron hallazgos metodológicos y operativos al cierre del TFG, contribuyendo a la mejora continua institucional.
[bookmark: _Toc214616009]3.3.14 Matriz de Comunicaciones
Finalidad: Establecer los canales, frecuencia, formato y responsables de la comunicación interna y externa del proyecto. 
Descripción: Es la matriz dónde se establecen los lineamientos de cómo se van a ejecutar las comunicaciones entre los involucrados en el proyecto y de iguales forma con los externos de este.
Aplicación: Se definieron mecanismos para garantizar la trazabilidad de la información y la alineación entre los actores involucrados.
[bookmark: _Toc214616010]3.3.15 Registro de Cambios
Finalidad: Controlar las modificaciones al alcance, cronograma, costos o calidad, asegurando la trazabilidad y aprobación formal. 
Descripción: Es el documento soporte en donde se registran los motivos que soportan la necesidad de efectuar un cambio frente a lo planeado y servirá de soporte ante los entes de control en proyectos de entidades públicas.
Aplicación: Se utilizó para documentar ajustes derivados de retroalimentación institucional o hallazgos durante la ejecución.
[bookmark: _Toc214616011]3.3.16 Matriz de Calidad
Finalidad: Definir los criterios de aceptación, estándares y mecanismos de control para asegurar la calidad de los entregables. 
Descripción: Documento que establece los criterios técnicos y metodológicos para validar los entregables del proyecto.
Aplicación: Se aplicó para validar la coherencia metodológica del TFG y garantizar el cumplimiento de los requisitos académicos.
[bookmark: _Toc214616012]3.3.17 Registro de Requisitos
Finalidad: Documentar las necesidades funcionales, técnicas y estratégicas que el proyecto debía satisfacer. 
Descripción: Compilación de necesidades funcionales, técnicas y estratégicas que el proyecto debe satisfacer.
Aplicación: Se elaboró en la fase de diagnóstico, alineando los requerimientos de la PMO con los objetivos organizacionales.
[bookmark: _Toc214616013]3.3.18 Matriz de Costos Estimados
Finalidad: Estimar los recursos financieros necesarios para ejecutar el proyecto, facilitando la toma de decisiones presupuestarias. 
Descripción: Estimación de los recursos financieros requeridos para ejecutar el proyecto en distintos escenarios.
Aplicación: Se desarrolló como parte del análisis de viabilidad, considerando escenarios de implementación progresiva de la PMO.
[bookmark: _Toc214616014]3.3.19 Matriz de Indicadores de Desempeño (KPIs)
Finalidad: Medir el avance, eficiencia y efectividad del proyecto en relación con sus objetivos. 
Descripción: Métricas que permiten evaluar la eficiencia, cumplimiento de objetivos e impacto del proyecto.
Aplicación: Se definieron indicadores para evaluar la madurez organizacional, el cumplimiento de entregables y la sostenibilidad de la PMO.
[bookmark: _Toc177027238][bookmark: _Toc214616015]3.4 Supuestos y restricciones
Los supuestos en la dirección de proyectos se refieren a condiciones que se consideran verdaderas o ciertas para efectos de planificación, aunque no se cuente con evidencia definitiva en el momento. Según Haro Sarango et al. (2024), los supuestos son “condiciones que se aceptan como ciertas para facilitar el desarrollo del proyecto, pero que requieren validación durante su ejecución” (p. 961). Por su parte, González Rivera (2022) señala que los supuestos “permiten establecer escenarios de trabajo, aunque estén sujetos a incertidumbre, y deben ser monitoreados para evitar desviaciones significativas” (p. 3).
Las restricciones son factores que limitan las opciones del equipo de proyecto y que pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos. Estas pueden estar relacionadas con tiempo, recursos, alcance, tecnología o normativas. Según Proyectum (2023), las restricciones “representan condiciones impuestas que deben cumplirse, y que afectan directamente la planificación, ejecución y control del proyecto” (párr. 4). Hernández et al. (2023) agregan que “las restricciones deben ser gestionadas activamente, ya que su impacto puede comprometer la viabilidad del proyecto si no se identifican oportunamente” (p. 110). En la Figura 5 se muestra la relación del supuesto frente a la debida justificación e impacto.
[bookmark: _Toc214616069]Figura 5 
Relación de supuestos - justificación y efecto en el proyecto
	N°
	Supuesto
	Justificación
	Efecto en el Proyecto

	1
	La entidad financiera cuenta con voluntad institucional para implementar una PMO 
	Se asumió que existe interés estratégico por parte de la alta dirección

 
	Facilitó la alineación de objetivos y la formulación de la propuesta


	2





3



4




5




6
	El personal clave está disponible para participar en entrevistas y encuestas

La entidad posee registros históricos de proyectos anteriores

Se dispone de acceso a herramientas como MS Project y MindManager

Las políticas internas permiten proponer estructuras organizacionales

El marco institucional acepta el uso de estándares internacionales (PMI, GPM)
	Se consideró que los actores relevantes colaborarían con el estudio 


Se asumió que existe documentación útil para el diagnóstico

Se asumió que el entorno académico y técnico permitiría su uso

Se consideró que el diseño de la PMO no estaría limitado por normativas rígidas

Se asumió que no habría objeciones al uso de marcos reconocidos
	Permitió aplicar instrumentos de recolección de datos sin retrasos


Posibilitó el análisis de madurez organizacional


Facilitó la planificación visual y temporal del proyecto


Permitió plantear un modelo de gobernanza adaptado



Validó el enfoque metodológico del TFG







Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.
En la Figura 6 se muestra seis restricciones principales y de igual forma la justificación e impacto.
[bookmark: _Toc214616070]Figura 6 
Relación de restricciones y efectos en el proyecto
	N°
	Restricción
	Justificación
	Efecto en el Proyecto

	1
	Tiempo limitado para la ejecución del TFG
	El cronograma institucional estableció plazos estrictos 

 
	Requirió una planificación ajustada y control riguroso 

	2



3




4





5



6
	Acceso restringido a información confidencial 


Disponibilidad parcial de los participantes 



Recursos financieros limitados para simulación de implementación 

Normativas académicas estrictas en formato y estructura 

Restricciones tecnológicas en el entorno institucional
	Algunas bases de datos y documentos internos no fueron compartidas 

Algunos actores clave no estuvieron disponibles en todos los momentos 


No se contó con presupuesto para pruebas piloto 



El trabajo debía ajustarse a guías institucionales específicas

Algunas herramientas no estaban disponibles en todos los equipos
	Limitó la profundidad del diagnóstico organizacional 


Redujo la cantidad de entrevistas realizadas



Se optó por una propuesta teórica sin ejecución operativa 



Requirió ajustes en la presentación de entregables 


Se centralizó el trabajo en plataformas compatibles y accesibles 



Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.
[bookmark: _Toc354770528][bookmark: _Toc177027239][bookmark: _Toc214616016]3.5 Entregables
Los entregables constituyen elementos fundamentales en la gestión de proyectos, ya que representan los productos, resultados o servicios concretos que deben ser generados y entregados al finalizar una fase o al concluir el proyecto completo. Estos entregables permiten evidenciar el cumplimiento de los objetivos establecidos, facilitando el seguimiento, la evaluación y la aceptación por parte de los interesados.
Según Gestión de Proyectos (2023), los entregables se definen como “productos o resultados que se entregan a los clientes o stakeholders al final de cada fase o del proyecto completo, y que deben ser aprobados para avanzar o cerrar el proyecto” (párr. 4). Por su parte, GanttPRO (2022) señala que “los entregables son los resultados concretos que se producen en el proyecto, tangibles o intangibles, que contribuyen directamente al logro del objetivo final” (párr. 2).
En el contexto del Trabajo Final de Graduación (TFG), los entregables se relacionan directamente con los productos académicos y técnicos que evidencian el desarrollo metodológico, conceptual y operativo del estudio. Estos incluyen:
· El Acta de Constitución del Proyecto, que formaliza el inicio del trabajo.
· La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), que organiza los componentes del proyecto.
· El cronograma, que permite planificar y controlar el tiempo de ejecución.
· El diagnóstico de madurez organizacional, que sustenta la necesidad de implementar una PMO.
· La propuesta de estructura y gobernanza de la PMO, como entregable principal del estudio.
· El informe final, que integra todos los hallazgos, análisis y recomendaciones.
Estos entregables están diseñados para cumplir con los estándares académicos exigidos por la institución, y al mismo tiempo, reflejan la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en dirección de proyectos. Su correcta definición, desarrollo y validación es esencial para garantizar la calidad, trazabilidad y utilidad del TFG como instrumento de mejora organizacional.
[bookmark: _Toc211249934]Tabla 1
Entregables
	Objetivos
	Entregables

	1. Analizar los modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad.

	DOCUMENTO DE REVISIÓN TEÓRICA Y COMPARATIVA de modelos de PMO (informe técnico o capítulo del marco teórico).

	2.   Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la organización, con el propósito de establecer la viabilidad, tipo y alcance para el diseño e implementación de una PMO alineada a su estrategia institucional.

3.   Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación, con el propósito de establecer un modelo funcional y sostenible que mejore la gestión de proyectos.

4.   Proponer un plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y alineamiento estratégico sostenible, con el fin de justificar su adopción efectiva y evolución en el tiempo.

	INFORME DE DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL Y EVALUACIÓN DE MADUREZ EN GESTIÓN DE PROYECTOS (incluye entrevistas, análisis documental y matriz de madurez).



DOCUMENTO DE DISEÑO DE LA PMO: estructura organizacional, procesos, herramientas, roles y responsabilidades (modelo funcional).





PLAN DE IMPLEMENTACIÓN Y MEJORA CONTINUA DE LA PMO (incluye cronograma, indicadores de desempeño, estrategia de gestión del cambio y alineación estratégica).



Nota: La Tabla 1 muestra los entregables del proyecto de implementación de una PMO en una Entidad Financiera, en correspondencia con cada objetivo. Autoría propia.
































4. [bookmark: _Toc177027240][bookmark: _Toc214616017]Desarrollo
[bookmark: _Toc305353877]El presente capítulo se orienta a la estructuración de la propuesta de diseño y planeación parala implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, con el propósito de fortalecer la gestión institucional mediante prácticas estandarizadas, sostenibles y alineadas con la estrategia organizacional. El desarrollo del trabajo se estructura en torno a tres objetivos específicos que guían la investigación, el análisis y las propuestas técnicas.
En primer lugar, se abordó el Objetivo 1, centrado en el análisis de los modelos y tipos de PMO existentes. De manera seguida se abordó el Objetivo 2, el cual se enfoca en diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos dentro de la Entidad. Este análisis permitió establecer la viabilidad y el alcance de la PMO, incorporando criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG) en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque P5 del PMI. 
Finalmente, se aborda el Objetivo 3, que consiste en diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional. Se propone un modelo híbrido que combina funciones de soporte, control y dirección, con una ubicación estratégica dentro de la Subdirección de Planeación. El diseño incluye procesos clave como la gestión del portafolio de proyectos, cronogramas, presupuestos, riesgos, conocimiento y sostenibilidad. Además, se definen herramientas de apoyo como software especializado, plantillas estandarizadas y mapas de procesos, junto con roles y responsabilidades claras para cada integrante de la PMO. El modelo de operación contempla un ciclo de vida basado en evaluación, implementación, seguimiento y mejora continua, con mecanismos de retroalimentación que aseguran su adaptabilidad y sostenibilidad.
En conjunto, permite construir una propuesta integral de PMO que responde a las necesidades institucionales, promueve la eficiencia en la gestión de proyectos y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía.
[bookmark: _Toc177027241][bookmark: _Toc214616018]4.1 Analizar de los Modelos y Tipos de (PMO) Existentes 
[bookmark: _Toc305353878]Para la implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía se fundamenta en una metodología adaptada de las buenas prácticas del Project Management Institute (PMI), considerando las particularidades del entorno público colombiano. El proceso se estructura en cinco fases:
[bookmark: _Toc214616019]4.1.1 Fase 1 Diagnóstico Institucional
• 	Evaluación de la madurez en gestión de proyectos.
Los modelos más utilizados en sector público en Colombia se encuentran en la tabla 2: 
[bookmark: _Toc211249935]Tabla 2
Modelos de PMO
	MODELO
	CARACTERÍSTICAS
	APLICABILIDAD

	DARCI PRADO (MMGP)
	Evalúa 5 niveles y 7 dimensiones
	Muy usado en las Entidades públicas en Colombia

	OPM3 (PMI)
	Basado en estándares PMI, mide capacidades organizacionales
	Requiere mayor formalización y alineación estratégica


	CIM3 / CP3M
	Enfocados en construcción y vivienda VIS
	Útiles para proyectos de infraestructura



Nota: La Tabla 2 muestra los tipos de PMO, sus características y aplicabilidad para el proyecto de implementación de PMO. Autoría propia.

El modelo seleccionado de los anteriores indicados en la tabla 2, para realizar el análisis de los Modelos y Tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad, es el modelo   DARCI PRADO (MMGP), el cual considera las dimensiones a evaluar que son: 
1) Metodología 2) Competencias conductuales 3) estructura organizacional 4) Informatización 5) Gestión Estratégica 6) Competencias Técnicas 7) Cultura Organizacional.
Posteriormente se realiza el diseño o adaptación del instrumento de evaluación, dónde se van a estructurar los cuestionarios. Para ello se realiza la verificación de las preguntas del formulario y se considera aplicar el nivel 2 con 10 preguntas. 
NIVEL 2 – CONOCIDO (iniciativas aisladas)
Este nivel representa el despertar con el tema de la gestión de proyectos al interior de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, lo anterior considerando que sus principales son:
· Existe conocimiento de introducción de la Gestión de Proyectos.
· El uso de herramientas de introducción (SW) para las actividades de secuenciación.
· Las iniciativas aisladas para la planificación y el control de algunos proyectos.
· Cada profesional de la Entidad a cargo de uno o varios proyectos trabaja a su manera, como la falta de una plataforma estandarizada para la Gestión de Proyectos, que consiste en los procesos, herramientas, estructura de la organización, etc.
· Se produce el despertar de una conciencia de la importancia de la implementación de cada uno de los componentes de una plataforma para la Gestión de Proyectos (GP).

• 	Mapeo de actores internos y externos.
[bookmark: _Toc214616071]Figura 7
Mapeo de actores internos y externos
	N°
	Tipo de Actor
	Nombre del Actor
	Rol Institucional
	Nivel de Influencia
	Nivel de Interés
	Relación con la PMO
	Alineación con ODS/ESG/P5

	1
	Interno
	Junta Directiva
	Órgano máximo de dirección
	Alto
	Alto
	Definidor estratégico
	Alta (ODS 16; ESG Gobernanza; P5 Paz)

	2
	Interno
	Gerencia General
	Representante legal y ejecutor
	Alto
	Alto
	Líder institucional
	Alta (ODS 11, 16; ESG Gobernanza; P5 Personas)

	3
	Interno
	Subgerencia Administrativa
	Gestión administrativa y de personal
	Medio
	Medio
	Facilitador operativo
	Media (ODS 8; ESG Social; P5 Personas)

	4
	Interno
	Subgerencia Financiera
	Gestión financiera y presupuestal
	Alto
	Medio
	Ejecutor clave
	Alta (ODS 9; ESG Gobernanza; P5 Prosperidad)

	5
	Interno
	Subgerencia de Vivienda
	Coordinación de proyectos habitacionales
	Medio
	Alto
	Implementador técnico
	Alta (ODS 11; ESG Ambiental/Social; P5 Personas)

	N°
	Tipo de Actor
	Nombre del Actor
	Rol Institucional
	Nivel de Influencia
	Nivel de Interés
	Relación con la PMO
	Alineación con ODS/ESG/P5

	6
	Interno
	Subgerencia de Operaciones
	Ejecución operativa
	Medio
	Medio
	Apoyo logístico
	Media (ODS 12; ESG Ambiental; P5 Prosperidad)

	7
	Interno
	Oficina de Control Interno
	Auditoría y supervisión
	Alto
	Medio
	Fiscalizador interno
	Alta (ODS 16; ESG Gobernanza; P5 Paz)

	8
	Interno
	Oficina Asesora de Planeación
	Articulación estratégica
	Alto
	Alto
	Integrador metodológico
	Alta (ODS 17; ESG Gobernanza; P5 Prosperidad)

	9
	Interno
	Oficina Asesora Jurídica
	Asesoría legal y normativa
	Medio
	Medio
	Apoyo regulatorio
	Media (ODS 16; ESG Gobernanza; P5 Paz)

	10
	Interno
	Oficina Asesora de Gestión de Riesgos
	Evaluación y mitigación de riesgos
	Medio
	Medio
	Aliado estratégico
	Alta (ODS 13; ESG Gobernanza; P5 Planeta)

	11
	Interno
	Oficina Asesora de Informática
	Soporte tecnológico
	Medio
	Medio
	Facilitador digital
	Media (ODS 9; ESG Gobernanza; P5 Personas)

	12
	Externo
	Ministerio de Defensa Nacional
	Ente rector
	Alto
	Medio
	Aprobador institucional
	Alta (ODS 16; ESG Gobernanza; P5 Paz)

	N°
	Tipo de Actor
	Nombre del Actor
	Rol Institucional
	Nivel de Influencia
	Nivel de Interés
	Relación con la PMO
	Alineación con ODS/ESG/P5

	13
	Externo
	Policía Nacional / Fuerzas Militares
	Beneficiarios directos
	Medio
	Alto
	Usuarios finales
	Alta (ODS 11; ESG Social; P5 Personas)

	14
	Externo
	Proveedores y contratistas
	Ejecución operativa
	Medio
	Medio
	Socios operativos
	Media (ODS 9, 12; ESG Ambiental/Social; P5 Prosperidad)

	15
	Externo
	Entidades territoriales
	Coordinación local
	Medio
	Medio
	Aliados de implementación
	Media (ODS 11, 17; ESG Gobernanza; P5 Personas)

	16
	Externo
	Comunidad civil (vecinos, beneficiarios indirectos)
	Impacto social y ambiental
	Bajo
	Medio
	Observadores críticos
	Media (ODS 10, 11; ESG Social; P5 Personas)

	17
	Externo
	Organismos de control (Contraloría, Procuraduría)
	Supervisión y auditoría
	Alto
	Medio
	Fiscalizadores
	Alta (ODS 16; ESG Gobernanza; P5 Paz)

	18
	Externo
	Academia / Centros de investigación
	Asesoría técnica
	Medio
	Medio
	Consultores estratégicos
	Alta (ODS 4, 9, 17; ESG Gobernanza; P5 Personas)

	N°
	Tipo de Actor
	Nombre del Actor
	Rol Institucional
	Nivel de Influencia
	Nivel de Interés
	Relación con la PMO
	Alineación con ODS/ESG/P5

	19
	Externo
	Organismos internacionales (ONU, BID, CAF)
	Financiación y cooperación
	Alto
	Medio
	Potenciales aliados
	Alta (ODS 17; ESG Ambiental/Social; P5 Prosperidad)



[bookmark: _Hlk211524417]Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.



• 	Identificación de brechas organizacionales y tecnológicas.
[bookmark: _Toc214616072]Figura 8
	Identificación de brechas organizacionales


	
	

	Área/Subgerencia
	Brechas Organizacionales Identificadas

	Subgerencia de Vivienda
	- Falta de articulación con criterios ESG (Ambiental-Social-Gobernanza) y ODS (Objetivos de desarrollo sostenibles) en los proyectos habitacionales.

	
	- Débil integración con Planeación para priorización estratégica de proyectos.

	Subgerencia de Operaciones
	- Procesos operativos fragmentados y con baja estandarización.

	
	- Ausencia de indicadores de desempeño alineados al enfoque P5. (Green Project Management GPM)

	Subgerencia Administrativa
	- Limitada automatización de trámites internos administrativos.

	
	- Bajo seguimiento al impacto de la gestión del conocimiento.

	Subgerencia Financiera
	- Enfoque tradicional en rentabilidad faltando incorporar criterios faltantes de la sostenibilidad financiera.

	Oficina de Planeación
	- Planeación estratégica requiere mayor integración del ciclo virtuoso de la planeación.




	Área/Subgerencia
	Brechas Organizacionales Identificadas

	
Oficina de Informática
	
- Carencia de arquitectura tecnológica orientada a proyectos.

	
	- Limitada interoperabilidad entre sistemas institucionales que requieren actualización.

	Oficina de Riesgos
	- Enfoque centrado en riesgos operativos, sin considerar riesgos ESG (Ambiental-Social-Gobernanza) o reputacionales.

	
	- Ausencia de mapas de riesgos integrados por proyecto.


	Oficina Jurídica

	- Falta de cláusulas ESG (Ambiental-Social-Gobernanza) en convenios y contratos.

	Control Interno



	- Evaluaciones centradas en cumplimiento normativo, sin enfoque en valor público o impacto institucional.



Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.







[bookmark: _Toc214616073]Figura 9
	Brechas Tecnológicas

	
	

	Área/Subgerencia
	Brechas Tecnológicas Identificadas

	Subgerencia de Vivienda
	- Ausencia de sistemas de seguimiento georreferenciado de proyectos.

	
	- Limitado uso de BIM (Building Information Modeling o Modelado de Información de Construcción)
 o herramientas colaborativas.

	Subgerencia de Operaciones
	- Falta de dashboards operativos en tiempo real.

	
	- Procesos manuales con baja trazabilidad digital.

	Subgerencia Administrativa
	- Sistemas fragmentados para gestión doc. y trámites.

	
	- Escasa integración con plataformas de gobierno digital.

	Subgerencia Financiera
	- Sistemas contables sin módulos ESG o de trazabilidad de impacto, para medir desempeño ambiental, social y de gobernanza.

	
	- Limitada analítica financiera predictiva.

	Oficina de Planeación
	- Carencia de software para modelado de escenarios y simulación.

	
	- Uso limitado de herramientas de análisis multicriterio.

	Oficina de Informática
	- Infraestructura tecnológica obsoleta o no escalable.

	
	- Falta de gobernanza de datos y ciberseguridad robusta.

	Oficina de Riesgos
	- Sistemas de gestión de riesgos no integrados con proyectos.

	
	- Ausencia de alertas tempranas automatizadas.

	Área/Subgerencia
	Brechas Tecnológicas Identificadas

	Oficina Jurídica
	- Limitado uso de herramientas de gestión contractual digital.

	
	- Ausencia de repositorio normativo inteligente.

	Control Interno
	- Evaluaciones sin soporte tecnológico para trazabilidad.

	
	- Falta de herramientas de auditoría continua.


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

[bookmark: _Toc214616020]4.1.2 Fase 2 Definición de Funciones de la PMO
• 	Alineación con la visión estratégica institucional.
Visión institucional
“Ser reconocida como entidad financieramente sólida del sector defensa a la vanguardia en servicio y tecnología que cumple el sueño de tener vivienda propia de los integrantes de la Fuerza Pública.” Para dicha alineación se presenta las funciones prioritarias y su contribución a la visión en la figura 10.
[bookmark: _Toc214616074]Figura 10 
Funciones clave de la PMO alineadas a la visión
	Función Prioritaria
	Alineación Estratégica
	Contribución a la Visión Institucional

	Estandarización
	Define metodologías comunes para proyectos habitacionales y todo tipo de proyectos de la Entidad, garantizando eficiencia y calidad.
	Mejora la solidez operativa y facilita la replicabilidad tecnológica.

	Seguimiento
	Monitorea indicadores de avance, impacto y satisfacción de beneficiarios internos y externos de la Entidad.
	Asegura cumplimiento del sueño de vivienda con trazabilidad y mejora continua.

	Gestión de riesgos
	Identifica y mitiga amenazas financieras, técnicas y sociales en proyectos de la Entidad.
	Protege la estabilidad financiera y reputacional de la Entidad.

	Sostenibilidad
	Incorpora criterios ambientales, sociales y económicos en el diseño y ejecución de proyectos de la Entidad.
	Fortalece la imagen institucional como vanguardista y responsable.


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

Priorización de funciones: estandarización, seguimiento, gestión de riesgos, sostenibilidad.
Criterios de priorización:
· Relevancia directa con los pilares de la visión
· Capacidad de generar valor tangible para la Fuerza Pública
· Impacto en la reputación y posicionamiento institucional
Orden propuesto:
· Seguimiento → Garantiza que los modelos de vivienda cumplan el sueño de solución de vivienda para los miembros de la Fuerza Pública con trazabilidad.
· Gestión de riesgos → Preserva la solidez financiera y operativa ante desafíos del sector y el entorno económico nacional.
· Estandarización → Optimiza procesos para escalar soluciones tecnológicas y de servicio, amigables, expeditas y efectivas.
· Sostenibilidad → Refuerza el compromiso institucional con el bienestar integral y la innovación responsable, sostenible y regenerativa.
[bookmark: _Toc214616021]4.1.3 Fase 3 Diseño Organizacional
• 	Propuesta de estructura funcional.
El diseño organizacional de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) propuesta para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía se fundamenta en una estructura funcional que responde a los pilares de su visión institucional: ser una Entidad financieramente sólida, a la vanguardia en servicio y tecnología, que cumple el sueño de vivienda propia de los integrantes de la Fuerza Pública. Para ello, se establecen tres grupos funcionales interdependientes: direccionamiento, estructuración y seguimiento, cada uno con funciones prioritarias que garantizan coherencia estratégica, eficiencia operativa y sostenibilidad institucional.
1. Grupo de Direccionamiento
Este grupo orienta la PMO hacia el cumplimiento de la visión institucional, definiendo el marco estratégico y los principios rectores de la gestión de proyectos. Sus funciones incluyen:
· Sostenibilidad: Integración de criterios ambientales, sociales y económicos en la formulación de proyectos habitacionales, promoviendo soluciones regenerativas y responsables.
· Gestión de riesgos: Identificación, evaluación y mitigación de amenazas que puedan afectar la viabilidad financiera, técnica o reputacional de los proyectos, fortaleciendo la solidez institucional.
· Alineación estratégica: Articulación de los proyectos con los objetivos institucionales, los ODS, los criterios ESG y el enfoque P5, asegurando pertinencia y valor público.

2. Grupo de Estructuración
Este grupo se encarga de establecer las bases metodológicas, operativas y tecnológicas para la ejecución eficiente de los proyectos. Sus funciones comprenden:
· Estandarización: Desarrollo de metodologías, plantillas y protocolos comunes que faciliten la replicabilidad, la interoperabilidad tecnológica y la mejora continua.
· Gestión documental: Implementación de sistemas automatizados para el control de versiones, trazabilidad y cumplimiento normativo (incluyendo normas APA y requisitos institucionales).
· Capacitación y cultura organizacional: Promoción de competencias en gestión de proyectos, sostenibilidad y uso de herramientas digitales entre los equipos técnicos y administrativos.

3. Grupo de Seguimiento
Este grupo garantiza la trazabilidad, evaluación y retroalimentación de los proyectos en curso, fortaleciendo la transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia. Sus funciones incluyen:
· Monitoreo de indicadores: Seguimiento de metas, cronogramas, presupuestos y niveles de satisfacción de los beneficiarios.
· Evaluación de impacto: Medición de resultados en términos de acceso a vivienda, eficiencia financiera, innovación tecnológica y regeneración institucional.
· Retroalimentación estratégica: Generación de informes y recomendaciones para ajustar políticas, procesos y proyectos en función de los aprendizajes obtenidos.
Este diseño organizacional permite que la PMO actúe como un ente articulador entre la estrategia institucional y la ejecución operativa, promoviendo una gestión de proyectos orientada al valor, la sostenibilidad y la excelencia en el servicio. De igual forma se tendrá en cada una de las dependencias de la Entidad un colaborador, quién será el encargado de atender las solicitudes y requerimientos que se presentan durante las fases del ciclo de vida del o los proyectos en desarrollo. En la figura 11 podemos observar de manera general la estructuración de la PMO propuesta para la Entidad, dependiendo directamente de la Gerencia General de la Entidad. En la Figura 12 la propuesta de organización en tres grupos.

[bookmark: _Toc214616075]Figura 11
Organización Caja Honor y ubicación de la Oficina de Proyectos PMO (Área Asuntos Gerenciales y Proyectos)
[image: Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Nota: Imagen tomada de la estructura de Caja Honor y modificada por el autor con fines académicos.
[bookmark: _Toc214616076]Figura 12
Propuesta estructura grupos PMO Caja Honor
[image: ]
Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

• 	Integración con áreas clave: Subgerencias y Oficinas Asesoras. 

La implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía requiere una articulación transversal con las áreas clave de la Entidad, garantizando coherencia estratégica, eficiencia operativa y cumplimiento normativo. Esta integración permite que la PMO actúe como catalizador de valor institucional, alineando los proyectos con la visión de consolidar a Caja Honor cómo una Entidad financieramente sólida, a la vanguardia en servicio y tecnología, que cumple el sueño de vivienda propia de los integrantes de la Fuerza Pública.
1. Subgerencia Administrativa (SUADM)
La PMO se articula con esta subgerencia para coordinar la asignación de recursos humanos, logísticos y contractuales necesarios para la ejecución de proyectos. Además, se establecen protocolos de estandarización documental, control de tiempos y gestión de proveedores, fortaleciendo la eficiencia operativa.
2. Subgerencia Financiera (SUFIN)
La integración con esta área permite la evaluación de viabilidad económica, control presupuestal y análisis de retorno de inversión (ROI) de los proyectos. La PMO aporta herramientas para la gestión de riesgos financieros, simulaciones de escenarios y trazabilidad de gastos, contribuyendo a la solidez institucional.
3. Subgerencia de Operaciones (SUAOP)
La PMO colabora en la planificación, ejecución y supervisión de proyectos y procesos técnicos, asegurando el cumplimiento de estándares de calidad, sostenibilidad y eficiencia. Se promueve la adopción de metodologías ágiles y sistemas de seguimiento en tiempo real.
4. Subgerencia de Vivienda y Proyectos (SUVIP)
Esta subgerencia es el núcleo operativo de los proyectos habitacionales. La PMO se integra como ente articulador que define metodologías, indicadores de impacto y mecanismos de retroalimentación, asegurando que los proyectos respondan al propósito institucional de facilitar el acceso a vivienda digna.
5. Oficina Asesora de Planeación (OAPLA)
La PMO se vincula estrechamente con esta oficina para asegurar la alineación estratégica de los proyectos con los planes institucionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los criterios ESG. Se comparten mapas de brechas, matrices de actores y análisis prospectivos. Además de que este procedimiento se encuentra inmerso dentro del proceso de la planeación estratégica.



6.  Oficina Asesora de Gestión de Riesgos (OAGRI)
La PMO incorpora los lineamientos de esta oficina para identificar, evaluar y mitigar riesgos operativos, financieros, tecnológicos y reputacionales. Se desarrollan matrices de riesgo, simulaciones de escenarios críticos y protocolos de contingencia.
7. Oficina Asesora de Informática (OAINF)
La integración tecnológica es clave para la PMO. Se articulan sistemas de información, plataformas colaborativas y herramientas de automatización para el seguimiento de proyectos, gestión documental y visualización de indicadores. La integración con esta oficina asesora es fundamental, debido a que la mayoría de los proyectos de impacto para la Entidad son de Tecnologías de la Información y se requiere de una estructuración previa muy bien diseñada que permita identificar de forma muy clara que es lo que se quiere, como se quiere, cuando se quiere y bajo que parámetros se requiere.
8. Oficina Asesora Jurídica (OAJUR)
La PMO se apoya en esta oficina para garantizar el cumplimiento normativo en la contratación, ejecución y cierre de proyectos. Se revisan términos legales, riesgos jurídicos y mecanismos de resolución de conflictos.
9. Oficina de Control Interno (OFCIN)
La PMO colabora con esta oficina en la implementación de mecanismos de auditoría, control y mejora continua. Se establecen indicadores de transparencia, trazabilidad y cumplimiento, fortaleciendo la gobernanza institucional.
Esta integración funcional permite que la PMO opere como un sistema nervioso institucional, conectando estrategia, operación y control, y potenciando la capacidad transformadora de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía.


[bookmark: _Toc214616022]4.1.4 Fase 4 Plan de Implementación
• 	Cronograma de despliegue por etapas. En la figura 13 se realiza la propuesta de cronograma que hace parte del plan de implementación de la PMO en Caja Honor.
[bookmark: _Toc214616077]Figura 13
Cronograma de despliegue por etapas
	Fase
	Meses
	Objetivos clave
	Áreas involucradas

	1. Diseño estructural
	Enero
	- Validación del diseño organizacional (direccionamiento, estructuración, seguimiento)
- Definición de funciones prioritarias y marco metodológico
- Aprobación institucional del modelo PMO
	Oficina Asesora de Planeación
Subgerencia Administrativa
Oficina Jurídica

	2. Articulación interáreas
	Febrero – Marzo
	- Integración funcional con áreas clave
- Mapeo de procesos y flujos de información
- Definición de roles colaborativos y responsables
	Todas las subgerencias y oficinas asesoras

	3. Alineación estratégica y tecnológica
	Abril
	- Vinculación con planes institucionales, ODS, ESG y P5
- Desarrollo de herramientas digitales para seguimiento y estandarización
- Capacitación inicial a equipos técnicos
	Oficina Asesora de Planeación
Oficina de Informática
Subgerencia de Vivienda y Proyectos

	4. Aplicación institucional
	Mayo
	- Implementación formal de la PMO en todos los proyectos en desarrollo
- Activación de sistemas de seguimiento, gestión de riesgos y trazabilidad
- Coordinación operativa con subgerencias y oficinas asesoras
	Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Subgerencia de Operaciones
Oficina de Control Interno
Oficina Jurídica

	5. Evaluación y consolidación
	Junio – Diciembre
	- Monitoreo de resultados e indicadores
- Retroalimentación y ajustes metodológicos
- Formalización de la PMO como unidad estratégica
- Presentación de resultados y recomendaciones
	Gerencia General
Oficina de Planeación
Oficina de Gestión de Riesgos
Oficina de Control Interno



Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

[bookmark: _Toc214616078]Figura 14
Cronograma implementación PMO 2026
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.] Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

• 	Indicadores de éxito y mecanismos de seguimiento.
La medición del desempeño de la PMO es esencial para garantizar su efectividad, sostenibilidad y alineación con los objetivos institucionales. Para ello, se establecen indicadores de éxito agrupados por función estratégica, junto con mecanismos de seguimiento que permiten evaluar avances, identificar desviaciones y generar retroalimentación continua.

[bookmark: _Toc214616079]Figura 15 
Indicadores de Éxito por Grupo Funcional
	Grupo funcional
	Indicador
	Descripción
	Meta esperada

	Direccionamiento
	Nivel de alineación estratégica
	Porcentaje de proyectos alineados con la visión institucional, ODS y ESG
	≥ 90%

	
	Índice de gestión de riesgos
	Proyectos con matriz de riesgos activa y actualizada
	100%

	
	Índice de sostenibilidad
	Proyectos que incorporan criterios ambientales, sociales y económicos
	≥ 85%

	Estructuración
	Nivel de estandarización
	Proyectos que aplican metodologías y plantillas PMO
	≥ 95%

	
	Índice de automatización documental
	Documentos gestionados con trazabilidad digital
	≥ 85%

	
	Cobertura de capacitación
	Funcionarios capacitados en gestión de proyectos y sostenibilidad
	≥ 90%

	Seguimiento
	Cumplimiento de cronogramas
	Proyectos que cumplen hitos en tiempo previsto
	≥ 85%

	
	Ejecución presupuestal eficiente
	Proyectos con desviación ≤ 10% del presupuesto aprobado
	≥ 90%

	
	Nivel de satisfacción de beneficiarios
	Encuestas positivas sobre acceso a vivienda y servicio
	≥ 85%


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

Mecanismos de seguimiento
Para garantizar la trazabilidad y mejora continua, se implementan los siguientes mecanismos:
· Tablero de control institucional: Plataforma digital con visualización de indicadores en tiempo real, accesible para todas las subgerencias y oficinas asesoras.
· Reportes mensuales de avance: Informes consolidados por proyecto, con análisis de cumplimiento, riesgos y recomendaciones.
· Auditorías internas trimestrales: Evaluaciones de cumplimiento normativo, transparencia y eficiencia operativa, en coordinación con la Oficina de Control Interno.
· Encuestas de retroalimentación: Aplicadas a beneficiarios y equipos técnicos para evaluar percepción, impacto y oportunidades de mejora.
· Comités de seguimiento interáreas: Reuniones bimestrales para revisar avances, resolver cuellos de botella y ajustar estrategias.
[bookmark: _Toc214616023]4.1.5 Fase 5 Evaluación y Mejora Continua
• 	Revisión periódica de desempeño.
La revisión periódica de desempeño constituye un componente esencial de la fase de evaluación y mejora continua de la PMO institucional. Su propósito es garantizar que las funciones, procesos y resultados de la PMO se mantengan alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad, permitiendo ajustes oportunos, aprendizaje organizacional y consolidación de buenas prácticas, así:

1.  Frecuencia y ciclos de revisión
· Periodicidad trimestral: Se realizarán revisiones cada tres meses, coincidiendo con los ciclos de reporte institucional.
· Evaluación anual integral: Al cierre del año fiscal, se efectuará una revisión global del desempeño de la PMO, con enfoque estratégico, operativo y financiero.

2.  Componentes evaluados
· Cumplimiento de indicadores de éxito: Se analizarán los resultados obtenidos frente a las metas establecidas en alineación estratégica, estandarización, sostenibilidad, gestión de riesgos y satisfacción de beneficiarios.
· Desempeño por grupo funcional: Se evaluará el rendimiento de los tres grupos de la PMO (direccionamiento, estructuración y seguimiento), identificando fortalezas y áreas de mejora.
· Retroalimentación interáreas: Se recogerán percepciones y recomendaciones de las subgerencias y oficinas asesoras vinculadas a la PMO.
· Impacto institucional: Se medirá la contribución de la PMO al cumplimiento de la visión institucional, especialmente en términos de solidez financiera, innovación tecnológica y acceso a vivienda.

3.  Instrumentos y mecanismos
· Informe de desempeño trimestral: Documento técnico consolidado con análisis de indicadores, riesgos emergentes, desviaciones y recomendaciones.
· Panel de seguimiento digital: Herramienta interactiva que permite visualizar en tiempo real el estado de los proyectos, alertas y avances por área.
· Encuestas de percepción: Aplicadas a beneficiarios, funcionarios y directivos para evaluar la utilidad, eficiencia y pertinencia de la PMO.
· Comités de evaluación: Espacios interáreas liderados por la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno, donde se validan hallazgos y se definen acciones correctivas.

4. Ciclo de mejora continua
· Análisis de brechas: Identificación de diferencias entre el desempeño esperado y el real, utilizando mapas de brechas y matrices de causa-raíz.
· Ajustes metodológicos: Revisión y actualización de protocolos, herramientas y funciones de la PMO según los hallazgos.
· Socialización de resultados: Presentación de informes y recomendaciones ante la Gerencia General y las áreas involucradas.
· Implementación de mejoras: Ejecución de acciones correctivas y preventivas, con seguimiento en el siguiente ciclo trimestral.
Este enfoque garantiza que la PMO no solo sea una estructura operativa, sino un sistema dinámico de aprendizaje institucional, capaz de adaptarse, innovar y generar valor público de forma sostenida. 
• 	Ajustes metodológicos según retroalimentación y contexto.
La capacidad de adaptación metodológica es un componente esencial de la PMO institucional, especialmente en entornos dinámicos como el sector Defensa y la gestión habitacional. Los ajustes metodológicos permiten que la PMO evolucione en función de la retroalimentación recibida, los cambios en el entorno institucional y las lecciones aprendidas durante la ejecución de proyectos.

1.  Ciclo de retroalimentación activa
La PMO establecerá un sistema de retroalimentación continua que recoja insumos desde múltiples fuentes:
· Evaluaciones internas: Informes trimestrales elaborados por la Oficina de Control Interno y los comités interáreas.
· Percepción de beneficiarios: Encuestas aplicadas a usuarios de los proyectos habitacionales, enfocadas en satisfacción, accesibilidad y calidad del servicio.
· Aportes técnicos: Recomendaciones de los equipos operativos, jurídicos, financieros y tecnológicos involucrados en la ejecución.
· Análisis de desempeño: Resultados de los indicadores de éxito y mapas de brechas actualizados.

2.  Tipos de ajustes metodológicos
Para realizar los ajustes metodológicos se clasificarán en tres niveles, según su alcance e impacto y se encuentran relacionados en la figura 15.
[bookmark: _Toc214616080]Figura 16
Niveles de ajustes Metodológicos
	Nivel
	Tipo de ajuste
	Ejemplos

	Operativo
	Ajustes en herramientas, formatos y protocolos
	Actualización de plantillas de seguimiento, mejora de flujos de aprobación

	Técnico
	Revisión de metodologías, indicadores y matrices
	Redefinición de criterios de sostenibilidad, inclusión de nuevos riesgos emergentes

	Estratégico
	Reorientación de funciones o prioridades
	Repriorización de proyectos según contexto político, financiero o social


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

3.  Procedimiento de ajuste metodológico
El proceso para realizar ajustes metodológicos seguirá una secuencia estructurada:
· Identificación del hallazgo: A partir de informes, encuestas o alertas del tablero de control.
· Análisis de causa-raíz: Aplicación de matrices de brechas y herramientas de diagnóstico institucional.
· Formulación del ajuste: Propuesta técnica elaborada por la Oficina Asesora de Planeación en coordinación con las áreas involucradas.
· Validación interáreas: Revisión por el comité de seguimiento y aprobación por la Gerencia General si el ajuste es estratégico.
· Implementación: Actualización de documentos, capacitación de equipos y activación en el sistema digital de gestión.
· Seguimiento post-ajuste: Evaluación del impacto del cambio en el siguiente ciclo trimestral.
Este enfoque garantiza que la PMO no sea una estructura rígida, sino un sistema vivo, capaz de aprender, adaptarse y responder con agilidad a los desafíos institucionales y sociales. 
Para la aplicación del modelo DARCI PRADO (MMGP) en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía (Caja Honor), se requiere de una metodología estructurada que permita evaluar el nivel de madurez en gestión de proyectos y determinar las condiciones de aplicabilidad de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) según el contexto organizacional.
En la fase preparatoria, se conformará un equipo evaluador con competencias en gestión de proyectos, procesos institucionales y sostenibilidad. El modelo MMGP, ampliamente utilizado en entidades públicas colombianas, contempla cinco niveles de madurez distribuidos en siete dimensiones: metodología, competencias conductuales, estructura organizacional, informatización, gestión estratégica, competencias técnicas y cultura organizacional. Para su aplicación, se debe diseñar o adaptar un instrumento de evaluación, preferiblemente mediante cuestionarios tipo Likert, ajustados al lenguaje y realidad institucional.
Durante la aplicación del instrumento, se realizarán encuestas internas dirigidas a líderes de proyecto, jefes de área y personal técnico, complementadas con entrevistas, revisión documental y análisis de procesos. El mapeo de actores internos y externos permitirá identificar los grupos clave que influyen en la gestión de proyectos.
Una vez recolectada la información, se procederá al análisis de resultados, calculando el nivel de madurez por cada dimensión evaluada. Este análisis permitirá identificar brechas organizacionales y tecnológicas, así como establecer el tipo de PMO más viable para la entidad (soporte, control o dirección), en función de sus capacidades actuales.
Con base en los hallazgos, se elaborará un plan de mejora enfocado en las dimensiones con menor madurez, definir indicadores de seguimiento y establecer mecanismos de retroalimentación que permitan monitorear el avance institucional. La ejecución del modelo debe estar acompañada por un proceso de revisión periódica que garantice su adaptabilidad frente a cambios normativos y estratégicos.
Para facilitar la implementación, se consultarán recursos especializados como el sitio oficial del modelo Prado MMGP y estudios de aplicación en entidades públicas colombianas, que ofrecen guías, ejemplos y plantillas útiles para el diagnóstico.
[bookmark: _Toc177027242][bookmark: _Toc214616024][bookmark: _Toc305353879]4.2. Diagnosticar las Necesidades, Capacidades y Niveles de Madurez en Gestión de Proyectos de la Organización
La PMO propuesta incorpora transversalmente criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG), alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque P5 del PMI. Las actividades desarrolladas incluyen:
Diseño de matriz de sostenibilidad para proyectos
[bookmark: _Toc214616025]4.2.1 Evaluación de impactos ambientales, sociales y económicos
Como parte del diagnóstico de necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos, la PMO institucional incorpora un enfoque transversal de sostenibilidad basado en criterios ESG (Environmental, Social, Governance), alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el modelo P5 del PMI. Para ello, se implementa una matriz de sostenibilidad que permite evaluar los impactos de cada proyecto en tres dimensiones clave: ambiental, social y económica.



1.  Metodología de evaluación
La evaluación se realizará mediante un enfoque mixto, combinando análisis documental, entrevistas semiestructuradas, revisión de indicadores y aplicación de instrumentos estandarizados. Se utilizarán escalas de valoración cualitativa y cuantitativa para cada dimensión, de acuerdo cómo se presenta en la figura 16.

[bookmark: _Toc214616081]Figura 17
Escalas de Valoración Cualitativa y Cuantitativa
	Dimensión
	Criterios evaluados
	Instrumentos aplicados
	ODS relacionados

	Ambiental
	Uso eficiente de recursos
Gestión de residuos
Impacto sobre ecosistemas
Adaptación al cambio climático
	Lista de verificación ambiental
Ficha técnica de sostenibilidad
Entrevistas a responsables de obra
	ODS 6, 7, 11, 12, 13, 15

	Social
	Accesibilidad y equidad
Participación comunitaria
Condiciones laborales
Impacto en calidad de vida
	Encuestas a beneficiarios
Matriz de actores sociales
Indicadores de inclusión
	ODS 1, 3, 4, 5, 10, 11

	Económica
	Viabilidad financiera
Retorno de inversión (ROI)
Impacto en empleo y economía local
Costos operativos
	Análisis costo-beneficio
Simulación financiera
Ficha de rentabilidad
	ODS 8, 9, 17


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

2. Proceso de aplicación
· Identificación del proyecto: Se seleccionan los proyectos en curso o en formulación para aplicar la matriz.
· Recolección de información: Se recopilan datos técnicos, financieros, sociales y ambientales mediante fichas, entrevistas y documentos institucionales.
· Valoración de impactos: Se asignan niveles de impacto (alto, medio, bajo, nulo) para cada criterio, con justificación técnica.
· Análisis integrado: Se consolida la información en la matriz de sostenibilidad, permitiendo visualizar el balance ESG del proyecto.
· Retroalimentación y recomendaciones: Se generan informes con ajustes sugeridos, buenas prácticas y oportunidades de mejora.

3. Resultados esperados
· Identificación de proyectos con alto valor sostenible y bajo riesgo ESG.
· Priorización de iniciativas que contribuyen directamente a los ODS institucionales.
· Fortalecimiento de la cultura organizacional en sostenibilidad y regeneración institucional.
· Mejora en la toma de decisiones estratégicas y asignación de recursos.
[bookmark: _Toc214616026]4.2.2 Priorización de proyectos según contribución a los ODS.
La PMO institucional incorpora un enfoque de priorización estratégica que permite seleccionar, ordenar y gestionar los proyectos en función de su contribución efectiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), su alineación con las políticas institucionales y su impacto ESG. Este proceso garantiza que los recursos se orienten hacia iniciativas que generan mayor valor público, sostenibilidad y transformación social.
1. Criterios de priorización
La priorización se realizará mediante una matriz multicriterio que evalúa cada proyecto según los siguientes ejes presentados en la figura 17.

[bookmark: _Toc214616082]Figura 18
Criterios de Priorización de los Proyectos
	Criterio
	Descripción
	Instrumento de evaluación

	Contribución a los ODS
	Número y profundidad de ODS impactados por el proyecto
	Matriz de sostenibilidad ODS-PMO

	Impacto ESG
	Nivel de impacto ambiental, social y de gobernanza
	Ficha ESG institucional

	Alineación estratégica
	Coherencia con la visión institucional y los planes de desarrollo
	Mapa de alineación estratégica

	Viabilidad operativa
	Capacidad técnica, financiera y administrativa para ejecutar el proyecto
	Análisis de madurez y capacidades

	Urgencia institucional
	Respuesta a brechas críticas o mandatos normativos
	Diagnóstico de necesidades y riesgos


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

Cada criterio se valorará en una escala ponderada (por ejemplo, 1 a 5), y se calculará un índice de priorización que permite ordenar los proyectos en función de su relevancia estratégica y sostenible.

2.  Articulación con políticas institucionales
La priorización estará directamente vinculada con las políticas, planes y lineamientos vigentes de la entidad, incluyendo:
· Plan Estratégico Institucional (PEI): Se verifica que el proyecto contribuya a los objetivos del PEI, especialmente en vivienda, innovación tecnológica y fortalecimiento financiero.
· Política de Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Se priorizan proyectos que promuevan eficiencia energética, inclusión social y regeneración ambiental.
· Política de Gestión de Riesgos: Se favorecen proyectos con menor exposición a riesgos críticos o con planes robustos de mitigación.
· Política de Transformación Digital: Se valoran proyectos que incorporen herramientas tecnológicas, automatización y mejora de servicios.
· Política de Transparencia y Buen Gobierno: Se priorizan iniciativas con trazabilidad, participación ciudadana y mecanismos de control interno.
3.  Procedimiento de priorización
· Registro de proyectos: Cada proyecto en formulación o ejecución se documenta en la plataforma PMO con su ficha técnica.
· Aplicación de matriz ODS-ESG: Se evalúa el impacto sostenible y estratégico de cada proyecto.
· Cálculo del índice de priorización: Se consolida la puntuación ponderada por criterios.
· Validación interáreas: El comité de priorización revisa los resultados y ajusta según contexto institucional.
· Aprobación gerencial: La Gerencia General valida el orden de ejecución y asignación de recursos.
· Seguimiento dinámico: La priorización se revisa trimestralmente según cambios en contexto, retroalimentación y desempeño.

Este enfoque permite que la PMO actúe como un ente articulador entre la sostenibilidad global (ODS), la gobernanza institucional (ESG) y la ejecución operativa, asegurando que cada proyecto contribuya al propósito transformador de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. 

[bookmark: _Toc214616027]4.2.3 Integración de la estrategia de sostenibilidad en el plan estratégico
La integración de la estrategia de sostenibilidad en el Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye un eje transversal de transformación organizacional, orientado a fortalecer la capacidad de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía para generar valor público, resiliencia operativa y legitimidad social. Esta integración se articula con los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque P5 del PMI, permitiendo que la sostenibilidad deje de ser un componente accesorio y se convierta en principio rector de la gestión institucional.

1.  Enfoque metodológico
La estrategia de sostenibilidad se integrará al PEI mediante un proceso de alineación estructurada que incluye:
· Diagnóstico de sostenibilidad institucional: Evaluación de brechas, capacidades y oportunidades en los proyectos actuales, mediante la matriz de sostenibilidad ESG-ODS.
· Revisión de objetivos estratégicos: Identificación de aquellos objetivos del PEI que pueden ser fortalecidos o reorientados desde una perspectiva sostenible.
· Formulación de metas sostenibles: Incorporación de metas específicas vinculadas a eficiencia energética, inclusión social, regeneración ambiental, transparencia y gobernanza.
· Articulación con indicadores de éxito: Vinculación de los indicadores de sostenibilidad con los sistemas de seguimiento del PEI, asegurando trazabilidad y medición de impacto.
· 
2. Niveles de integración
La estrategia de sostenibilidad se incorporará en tres niveles de integración del PEI, los cuales se pueden observar en la figura 18, así:




[bookmark: _Toc214616083]Figura 19
Niveles de Integración de la Estrategia de Sostenibilidad
	Nivel
	Tipo de integración
	Ejemplo aplicado

	Estratégico
	Revisión de misión, visión y objetivos institucionales para incluir principios de sostenibilidad
	Inclusión del compromiso con los ODS en la visión institucional

	Programático
	Ajuste de líneas estratégicas y programas para incorporar criterios ESG
	Rediseño del programa de vivienda para incluir eficiencia energética y accesibilidad universal

	Operativo
	Incorporación de herramientas, indicadores y protocolos sostenibles en la ejecución de proyectos
	Aplicación de la matriz ESG-ODS en la formulación y evaluación de proyectos


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

3. Instrumentos de articulación
· Matriz de sostenibilidad ESG-ODS-P5: Herramienta que permite evaluar y clasificar proyectos según su contribución a la sostenibilidad.
· Mapa de alineación estratégica: Documento que vincula cada objetivo del PEI con los ODS y criterios ESG relevantes.
· Ficha técnica de sostenibilidad por proyecto: Registro estandarizado que documenta los impactos ambientales, sociales y económicos esperados.
· Tablero de control sostenible: Plataforma digital que visualiza indicadores de sostenibilidad en tiempo real, integrada al sistema de seguimiento institucional.
· 
4. Resultados esperados
· Fortalecimiento de la coherencia entre la estrategia institucional y los compromisos globales de desarrollo sostenible.
· Mejora en la toma de decisiones basada en evidencia ESG.
· Incremento en la legitimidad social y reputacional de la entidad ante sus beneficiarios y actores del sector defensa.
· Consolidación de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y la regeneración institucional.

4.2.4 Coordinación con áreas de responsabilidad social y ambiental e Implementación de herramientas de gestión ESG
La PMO institucional propuesta incorpora transversalmente criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG), en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el enfoque P5 del PMI y las políticas internas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. Para garantizar su aplicación efectiva, se establece un modelo de coordinación interáreas con las unidades responsables de sostenibilidad, gestión ambiental, responsabilidad social y planeación estratégica.

1.  Coordinación interáreas para sostenibilidad ESG
La coordinación se desarrollará mediante un esquema colaborativo y funcional que articula a la PMO con las siguientes áreas:
· Oficina Asesora de Planeación: Lidera la alineación estratégica de los proyectos con los ODS y criterios ESG, integrando la sostenibilidad en el Plan Estratégico Institucional.
· Oficina Asesora de Gestión de Riesgos: Identifica riesgos ESG emergentes y propone medidas preventivas y correctivas en los proyectos.
· Subgerencia de Vivienda y Proyectos: Aplica los criterios ESG en el diseño, ejecución y evaluación de proyectos habitacionales.
· Oficina Asesora Jurídica: Verifica el cumplimiento normativo en materia ambiental y social, y asesora en la incorporación de cláusulas ESG en contratos.
· Oficina Asesora de Informática: Apoya la implementación de herramientas digitales para el monitoreo de indicadores ESG y la trazabilidad de impactos.
· Oficina de Control Interno: Evalúa el cumplimiento de los compromisos ESG y propone acciones de mejora continua.
Se establecerán comités técnicos ESG trimestrales, donde se revisarán avances, se compartirán buenas prácticas y se definirán ajustes metodológicos según contexto y retroalimentación.

2.  Implementación de herramientas de gestión ESG
La PMO institucional adoptará herramientas específicas para integrar, monitorear y evaluar los criterios ESG en los proyectos, se presentan en la figura N° 19.

[bookmark: _Toc214616084]Figura 20
Herramientas Específicas para Integración, Monitoreo y Evaluación Criterios ESG.
	Herramienta
	Propósito
	Aplicación

	Matriz ESG-ODS-P5
(Figura 21)
	Evaluar el impacto ambiental, social y de gobernanza de cada proyecto
	Aplicación en fase de formulación y evaluación

	Ficha técnica ESG por proyecto (Figura 22)
	Documentar compromisos, indicadores y riesgos ESG
	Registro obligatorio en la plataforma PMO

	Tablero de control ESG
(Figura 23)
	Visualizar en tiempo real el cumplimiento de indicadores ESG
	Integración con sistema institucional de seguimiento

	Checklist de cumplimiento normativo ambiental y social (figura 24)
	Verificar requisitos legales y estándares internacionales
	Aplicación en fase de ejecución y cierre

	Encuestas de percepción social (figura 25)
	Medir el impacto social percibido por beneficiarios y comunidades
	Aplicación en fase de seguimiento y evaluación


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

[bookmark: _Toc214616085]Figura 21
Matriz ESG-ODS-P5 Impacto Ambiental
[image: Imagen que contiene Tabla

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.] Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

[bookmark: _Toc214616086]Figura 22
Ficha Técnica Proyectos

Ficha Tecnica



ÁREA DE ASUNTOS GERENCIALES Y PROYECTOS






















Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos
[bookmark: _Toc214616087]Figura 23
Tablero de Control Proyectos
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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Nota.  Figura elaborada por el autor para fines académico


[bookmark: _Toc214616088]Figura 24
Check List Normativo Ambiental
[image: Tabla
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Ejemplo Encuesta Percepción Social
[image: Interfaz de usuario gráfica
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3. Resultados esperados
· Fortalecimiento de la cultura institucional en sostenibilidad y responsabilidad social.
· Mejora en la toma de decisiones basada en evidencia ESG.
· Reducción de riesgos reputacionales, ambientales y sociales.
· Incremento en la legitimidad institucional ante beneficiarios, entidades del sector defensa y organismos de control.

4.2.5 Indicadores ESG aplicables a proyectos de vivienda
La incorporación de indicadores ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en los proyectos de vivienda institucionales permite evaluar su impacto sostenible, ético y estratégico. Esta integración responde a la necesidad de fortalecer la transparencia, la resiliencia y el valor público de las iniciativas habitacionales, alineándolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el enfoque P5 del PMI y las políticas institucionales vigentes.

1. Estructuración de los indicadores ESG
Los indicadores se agrupan en tres dimensiones, cada una con criterios específicos adaptados al contexto de vivienda social y sostenible, de acuerdo como se presentan en la figura 26:
[bookmark: _Toc214616090]Figura 26
Agrupación Indicadores ESG de Sostenibilidad
	Dimensión ESG
	Indicadores clave
	ODS relacionados

	Ambiental
	- Emisiones de CO₂ durante construcción y operación
- Eficiencia energética y uso de energías renovables
- Gestión de residuos y agua
- Certificaciones ambientales (LEED, VERDE, BREEAM)
	ODS 6, 7, 11, 12, 13

	Social
	- Accesibilidad económica y universal
- Seguridad estructural y habitabilidad
- Participación comunitaria
- Inclusión de población vulnerable (migrantes, mujeres, adultos mayores)
	ODS 1, 3, 5, 10, 11

	Gobernanza
	- Cumplimiento normativo y transparencia
- Gestión de riesgos y control interno
- Trazabilidad financiera y contractual
- Equidad en la toma de decisiones
	ODS 16, 17


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

Cada indicador se define con una ficha técnica que incluye: nombre, fórmula de cálculo, unidad de medida, fuente de datos, frecuencia de medición y responsable institucional.

2.  Implementación operativa
La implementación de los indicadores ESG se realizará en las siguientes etapas:
· Diseño de la matriz ESG-ODS-P5: Herramienta que permite evaluar el impacto sostenible de cada proyecto desde su formulación.
· Registro en la ficha técnica del proyecto: Cada iniciativa deberá documentar sus indicadores ESG como parte del expediente institucional.
· Monitoreo en el tablero de control ESG: Plataforma digital que permite visualizar el cumplimiento de los indicadores en tiempo real.
· Evaluación trimestral: Revisión de avances por parte del comité interáreas de sostenibilidad, con retroalimentación y ajustes metodológicos.
· Socialización de resultados: Presentación de informes ESG ante la Gerencia General y las áreas involucradas, como parte del ciclo de mejora continua.
3. Resultados esperados
· Fortalecimiento de la sostenibilidad institucional en proyectos de vivienda.
· Mejora en la toma de decisiones basada en evidencia ESG.
· Incremento en la legitimidad social y reputacional de la entidad.
· Cumplimiento de estándares internacionales y alineación con los ODS.

4.2.6 Cuadro de mando integral con enfoque sostenible
El Cuadro de Mando Integral (CMI) con enfoque sostenible es una herramienta estratégica que permite visualizar, monitorear y alinear los objetivos institucionales de la PMO con los principios de sostenibilidad, los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), los ODS y el enfoque P5 del PMI. Su estructura se basa en cinco perspectivas interconectadas que reflejan la lógica de causa-efecto entre las acciones operativas y los resultados estratégicos, las cuáles se relacionan en la figura 27.

[bookmark: _Toc214616091]Figura 27
Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
	Perspectiva
	Propósito
	Ejemplos de objetivos estratégicos

	Clientes/Beneficiarios
	Mejorar el acceso, la calidad y la satisfacción en los servicios de vivienda
	- Incrementar cobertura habitacional
- Fortalecer la atención al usuario

	Procesos Internos Misionales
	Estandarizar, controlar y mejorar los procesos de gestión de proyectos
	- Implementar metodologías PMO
- Fortalecer el control de calidad

	Financiera
	Asegurar la viabilidad económica y el retorno de inversión
	- Optimizar el uso de recursos
- Mejorar la eficiencia presupuestal

	Clientes/Beneficiarios
	Mejorar el acceso, la calidad y la satisfacción en los servicios de vivienda
	- Incrementar cobertura habitacional
- Fortalecer la atención al usuario

	Aprendizaje y Crecimiento
	Desarrollar capacidades institucionales y promover la cultura de sostenibilidad
	- Capacitar equipos técnicos
- Fomentar innovación y mejora continua

	Sostenibilidad
	Integrar criterios ESG y ODS en todos los niveles de gestión
	- Reducir impacto ambiental
- Promover inclusión social y gobernanza


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

2. Componentes del CMI sostenible
· Mapa estratégico: Representación visual de las relaciones causa-efecto entre los objetivos de cada perspectiva.
· Indicadores clave de desempeño (KPIs): Métricas cuantitativas y cualitativas que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos.
· Iniciativas estratégicas: Proyectos y acciones concretas que impulsan el logro de los objetivos.
· Tablero de control digital: Plataforma que permite visualizar el estado de los indicadores en tiempo real.
· Sistema de retroalimentación: Mecanismo para ajustar estrategias según desempeño y contexto.

3. Ejemplo gráfico del mapa estratégico
A continuación, se presenta el gráfico 28 con el tipo de mapa estratégico que ilustra la estructura del CMI con enfoque sostenible para la PMO institucional:
Este mapa muestra cómo los objetivos de sostenibilidad alimentan el aprendizaje organizacional, que a su vez fortalece los procesos internos, mejora la experiencia de los beneficiarios y finalmente contribuye a la viabilidad financiera de la Entidad.

[bookmark: _Toc214616092]Figura 28
Mapa Estratégico PMO Caja Honor
[image: Diagrama
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Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

[bookmark: _Toc177027243][bookmark: _Toc214616028][bookmark: _Toc305353881]4.3 Diseñar estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional
El Objetivo N°3, consiste en “Diseñar estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación, con el propósito de establecer un modelo funcional y sostenible que mejore la gestión de proyectos”. Teniendo en cuenta lo anterior, la estructura propuesta para la PMO en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía se fundamenta en un enfoque híbrido, combinando elementos de PMO de soporte, control y dirección, según las necesidades estratégicas de la Entidad. El diseño contempla los siguientes componentes:

[bookmark: _Toc214616029]4.3.1 Estructura organizacional de la PMO
· Tipo de PMO: PMO de dirección con funciones de soporte y control.
· Nivel jerárquico: Unidad dependiente de la Gerencia General y trabaja de manera coordinada con el proceso de Planeación Estratégica.
· Recursos humanos: Equipo multidisciplinario con experiencia en gestión de proyectos, sostenibilidad, tecnología y finanzas.

4.3.2 Procesos clave
· Gestión del portafolio de proyectos: Priorización, evaluación y seguimiento de iniciativas estratégicas.
· Gestión de cronogramas y presupuestos: Control de tiempos, costos y recursos.
· Gestión de riesgos: Identificación, análisis y respuesta a riesgos en proyectos.
· Gestión del conocimiento: Documentación de lecciones aprendidas y buenas prácticas.
· Gestión de la sostenibilidad: Aplicación de criterios ESG en todas las fases del ciclo de vida del proyecto.
4.3.3 Herramientas de apoyo
· Software de gestión de proyectos: Plataforma colaborativa con módulos de planificación, seguimiento y reportes, para ello se realizará la adquisición de un módulo de proyectos de acuerdo con las necesidades de la Entidad, como aparece en la figura 29.
[bookmark: _Toc214616093]Figura 29
Ejemplo Software gestión de proyectos
[image: ]
Nota: Figura tomada de videoconferencia exploratoria Software, para fines académicos.
· Cuadro de mando integral (CMI): Indicadores estratégicos, operativos y de sostenibilidad, se encontrarán concentrados en un tablero en el programa Power BI o si el software adquirido para proyectos lo ofrece se realiza la aplicación, como se muestra en la figura 30.
[bookmark: _Toc214616094]Figura 30
Cuadro de Mando Integral
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Nota: Figura elaborada por el autor para fines académicos.
· Plantillas estandarizadas: Documentos para planificación, seguimiento, evaluación y cierre de proyectos.
[bookmark: _Toc214616095]Figura 31
Plantillas Estandarizadas
[image: ]
Nota: Figura elaborada por el autor para fines académicos.

· Mapas de procesos: Diagramas que facilitan la trazabilidad y la mejora continua.
[bookmark: _Toc214616096]Figura 32
Mapa de Procesos 
[image: Escala de tiempo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Nota: Figura tomada de la página Web de Caja Honor.






4.3.4 Roles y responsabilidades.
En la tabla 3 se pueden observar los tipos de Rol de los integrantes de la PMO de Caja Honor
[bookmark: _Toc211249936]Tabla 3
Tipos de Rol de los Integrantes de la PMO
	Rol
	Responsabilidad principal

	-Director de la PMO
	-Liderar la estrategia de gestión de proyectos institucionales.

	-Coordinador de proyectos
	-Supervisar la ejecución técnica y administrativa de los proyectos.

	-Analista de sostenibilidad
	-Evaluar impactos ESG y asegurar alineación con los ODS.

	-Especialista en TIC
	-Apoyar la informatización y automatización de procesos.

	-Gestor documental
	-Administrar la trazabilidad y archivo de información clave.



Nota: La Tabla 3 muestra los roles y responsabilidades de los integrantes de la PMO de la Caja de Vivienda Militar y de Policía. Autoría propia.

4.3.5 Modelo de operación
· Ciclo de vida de la PMO: Evaluación inicial → Diseño → Implementación → Seguimiento → Mejora continua.
· Mecanismos de retroalimentación: Encuestas internas, auditorías de desempeño, revisión de indicadores.
· Adaptabilidad: Revisión anual del modelo según cambios en el entorno institucional y normativo.
5. [bookmark: _Toc177027244][bookmark: _Toc214616030]Conclusiones
5.1 Conclusión para el análisis de los Modelos y Tipos de (PMO) Existentes
5.1.1. El análisis de los modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) permite comprender a fondo las distintas alternativas disponibles para su implementación en el sector público colombiano, específicamente en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía. A partir de este estudio, se identifican las características, los niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad de modelos reconocidos como el MMGP de Darci Prado, el OPM3 del PMI y el CIM3/CP3M, siendo el primero el más adecuado para el contexto institucional por su enfoque integral y su uso extendido en entidades públicas del país.
5.1.2 La aplicación del modelo MMGP facilita un diagnóstico institucional estructurado en siete dimensiones clave: metodología, competencias conductuales, estructura organizacional, informatización, gestión estratégica, competencias técnicas y cultura organizacional. Este diagnóstico permite detectar brechas organizacionales y tecnológicas, así como mapear actores internos y externos relevantes para el proceso de implementación.
5.1.3 Con base en lo anterior, se definen funciones prioritarias para la PMO alineadas con la visión estratégica de la Entidad, destacando la estandarización de procesos, el seguimiento de proyectos, la gestión de riesgos y la sostenibilidad. Además, se propone una estructura organizacional funcional que integra áreas clave como son la planeación, finanzas, tecnología con la oficina asesora informática y la subgerencia de vivienda para el tema de sostenibilidad, de esta forma se garantiza una articulación efectiva entre la PMO y el resto de las Subgerencias, Oficinas Asesoras y Áreas de la Entidad.
5.1.4 El plan de implementación se encuentra dividido en fases, incluye un cronograma detallado, indicadores de éxito y mecanismos de seguimiento que aseguran la trazabilidad del proceso. Finalmente, se establece un enfoque de mejora continua basado en la evaluación periódica del desempeño y la retroalimentación institucional, lo que permitirá adaptar la PMO a los cambios del entorno y mantener su relevancia a largo plazo.
5.1.5 En conjunto, este objetivo permite sentar las bases sólidas para una PMO adaptada al entorno público colombiano, con herramientas prácticas como plantillas estandarizadas, mapas de procesos y cuadros de seguimiento que fortalecen la toma de decisiones y la gestión eficiente de los proyectos institucionales.

5.2 Conclusiones del Diagnóstico de las Necesidades, Capacidades y Niveles de Madurez en Gestión de Proyectos de la Organización
5.2.1 El diagnóstico de las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía permite establecer con claridad la viabilidad, tipo y alcance de una PMO alineada a la estrategia institucional. Este análisis revela que, para responder a los desafíos actuales del entorno público, es indispensable incorporar criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG), en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque P5 del PMI.
5.2.2 La elaboración de una matriz de sostenibilidad para proyectos facilita la evaluación integral de impactos ambientales, sociales y económicos, permitiendo priorizar aquellos que generan mayor valor público y contribuyen directamente a los ODS. Esta herramienta se convierte en un insumo clave para la toma de decisiones estratégicas y la planificación responsable de iniciativas institucionales.
5.2.3 La articulación de la PMO con las políticas institucionales de sostenibilidad fortalece su alineación con el plan estratégico, promoviendo la coordinación interdepartamental con áreas de responsabilidad social y ambiental. Asimismo, se implementan herramientas de gestión ESG como indicadores específicos para proyectos de vivienda y un cuadro de mando integral con enfoque sostenible, lo que garantiza una medición continua del desempeño en términos de impacto social y ambiental.
5.2.4 El componente de capacitación y sensibilización es fundamental para asegurar la apropiación del enfoque ESG por parte de los funcionarios. A través de talleres y manuales de buenas prácticas, se fomenta una cultura organizacional orientada a la gestión responsable de proyectos públicos, fortaleciendo las capacidades internas para operar bajo estándares internacionales de sostenibilidad.
5.2.5 En conjunto, este objetivo permite no solo diagnosticar el estado actual de la organización en gestión de proyectos, sino también establecer un marco sólido para el diseño de una PMO que responda a las exigencias del desarrollo sostenible, la gobernanza efectiva y la generación de valor público.

5.3 Conclusiones del Diseño de la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional
5.3.1 El diseño de la estructura y funcionamiento de la PMO para la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía responde de manera precisa a las necesidades estratégicas de la Entidad, proponiendo un modelo funcional, sostenible y adaptado al contexto organizacional. La elección de un enfoque híbrido —que combina elementos de PMO de soporte, control y dirección— permite una mayor flexibilidad operativa y una mejor articulación con los objetivos institucionales.
5.3.2 La estructura organizacional definida ubica la PMO como una unidad adscrita a la Gerencia General de la Entidad y articulada con del proceso de la Planeación Estratégica, lo que garantiza su alineación con la visión institucional y facilita la coordinación interdepartamental. El equipo propuesto, compuesto por profesionales con experiencia en gestión de proyectos, sostenibilidad, tecnología y finanzas, asegura una cobertura integral de las competencias necesarias para su operación.
5.3.3 Los procesos clave establecidos —como la gestión del portafolio de proyectos, cronogramas, presupuestos, riesgos, conocimiento y sostenibilidad— permiten una administración eficiente y estratégica de los recursos, promoviendo la generación de valor público. En particular, la incorporación de criterios ESG en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos refuerza el compromiso institucional con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
5.3.4 Las herramientas de apoyo propuestas, como el software de gestión de proyectos, el cuadro de mando integral, las plantillas estandarizadas y los mapas de procesos, facilitan la trazabilidad, la toma de decisiones y la mejora continua. Estas herramientas fortalecen la capacidad de la PMO para monitorear el desempeño y adaptarse a los cambios del entorno.
5.3.5 Finalmente, el modelo de operación definido —basado en un ciclo de vida que incluye evaluación, diseño, implementación, seguimiento y mejora continua— junto con mecanismos de retroalimentación como encuestas internas, auditorías y revisión de indicadores, garantiza la adaptabilidad y sostenibilidad de la PMO en el tiempo. La revisión anual del modelo permite mantener su vigencia frente a los cambios institucionales y normativos, consolidando una gestión de proyectos moderna, eficiente y alineada con las mejores prácticas internacionales.






6. [bookmark: _Toc177027245][bookmark: _Toc214616031]Recomendaciones
Dirigidas a: La gerencia General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía y a la jefe de la Oficina Asesora de Planeación de la Entidad.
6.1 Fortalecer el proceso de diagnóstico institucional de madurez en gestión de proyectos.
Se recomienda realizar evaluaciones periódicas utilizando el modelo MMGP (Darci Prado), con el fin de actualizar los niveles de madurez y ajustar la estrategia de la PMO según la evolución de la organización. Esto permitirá mantener la alineación con las mejores prácticas y responder de forma proactiva a los cambios del entorno. (Relacionado con el Objetivo 1)
6.2 Consolidar la implementación progresiva de la PMO bajo el enfoque híbrido propuesto, es fundamental avanzar en la ejecución del modelo diseñado, priorizando las fases de estructuración, asignación de recursos y despliegue de herramientas. La PMO debe consolidarse como un actor estratégico en la toma de decisiones institucionales. (Relacionado con el Objetivo 3)
6.3 Incorporar mecanismos de evaluación del impacto ESG en todos los proyectos institucionales.
Se sugiere institucionalizar el uso de la matriz de sostenibilidad y los indicadores ESG como parte del ciclo de vida de los proyectos, asegurando su integración en la planificación, ejecución y cierre. Esto fortalecerá el compromiso con los ODS y la gestión responsable. (Relacionado con el Objetivo 2)
6.4 Desarrollar un programa continuo de formación en gestión de proyectos y sostenibilidad.
Se recomienda implementar un plan de capacitación permanente para los funcionarios, enfocado en metodologías de gestión, herramientas digitales, y criterios ESG. Esto contribuirá al fortalecimiento de capacidades internas y a la apropiación del modelo de PMO. (Relacionado con los Objetivos 2 y 3)
6.5 Ampliar el análisis de modelos internacionales de PMO en futuras investigaciones.
Debido a limitaciones de alcance, no fue posible profundizar en modelos de PMO aplicados en organismos multilaterales o en experiencias de países con estructuras similares. Se sugiere considerar este análisis en futuras fases del proyecto o investigaciones académicas. (Área no desarrollada en el trabajo)
6.6 Evaluar la viabilidad de integrar tecnologías emergentes en la gestión de proyectos.
Se recomienda explorar el uso de inteligencia artificial, analítica de datos y automatización para optimizar la gestión del portafolio de proyectos. Esta línea no fue abordada en profundidad, pero representa una oportunidad de innovación institucional. (Área no desarrollada en el trabajo)
6.7 Diseñar y estructurar una metodología para la planeación y ejecución de proyectos al interior de la Entidad, con base en las buenas prácticas sugeridas por el PMI y el contexto de la realidad de la Entidad, con el fin de que sea acogida e implementada por parte de todos los funcionarios de la Entidad.  (Metodología no desarrollada en el trabajo)
6.8 Estudiar y contratar un software de seguimiento de proyectos. 
Con el fin de realizar un adecuado seguimiento de la planeación y en si del ciclo de vida de los proyectos de la Entidad, se recomienda estudiar la adquisición de un software para el registro de las fases del ciclo de vida del proyecto, con base en la metodología que se desarrolle por parte de la Entidad. (Área no desarrollada en el trabajo)






[bookmark: _Toc177027246][bookmark: _Toc214616032]7. Validación del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible
En el contexto actual, marcado por crisis ambientales, desigualdades sociales y transformaciones económicas aceleradas, el concepto de “desarrollo” ha dejado de ser una noción exclusivamente asociada al crecimiento económico. Hoy, se reconoce que el verdadero desarrollo debe ser sostenible, equitativo y regenerativo, capaz de responder a las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras, y además, de restaurar los sistemas que han sido degradados por prácticas extractivas o ineficientes.
La gestión de proyectos, como disciplina orientada a la planificación, ejecución y control de iniciativas organizacionales, no puede permanecer ajena a esta transformación paradigmática. Por el contrario, debe convertirse en un vehículo para promover prácticas responsables, éticas y regenerativas que contribuyan al bienestar sistémico. En este marco, el presente capítulo aborda la relación entre el proyecto de implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera y las dimensiones del Desarrollo Regenerativo, articulando los fundamentos teóricos con el análisis P5 del Project Management Institute (PMI).
El concepto de Desarrollo Sostenible el cual es un modelo de crecimiento que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Este enfoque integra tres dimensiones fundamentales: económica, social y ambiental.
Según el Informe Brundtland (1987), citado por Sostenibler.es (2025), “el desarrollo sostenible es la idea de las sociedades humanas capaces de vivir y satisfacer sus necesidades, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” fue formalizado en el Informe Brundtland (1987), donde se definió como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Esta definición dio origen a una amplia agenda internacional que incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, los cuales establecen metas concretas en áreas como pobreza, educación, salud, igualdad de género, cambio climático y justicia institucional.
El Desarrollo Sostenible se basa en tres pilares fundamentales:
· Económico: Promover el crecimiento inclusivo, la innovación y la eficiencia productiva.
· Social: Garantizar la equidad, la participación ciudadana y el respeto por los derechos humanos.
· Ambiental: Proteger los ecosistemas, reducir la huella ecológica y fomentar el uso responsable de los recursos.
En el ámbito de la gestión de proyectos, este enfoque implica diseñar iniciativas que minimicen impactos negativos, optimicen recursos, generen valor compartido y se alineen con principios éticos y de responsabilidad social.
El Desarrollo Regenerativo es un enfoque que va más allá de la sostenibilidad tradicional. No se limita a “no dañar” el entorno, sino que busca restaurar, revitalizar y mejorar los sistemas sociales, ecológicos y económicos en los que se interviene. Su objetivo es crear condiciones para que la vida prospere, en lugar de simplemente mantener el equilibrio.
Según Medard Gabel, citado por Universidad Ducens (2021), “el desarrollo regenerativo es el uso de recursos para mejorar el bienestar de una sociedad de una forma que construye la capacidad para los sistemas de soporte necesarios para el crecimiento futuro”.
Holger Hieronimi (2025) señala que “el desarrollo regenerativo trabaja sobre el potencial de un lugar, contribuyendo a crear una mayor vitalidad, una nueva fuente de vida que aporta energía y espíritu. No basta con mitigar los efectos de la actividad humana; debemos volver a ocupar nuestro lugar como parte de la naturaleza, representa una evolución del paradigma sostenible. 
Mientras la sostenibilidad busca mantener el equilibrio y evitar el deterioro, la regeneración propone restaurar, revitalizar y fortalecer los sistemas vivos. Es decir, no se trata solo de “no hacer daño”, sino de “hacer el bien activamente” mediante prácticas que aumenten la capacidad de resiliencia, diversidad y salud de los ecosistemas humanos y naturales.
Según Mang & Reed (2012), el Desarrollo Regenerativo se basa en una visión holística que reconoce la interdependencia entre los sistemas sociales, económicos y ecológicos. Este enfoque considera que los proyectos deben ser diseñados como “intervenciones vivas” que contribuyen a la evolución positiva de los contextos en los que se insertan.
Las dimensiones clave del Desarrollo Regenerativo incluyen:
· Personas: Desarrollo humano, equidad, salud psicosocial y aprendizaje colectivo.
· Planeta: Restauración ecológica, eficiencia energética y circularidad.
· Prosperidad: Valor compartido, resiliencia financiera y sostenibilidad económica.
· Principios: Ética, transparencia, coherencia institucional.
· Procesos: Innovación, adaptabilidad, mejora continua.
Este enfoque es especialmente relevante en sectores como el financiero, donde las decisiones estratégicas tienen un impacto transversal sobre múltiples actores y sistemas.
En la figura 8 se ilustra la Comparación entre desarrollo sostenible y regenerativo.
Figura 8 
Comparación entre desarrollo sostenible y Regenerativo
	Aspectos para Considerar
	Desarrollo Sostenible
	Desarrollo Regenerativo

	Enfoque principal
	Minimizar impactos negativos 
	Generar impactos positivos y restaurativos

	Meta  




Relación con el entorno 


Aplicación en proyectos 


Indicadores 


	Equilibrio entre necesidades presentes y futuras 

Conservación y uso responsable 

Gestión responsable de recursos 

Reducción de huella, cumplimiento de ODS 


	Evolución sistémica y revitalización contextual


Interdependencia y co-creación con el entorno 

Diseño de proyectos como sistemas vivos 

Aumento de resiliencia, diversidad y salud sistémica 


Nota. Figura elaborada por el autor para fines académicos.

Importancia para la vida y la gestión organizacional
La consideración de estos enfoques en la gestión de proyectos no es una opción, sino una necesidad estratégica. En un mundo interconectado, los proyectos deben ser diseñados para generar valor más allá de los resultados técnicos o financieros. Deben contribuir al bienestar de las personas, al cuidado del planeta y a la prosperidad compartida.
En el caso de una entidad financiera, la implementación de una PMO representa una oportunidad para institucionalizar prácticas regenerativas que:
· Fortalezcan la cultura organizacional.
· Promuevan la equidad y el desarrollo de capacidades.
· Mejoren la eficiencia operativa y la resiliencia financiera.
· Fomenten la innovación y la mejora continua.
· Reduzcan impactos negativos mediante digitalización y gobernanza ética.

Consideración en la gestión de proyectos: el enfoque P5
El modelo P5 del PMI (Personas, Planeta, Prosperidad, Principios y Procesos) ofrece una herramienta concreta para integrar el Desarrollo Regenerativo en la gestión de proyectos. Este modelo permite evaluar el impacto de cada iniciativa desde una perspectiva integral, alineando los objetivos técnicos con los valores organizacionales y sociales.
En este capítulo, se analiza cómo el proyecto de implementación de la PMO se relaciona con cada una de estas dimensiones, identificando oportunidades de mejora, riesgos potenciales y acciones de mitigación. Este análisis permite validar el producto del proyecto desde una perspectiva regenerativa, asegurando su coherencia con los principios de sostenibilidad y transformación organizacional.

[bookmark: _Toc177027247][bookmark: _Toc214616033][image: ]7.1 Relación del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

[bookmark: _Toc214616034][bookmark: _Toc139009116][bookmark: _Toc177027248]7.1.1 Historia y finalidad de los ODS			
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030. Esta agenda representa un compromiso global entre 193 Estados para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar una vida digna para todos (Uzcátegui, 2016). A diferencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los ODS se caracterizan por su enfoque universal, intersectorial e integrador, reconociendo que el desarrollo sostenible requiere la articulación entre lo económico, lo social y lo ambiental (PNUD, 2015).
La formulación de los ODS fue resultado de un proceso participativo que involucró gobiernos, sociedad civil, academia y sector privado, lo que les confiere legitimidad y pertinencia global (Gómez Gil, 2015). En total, se definieron 17 objetivos y 169 metas, que orientan las políticas públicas y los proyectos institucionales hacia un modelo de desarrollo inclusivo, resiliente y sostenible.
[image: ]La finalidad de cada uno de los ODS, se relaciona cada uno con el proyecto de la implementación de una PMO en una entidad financiera, así:
7.1.2 Fin de la pobreza			
Finalidad Principal:
Erradicar la pobreza extrema en todas sus formas y dimensiones, garantizando acceso a servicios básicos como salud, educación, vivienda y empleo digno.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO mejora la eficiencia en la ejecución de programas de vivienda, contribuyendo a reducir la pobreza habitacional entre los miembros de la Fuerza Pública (ONU-Habitat, 2019).
[bookmark: _Toc214616035] 7.1.3 Hambre cero	
Finalidad Principal:
Eliminar el hambre, lograr la seguridad alimentaria, mejorar la nutrición y promover una agricultura sostenible.
Relación con el Proyecto:
Aunque no tiene impacto directo, la mejora en la gestión puede liberar recursos para programas sociales complementarios, porque existe una inyección de recursos que aumentan la posibilidad de ingresos en la población que es ocupada en la construcción de viviendas, generando ingresos a las personas que son empleadas en esta labor, en especial con la política de comprar viviendas del Fondo de solidaridad en áreas donde la construcción esta incursionando. Por ejemplo, el proyecto Reina Isabel en la ciudad de Santa Martha Colombia, donde su ingreso en su mayoría se encuentra volcado al sector turístico y se está impulsando la construcción para entregar soluciones de vivienda a los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, ocupando mano de obra local que genera trabajo a sus habitantes.
[image: ]7.1.4 Salud y bienestar		
Finalidad Principal:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas, en todas las edades. 
Relación con el Proyecto:
[image: ]La estabilidad habitacional impacta positivamente en la salud mental y bienestar de los afiliados; la PMO asegura calidad y oportunidad en los proyectos (Uzcátegui, 2016). Por su parte quienes están ahorrando para la solución de vivienda, pueden escoger dentro de la oferta en el mercado nacional de acuerdo con su capacidad y motivado en la ciudad donde quiera adquirir su vivienda, lo que representa para todos los miembros de la Fuerza Pública que cumplen requisitos un valor inmenso de estabilidad al poderle brindar una vivienda propia a su familia, fortaleciendo la salud mental y la estabilidad familiar.
[bookmark: _Toc214616036]7.1.5 Educación de calidad	
Finalidad Principal:
Asegurar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.
Relación con el Proyecto:
La PMO puede incluir proyectos de formación interna, fortaleciendo capacidades en gestión y promoviendo el aprendizaje organizacional (Plata Rangel et al., 2022). Dentro de los proyectos establecidos, se ha desarrollado un modelo de préstamo para educación de los afiliados y sus beneficiarios, lo anterior con el fin de que pueda acceder a una educación inclusiva y de calidad, los afiliados por intermedio de los recursos que tienen en sus cesantías pueden pagar sus estudios o los de sus beneficiarios, donde la entidad directamente realiza el pago correspondiente.
[bookmark: _Toc214616037][image: ]7.1.6 Igualdad de género
Finalidad Principal:
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas, eliminando la discriminación y violencia de género. 
Relación con el Proyecto:
La estandarización de procesos mediante la PMO promueve la equidad en el acceso a beneficios institucionales, sin discriminación por género (ONU-Habitat, 2019). La PMO tendrá cómo marco de acción las políticas adoptadas por la entidad en dónde se da un trato de igualdad a los géneros y empoderando a las mujeres de la Entidad y las que participan en los proyectos.
[bookmark: _Toc214616038][image: ]7.1.7 Agua limpia y saneamiento
Finalidad Principal:			
Garantizar la disponibilidad de agua potable y saneamiento para todos, mediante una gestión sostenible de los recursos hídricos.
Relación con el Proyecto:
[image: ]En proyectos de vivienda, la PMO puede asegurar estándares adecuados de acceso a servicios básicos (ONU-Habitat, 2019). Los proyectos de vivienda que aplican para los diferentes modelos se encuentran regulados y se exige la conexión de las redes de agua potable de los municipios en los que se establecieron.
[bookmark: _Toc214616039]7.1.8 Energía asequible y no contaminante
Finalidad Principal:					
Asegurar el acceso a energía moderna, sostenible, asequible y confiable para todos.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO puede incorporar criterios de eficiencia energética en los proyectos de vivienda (ONU-Habitat, 2019). Al igual que puede priorizar proyectos que promuevan eficiencia energética, de los proyectos de vivienda y al igual que en las 7 sedes de atención presencial en las diferentes ciudades del país para realizar la transición hacia energías limpias y reducción del consumo energético en procesos internos.
7.1.9 Trabajo decente y crecimiento económico
Finalidad Principal:					
Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.
Relación con el Proyecto:
[image: Un dibujo con letras

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]La PMO profesionaliza la gestión de proyectos, mejora la productividad institucional y fortalece la sostenibilidad financiera (Rodrigo-Cano et al., 2019). De igual forma la PMO fomenta la profesionalización de la gestión de proyectos, mejora la productividad institucional y promueve entornos laborales más estructurados y orientados a resultados.
7.1.10 Industria, innovación e infraestructura
Finalidad Principal:					
Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la innovación.
Relación con el Proyecto:
La PMO impulsa la innovación en modelos de vivienda y gestión financiera, y mejora la infraestructura organizacional. Mediante la gestión de portafolios, la PMO impulsa proyectos de innovación tecnológica, modernización de infraestructura y transformación digital.


[bookmark: _Toc214616040][image: ]7.1.11 Reducción de las desigualdades
Finalidad Principal:					
Reducir las desigualdades dentro de los países y entre ellos, promoviendo la inclusión social, económica y política.
Relación con el Proyecto:
[image: ]Al garantizar transparencia y eficiencia, la PMO contribuye a que los beneficios lleguen equitativamente a todos los afiliados. La PMO puede incluir criterios de equidad en la priorización de proyectos, promoviendo iniciativas que beneficien a grupos vulnerables o zonas menos desarrolladas, en nuestro caso al personal de soldados profesionales y agentes de la Policía Nacional.
[bookmark: _Toc214616041]7.1.12 Ciudades y comunidades sostenibles
Finalidad Principal:					
Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO asegura que los proyectos de vivienda se desarrollen con criterios de sostenibilidad urbana y habitabilidad (ONU-Habitat, 2019). En proyectos urbanos o comunitarios, la PMO garantiza que se cumplan estándares de sostenibilidad, resiliencia y participación ciudadana, dando cumplimiento a los criterios y normatividad de construcción, especialmente en propiedad horizontal.
[bookmark: _Toc214616042]7.1.13 Producción y consumo responsables
Finalidad Principal:					
Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles, reduciendo el desperdicio y promoviendo la eficiencia de recursos.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO promueve la eficiencia en el uso de recursos, evitando desperdicios y fomentando prácticas responsables. La PMO puede incorporar prácticas de gestión eficiente de recursos, reducción de desperdicios y evaluación del ciclo de vida de los proyectos de vivienda, sobre los cuales se están implementando criterios de aceptación de materiales reciclados, mejorados y adaptados dentro de su proceso de construcción.
7.1.14 Acción por el clima
Finalidad Principal:					
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos, fortaleciendo la resiliencia y capacidad de adaptación.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO puede incorporar criterios de mitigación ambiental en los proyectos, como uso de materiales sostenibles o eficiencia energética y a través de la integración de criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), la PMO puede priorizar los proyectos que mitiguen el impacto ambiental y promuevan la adaptación climática.
[bookmark: _Toc214616043]7.1.15 Vida submarina
Finalidad Principal:					
Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, mares y recursos marinos para el desarrollo sostenible.
Relación con el Proyecto:
La PMO está pendiente de que los inmuebles que sean adquiridos para el Fondo de solidaridad y los que adquieren los afiliados para la solución de vivienda, cumplan con las normas de vertimiento de aguas, todos deben estar debidamente conectados a la red sanitaria y tratamiento de aguas residuales, sino cumplen no les es otorgado el subsidio ni se avala la compra del inmueble, contribuyendo así al cuidado del tratamiento de aguas residuales en cada una de las ciudades de Colombia, reguladas por las autoridades autónomas ambientales [image: ]regionales.
7.1.16 Vida de ecosistemas terrestres
Finalidad Principal:					
Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, detener la pérdida de biodiversidad.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO puede asegurar que los proyectos respeten normativas ambientales y promuevan la conservación del entorno (Plata Rangel et al., 2022). La PMO puede asegurar que los proyectos respeten la biodiversidad, eviten la deforestación y promuevan la restauración ecológica.
[bookmark: _Toc214616044]7.1.17 Paz, justicia e instituciones sólidas
Finalidad Principal:					
Promover sociedades pacíficas e inclusivas, garantizar el acceso a la justicia y construir instituciones eficaces y responsables.
Relación con el Proyecto:
[image: ]La PMO fortalece la gobernanza institucional, mejora la transparencia y promueve la rendición de cuentas (Gómez Gil, 2015). La PMO fortalece la gobernanza institucional, promueve la transparencia en la gestión de recursos y mejora la rendición de cuentas.
7.1.18 Alianzas para lograr los objetivos
Finalidad Principal:					
Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible, mediante cooperación multi-actor.
Relación con el Proyecto:
La PMO facilita la articulación con otras entidades del Estado, promoviendo sinergias y cooperación interinstitucional. La PMO facilita la articulación interinstitucional, la cooperación técnica y la gestión de alianzas estratégicas para el desarrollo sostenible de las empresas de la región que dan oportunidad de ingreso a sus habitantes.
[bookmark: _Toc177027249][bookmark: _Toc214616045]7.2 Análisis del proyecto de acuerdo con el Estándar P5
El análisis por realizar sobre la PMO en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, se efectúa integrando sostenibilidad, regeneración ambiental, ODS, ESG y el Estándar P5 versión 1-20250618. 
7.2.1 Categoría: Impacto a las Personas
7.2.1.1 Prácticas laborales y trabajo decente. En ellos se identifican 5 riesgos. El primer riesgo, subcontratación informal, especialmente en fases técnicas o logísticas, donde podrían emplearse trabajadores sin garantías legales. Para transformar este riesgo en oportunidad, se propone establecer cláusulas contractuales que exijan el cumplimiento de normas laborales, acompañadas de auditorías y mecanismos de verificación social. El segundo riesgo es la sobrecarga de trabajo, particularmente en equipos administrativos y técnicos sometidos a cronogramas exigentes. Para mitigar este impacto, se recomienda diseñar planes de trabajo realistas y establecer indicadores de bienestar laboral que permitan monitorear la carga de trabajo de forma continua. Un tercer riesgo es la persistencia de brechas de género, que podrían traducirse en la exclusión de mujeres en roles técnicos o de liderazgo. La estrategia de respuesta incluye la implementación de políticas de equidad, cuotas inclusivas y programas de formación en liderazgo femenino, fomentando una cultura organizacional más justa y representativa. La falta de formación especializada constituye el cuarto riesgo, ya que puede limitar la calidad del producto y generar frustración en el personal. Para abordarlo, se propone desarrollar programas de capacitación continua, certificaciones en gestión sostenible y espacios de aprendizaje colaborativo que fortalezcan las competencias técnicas y sociales del equipo. El 5to riesgo es el de ambientes laborales inseguros, tanto físicos como psicosociales, especialmente en zonas de intervención con alta vulnerabilidad. La respuesta incluye evaluaciones de riesgo, protocolos de seguridad, acompañamiento psicosocial y el fortalecimiento de una cultura institucional centrada en el cuidado mutuo.
El proyecto tiene un alto potencial para el desarrollo de competencias locales y el aprendizaje organizacional. Al integrar criterios ESG, ODS y regeneración ambiental, se promueve una gestión sostenible que trasciende el cumplimiento normativo. Se recomienda establecer un sistema de gestión del conocimiento con repositorios digitales, talleres de retroalimentación y mentorías internas, que permita consolidar aprendizajes y replicarlos en futuros proyectos. Para asegurar la sostenibilidad de los beneficios, se sugiere elaborar manuales de mantenimiento con enfoque regenerativo, implementar programas de actualización técnica post-implementación y definir indicadores de desempeño social vinculados al ciclo de vida del producto. Además, se destaca la necesidad de una gestión del cambio institucional, dado que el concepto de regeneración aún no está plenamente comprendido ni estructurado dentro de la Entidad. Es fundamental que esta visión se convierta en política organizacional, con metas claras e indicadores verificables, para que se materialice en cada proyecto y no permanezca como un discurso aspiracional.
7.2.1.2 Sociedad y clientes. Los usuarios finales del producto —beneficiarios de soluciones habitacionales o servicios derivados del proyecto— pueden experimentar mejoras significativas en su calidad de vida. Sin embargo, si el diseño no responde a sus necesidades reales, existe el riesgo de insatisfacción o desaprovechamiento de los beneficios. Para evitarlo, se recomienda aplicar metodologías de diseño participativo, validar prototipos con usuarios reales y mantener canales abiertos de retroalimentación durante todo el ciclo de vida. Esta estrategia permite ajustar el diseño de forma iterativa y asegurar que el producto final sea socialmente pertinente. En el caso de pueblos indígenas y comunidades con cosmovisiones particulares, el riesgo de afectación cultural es especialmente crítico. Si no se respetan sus prácticas y valores, el proyecto podría generar impactos negativos irreversibles. Por ello, se deben aplicar protocolos de consulta libre, previa e informada, garantizando el consentimiento pleno y condiciones de equidad. Igualmente adaptar el diseño del producto a los contextos culturales específicos, integrando saberes ancestrales y prácticas locales como parte del enfoque regenerativo.
En cuanto a la protección de datos del cliente, el proyecto debe implementar políticas robustas de seguridad digital, incluyendo encriptación de datos sensibles, accesos restringidos y gestión ética de la información. Para fortalecer esta dimensión, se sugiere realizar auditorías periódicas de ciberseguridad, capacitar al personal en manejo ético de datos y asegurar el consentimiento informado en cada etapa del ciclo de vida. 
7.2.1.3 Derechos humanos. El proyecto incorpora principios de diversidad, equidad e inclusión (DDEI) en el diseño de la PMO, promoviendo una cultura organizacional respetuosa y justa. Las medidas concretas incluyen un código de conducta con enfoque DDEI, formación obligatoria en derechos humanos para todo el personal y mecanismos de denuncia confidencial con seguimiento ético. Para prevenir la discriminación y el acoso, se establecen protocolos de actuación ante incidentes, evaluaciones periódicas del clima laboral, inclusión de indicadores DDEI en el sistema de gestión de calidad y supervisión externa en zonas de alta vulnerabilidad social. Estas acciones fortalecen el respeto por la dignidad humana y garantizan condiciones laborales seguras y equitativas.
7.2.1.4 Comportamiento ético. Se identifican cinco riesgos éticos relevantes. El primero, corrupción en adquisiciones, que puede generar sobrecostos y favoritismos. Para prevenirlo, se garantizarán licitaciones transparentes. El segundo riesgo, competencia desleal, que excluye a proveedores locales. La respuesta consiste en adoptar políticas de compras inclusivas con criterios ESG. El tercer riesgo, falta de transparencia, que puede ocultar impactos negativos, publicando informes periódicos de sostenibilidad con indicadores verificables. El cuarto riesgo es el conflicto de interés, que compromete la imparcialidad. Se recomienda declarar conflictos, rotar cargos sensibles y aplicar supervisión ética.
El riesgo de greenwashing —simulación de sostenibilidad sin evidencia— puede desacreditar el proyecto. Para evitarlo, se sugiere realizar auditorías externas, obtener certificaciones como ISO 26000 o GRI, y respaldar toda afirmación con soportes.
7.2.2 Categoría: Impacto al Planeta
7.2.2.1 Evaluación de Huella de Carbono y Estrategias de Mitigación. El proyecto presenta tres fuentes principales de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a lo largo de su ciclo de vida: consumo energético en oficinas y obras, transporte/logística de materiales y personal, y operación del producto final (viviendas y servicios asociados). En cuanto al consumo energético, se identifican emisiones derivadas del uso de equipos, iluminación y climatización en fases de planificación y ejecución. Para reducir este impacto, se propone migrar hacia sistemas de iluminación LED, optimizar el uso de energía mediante sensores de presencia y fomentar el teletrabajo para reducir la demanda energética en oficinas. Respecto al transporte y logística, el traslado de materiales de construcción y desplazamiento del personal técnico representa una fuente significativa de emisiones. Se recomienda priorizar proveedores locales para reducir distancias, utilizar vehículos eléctricos o híbridos en la flota institucional y coordinar rutas eficientes para minimizar recorridos innecesarios. La operación del producto final también genera emisiones, especialmente por el uso de energía en las viviendas entregadas. Para mitigar este impacto, se propone incorporar sistemas pasivos de ventilación, aislamiento térmico eficiente y paneles solares en techos, además de promover el uso de electrodomésticos de bajo consumo energético. Para medir, reducir y compensar estas emisiones, se sugiere aplicar metodologías como el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), establecer una línea base de emisiones, y diseñar un plan de compensación mediante reforestación urbana, bonos de carbono y alianzas con programas de transición energética. Estas estrategias deben estar integradas en el ciclo de vida completo del proyecto, desde la concepción hasta el mantenimiento del producto.
7.2.2.2 Gestión Integral de Recursos Naturales. La evaluación del uso de recursos naturales se realizó considerando el consumo de agua, la calidad del aire y agua, y el impacto en la biodiversidad en las zonas de intervención. El proyecto contempla actividades que podrían alterar el equilibrio ecológico si no se gestionan adecuadamente. En relación con el agua, se identificó un consumo elevado en procesos constructivos y en el uso cotidiano de las viviendas. Para minimizar este impacto, se propone la instalación de sistemas de captación de agua lluvia, sanitarios de bajo consumo, y tecnologías de reutilización de aguas grises. Además, se recomienda realizar monitoreos periódicos de calidad del agua en fuentes cercanas para prevenir contaminación por escorrentía o residuos de obra. La calidad del aire puede verse afectada por emisiones de polvo, partículas y gases durante la construcción. Para mitigar este riesgo, se plantea el uso de materiales prefabricados, técnicas de construcción en seco, y barreras vegetales que actúen como filtros naturales. Asimismo, se deben establecer protocolos de control de emisiones en maquinaria y transporte. En cuanto a la biodiversidad, el proyecto podría intervenir zonas con vegetación nativa o hábitats sensibles. Para evitar la pérdida de biodiversidad, se recomienda realizar estudios de impacto ecológico previos, conservar corredores biológicos, y aplicar principios de diseño circular que reduzcan la huella territorial. También se sugiere incluir especies nativas en los paisajes urbanos y promover jardines regenerativos que contribuyan a la restauración ecológica. Durante el mantenimiento del producto, se deben aplicar prácticas sostenibles como el uso de productos biodegradables, mantenimiento preventivo de sistemas hidráulicos y eléctricos, y monitoreo ambiental continuo para asegurar que las condiciones ecológicas se mantengan en el tiempo.
7.2.2.3 Economía Circular y Gestión de Residuos. El proyecto incorpora principios de economía circular mediante estrategias de reciclaje, reutilización y reducción de residuos en todas sus fases. Durante la construcción, se promueve el uso de materiales reciclados (como concreto con agregados reciclados), la reutilización de estructuras modulares, y la gestión diferenciada de residuos en obra.
Para asegurar una disposición responsable al final de la vida útil del producto, se propone implementar planes de desmantelamiento controlado, recuperación de materiales valiosos, y alianzas con gestores ambientales certificados. Además, se recomienda diseñar los productos con criterios de desmontaje fácil, etiquetado de materiales y trazabilidad de componentes, lo que facilita su reciclaje y evita la contaminación.
Estas acciones permiten cerrar el ciclo de los materiales, reducir la presión sobre los recursos naturales y minimizar la generación de residuos peligrosos. La economía circular no solo mejora el desempeño ambiental del proyecto, sino que también genera oportunidades económicas locales en torno a la gestión de residuos y la innovación en materiales sostenibles.
7.2.2.4 Eficiencia Energética y Transición hacia Energías Renovables. El análisis del consumo energético del producto revela oportunidades para optimizar la eficiencia desde el diseño. Se propone incorporar sistemas pasivos de climatización, iluminación natural, y materiales con alta capacidad aislante. Estas medidas reducen la demanda energética sin comprometer el confort de los usuarios. En cuanto a la transición hacia energías renovables, se plantea la instalación de paneles solares fotovoltaicos en techos, calentadores solares de agua, y sistemas de almacenamiento de energía. Estas tecnologías permiten generar energía limpia, reducir la dependencia de fuentes fósiles y contribuir al sistema energético local mediante Certificados de Energía Renovable (CER). Además, se recomienda establecer indicadores de eficiencia energética en el mantenimiento del producto, capacitar a los usuarios en prácticas de consumo responsable, y fomentar la innovación en soluciones energéticas adaptadas al contexto territorial. La integración de energías limpias no solo mejora el desempeño ambiental, sino que fortalece la resiliencia energética de las comunidades beneficiarias.
7.2.2.5 Cadena de Suministro Sostenible e Impacto Territorial. La cadena de suministro propuesta busca minimizar el impacto ambiental del transporte y la logística, promoviendo la economía local y reduciendo la huella territorial. Se prioriza la adquisición de materiales y servicios en zonas cercanas al área de intervención, lo que reduce las emisiones por transporte y fortalece los encadenamientos productivos regionales.
La comunicación digital se utiliza como herramienta para reducir desplazamientos innecesarios, optimizar la coordinación entre actores y disminuir el consumo de papel. Además, se implementan plataformas colaborativas para el seguimiento de entregas, trazabilidad de insumos y gestión documental.
Respecto al impacto territorial, se establecen medidas para evitar el desplazamiento de agua, la erosión del suelo y la contaminación acústica. Esto incluye la planificación de obras con enfoque ecosistémico, el uso de barreras naturales para mitigar el ruido, y la implementación de técnicas de construcción que respeten la topografía y los flujos hídricos del entorno.
Estas acciones garantizan que el proyecto y su producto no generen degradación territorial, sino que contribuyan a la regeneración ambiental, la cohesión social y el fortalecimiento de la economía local. 
7.2.3 Categoría: Impacto a la Prosperidad.
7.2.3.1 Análisis del Caso de Negocio y Retorno Social de la Inversión (SROI). El proyecto genera valor más allá de los beneficios financieros tradicionales, articulando impactos económicos, sociales y ambientales. Desde la perspectiva económica, la implementación de una PMO institucional fortalece la eficiencia en la gestión de recursos, reduce costos operativos por duplicidad de esfuerzos y mejora la trazabilidad de inversiones públicas. Esto se traduce en mayor confianza del inversionista y optimización del gasto. En el plano social, el proyecto contribuye a la mejora en salud y educación mediante la planificación de soluciones habitacionales que integran espacios seguros, accesibles y propicios para el desarrollo comunitario. La cohesión social se fortalece al promover procesos participativos, inclusión de grupos vulnerables y generación de empleo local. Además, se fomenta el aprendizaje organizacional y el desarrollo de competencias técnicas en sostenibilidad, regeneración y gestión pública. Desde el enfoque ambiental, el proyecto incorpora criterios de diseño regenerativo, eficiencia energética y economía circular, lo que permite reducir la contaminación, conservar recursos naturales y restaurar ecosistemas urbanos. El retorno social de la inversión (SROI) se evidencia en la mejora de la calidad de vida, la resiliencia comunitaria y el fortalecimiento institucional, generando valor sistémico que trasciende el ciclo financiero.
7.2.3.2 Resiliencia y Flexibilidad ante Incertidumbres. El diseño del producto contempla capacidades de adaptación y recuperación ante condiciones adversas, como fluctuaciones del mercado, inestabilidad política, desastres naturales o emergencias sanitarias. La PMO propuesta incorpora herramientas de gestión de riesgos, escenarios prospectivos y protocolos de contingencia que permiten ajustar planes de acción de forma ágil y fundamentada. Entre las opciones estratégicas destacan la planificación modular, que permite reconfigurar cronogramas y recursos según el contexto; la digitalización de procesos, que facilita la continuidad operativa en situaciones de aislamiento; y la formación de equipos multidisciplinarios con capacidad de respuesta rápida. Además, se promueve la descentralización de decisiones, el fortalecimiento de redes colaborativas y la integración de indicadores de resiliencia en el monitoreo del desempeño institucional. Estas medidas aseguran que el producto no solo resista las crisis, sino que aprenda de ellas, se adapte y evolucione, consolidando una cultura organizacional flexible y orientada al aprendizaje continuo.
7.2.3.3 Impacto Económico Local y Agilidad Empresarial. El proyecto estimula la economía local de manera directa e indirecta. En primer lugar, genera empleo en sectores como construcción, logística, servicios técnicos y gestión comunitaria. Se prioriza la contratación de mano de obra local, lo que dinamiza el mercado laboral y reduce la migración forzada por falta de oportunidades. Indirectamente, el fortalecimiento de capacidades institucionales y la mejora en la planificación territorial impulsan el desarrollo regional, al facilitar la ejecución de proyectos con impacto social y ambiental. La PMO actúa como catalizador de innovación en gestión pública, promoviendo la competitividad empresarial mediante la estandarización de procesos, la transparencia en adquisiciones y la articulación con proveedores sostenibles. Además, se fomenta la creación de alianzas público-privadas, el fortalecimiento de cadenas de valor locales y la incorporación de criterios ESG en la toma de decisiones. Esto permite que el proyecto no solo responda a necesidades inmediatas, sino que contribuya a la transformación estructural del entorno económico.
7.2.3.4 Beneficios Indirectos y Estimulación del Mercado. Más allá de sus objetivos inmediatos, el producto genera impactos positivos de largo plazo que estimulan y transforman el mercado en su sector. La mejora en la calidad de vida de las comunidades beneficiarias, mediante acceso a vivienda digna, servicios básicos y espacios regenerativos, crea condiciones para el desarrollo humano sostenible. Las mejoras ambientales derivadas de prácticas de construcción limpia, eficiencia energética y restauración ecológica posicionan al proyecto como referente en innovación sostenible. Esto abre nuevos mercados en sectores como tecnologías verdes, gestión urbana regenerativa y servicios comunitarios. Asimismo, la institucionalización de la PMO con enfoque ESG y ODS genera una demanda creciente por soluciones integradas, lo que estimula la oferta de servicios especializados, la formación de talento técnico y la consolidación de ecosistemas de innovación pública. El proyecto se convierte así en motor de transformación sectorial, con capacidad de replicabilidad y escalabilidad.
7.2.3.5 Modelado de Sostenibilidad y Reporte ESG. El proyecto contribuye directamente a los objetivos de sostenibilidad de las organizaciones patrocinadoras, al integrar indicadores ESG en su diseño, ejecución y evaluación. Se establecen mecanismos de seguimiento que permiten reportar avances en gobernanza, impacto social y desempeño ambiental, alineados con marcos internacionales como GRI, ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Para las divulgaciones ESG, se propone un sistema de reporte estructurado que incluya métricas cuantitativas (reducción de emisiones, generación de empleo, eficiencia en uso de recursos) y cualitativas (percepción comunitaria, inclusión social, resiliencia institucional). Estos informes serán accesibles, trazables y auditables, fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas.
Además, se recomienda la creación de un tablero de control ESG para uso interno, que permita tomar decisiones basadas en evidencia, anticipar riesgos y comunicar resultados a los grupos de interés. Este enfoque consolida la sostenibilidad como eje estratégico de la gestión institucional y posiciona al proyecto como modelo replicable en el sector público colombiano.
[bookmark: _Toc177027254][bookmark: _Toc214616046][bookmark: _Toc177027250][bookmark: _Toc139009118]7.3 Relación del Proyecto con las Dimensiones del Desarrollo Regenerativo
El Desarrollo Regenerativo busca no solo “no dañar”, sino restaurar, revitalizar y generar valor sistémico. Por tanto, validar el producto (la PMO implementada) implica demostrar que:
[bookmark: _Toc214616047]7.3.1 Regenera el Entorno Organizacional
La PMO debe haber transformado prácticas fragmentadas en procesos integrados, colaborativos y sostenibles.
Se valida si promueve una cultura de mejora continua, aprendizaje colectivo y resiliencia institucional.
[bookmark: _Toc214616048]7.3.2 Genera Impacto Ambiental Positivo
Se evalúa si la PMO gestiona proyectos que reducen la huella de carbono, promueven eficiencia energética o restauran ecosistemas urbanos.
Se valida mediante indicadores como reducción de consumo de papel, digitalización de procesos o inclusión de criterios ESG en el portafolio.
[bookmark: _Toc214616049]7.3.3 Fortalece el Tejido Social
Se valida si la PMO promueve la participación de actores diversos, incluyendo comunidades, mujeres, jóvenes y adultos mayores.
Se mide el grado de inclusión, equidad y corresponsabilidad en la toma de decisiones.
[bookmark: _Toc214616050]7.3.4 Respeta y Revitaliza la Cultura Institucional
Se valida si la PMO reconoce las costumbres, valores y saberes propios del contexto organizacional.
Se evalúa si se adapta a la cultura local sin imponer modelos externos, y si preserva el conocimiento tradicional.
[bookmark: _Toc214616051]7.3.5 Demuestra Viabilidad Económica Sostenible
Se valida si la PMO mejora la eficiencia en el uso de recursos, reduce costos innecesarios y genera valor compartido.
Se incluyen métricas como retorno multidimensional (económico, social, ambiental) y sostenibilidad financiera.
Herramientas para validar el producto en clave regenerativa
Según el Framework GPS de PM Regenerativo, la validación debe apoyarse en:
Matriz GPS-PMBOK: para verificar que cada área de conocimiento del PMBOK se ha alineado con las cuatro dimensiones de sostenibilidad.
Dashboard de KPIs GPS: para medir el impacto ambiental, social, económico y cultural de la PMO.
Evaluación de madurez sostenible: para validar si la organización ha evolucionado hacia prácticas regenerativas.
Conclusión
La validación del producto en el proyecto no se limita a comprobar que la PMO funciona técnicamente. En el campo del Desarrollo Regenerativo, implica demostrar que la PMO:
· Transforma positivamente el entorno organizacional.
· Genera valor sistémico en todas las dimensiones del impacto.
· Empodera a la institución para liderar el cambio sostenible.
Es, en esencia, una validación ética, ambiental, cultural y estratégica.
Teniendo en cuenta lo anterior, procedemos a dar respuesta a los interrogantes en cada una de las dimensiones, así:
[bookmark: _Toc214616052]7.3.6 Dimensión de Desarrollo Ambiental
7.3.6.1 ¿Cómo mi proyecto está diseñado para restaurar lo que ya ha sido dañado a nivel ambiental?
La implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, cuando se diseña bajo los principios del Estándar P5™ de Green Project Management (GPM), no solo busca mejorar la eficiencia operativa y estratégica, sino también contribuir activamente a la restauración ambiental y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
El Estándar P5™ propone una visión holística de la sostenibilidad en los proyectos, considerando cinco dimensiones clave: Producto, Proceso, Personas, Planeta y Prosperidad. En particular, la dimensión Planeta se enfoca en los impactos ambientales directos e indirectos que los proyectos generan, y promueve acciones concretas para reducir, mitigar y restaurar los daños causados al entorno natural (GPM Global, 2023).
En el contexto del Trabajo Final de Graduación (TFG), el diseño de la PMO incorpora criterios del Estándar P5™ que permiten:
Identificar impactos ambientales de los proyectos actuales: A través del diagnóstico de madurez organizacional, se analizan prácticas que generan consumo excesivo de recursos, uso ineficiente de energía o generación de residuos. Esto permite establecer líneas base para la mejora.
Incluir criterios de sostenibilidad en la priorización de proyectos: La PMO propuesta contempla mecanismos para evaluar los proyectos no solo por su rentabilidad, sino también por su impacto ambiental. Se priorizan iniciativas que promuevan eficiencia energética, digitalización de procesos (reducción de papel), y uso responsable de recursos.
Diseñar procesos de gestión con enfoque regenerativo: Los procesos definidos por la PMO incorporan prácticas como la medición de huella de carbono, la gestión de residuos, y la promoción de compras sostenibles. Esto permite que cada proyecto contribuya a restaurar lo que ha sido dañado, en lugar de limitarse a no generar nuevos impactos.
Promover la educación ambiental interna: La PMO incluye actividades de capacitación que sensibilizan al personal sobre prácticas sostenibles, fomentando una cultura organizacional orientada a la regeneración ambiental.
Integrar indicadores de desempeño ambiental: Se propone un sistema de seguimiento que incluye métricas como consumo energético, reducción de papel, reutilización de materiales, y participación en proyectos de compensación ambiental.
Según el GPM P5 Standard (v3.1), “los proyectos deben ser diseñados no solo para minimizar el daño ambiental, sino para contribuir activamente a la restauración de ecosistemas y la regeneración de recursos naturales”. Esta visión se alinea con el principio de que los proyectos son vehículos de cambio, capaces de revertir tendencias insostenibles y generar valor ambiental.
Asimismo, López (2021) señala que “el Estándar P5™ permite a las organizaciones incorporar el enfoque regenerativo en sus proyectos, transformando prácticas tradicionales en soluciones sostenibles que restauran el equilibrio ecológico”
El proyecto de implementación de la PMO está diseñado para restaurar lo que ha sido dañado a nivel ambiental mediante la integración de criterios del Estándar P5™, la transformación de procesos internos, la priorización de proyectos sostenibles y la promoción de una cultura organizacional comprometida con el entorno. Esta visión convierte a la PMO en un instrumento estratégico para la regeneración ambiental, alineado con los ODS y con las exigencias contemporáneas de sostenibilidad institucional.
7.3.6.2 ¿Cómo se afectan los límites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio climático, acidificación de los océanos, fósforo y nitrógeno (agroquímicos), agua dulce, cambio en el uso de la tierra y el ozono) 
La implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, cuando se diseña bajo principios de sostenibilidad como los del Estándar P5™ de Green Project Management, debe considerar su impacto sobre los límites planetarios definidos por el Stockholm Resilience Centre (Richardson et al., 2023). Estos límites representan los umbrales biofísicos que no deben ser sobrepasados para mantener la estabilidad del sistema terrestre y asegurar condiciones seguras para el desarrollo humano.
Aunque una PMO no genera impactos ambientales directos como una planta industrial, su influencia se manifiesta a través de los proyectos que prioriza, gestiona y evalúa. Por ello, su diseño puede contribuir a reducir presiones sobre los límites planetarios o, si se gestiona sin criterios sostenibles, puede perpetuar prácticas que los agravan.
Biodiversidad
La pérdida de biodiversidad es uno de los límites más transgredidos. Una PMO sostenible puede:
Priorizar proyectos que promuevan restauración ecológica, reforestación urbana o conservación de hábitats.
Incluir criterios de evaluación ambiental en la selección de iniciativas.
Evitar proyectos que impliquen deforestación, fragmentación de ecosistemas o contaminación de hábitats.
Según Carboni (2023), “la regeneración de biodiversidad debe ser un principio rector en la gestión de proyectos, ya que la pérdida de especies compromete la resiliencia de los ecosistemas y la seguridad humana”.
Cambio climático
La PMO puede contribuir a mitigar el cambio climático mediante:
Promoción de proyectos de eficiencia energética, digitalización y reducción de emisiones.
	Inclusión de indicadores de huella de carbono en el seguimiento de proyectos.
Fomento de prácticas laborales sostenibles (teletrabajo, reducción de desplazamientos).
El Stockholm Resilience Centre (2023) advierte que el límite climático está transgredido, y que cada acción institucional debe contribuir a reducir emisiones y aumentar la resiliencia climática.
Acidificación de los océanos
Aunque la entidad financiera no tiene impacto directo sobre los océanos, la PMO puede:
Evitar proyectos que promuevan industrias contaminantes o que dependan de cadenas de suministro con alto impacto marino.
Apoyar iniciativas de compensación ambiental o educación sobre consumo responsable.
Findlay et al. (2025) señalan que la acidificación oceánica afecta gravemente a especies calcificantes y ecosistemas marinos, y que incluso decisiones financieras pueden influir indirectamente en este límite.
Ciclos de fósforo y nitrógeno (agroquímicos)
Este límite está relacionado con el uso excesivo de fertilizantes. La PMO puede:
Priorizar proyectos agrícolas sostenibles si la entidad financia este tipo de iniciativas.
Incluir criterios de impacto ambiental en la evaluación de proyectos agroindustriales.
Agua dulce
La PMO puede:
Promover proyectos que optimicen el uso del agua en procesos internos.
Apoyar iniciativas de eficiencia hídrica, recolección de aguas lluvias o reducción de consumo.
Cambio en el uso de la tierra
La PMO puede:
Evitar proyectos que impliquen urbanización no planificada o destrucción de ecosistemas.
Promover la planificación territorial sostenible y el uso racional del suelo.
Capa de ozono
Aunque no es un impacto directo, la PMO puede:
Evitar proyectos que utilicen sustancias que afecten la capa de ozono.
Promover prácticas institucionales que reduzcan el uso de refrigerantes nocivos.
Conclusión
El proyecto, al implementar una PMO con enfoque sostenible, puede convertirse en un instrumento estratégico para respetar los límites planetarios. Al incorporar criterios del Estándar P5™, promover proyectos responsables y establecer indicadores ambientales, la PMO no solo evita contribuir al daño ecológico, sino que puede restaurar y regenerar lo que ha sido afectado, alineándose con los principios de sostenibilidad global.
[bookmark: _Toc214616053]7.3.2 Dimensión de Desarrollo Social
7.3.2.1 ¿Cómo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta según los ODS? 
	La implementación de una PMO con enfoque sostenible y ético puede convertirse en una herramienta estratégica para alinear los proyectos institucionales con los ODS, contribuyendo así a mejorar las condiciones de vida a nivel local y global. A través del marco del Sustainable PMO Framework (SustainPMO), tu proyecto puede impactar positivamente en varios ODS clave:
ODS 1: Fin de la pobreza
· Impacto: La PMO puede priorizar proyectos que promuevan inclusión financiera, acceso a servicios bancarios para poblaciones vulnerables y microfinanzas responsables.
· Ejemplo: Implementación de plataformas digitales para bancarizar zonas rurales.
ODS 2: Hambre Cero
· Impacto: Contribuye a erradicar el hambre en las áreas dónde se están desarrollando proyectos.
· Ejemplo: Proyectos Reina Isabel Sta. Martha
ODS 3: Salud y bienestar
· Impacto: Al fomentar proyectos que mejoren condiciones laborales, reduzcan el estrés organizacional y promuevan el bienestar del personal, la PMO contribuye a una vida más saludable.
· Ejemplo: Proyectos de ergonomía, salud mental y teletrabajo sostenible.
ODS 4: Educación de calidad
· Impacto: La PMO puede apoyar iniciativas de formación continua, capacitación en gestión de proyectos y educación financiera para empleados y comunidades.
· Ejemplo: Programas de certificación en gestión sostenible de proyectos.
ODS 5: Igualdad de género
· Impacto: La PMO puede establecer criterios de equidad en la asignación de roles, liderazgo femenino en proyectos y evaluación de brechas salariales.
· Ejemplo: Indicadores de participación femenina en la cartera de proyectos.
ODS 6: Agua limpia y saneamiento.
· Impacto: Contribuir al suministro de agua potable y área saludables
· Ejemplo: Proyectos que cumplen con la normatividad de saneamiento ambiental.
ODS 7: Energía asequible y no contaminante
· Impacto: La PMO puede incorporar criterios de eficiencia energética en los proyectos de vivienda (ONU-Habitat, 2019). 
· Ejemplo: Proyectos que contemplen energía solar y aguas lluvias reutilizadas.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico
· Impacto: Al profesionalizar la gestión de proyectos, se mejora la eficiencia, se generan empleos de calidad y se promueve el crecimiento sostenible.
· Ejemplo: Proyectos que optimizan procesos sin precarizar el empleo.
ODS 9: Industria, innovación e infraestructura.
· Impacto: Al fomentar proyectos que incluyen nuevas formas de construcción que cumplen con la normatividad vigente
· Ejemplo: Proyectos de inmuebles costa caribe como Sta Isabel.
ODS 10: Reducción de las desigualdades.
· Impacto: Al fomentar proyectos que mejoren condiciones de vida de sus habitantes con servicios públicos, salud y educación.
· Ejemplo: Proyectos con articulación en vías de acceso, centros de salud, educación y sedes administrativas.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
· Impacto: La PMO puede priorizar proyectos de infraestructura verde, movilidad sostenible y resiliencia urbana.
· Ejemplo: Evaluación de impacto ambiental en proyectos de urbanismo.
ODS 12: Producción y consumo responsables 
· Impacto: En proyectos donde se desarrollen con seguimiento a la forma de construcción y al igual a la entrega de los inmuebles, se realiza una capacitación.
· Ejemplo: Proyectos de construcción y de cuidado en las sedes de la Entidad.
ODS 13: Acción por el clima
· Impacto: La PMO puede incorporar métricas de huella de carbono, promover proyectos de mitigación y adaptación climática.
· Ejemplo: Digitalización de procesos para reducir consumo energético.
ODS 14: Vida submarina.
· Impacto: Contribuir a la calidad del agua de los ríos que llegan a los mares.
· Ejemplo: Todos los proyectos deben cumplir con la normatividad vigente y deben estar conectados a las redes de aguas sanitarias de los municipios, cumpliendo al 100%.
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.
· Impacto: Mantenimiento de los ecosistemas en los cuales se edifican proyectos para ser recibidos por los beneficiarios.
· Ejemplo: Proyectos de Fondo de Solidaridad.
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas
· Impacto: Una PMO bien estructurada promueve la transparencia, la rendición de cuentas y la gobernanza ética en la gestión de proyectos.
· Ejemplo: Auditorías internas, gestión de riesgos y participación ciudadana.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
· Impacto: La PMO puede facilitar alianzas interinstitucionales, con ONGs, gobiernos y academia para proyectos de impacto social.
· Ejemplo: Co-creación de proyectos con enfoque territorial y multisectorial.
Conclusión
El proyecto no solo mejora la eficiencia organizacional, sino que puede convertirse en un motor de transformación social y ambiental, si se diseña con enfoque en los ODS. La PMO puede ser el nodo articulador que conecta la estrategia institucional con los desafíos globales, promoviendo una vida digna para todos mediante proyectos que respeten los derechos humanos, el medio ambiente y la equidad.
[bookmark: _Toc214616054]7.3.3 Dimensión Económica
7.3.3.1 ¿Cómo mi proyecto incorpora desde su diseño la generación de beneficios a las personas menos favorecidas? 
	La implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, cuando se diseña con enfoque inclusivo y sostenible, puede convertirse en un instrumento estratégico para generar beneficios tangibles a las poblaciones menos favorecidas, tanto dentro como fuera de la organización. Esta contribución se articula con los principios del Estándar P5™ y con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los relacionados con la equidad, el acceso, la inclusión y la justicia social.
Priorización de proyectos con impacto social
Una PMO bien estructurada permite evaluar y priorizar proyectos no solo por su rentabilidad financiera, sino también por su impacto social y territorial. Esto incluye:
Digitalización de servicios para facilitar el acceso de personas con discapacidad o con baja conectividad.
Programas de educación financiera para poblaciones vulnerables.
Según el PMI (2021), una PMO puede actuar como “vehículo de alineación estratégica”, permitiendo que los proyectos respondan a las necesidades reales de la sociedad y no solo a objetivos corporativos.
Promoción de equidad interna
Desde su diseño, la PMO puede incorporar políticas que promuevan:
Equidad de género en la asignación de roles y liderazgo de proyectos.
Capacitación gratuita en gestión de proyectos para colaboradores de bajos ingresos.
Participación inclusiva en la toma de decisiones sobre el portafolio de proyectos.
Esto se alinea con el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), al generar oportunidades de desarrollo profesional para quienes tradicionalmente han sido excluidos.
Impacto indirecto a través de proyectos financiados
En el caso de una entidad financiera, la PMO puede gestionar proyectos que:
Faciliten el acceso a microcréditos de libre inversión.
Apoyen iniciativas de vivienda social, educación comunitaria o salud preventiva.
Promuevan alianzas con ONGs y gobiernos locales para atender necesidades básicas.
Según Indeed (2025), una PMO bien diseñada “puede optimizar la asignación de recursos, mejorar la eficiencia de los proyectos y asegurar que las iniciativas estén alineadas con los objetivos sociales de la organización”.
Enfoque regenerativo y sostenible
La PMO puede incorporar criterios del Estándar P5™ para garantizar que los proyectos:
No generen impactos negativos sobre comunidades vulnerables.
Promuevan la regeneración ambiental en zonas afectadas por pobreza o exclusión.
Evalúen los beneficios sociales como parte del retorno del proyecto.
Carboni (2023) señala que “los proyectos deben diseñarse para restaurar lo dañado y generar valor para quienes más lo necesitan, integrando sostenibilidad y justicia social en cada fase del ciclo de vida”.
Conclusión
El proyecto está diseñado para generar beneficios a las personas menos favorecidas mediante la creación de una PMO que:
Prioriza proyectos con impacto social.
Promueve equidad interna.
Optimiza recursos para iniciativas inclusivas.
Incorpora criterios sostenibles y regenerativos.
Al hacerlo, se convierte en un instrumento de transformación institucional, alineado con los ODS y con una visión ética de la gestión de proyectos.
7.3.3.2 ¿Cómo mi Proyecto Disminuye la Brecha Económica? 
La brecha económica se manifiesta en el acceso desigual a oportunidades, recursos y servicios financieros. Una PMO bien diseñada puede ser un catalizador institucional para reducir estas desigualdades, tanto dentro de la organización como en su entorno social.
Priorización de proyectos con impacto redistributivo
La PMO permite seleccionar y gestionar proyectos que:
Faciliten el acceso al crédito para libre inversión a los miembros de la Fuerza Pública.
Digitalicen servicios financieros para reducir costos de transacción y ampliar cobertura.
Promuevan productos financieros inclusivos, como cuentas sin comisiones, seguros accesibles o educación financiera.
Esto contribuye directamente al ODS 10 (Reducción de las desigualdades) y al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico).
Según el Boston Consulting Group, una PMO estratégica puede “materialmente impactar la implementación de iniciativas clave que promuevan el desarrollo económico inclusivo”.
Optimización de recursos para proyectos de alto impacto social
La PMO mejora la eficiencia en la asignación de recursos, lo que permite:
Reducir costos operativos y redirigir fondos hacia programas sociales.
Evitar duplicidades y desperdicios, maximizando el valor de cada inversión.
Aumentar la transparencia y trazabilidad, lo que fortalece la confianza de los stakeholders.
Estudios de Planview muestran que las PMOs ágiles ayudan a “reducir costos y aumentar la eficiencia, incluso en economías en recesión”.
Generación de empleo y desarrollo de capacidades
La PMO puede impulsar proyectos que:
Capaciten a jóvenes y mujeres en gestión de proyectos, tecnología y finanzas.
Fortalezcan el ecosistema emprendedor, promoviendo la movilidad económica.
Esto se alinea con el enfoque de “PMO como motor de transformación organizacional” propuesto por el PMI.
Reducción de la exclusión financiera
Al gestionar proyectos que amplían la cobertura de servicios financieros, la PMO contribuye a:
Incluir a sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario.
Reducir la dependencia del efectivo, lo que mejora la seguridad y trazabilidad.
Fomentar la bancarización responsable, con productos adaptados a las realidades locales de los miembros de la Fuerza Pública.

Conclusión
El proyecto disminuye la brecha económica al:
Priorizar proyectos con impacto redistributivo.
Optimizar recursos para iniciativas inclusivas.
Generar empleo y capacidades.
Ampliar el acceso a servicios financieros.
La PMO se convierte así en una herramienta estratégica para la equidad económica, alineada con los ODS y con una visión ética de la gestión institucional.
7.3.3.3 ¿Cómo mi proyecto utiliza medios de intercambio distinto a la moneda tradicional? 
	La PMO, como unidad estratégica de gestión, puede facilitar el uso de medios de intercambio alternativos en los proyectos que gestiona, especialmente si se orienta hacia la innovación social, la inclusión financiera y la sostenibilidad. Aunque no reemplaza la moneda tradicional, sí puede promover modelos complementarios que generan valor económico, social y ambiental.
Promoción de valor no monetario en proyectos
Desde su diseño, la PMO puede gestionar proyectos que:
Utilicen intercambios basados en tiempo (bancos de tiempo), donde los servicios se valoran por horas de trabajo y no por dinero.
Promuevan sistemas de trueque organizacional, especialmente en comunidades rurales o cooperativas.
Incorporen monedas sociales o digitales locales, como mecanismos de inclusión financiera.
Según el UNDP SDG Impact Standards (2021), los proyectos deben considerar “formas alternativas de generar valor que no dependan exclusivamente del capital financiero, sino que reconozcan el capital humano, social y natural”.
Incentivos no monetarios dentro de la organización
La PMO puede implementar:
Reconocimientos por desempeño basados en reputación, acceso a formación o participación en proyectos estratégicos.
Bonos de impacto social o ambiental, donde los equipos reciben beneficios por cumplir metas sostenibles.
Sistemas de reputación interna, que valoran el aporte colaborativo más allá del salario.
Esto promueve una cultura organizacional más equitativa y motivadora, alineada con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico).
Gestión de proyectos que usan medios alternativos
Si la entidad financiera apoya proyectos comunitarios, la PMO puede:
Gestionar iniciativas que utilicen criptomonedas éticas o tokens de impacto para financiar actividades sostenibles.
Apoyar plataformas de crowdfunding o finanzas descentralizadas (DeFi) que operan con medios distintos al dinero tradicional.
Evaluar proyectos que promuevan economías colaborativas, donde el intercambio se basa en confianza, reciprocidad y redes sociales.
Según Celoxis (2025), las PMOs modernas deben “adaptarse a ecosistemas financieros híbridos, donde el valor se genera y transfiere más allá del dinero convencional”.
Conclusión
El proyecto incorpora medios de intercambio distintos a la moneda tradicional al:
Promover valor no monetario en los proyectos gestionados como el Fondo de Solidaridad.
Incentivar mecanismos internos de reconocimiento y reputación en la educación financiera de los afiliados.
Facilitar la gestión de iniciativas que operan con monedas sociales, digitales o colaborativas.
La PMO se convierte así en un espacio de innovación institucional, capaz de articular modelos económicos alternativos que promuevan inclusión, sostenibilidad y resiliencia.
[bookmark: _Toc214616055]7.3.4 Dimensión Espiritual
7.3.4.1 ¿Cómo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza? 
Integración de criterios ESG en la PMO
La PMO moderna puede adoptar criterios ESG (Environmental, Social and Governance) para evaluar y gestionar proyectos. Esto implica:
Priorizar proyectos que tengan impacto ambiental positivo.
Incluir indicadores de sostenibilidad en el portafolio de proyectos.
Promover prácticas ecoeficientes en la ejecución de proyectos.
Según el PMO Global Institute, una PMO sostenible debe fomentar proyectos que respeten el entorno natural y promuevan la regeneración ambiental.

Gestión de proyectos con enfoque ambiental
   	La PMO puede apoyar iniciativas de reforestación urbana, agricultura sostenible o infraestructura verde.
Gestionar proyectos que promuevan espacios naturales en entornos laborales, como jardines verticales, techos verdes o zonas de descanso ecológicas.
Coordinar programas de educación ambiental o voluntariado corporativo en reservas naturales.
Esto genera contacto directo entre los colaboradores y la naturaleza, fortaleciendo el vínculo humano-ambiental.
Diseño de políticas organizacionales verdes
La PMO puede impulsar Políticas de teletrabajo y movilidad sostenible, reduciendo la huella de carbono.
Uso de materiales reciclables y energías limpias en los proyectos.
Evaluación de proveedores según criterios ambientales.
Estas acciones no solo benefician al entorno, sino que también sensibilizan a los equipos sobre su relación con la naturaleza.
Cultura organizacional orientada a la sostenibilidad
La PMO puede ser catalizadora de una cultura que valore:
El bienestar integral, incluyendo el contacto con espacios naturales.
La conexión entre salud mental y entornos verdes.
La participación en proyectos que restauren ecosistemas.
Como señala Mari et al. (2023), una PMO bien estructurada puede incorporar principios de sostenibilidad que promuevan prácticas responsables y minimicen impactos negativos.
Conclusión
El proyecto propicia el contacto con la naturaleza al:
Priorizar proyectos con impacto ambiental positivo.
Fomentar prácticas organizacionales verdes.
Sensibilizar a los equipos sobre el valor de los entornos naturales.
Integrar sostenibilidad como eje transversal de la gestión de proyectos.
Esto convierte a la PMO en una plataforma estratégica para reconectar a las personas con la naturaleza, incluso en contextos financieros urbanos.

7.3.4.2 ¿Cómo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos otros seres humanos para compartir en condiciones iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro? 
La PMO como espacio de diálogo horizontal
La PMO bien estructurada puede fomentar reuniones colaborativas donde todos los participantes tienen voz, sin jerarquías rígidas.
Promover procesos de toma de decisiones participativos, donde se valoran las perspectivas diversas.
Establecer canales de comunicación que prioricen la escucha activa, como focus groups, sesiones de retroalimentación y entrevistas abiertas.
Según el PMBOK 6ª edición, la escucha activa es clave para la gestión de expectativas, resolución de conflictos y construcción de confianza entre stakeholders.
Escucha activa como competencia transversal
La PMO puede incorporar la escucha activa como parte de su cultura organizacional:
Capacitando a los líderes de proyecto en técnicas como parafraseo, preguntas abiertas y validación emocional.
Usando herramientas como encuestas anónimas, sesiones de retroalimentación estructurada y espacios de diálogo seguro.
Promoviendo una cultura de no juicio, donde las ideas se valoran por su aporte y no por su origen.
La escucha activa mejora la colaboración, reduce malentendidos y fortalece el vínculo entre los miembros del equipo.
Igualdad en la interacción humana
La PMO puede diseñar procesos que eviten sesgos en la asignación de roles y responsabilidades.
Promuevan la equidad en el acceso a oportunidades de desarrollo profesional.
Fomenten el reconocimiento colectivo en lugar de individualista.
Esto crea un entorno donde las personas se relacionan desde la empatía, el respeto y la reciprocidad.
Gestión emocional y bienestar relacional
La PMO puede incluir:
Espacios para el diálogo emocional en los equipos de proyecto.
Prácticas de liderazgo consciente, donde se prioriza el bienestar relacional.
Indicadores de clima organizacional que midan la calidad de las relaciones humanas.
Como señala Oliver Wyman (2021), la inclusión y la escucha activa van de la mano, y son esenciales para construir culturas organizacionales auténticas y humanas.
Conclusión
El proyecto propicia el contacto humano igualitario y la escucha activa al:
Diseñar espacios de diálogo horizontal.
Incorporar la escucha activa como competencia clave.
Promover la equidad en la interacción profesional.
Fomentar relaciones basadas en empatía y respeto.
La PMO se convierte así en una plataforma para humanizar la gestión de proyectos, fortaleciendo el tejido relacional dentro de la organización.
7.3.4.3 ¿Cómo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditación? 
Diseño de una PMO centrada en el bienestar
Una PMO moderna no solo gestiona cronogramas y presupuestos, sino que también puede:
Promover una cultura de trabajo saludable, con pausas activas y espacios de recuperación.
Incluir en sus políticas de gestión del tiempo prácticas como bloques de concentración, pausas conscientes y flexibilidad horaria.
Coordinar proyectos que incorporen zonas de descanso físico y mental, como salas de meditación, jardines interiores o espacios silenciosos.
Según el PMI, las PMOs exitosas deben adaptarse a las necesidades humanas y organizacionales, incluyendo el bienestar emocional y físico.
Gestión del cambio con enfoque humano
La implementación de una PMO implica transformación cultural:
Incluir en el plan de gestión del cambio actividades que promuevan la autorregulación emocional, como sesiones de mindfulness o respiración consciente.
Diseñar talleres de liderazgo consciente, donde se fomente la pausa reflexiva antes de tomar decisiones.
Establecer rutinas de desconexión digital, especialmente en entornos de alta carga cognitiva.
Como señala el PMI Galicia Chapter (2025), la implementación de una PMO es 90% gestión del cambio, y debe considerar el impacto humano de sus procesos.
El indicador de bienestar en la gestión de proyectos
La PMO puede incorporar:
Indicadores de carga mental y estrés laboral en la evaluación de proyectos.
Encuestas de clima que midan la percepción sobre espacios de descanso y autocuidado.
Buenas prácticas como el “work-life balance” y la promoción de pausas activas en los equipos.
Esto permite que los proyectos gestionados por la PMO no solo sean eficientes, sino también sostenibles desde el punto de vista humano.
Conclusión
El proyecto fomenta espacios de descanso y meditación al:
Diseñar una PMO que promueva el bienestar integral.
Incorporar prácticas de autocuidado en la gestión del cambio.
Evaluar el impacto emocional de los proyectos y procesos.
La PMO se convierte así en una estructura que humaniza la gestión de proyectos, reconociendo que el descanso y la meditación no son lujos, sino condiciones necesarias para la productividad sostenible.
7.3.4.4 ¿Cómo mi proyecto fomenta espacios de reflexión para mirar hacia adentro y mejorar mis habilidades esenciales? 
La PMO como entorno de aprendizaje reflexivo
Una PMO bien estructurada puede:
Promover evaluaciones periódicas de desempeño con enfoque reflexivo, donde los profesionales analicen sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
Incorporar autoevaluaciones estructuradas, como el análisis FODA personal o el uso de marcos de competencias como el PMO Competency Framework.
Facilitar espacios de mentoría y coaching, donde se fomente la introspección y el desarrollo de habilidades blandas como la empatía, la escucha activa y la toma de decisiones consciente.
Según Status.net, la autoevaluación permite identificar brechas de habilidades, aumentar la autoconciencia y mejorar el rendimiento profesional.
Gestión de proyectos como práctica reflexiva
La PMO puede fomentar reuniones de retrospectiva al cierre de cada proyecto, donde los equipos reflexionen sobre lo aprendido, lo que funcionó y lo que puede mejorar.
Diarios de proyecto o bitácoras personales, donde los líderes registren sus experiencias, emociones y aprendizajes.
Espacios para la meditación estratégica, donde se analicen decisiones pasadas y se proyecten escenarios futuros con mayor claridad.
Esto convierte la gestión de proyectos en una práctica de mejora continua, no solo técnica sino también humana.
Desarrollo de habilidades esenciales desde la PMO
La PMO puede impulsar el desarrollo de habilidades como autoconocimiento y autorregulación emocional, mediante talleres de mindfulness o inteligencia emocional.
Pensamiento crítico y ético, al analizar dilemas reales en la toma de decisiones.
Comunicación consciente, a través de dinámicas de escucha activa y feedback constructivo.
Estas habilidades son esenciales para liderar proyectos con impacto y humanidad.
Conclusión
La PMO proyecto fomenta espacios de reflexión y mejora personal al diseñar una PMO que promueva la introspección y el aprendizaje continuo.
Incorporar herramientas de autoevaluación y coaching.
Transformar la gestión de proyectos en una práctica consciente y ética.
La PMO se convierte así en una plataforma para el desarrollo humano, donde mirar hacia adentro es tan importante como ejecutar hacia afuera.
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7.3.5.1 ¿Cómo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artísticas y/o culturales del país o de la región en la que se desarrolla? 
La PMO como plataforma para proyectos culturales
La PMO puede gestionar iniciativas que promuevan patrimonio cultural, arte local, música, danza o literatura.
Apoyar proyectos de responsabilidad social empresarial que financien actividades culturales en comunidades vulnerables.
Coordinar eventos internos que celebren la diversidad cultural, como ferias, exposiciones o jornadas interculturales.
Según el Project Management Institute, aplicar metodologías de gestión de proyectos al sector cultural permite profesionalizarlo y aumentar su impacto en el desarrollo sostenible.
Integración de la cultura organizacional local
La PMO puede fortalecer la identidad cultural al incorporar valores, símbolos y narrativas locales en la comunicación de los proyectos.
Adaptar los procesos de gestión a las prácticas culturales regionales, respetando formas de liderazgo, negociación y colaboración propias del contexto.
Promover una cultura organizacional que valore el arte como expresión de identidad y cohesión.
Como señala Tactical Project Manager, la cultura de una PMO debe alinearse con la cultura organizacional para generar impacto real.
Fomento de la creatividad en la gestión de proyectos
La PMO puede estimular el uso de herramientas visuales, narrativas y simbólicas en la planificación y presentación de proyectos.
Promover metodologías ágiles que valoren la innovación y la expresión creativa.
Incluir actividades de design thinking o co-creación con comunidades artísticas.
Esto no solo fortalece las expresiones culturales, sino que también mejora la calidad y pertinencia de los proyectos.
Impacto territorial y cultural
Si la PMO gestiona proyectos con impacto territorial, puede apoyar la revitalización de espacios públicos con arte urbano, murales o intervenciones culturales.
Coordinar proyectos que promuevan el turismo cultural o la recuperación de tradiciones locales.
Facilitar alianzas con instituciones culturales, artistas y gestores comunitarios.
En países como Barbados, se ha propuesto la creación de PMOs culturales para profesionalizar el sector creativo y potenciar su desarrollo.
Conclusión
El proyecto fortalece las expresiones artísticas y culturales al Gestionar proyectos que integran el arte y la cultura como eje estratégico.
Adaptar la PMO a la cultura organizacional y territorial.
Promover la creatividad como valor transversal en la gestión.
Facilitar el vínculo entre la organización y el ecosistema cultural local.
La PMO se convierte así en una estructura que articula lo técnico con lo simbólico, potenciando el desarrollo cultural desde la gestión estratégica.
7.3.5.2 ¿Cómo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores? 
Formas de involucrar el conocimiento de adultos mayores
Una PMO bien diseñada puede aprovechar la experiencia acumulada de los adultos mayores mediante:
Gestión del conocimiento intergeneracional: Integrar a profesionales senior en procesos de mentoría, revisión de proyectos y transferencia de buenas prácticas.
Documentación de saberes tácitos: Registrar experiencias, decisiones clave y aprendizajes históricos que solo los colaboradores mayores pueden aportar.
Participación en comités estratégicos: Incluir a personas mayores en espacios de toma de decisiones, especialmente en proyectos que requieren visión de largo plazo o sensibilidad institucional.
Según Chadwick (2025), la PMO tiene un rol estratégico en la gestión del conocimiento, y puede facilitar el flujo entre generaciones para reducir la fragmentación organizacional.
Riesgos de exclusión del conocimiento senior
Si no se considera explícitamente, la PMO puede excluir a los adultos mayores por:
Sesgos tecnológicos: Diseñar procesos exclusivamente digitales sin considerar la brecha digital que afecta a muchos adultos mayores.
Falta de adaptación pedagógica: Usar capacitaciones o herramientas que no contemplan estilos de aprendizaje propios de generaciones mayores.
Desvalorización del saber experiencial: Priorizar metodologías ágiles o enfoques modernos sin integrar la sabiduría acumulada en contextos anteriores.
La exclusión digital de adultos mayores puede generar aislamiento y pérdida de capital intelectual valioso, como lo advierte el estudio de Veraszto et al. (2024) sobre inclusión digital y envejecimiento.
Estrategias para integrar el conocimiento senior en la PMO
El proyecto puede fortalecer la inclusión mediante:
Diseño de programas de mentoría inversa, donde jóvenes y adultos mayores se enseñan mutuamente.
Creación de repositorios de conocimiento histórico, con testimonios, casos y decisiones clave documentadas por colaboradores senior.
Capacitación adaptada, con metodologías inclusivas que respeten ritmos y estilos de aprendizaje diversos.
Esto no solo mejora la calidad de los proyectos, sino que también promueve una cultura organizacional más equitativa y rica en diversidad cognitiva.
Conclusión
El proyecto puede involucrar o excluir el conocimiento de adultos mayores según:
El diseño de los procesos de gestión del conocimiento.
La sensibilidad hacia la brecha digital y los estilos de aprendizaje.
La voluntad de integrar la experiencia como valor estratégico.
La PMO se convierte así en una estructura que puede recuperar, preservar y potenciar el saber de generaciones mayores, fortaleciendo la memoria institucional y la cohesión intergeneracional.
7.3.5.3 ¿Cómo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar en donde se desarrolla? 
Aunque una PMO no genera impactos físicos directos como una obra de infraestructura, sí influye en el entorno visual y auditivo a través de los proyectos que gestiona, los espacios que ocupa y las prácticas que promueve. Su diseño puede contribuir a mejorar la calidad sensorial del entorno o, por el contrario, perpetuar condiciones que afectan el bienestar de las personas.
Impacto visual: orden, estética y funcionalidad
Una PMO puede afectar positivamente el entorno visual si:
Promueve espacios de trabajo organizados, ergonómicos y estéticamente agradables, que favorezcan la concentración y el bienestar.
Gestiona proyectos que incorporen diseño biofílico, iluminación natural, colores neutros y elementos visuales que reduzcan la fatiga ocular.
Evita la saturación de pantallas, gráficos innecesarios o señalética confusa en sus procesos de comunicación.
Según el Sustainable PMO Framework (SustainPMO), una PMO sostenible debe considerar el impacto ambiental y sensorial de sus operaciones, incluyendo el diseño de espacios que respeten el equilibrio visual y emocional.
Impacto auditivo: confort acústico y reducción de ruido
La PMO puede proteger el entorno auditivo si:
Promueve espacios de trabajo con aislamiento acústico, evitando la contaminación sonora por reuniones simultáneas, llamadas o equipos electrónicos.
Fomenta el uso de tecnologías silenciosas, como teclados suaves, ventilación sin ruido y auriculares con cancelación de sonido.
Coordina proyectos que consideren el confort acústico en su diseño, especialmente en áreas de atención al público o salas de reuniones.
El uso de herramientas colaborativas virtuales y el teletrabajo, gestionados desde la PMO, también contribuyen a reducir el impacto auditivo en oficinas compartidas.

Diseño de proyectos con sensibilidad sensorial
La PMO puede incorporar criterios de sostenibilidad sensorial en la evaluación de proyectos, como:
Diseño de espacios verdes que mejoren el paisaje visual y actúen como barreras acústicas.
Uso de materiales naturales y colores suaves en remodelaciones o adecuaciones físicas.
Evaluación de impacto sensorial como parte del análisis de riesgos y calidad de vida laboral.
Según Saros Consulting (2024), los PMOs que integran sostenibilidad en sus prácticas pueden minimizar el impacto ambiental y sensorial, mejorando la productividad y el bienestar.
Conclusión
El proyecto puede proteger el entorno visual y auditivo al:
Diseñar espacios de trabajo que promuevan el confort sensorial.
Gestionar proyectos que consideren el impacto ambiental y humano de sus intervenciones.
Incorporar criterios de sostenibilidad sensorial en la evaluación, planificación y ejecución de iniciativas.
7.3.5.4 ¿Cómo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se desarrolla? 
Respeto cultural: adaptación, escucha y alineación
El proyecto respeta las costumbres porque:
Reconoce y adapta sus prácticas a la cultura organizacional existente, incluyendo valores, normas, estilos de liderazgo y formas de comunicación. Esto es clave en entornos institucionales con fuerte identidad como los adscritos al sector defensa.
Promueve la participación de los actores locales en el diseño de la PMO, integrando sus saberes, prácticas y expectativas.
Integra metodologías de gestión que valoran la diversidad cultural, como el enfoque adaptativo, el liderazgo colaborativo y la gestión del cambio sensible al contexto.
Según Tactical Project Manager, “la cultura organizacional define el carácter de una institución, y la PMO debe alinearse con ella para lograr impacto”.

Riesgo de invasión cultural: imposición y descontextualización
El proyecto puede invadir costumbres si llega a:
Imponer modelos de gestión estandarizados sin considerar las prácticas locales, como jerarquías informales, formas de toma de decisiones o dinámicas de trabajo propias del sector público colombiano.
Introducir estructuras rígidas que contradicen la cultura de colaboración, autonomía o flexibilidad de los equipos existentes.
Ignorar las resistencias culturales al cambio, lo que puede generar rechazo, desconfianza o baja adopción de la PMO.
Aubry et al. (2007) afirman que “la resistencia al cambio en las organizaciones es uno de los principales factores que impiden la efectividad de las PMO”.
Estrategias para asegurar respeto cultural
Para que el proyecto sea culturalmente respetuoso, debe:
Realizar un diagnóstico cultural organizacional previo, identificando valores, símbolos, prácticas y narrativas dominantes.
Diseñar la PMO como una estructura flexible y contextualizada, que se adapte a las costumbres institucionales sin perder rigor metodológico.
Implementar una estrategia de gestión del cambio que incluya formación, comunicación y liderazgo culturalmente sensible.
Promover una cultura de innovación y regeneración, que valore las costumbres locales como base para el cambio sostenible.

Conclusión
El proyecto puede ser un catalizador de transformación respetuosa si reconoce que la cultura no es un obstáculo, sino un activo estratégico. La PMO debe ser diseñada no solo para gestionar proyectos, sino para dialogar con las costumbres, valores y formas de vida de las poblaciones institucionales involucradas, alineándose con los ODS y los principios de gobernanza inclusiva.
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7.3.6.1 ¿Cómo mi proyecto beneficia a los ciudadanos que tengan una participación en el diseño de su propio futuro?

Fortalece la gobernanza participativa
Al incorporar mecanismos de consulta, retroalimentación o co-creación en los proyectos gestionados por la PMO, se amplifica la voz de los ciudadanos en decisiones que afectan su entorno.
Esto genera mayor legitimidad, confianza institucional y apropiación social de los resultados.
Según la OCDE, la participación ciudadana fortalece la calidad de las decisiones públicas, promueve el entendimiento de los resultados y refuerza la confianza en las instituciones.


Promueve soluciones contextualizadas y sostenibles
La PMO puede facilitar proyectos que respondan a necesidades reales de las comunidades, integrando saberes locales, prácticas culturales y aspiraciones colectivas.
Esto permite diseñar políticas y servicios más inclusivos, resilientes y alineados con los ODS, especialmente en temas como regeneración ambiental, equidad y desarrollo territorial.
La participación ciudadana aporta conocimiento localizado y diversidad de perspectivas, lo que mejora la calidad de las políticas públicas.
Empodera a los ciudadanos como co-creadores
Al abrir espacios para la participación (encuestas, talleres, plataformas digitales), la PMO transforma a los ciudadanos de receptores pasivos en agentes de cambio.
Esto fomenta el sentido de pertenencia, la educación cívica y la corresponsabilidad social.
El caso del PMO en Singapur muestra cómo la co-creación con ciudadanos mejora la calidad de vida, genera oportunidades económicas y fortalece la comunidad
7.3.6.2 ¿Cómo mi proyecto empodera a mujeres y jóvenes para tomar posiciones de liderazgo?
Promueve la equidad en la gestión de proyectos
Una PMO bien diseñada puede establecer políticas de inclusión y liderazgo equitativo, asegurando que mujeres y jóvenes participen activamente en la toma de decisiones.
Al definir roles, responsabilidades y criterios de selección, la PMO puede priorizar la diversidad de género y generacional en los equipos de proyecto.
Según el Project Management Institute (PMI), las mujeres representan solo el 25% de los profesionales en gestión de proyectos, pero su participación mejora la innovación y el desempeño organizacional.
Facilita el acceso a formación y mentoría
La PMO puede implementar programas de capacitación en liderazgo, gestión de proyectos y habilidades blandas dirigidos a mujeres y jóvenes.
También puede fomentar redes de mentoría intergeneracional, donde líderes experimentados acompañen el desarrollo de nuevos talentos.
El modelo “Learn, Earn, Lead and Transform” de UN Women busca precisamente aumentar el liderazgo juvenil y femenino mediante formación, activismo y alianzas estratégicas.
Amplifica sus voces en la planificación institucional
Al incluir mecanismos participativos (encuestas, comités, laboratorios de innovación), la PMO da voz a mujeres y jóvenes en el diseño de proyectos que afectan su futuro.
Esto fortalece la gobernanza inclusiva y la apropiación de los resultados.
La estrategia Youth 2030 de Naciones Unidas promueve la participación activa de jóvenes en políticas públicas, reconociéndolos como agentes de cambio.
Genera indicadores de liderazgo inclusivo
Se puede proponer indicadores como porcentaje de mujeres en roles de liderazgo, participación juvenil en comités de proyecto, o acceso equitativo a formación.
Esto permite evaluar el impacto real de la PMO en la equidad organizacional.
Conclusión
El proyecto puede empoderar a mujeres y jóvenes si:
Diseña estructuras que promuevan su participación y liderazgo.
Implementa políticas de formación, mentoría y equidad.
Reconoce el valor de la diversidad como motor de innovación y sostenibilidad.
La PMO no solo gestiona proyectos: puede ser una incubadora de liderazgo transformador, alineada con los ODS 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente) y 16 (instituciones inclusivas).
7.3.6.3 ¿Cómo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autóctonas de la zona en que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?
Involucra si garantiza la participación efectiva de comunidades indígenas en el ciclo de vida de los proyectos: desde la planificación hasta la evaluación, mediante consultas abiertas, transparentes y culturalmente adecuadas.
Aplica el principio de consentimiento libre, previo e informado (CLPI), especialmente si los proyectos gestionados por la PMO afectan territorios, prácticas o derechos colectivos.
Reconoce el conocimiento ancestral como fuente válida de información y planificación, integrando saberes locales en el diseño de soluciones sostenibles.
Diseña proyectos con enfoque de justicia ambiental y derechos colectivos, como lo promueve el Proyecto VOCES en América Latina.
La World Bank Indigenous Peoples Policy Framework establece que los pueblos indígenas deben participar plenamente en el desarrollo, implementación y monitoreo de los proyectos que los afectan.
Excluye si:
Se omite el análisis de impacto cultural y territorial en los proyectos gestionados por la PMO.
Se imponen modelos de gestión sin adaptación intercultural, ignorando las formas propias de organización, liderazgo y toma de decisiones de las comunidades autóctonas.
Se limita la participación a actores institucionales, excluyendo a comunidades rurales, indígenas o de base, especialmente si no tienen representación formal.

Estrategias para asegurar inclusión intercultural
La PMO puede incorporar mecanismos como:
Mapeo de actores indígenas en el área de influencia de los proyectos.
Consultas públicas interculturales, con facilitadores bilingües y metodologías participativas.
Indicadores de inclusión indígena, como número de proyectos con CLPI, participación en comités, o integración de saberes ancestrales.
Capacitación del personal de la PMO en enfoque de derechos, interculturalidad y justicia ambiental.
Conclusión
El proyecto puede ser una plataforma de inclusión y empoderamiento indígena si reconoce que las personas autóctonas no son beneficiarios pasivos, sino co-creadores de futuro. La PMO puede convertirse en un puente entre la institucionalidad y los saberes ancestrales, promoviendo proyectos que respeten la diversidad cultural, los derechos colectivos y la sostenibilidad territorial.
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ACTA DE LA PROPUESTA DE 
PROYECTO FINAL DE GRADUACIÓN (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

	JOSÉ MANUEL GÓMEZ VALENZUELA



2. Nombre del PFG 

	Diseño e implementación de una PMO en una Entidad Financiera 



3. Área temática del sector o actividad

	BANCA



4. Firma de la persona estudiante

	[image: Dibujo en blanco y negro

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]



5. Nombre de la persona docente SG 

	Profesor Álvaro Matta



6. Firma de la persona docente

	[image: Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]



7. Fecha de la aprobación del Acta: 
	13 de agosto de 2025



8. Fecha de inicio y fin del proyecto
	
	












9. Pregunta de investigación

	¿Cómo diseñar e implementar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) en una entidad financiera, considerando su nivel de madurez organizacional y la aplicación de buenas prácticas en dirección de proyectos para fortalecer la planificación, ejecución y monitoreo estratégico de los proyectos aprobados por la Gerencia General?



10. Hipótesis de investigación

	La definición metodológica de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) basada en el nivel de madurez organizacional de una entidad financiera y en buenas prácticas de dirección de proyectos permitirá estructurar una propuesta sólida que optimice los procesos de planificación, ejecución y monitoreo estratégico de los proyectos aprobados por la Gerencia General.



11. Objetivo general
	Diseñar una PMO y su propuesta de implementación en una Entidad Financiera, mediante la aplicación de buenas prácticas de dirección de proyectos, para así poder planear, ejecutar y monitorear la materialización de los proyectos aprobados por la Gerencia General.



Objetivos específicos
	1. Analizar los modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad.

2. Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la organización, con el propósito de establecer la viabilidad, tipo y alcance para el diseño e implementación de una PMO alineada a su estrategia institucional.

3. Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional, definiendo sus funciones, procesos clave, herramientas de apoyo, y los roles y responsabilidades necesarios para su operación, con el propósito de establecer un modelo funcional y sostenible que mejore la gestión de proyectos.

4. Proponer un plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño, gestión del cambio y alineamiento estratégico sostenible, con el fin de justificar su adopción efectiva y evolución en el tiempo.






12. Justificación del PFG
	Los entornos financieros en Colombia y en el mundo, se encuentran bajo constante presión por la competencia para poder tener un sector más amplio del mercado, soportados con nuevas propuestas más ágiles y rentables, exigiendo una gestión de proyectos que no solo sea técnica, sino también estratégica y alineada con la visión institucional. Las entidades financieras enfrentan desafíos como la regulación dinámica, en nuestro caso por parte de la Super Intendencia Financiera de Colombia, la transformación digital, la competencia intensificada y la necesidad de transparencia en el uso de recursos. Ante este panorama, surge la oportunidad de diseñar e implementar una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) como un mecanismo para fortalecer la planificación, ejecución y monitoreo de iniciativas institucionales, asegurando el cumplimiento de los objetivos definidos por la Gerencia General en compañía con el asesoramiento de las oficinas asesoras de planeación, riesgos, informática y jurídica.
La implementación de una PMO permite organizar, priorizar y coordinar proyectos de manera eficiente, optimizando recursos y reduciendo los riesgos que se pueden presentar en caso de que no se apliquen las buenas prácticas en la ejecución de los proyectos en desarrollo. En el contexto financiero colombiano, donde cada proyecto impacta directamente en la estabilidad y la confianza institucional, contar con un modelo formal de gestión se traduce en mayor control, trazabilidad y alineación con las buenas prácticas internacionales en dirección de proyectos. Este proyecto busca integrar dichas prácticas en el diseño de una propuesta metodológica viable, adaptada a la madurez organizacional de la entidad y a sus dinámicas operativas específicas.
El valor estratégico de este estudio radica en su capacidad de ofrecer una propuesta técnica basada en el análisis bibliográfico, normativo y contextual, sin depender de la ejecución real de la PMO. Esto permite demostrar que, mediante una correcta estructuración metodológica, se puede planear una implementación eficaz que responda a las necesidades organizacionales y así facilitar la toma de decisiones informadas por parte de la alta dirección. De manera simultánea generar un cambio en la cultura al interior de la entidad en dónde el enfoque incluye componentes como el modelo de gobernanza, los procesos centrales de la PMO, sus indicadores clave de desempeño y mecanismos de evaluación estratégica.
Finalmente, el proyecto contribuye al fortalecimiento profesional en la gestión de proyectos sostenibles dentro del sector financiero. Al proponer una herramienta institucional que potencie la alineación entre estrategia y operación, se responde a los retos actuales del sector y se establece un precedente metodológico para futuras aplicaciones. Esta investigación constituye no solo una propuesta de solución organizacional, sino también una oportunidad de desarrollo profesional que fortalece el uso ético, transparente y eficiente de los recursos en beneficio del bienestar de todos los afiliados a la Entidad y de igual forma a todo el equipo colaborador que lo integra.




13. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable principal y los secundarios -productos o servicios que generará el PFG-. 

	1.     PFG

	1.1       Perfil del PFG

	1.1.1 Acta de Proyecto-Investigación bibliográfica preliminar

	1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

	1.1.3 Marco Teórico I Parte

	1.1.4 Marco Teórico II Parte

	1.1.5 Marco Metodológico

	1.1.6 Introducción

	1.1.7 Documento integrado

	1.1.8 Revisión Documento integrado

	1.1.9 Seminario de Graduación aprobado

	1.2        Desarrollo del PFG

	1.2.1 Análisis de Modelos de (PMO) Existentes

	1.2.1.1 Elaboración Acta de constitución del proyecto

	1.2.1.2 Informe de tipos de modelos PMO identificados y cuál es el más acorde a la entidad financiera.

	1.2.1.3    Evaluación de niveles de madurez en gestión de proyectos aplicando modelos como OPM3®, P3M3.

	1.2.1.4    Características de la PMO requerida por la Entidad.

	1.2.2. Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de     
            proyectos de la PMO alineada a su estrategia institucional.

	1.2.2.1    Identificación de los objetivos estratégicos del Plan de Acción Institucional.

	1.2.2.2    Entrevistas y encuestas a actores clave del entorno organizacional para recolectar información cualitativa y cuantitativa a través de directivos, líderes de proyecto y personal técnico para conocer capacidades, percepción y brechas.

	              1.2.2.3   Identificación de las necesidades y capacidades de la entidad.

	1.2.3 Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto 
            organizacional.

	              1.2.3.1 Definición funciones, procesos clave, herramientas de apoyo.

	1.2.3.2   Estructura, organización y cargas laborales de los grupos que integran la PMO (roles, procesos, herramientas)

	              1.2.3.3    roles y responsabilidades necesarios para su operación

	              1.2.3.4    flujo documental del proceso

	1.2.4 plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño.

	1.2.5 Conclusiones

	1.2.6       Recomendaciones

	1.2.7       Lista de Referencias

	1.2.8      Anexos

	1.2.9     Aprobación del tutor para lectura        

	1.3 Revisión de lectores

	1.3.1     Asignación lectores

	1.3.2     Revisión PFG lectores

	1.3.3     Mejoras al informe revisión

	1.3.4     Aprobación lectores

	1.4. Evaluación

	1.4.1     Asignación de lectores

	1.4.2     Envío de documentación a lectores

	1.4.3     Revisión del PFG por parte de los lectores

	1.4.4     Ejecución ajustes del PFG

	1.4.5     Segunda revisión lectores

	1.4.6     Visto bueno de los lectores

	1.4.7     Calificación del tribunal



14. Presupuesto del PFG
	No hay presupuesto asignado para el desarrollo del PFG dado que se trata de un esfuerzo personal del autor. 




15. Supuestos para la elaboración del PFG
	1. La entidad financiera cuenta con la voluntad institucional de implementar una PMO. Debido a que existe apoyo desde la alta dirección para desarrollar e integrar un modelo de gestión de proyectos.
2. La PMO propuesta se orienta a proyectos estratégicos alineados con los objetivos organizacionales. La PMO no se limitará a proyectos operativos, sino que apoyará la planificación en el mediano y largo plazo.
3. El personal clave estará disponible para participar en entrevistas y recolección de datos. Se tendrá acceso a insumos primarios que aporten al diagnóstico y diseño de la PMO.
4. El enfoque metodológico PRiSM™ puede adaptarse al contexto de la organización. Las herramientas sustentables de gestión de proyectos no requieren cambios profundos para implementarse.
5. Los proyectos gestionados por la PMO estarán sujetos a auditoría interna conforme a estándares establecidos por la Contraloría General de la Nación a través de la Oficina de Control Interno de la Entidad.
6. El tiempo estimado para la elaboración del proyecto es suficiente para cumplir con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que los plazos definidos por la universidad y la disponibilidad del estudiante permiten cumplir con el alcance.
7. La información bibliográfica y documental requerida para el marco teórico está accesible, debido a que los recursos académicos, como libros, artículos y normas, son consultables sin restricciones.
8. La PMO contribuirá a fortalecer la gobernanza corporativa en la entidad financiera, debido a que la creación de la PMO tendrá impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones y control.



16. Restricciones para la elaboración del PFG
	1. El autor dispone únicamente de 15 horas semanales para adelantar las actividades del PFG.
2. Presupuesto académico sin recursos económicos adicionales. El desarrollo del proyecto no contempla inversión financiera más allá de lo requerido por el proceso académico.
3. Acceso limitado a información confidencial de la entidad. No será posible utilizar datos sensibles financieros, estratégicos o personales sin autorización expresa.
4. Recursos tecnológicos y metodológicos predeterminados. La propuesta se elaborará con herramientas y metodologías accesibles al autor, sin depender de software o técnicas propietarias no disponibles.
5. Limitaciones en la participación directa del personal de la entidad. La colaboración con funcionarios puede verse restringida por agendas, políticas internas o confidencialidad.
6. Imposibilidad de realizar implementación real durante el proceso académico. Se plantea el diseño conceptual y técnico de la PMO, pero no su ejecución operativa dentro de la entidad.






17. Descripción de riesgos de la elaboración del PFG

	1. Retrasos en el cronograma de trabajo. El proyecto podría sufrir demoras por múltiples causas: carga laboral del autor o los entrevistados de la entidad, dificultades académicas o disponibilidad de información. El impacto es la desviación del plan base, afectando el cumplimiento de hitos clave como entrega del Acta, Marco Teórico, Aplicación y Resultados.
2. Dificultad para acceder a datos internos de la entidad. La información necesaria para el análisis puede estar restringida por políticas de confidencialidad o protocolos institucionales. El impacto se evidencia en las limitaciones metodológicas, dificultándose el desarrollo de análisis diagnóstico, aplicación de encuestas, entrevistas o benchmarking interno.
3. Escasa colaboración del personal de la Entidad, la falta de participación de actores clave podría afectar el diagnóstico organizacional y la viabilidad propuesta.
4. Desactualización de datos o documentación institucional con información desactualizada que puede sesgar el análisis y dificultar una propuesta pertinente.
5. Errores en la interpretación de la normativa financiera y regulatoria, una incorrecta lectura de leyes o regulaciones podría comprometer la validez del diseño del proyecto.
6. Se tenga una interpretación inexacta del alcance del proyecto por parte del tutor o jurado, debido a que se pueden presentar diferencias de criterios en lo que refiere a límites metodológicos o temáticos planteados en la propuesta.



18. Principales hitos del PFG


	Entregable
	Fecha estimada de finalización

	1.1 Perfil del PFG
	12 agosto 2025

	1.1.1 Acta preliminar del proyecto – Investigación bibliográfica preliminar
	17 de julio 2025

	1.1.2 Acta del proyecto EDT – CRONOGRAMA
	21 de julio 2025

	1.1.3 Marco Teórico
	30 de julio 2025

	1.1.4 Marco Metodológico
	03 de agosto 2025

	1.1.5 Introducción
	07 agosto 2025

	1.1.6 Consolidación del documento
	10 agosto 2025

	1.1.7 Revisión del documento consolidado
	12 agosto 2025

	1.1.8 Aprobación seminario de Graduación
	12 agosto 2025

	1.2 Desarrollo del PFG
	08 noviembre 2025

	1.2.1 Análisis de modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos PMO
	27 septiembre 2025

	1.2.2 Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la PMO
	10 octubre 2025

	1.2.3 Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional
	24 octubre 2025

	1.2.4 Proponer un plan de implementación y mejora continua de la PMO
	27 octubre 2025

	1.3 Revisión de lectores 

	27 noviembre 2025

	1.4 Evaluación del tribunal
	22 diciembre 2025



19. Principales involucrados en el desarrollo del PFG
Involucrados directos
· Autor del PFG
· Tutor Académico del PFG
· Lectores Evaluadores
· Entidad Financiera (Área Objetivo)
Involucrados indirectos
· Directivos de la Entidad Financiera
· Líderes o Jefes de proyectos en desarrollo de la Entidad
· Comité Académico de la Universidad
· Bibliotecas y centros de documentación
· Superintendencia Financiera de Colombia
· Stakeholders externos al sector financiero


[bookmark: _Toc354770535][bookmark: _Toc177027259][bookmark: _Toc214616061]
Anexo 2: EDT del PFG
	1.     PFG

	1.1       Perfil del PFG

	1.1.1 Acta de Proyecto-Investigación bibliográfica preliminar

	1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

	1.1.3 Marco Teórico I Parte

	1.1.4 Marco Teórico II Parte

	1.1.5 Marco Metodológico

	1.1.6 Introducción

	1.1.7 Documento integrado

	1.1.8 Revisión Documento integrado

	1.1.9 Seminario de Graduación aprobado

	1.2        Desarrollo del PFG

	1.2.1 Acta de constitución del proyecto

	1.2.2 Análisis de modelos y tipos de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) existentes, con el fin de identificar sus características, niveles de madurez y condiciones de aplicabilidad según el contexto organizacional de la Entidad

	1.2.2.1    Informe de tipos de modelos PMO identificados y cuál es el más acorde a la entidad financiera.

	1.2.2.2    Evaluación de niveles de madurez en gestión de proyectos aplicando modelos como OPM3®, P3M3 o herramientas de diagnóstico para medir el nivel de madurez organizacional en prácticas de gestión de proyectos.

	1.2.2.3    Características de la PMO requerida por la Entidad.

	1.2.3 Diagnosticar las necesidades, capacidades y niveles de madurez en gestión de proyectos de la PMO alineada a su estrategia institucional.

	1.2.3.1    Identificación de los objetivos estratégicos del Plan de Acción Institucional.

	1.2.3.2    Entrevistas y encuestas a actores clave del entorno organizacional para recolectar información cualitativa y cuantitativa a través de directivos, líderes de proyecto y personal técnico para conocer capacidades, percepción y brechas.

	1.2.3.3    Identificación de las necesidades y capacidades de la entidad.

	1.2.4 Diseñar la estructura y funcionamiento de la PMO adaptada al contexto organizacional.

	1.2.4.1     Definición funciones, procesos clave, herramientas de apoyo.

	1.2.4.2     Estructura, organización y cargas laborales de los grupos que integran la PMO (roles, procesos, herramientas)

	1.2.4.3     roles y responsabilidades necesarios para su operación

	1.2.4.4     flujo documental del proceso

	1.2.5 plan de implementación y mejora continua de la PMO, que contemple mecanismos de evaluación del desempeño.

	1.2.5.1    Identificación de las fases de implementación.

	1.2.5.2     Estructurar la forma de realizar el alineamiento estratégico sostenible de acuerdo con los objetivos sostenibles.

	1.2.6   Conclusiones

	1.2.7   Recomendaciones

	1.2.8   Lista de Referencias

	1.2.9   Anexos

	1.2.10   Aprobación del tutor para lectura

	1.3 Revisión de lectores

	1.3.1   Asignación lectores

	1.3.2   Revisión PFG lectores

	1.3.3   Mejoras al informe revisión

	1.3.4   Aprobación lectores

	1.4 Evaluación

	1.4.1   Asignación de lectores

	1.4.2   Envío de documentación a lectores

	1.4.3   Revisión del PFG por parte de los lectores

	1.4.4   Ejecución ajustes del PFG

	1.4.5   Segunda revisión lectores

	1.4.6   Visto bueno de los lectores

	1.4.7   Calificación del tribunal
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Augustine, S., Cuellar, R., & Scheere, A. (2019). From PMO to VMO: Managing for value delivery. LitheSpeed Press. 
Este documento propone la evolución de la PMO hacia una oficina orientada a la entrega de valor, alineada con la necesidad de materializar proyectos aprobados por la Gerencia General.
Crawford, J. K. (2015). The strategic project office (2ª ed.). CRC Press.
Este libro es clave para comprender cómo una PMO puede alinearse estratégicamente con los objetivos institucionales. Su enfoque permite diseñar una oficina que no solo administre proyectos, sino que los conecte con la visión de la Gerencia General.
Dow, W. (2017). The PMO lifecycle: Building, running, and shutting down. Dow Publishing LLC. 
Describe el ciclo completo de vida de una PMO, útil para estructurar una propuesta que contemple sostenibilidad y cierre controlado.
Heldman, K. (2020). Project management jumpstart (4ª ed.). Wiley. 
Ofrece una base sólida sobre procesos esenciales de gestión de proyectos. Es útil para estructurar la PMO desde sus fundamentos operativos, facilitando su implementación en organizaciones con niveles de madurez diversos.
Hernández, J., Rodríguez, M., & Gómez, L. (2023). Implementación del Project Management Office (PMO) en las empresas del sector financiero. Editorial Universidad Nacional.
Su importancia radica en que me presenta casos concretos del sector financiero colombiano que ayudan a contextualizar la propuesta.
Hobbs, B., & Aubry, M. (2016). Project Management Office (PMO): A quest for understanding. Project Management Institute.
Es importante porque analiza la evolución y tipología de PMOs, útil para definir la estructura más adecuada según el contexto de la entidad financiera.
Layton, M. (2020). Agile project management for dummies (3ª ed.). Wiley.
Es importante porque nos ayuda a adaptar la PMO a enfoques ágiles que resultan útiles en entornos de cambio frecuente como el financiero.
Presidencia de la República & Ministerio de Hacienda. (2015). Decreto 2420 de 2015. Diario Oficial de Colombia.
Su importancia está en que asegura que la PMO esté alineada con las políticas de contabilidad y aseguramiento de la información financiera vigentes.
Kogon, M., Blakemore, S., & Wood, J. (2015). Project management for the unofficial project manager. BenBella Books.
Este libro ofrece buenas prácticas en gestión de proyectos incluso en entornos sin procesos formalizados, útil para fases tempranas de implementación.
Schmidt, T. (2016). Strategic project management made simple: Practical tools for leaders. Wiley.
Su importancia radica en que ofrece herramientas para diseñar y comunicar la estrategia de la PMO, facilitando su adopción institucional, reto de gran importancia en la gestión del cambio.
Spivak, E. (2021). PMO governance: Practical strategies to govern portfolio, program, and project delivery. Independently published.
Su importancia radica en que profundiza en mecanismos de gobernanza, indispensables para justificar la sostenibilidad y seguimiento de la PMO.
Superintendencia Financiera de Colombia. (2025). Circular Externa 006 de 2025. Bogotá: SFC.
Importante documento que se constituye en la Guía jurídica sobre las prácticas institucionales que la PMO debe respetar para asegurar cumplimiento normativo.
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- 4 1.1 Perfil del PFG 35 dias ‘dom 13/07/2! mar 12/08/25 — 12/08
3 - 1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion 5 dias dom jue 17/07/25
bibliogréfica preliminar 13/07/25
4 - 1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 5 dias jue 17/07/25 lun 21/07/25 3
5 - 1.1.3 Marco Tedrico | Parte 5 dias lun 21/07/25 s&b 26/07/25 4
6 - 1.1.4 Marco Tedrico Il Parte 5 dias s8b 26/07/25 mié 30/07/25 5
7 - 1.1.5 Marco Metodologico 5 dias mié 30/07/25 dom 3/08/25 6
E 8 - 1.1.6 Introduccion 4 dias dom 3/08/25 jue 7/08/25 7 [
g o - 1.1.7 Documento Consolidado 3 dias jue 7/08/25  dom 10/08/25 8
w10 - 1.1.8 Revisién Documento Consolidado 3 dias dom 10/08/2¢ mar 12/08/25 9
g n - 1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado 0 dias mar 12/08/25 mar 12/08/25 10 & 12/08
2 - 4 1.2 Desarrollo del PFG 100 dias mar 12/08/25 sab 8/11/25 ]ZIM i 1 8/11
o
< 13 - 4 1.2.1 Andlisis de modelos (PMO) existent 52 dias mar 12/08/25 sab 27/09/25 2/08 |y 27/09
a
14 - 1.2.1.1 Elaboracién Acta de 8dias mar 12/08/25 mar 19/08/25 11
Constitucion del Proyecto
15 - 1.2.1.2 Informe de tipos de modelos 8 dias mar 19/08/25 sab 13/09/25 14
PMO identificados y cuél es el mas
acorde a la entidad financiera.
16 - 1.2.1.3 Evaluacién de niveles de 8dias s8b 13/09/25 s&b 20/09/25 15
madurez en gestion de proyectos
aplicando modelos como OPM3®,
17 - 1.2.1.4 Caracteristicas de la PMO 8dias s8b 20/09/25 s&b27/09/25 16
requerida por la Entidad.
18 - 4 1.2.2 Diagnosticar las necesidades, 15 dias sab 27/09/25 vie 10/10/25 27/09 10/10

capacidades y niveles de madurez en
cactin da nravactns da |2 DM
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? % Catibr n | - = Actualizar segtin programacién v * q 3 Inspeccionar v o= - Resumen El L | .§ Pl @
D By - ¥ Respetar vinculos. [E3 Mover v @ Hito B o~
Diagrama | Pegar N K s Fl%|oe Programar | Autoprogramar| Tarea Informacién | Desplazarse Enviara
de Gantt v . ¥ = Desactivar manualmente [ Modo ~ - = atarea MindManager
Ver Portapapeles Fuente ~ Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién MindManager
Mo
de. ago 25 sep 25 oct 25 nov 25 dic 25 ene
© .7 Nombre detarea - |Duradén v Comienzo ~ Fin w|Pol|l 1320 27| 3 |10 1w |28 31 |7 (14|20 |28 |5 | 121922 62330 7 14|22
18 - 4 1.2.2 Diagnosticar las necesidades, 15 dias sab 27/09/25 vie 10/10/25 27/09 — 10/10
capacidades y niveles de madurez en
gestién de proyectos de la PMO
19 - 1.2.2.1 Identificacién de los objetivos 5 dias sab 27/09/25 mié 1/10/25 17
estratégicos del Plan de Accién
Institucional
20 - 1.2.2.2 Entrevistas y encuestas a 5 dias mié 1/10/25 dom 5/10/25 19
actores clave del entorno
21 - 1.2.2.3 Identificacién de las 5 dias dom 5/10/25 vie 10/10/25 20
necesidades y capacidades de la
E 2 - 4 1.2.3 Disefiar la estructura y 16 dias vie 10/10/25 vie 24/10/25 10/10 24/10
E funcionamiento de la PMO adaptada al
g ‘contexto organizacional.
o 2 - 1.2.3.1 Definicién funciones, procesos 4 dias vie 10/10/25 lun 13/10/25 21
K clave, herramientas de apoyo.
= 2 - 1.2.3.2 Estructura, organizacion y 4 dias lun 13/10/25 vie 17/10/25 23
2 cargas laborales de los grupos que
a integran la PMO (roles, procesos,
25 - 1.2.3.3 Definir roles y 4 dias vie 17/10/25 lun 20/10/25 24
responsabilidades necesarios para su
2 - 1.2.3.4 Estructurar el flujo documental 4 dias lun 20/10/25 vie 24/10/25 25
del proceso
27 - 1.2.4 Proponer un plan de 4 dias vie 24/10/25 lun 27/10/25 26
implementacién y mejora continua de
la PMO, que contemple mecanismos de
evaluacién del desempefio.
28 - 1.2.5 Conclusiones 2 dias lun 27/10/25 mié 29/10/25 27
29 - 1.2.6 Recomendaciones. 2 dias +|mie 29/10/25 vie 31/10/25 28 i1
30 - 1.2.7 Lista de Referencias 2 dias vie 31/10/25 dom 2/11/25 29 il
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30 - 1.2.7 Lista de Referencias 2 dias vie 31/10/25 dom 2/11/25 29
31 - 1.2.8 Anexos 2 dias dom 2/11/25 lun3/11/25 30
32 - 1.2.9 Aprobacién del tutor para lectura 5 dias lun3/11/25  sab8/11/25 31
33 - 41.3 Revision de lectores 22dias sab8/11/25 jue 27/11/25
34 - 1.3.1 Asignacion lectores 2 dias sab8/11/25 dom 9/11/25 32
35 - 1.3.2 Revision PFG lectores 10 dias dom 9/11/25 mar 18/11/25 34
36 - 1.3.3 Mejoras al informe revision 5 dias mar 18/11/25 dom 23/11/25 35
37 - 1.3.4 Aprobacién lectores 5 dias dom 23/11/25 jue 27/11/25 36
38 - 4 1.4 Evaluacion 29 dias jue 27/11/25 lun 22/12/25 22/12
E 39 - 1.4.1 Asignacion de lectores 2 dias jue 27/11/25 séb29/11/25 37
S w0 - 1.4.2 Envio de documentacién a lectores 2 dias s8b29/11/25 dom 30/11/2%39
8 a - 1.4.3 Revision del PFG por parte de los lec 10 dias dom 30/11/25 mar 9/12/25 40
T - 1.4.4 Ejecucion ajustes del PFG 5 dias mar 9/12/25 dom 14/12/25 41 =
é 43 - 1.4.5 Segunda revision lectores 5 dias dom 14/12/25 jue 18/12/25 42
FR) - 1.4.6 Visto bueno de los lectores 3 dias jue 18/12/25 dom 21/12/25 43
45 - 1.4.7 Calificacion del tribunal 2 dias dom 21/12/25 lun 22/12/25 44 22/12
46 - 14.8FIN 0dias lun 22/12/25 lun 22/12/25 45 &22/12
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