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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Entorno VUCA

resultado de sus

acciones? Ambiguo Incierto

Falta de claridad en la relacion de Cualquier cosa puede suceder.
las variables, y no se cuenta con Dificultad para predeciry
precedentes que faciliten su prepararnos
comprension

c
Complejo Volatil
Multiples variables y multiples Eventos inesperados e inestables.
i _ factores decisionales Se ignora cuando se presentaran
¢, Quée tan bien y por cuanto tiempo. Alta tasa de
puede predecir el cambio
[ ]

I -

¢, Cuanto sabe sobre la situacion?



Tipos de organizacion segun la madurez en su gestion de riesgos

Robusta Anti-fragil
(Sélida) (Entrépica)

* Poseen sistemas de » Entorno de control » La organizacion se
control efectivos. diseifado para adaptarse al refuerza con el desorden.

cambio constante. _

« Se adaptan « Entornos complejos y
deficientemente a los « Basados en fuertes cambiantes la alimentan.
cambios. culturas corporativas. o

* Organizaciones

» Organizacion piramidal. « QOrganizaciones en red. matriciales.

* Ref.: Normas ISOy * Ref.: Modelos GRC. » Ref.: Anti-fragilidad (Nasim
sistemas de control. Taleb).
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Modelo de adopcion a la Resiliencia Organizacional

ANTICIPACION PREPARACION CONTINUIDADY ADAPTACION
e s RECUPERACION

/AR,

RECOVERy }

-

Gestion de Riesgo Empresarial

Gestion de Continuidad del Negocio

Gestion de Crisis y Comunicacion

Gestion del Cambio




Ejemplos globales de enfermedades emergentes y en resurgimiento
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (Junta Mundial de Monitoreo de Preparacion)
“Informe anual sobre preparaciéon mundial para emergencias sanitarias 2019”



Costos estimados de epidemias / pandemias
en miles de millones de dolares (2001-2017)
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (Junta Mundial de Monitoreo de Preparacion)
“Informe anual sobre preparacion mundial para emergencias sanitarias 2019”
Resolve to Save Lives (www.resolvetosavelives.org)
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EVOLUCION DEL COVID-19
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1. The Incubation Period of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) From Publicly Reported Confirmed Cases: Estimation and Application. Lauer SA et al.

Ann Intern Med. 2020 Mar 10.

2. Impact of non-pharmaceutical interventions (NPIs) to reduce COVID19 mortality and healthcare demand. Neil M Ferguson et al. Imperial College

COVID-19 Response Team. 16 March 2020.
3. Viral dynamics in mild and severe cases of Covid-19. Yang Liu et al. The Lancet, March 19, 2020.
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Escenarios de intervencidon no farmacéutica
Non-Pharmaceutical Intervention NPI

o= G IR THE I =0 N Los casos sintomaticos permanecen en casa durante 7 dias, lo que reduce los contactos no
hogar domeésticos en un 75% durante este periodo. Los contactos domésticos permanecen sin
cambios. Suponga que el 70% de los hogares cumplen con la politica.

SIETENELHERTGITNITETIERGE Tras la identificacion de un caso sintomatico en el hogar, todos los miembros del hogar

el hogar permanecen en el hogar durante 14 dias. Las tasas de contacto de los hogares se duplicaron
durante este periodo de cuarentena, los contactos en la comunidad se redujeron en un 75%.
Suponga que el 50% de los hogares cumplen con la politica.

IS ELGE G814 E1 R Reduzca los contactos en un 50% en los lugares de trabajo, aumente los contactos
GRS G EV eI v s domésticos en un 25% y reduzca otros contactos en un 75%. Asumir el 75% de cumplimiento
afnos de la politica.

DI ENGE I ELGETIEIRY Todos los hogares reducen el contacto fuera del hogar, la escuela o el lugar de trabajo en un

de toda la poblacién 75%. Tasas de contacto con la escuela sin cambios, tasas de contacto en el lugar de trabajo
reducidas en un 25%. Se supone que las tasas de contacto con los hogares aumentan en un
25%.

Cierre de escuelas 'y Cierre de todas las escuelas, el 25% de las universidades permanecen abiertas. Las tasas de
universidades contacto en el hogar para las familias de estudiantes aumentan en un 50% durante el cierre.
Los contactos en la comunidad aumentan en un 25% durante el cierre.

Fuente: Imperial-College-COVID19-NPI-modelling-16-03-2020



Estrategia para la transicion y adaptacion empresarial
a la Nueva Normalidad
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Estrategia para la transicion y adaptacion empresarial
a la Nueva Normalidad

Entendimiento
y Evaluacion
del Entorno

(Analisis de
Riesgos)
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Foem

Gestion de
Crisis y
Comunicacion

Medidas de

Medidas de F_"'Otefdén
prevencion del financieray

contagio P|f=m9:5 de
continuidad de

procesos
criticos

Concientizacion
y Capacitacion

Seguros de
interrupcion
de negocioy legal

otros Seguros

Proteccion
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Entendimiento y Evaluacion del Entorno (Analisis de Riesgos)
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Entendimiento y Evaluacion del Entorno

 Analizar los factores Externos e Internos

* Analizar y monitorear los riesgos
Inherentes a la Pandemia

* Analizar el impacto sobre los procesos
del negocio

» Analizar el propdsito de la Organizacion
su Vision, Mision y Valores

« Evaluar y replantear un nuevo modelo
de negocio y definir objetivos

» Definir nuevas estrategias del negocio

* Implementar un Plan de Continuidad del
Negocio ante Pandemias basado en el
Analisis de Riesgos

13



Analizar y monitorear los riesgos inherentes a la Pandemia

Estratégico | Reputacional Legal / Regulatorio

(
Financiero
Liquidez, : I

Capitalizacion y

Fondeo Operacional
Crédito

Tecnologico Personas Procesos Entorno
Mercado

J




Gestion del Riesgo Empresarial

1
Contexto
Organizacional

7
Comunicaciony Identificacion de

Consulta Riesgos

Monitoreo y Analisis de

6 ] 3
Revision Riesgos

) 4
Tratamiento de I Evaluacion de

Riesgos Riesgos

Gestion de Riesgos

Aceptacion [ Tolerancia
Prevencion / Mitigacion
Compartir el Riesgo
Evitar el Riesgo

15



Analizar el impacto sobre los procesos del negocio

)

Impacto Regulatorio
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Analizar los factores Externos e Internos

* Respuesta de los Gobiernos
« Impacto en la fuerza de trabajo

« Evitar el Contagio y
Propagacion del Virus

* Impacto en los Mercados
Financieros

« Impacto en los viajes
(movilidad)

« Impacto en el Comercio

 Encontrar una Vacuna
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Analizar los factores Externos e Internos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Solidez Financiera Falta de Liquidez

Presencia en el Mercado Disponibilidad de tiempo
Experiencia Obsolescencia Tecnoldgica

v" Plan de Continuidad del v Medidas de prevencion de
Contagio de Covid-19 Negocio ante Pandemias Contagio
Recesion Economica v" Innovacion de productoso  v' Seguridad y Salud en el
Fallas Tecnologicas servicios trabajo
Ciberseguridad / v’ Estrategia Financieray v’ Reestructuracion de
Ciberresiliencia Fiscal Créditos

Mayor Competencia v Cumplimiento Legal y
Normativo
Ampliacion del Mercado v' Atencion de la cartera de v" Reestructuracion
Servicios Virtuales clientes actuales de forma Organizacional
Demanda de Servicios remota v" Transformacion Digital
Yo Jo)/oXe [M=FTalle IO [IaleM v Captacion de nuevos v" Capacitacion en
clientes herramientas digitales

18



Gestion de Crisis y Comunicacion

19



Contar con un Comité de Gestion de Crisis

* Responsable de recabar la informacion
en tiempo real sobre la situacion de
salud y movilidad del personal y
relacionados que hacen vida en la
organizacion

« Estar informado sobre los casos de
contagio nacionales e internacionales

» Participacion de personal médico

 Identificar los grupos de riesgo que pudieran afectar a la organizacion de
acuerdo a sus caracteristicas

« Contar con medios de comunicacion confiables
v Organizacién Mundial de la Salud
v Center for Disease Control
v' Paginas web o comunicados oficiales emitidos por los organismos de
salud de cada pais o localidad en la que hace vida la organizacion

20



Gestion de Crisis y Comunicacion

Postcrisis

| Deteccion de Senales | Contencion de Daios Aprendizaje

Recuperacion de

: Rediseno
segmentos de negocio

Validacion de Preparacion

Cultura de prevencion Audiencias Afectadas por la Crisis
Gestion de conflictos potenciales Criterios operativos del Plan
Equipo de comunicacidn en crisis Principios estratégicos

|
III
Foem
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Medidas de prevencion del contagio




Medidas de prevencion del contagio

e Distanciamiento Fisico, Autoaislamiento
y Cuarentena

« Limpiezay desinfeccion de localidades

« Desarrollar practicas para el control de
enfermedades infecciosas

v' Medidas de higiene
v" Procedimientos de viaje

v" Almacenamiento y distribucién de
equipos de proteccion personal

Escaneos de temperatura
Zonas de aislamiento

AN

Controles de acceso

23



Medidas de Proteccion Financiera y
Planes de Continuidad de Procesos Criticos

| ST
. s
_v- -
e - y
- - .
| # =, -
-a
L
s
la - -
-

24



Gestion de Continuidad del Negocio

Inicio y Administracion
del Programa BCM

=4 Evaluacion de Riesgos

Evaluaciony
Mantenimiento

Concientizacion y
Capacitacion

Pruebas y Ejercicios

Analisis de Impacto al
Negocio

25



Medidas de Proteccion Financiera y
Planes de Continuidad de Procesos Criticos

Activacion de los planes de continuidad de

los procesos criticos del negocio:

De acuerdo a la identificacion de los
procesos criticos de la organizacion y
sus prioridades de recuperacion

Contar con una lista del personal critico
gue sera responsable de mantener las
operaciones fundamentales de la
organizacion

Considerar en la medida de lo posible, el trabajo remoto del personal
critico identificado como responsable de la operacion fundamental de la
organizacion

Solo en caso de ser requerida la presencia de personal critico en las
iInstalaciones de la organizacion, es necesario considerar las medidas de
prevencion de contagio mencionadas con antelacion

26



Medidas de Proteccion Financiera y
Planes de Continuidad de Procesos Criticos

Medidas de proteccion financiera de la organizacion:

Reducir gastos que no son necesarios acometer en
este momento considerando la situacion

Diferir en la medida de lo posible aquellas
Inversiones planificadas

Activar los planes de contingencia de liquidez, que
le permitan monitorear los riesgos derivados de la

falta de liquidez generada por la suspension de las
operaciones de la organizacion

Activar los planes de contingencia de credito, considerando la
posibilidad de impagos por parte de los deudores de la organizacion

Activar los planes de contingencia de mercado, considerando la caida
en el valor de acciones y de otras colocaciones hechas por la
organizacion

27



Concientizacion y Capacitacion

28



Concientizacion y Capacitacion

» Dirigida a todo el personal y
relacionados a la organizacion

» Informar sobre, los sintomas del
Covid-19, las medidas de prevencion
de contagio, asi como, sobre los
planes implementados en la
organizacion

» El objetivo de la concientizacion y capacitacion es:
v' disminuir la ansiedad
v' evitar la desinformacion sobre el Covid-19

v informar las acciones que la organizacion esta acometiendo
para prevenir el contagio y preservar la continuidad del negocio

29



Seguros de interrupcidon de negocio y otros Seguros




Seguros de interrupcion de negocio y otros Seguros

» Verificar su cobertura del seguro de
Interrupcion comercial

» La cobertura de interrupciéon comercial es
aquella que reembolsa al asegurado los
costos fijos generados durante una
Interrupcion significativa de sus
operaciones

« Validar la cobertura de seguros para pérdidas por interrupcion de
operaciones por enfermedades transmisibles

« Validar las coberturas de seguros de salud, invalidez, vida, continuacion
salarial, viajes e incluso coberturas patrimoniales

31



Proteccion legal y cumplimiento




Proteccion legal y cumplimiento

* Revision de las clausulas de fuerza mayor
aplicables ante la pandemia o por hechos del
principe

» Evaluar aguellos casos de posible
iIncumplimiento con normativas legales
emanadas por entes reguladores

« Esto con la finalidad de tomar las medidas de
proteccion legal que permitan mitigar el efecto
de posibles multas o sanciones por
iIncumplimiento con regulaciones o con
compromisos contractuales con terceros

33



Revisar las politicas y procedimientos de recursos humanos

Hacer una revision de estas politicas en
beneficio del personal, su bienestar y en
consonancia con las nuevas realidades.

» Politicas de ausentismo por efecto de
enfermedad, vacaciones, duelo, etc

» Practicas de pago, por enfermedad,
diferenciales de turno y horas extras

» Politicas de reubicacion y/o repatriacion de
empleados

* Practicas sobre reclamos médicos

» Politicas de asistencia al empleado (creditos
especiales, bonificaciones y otros beneficios)

» Politicas de Teletrabajo
» Politicas de Viaje

34



Estrategia para la transicion y adaptacion empresarial
a la Nueva Normalidad

Entendimiento
y Evaluacion
del Entorno

(Analisis de
Riesgos)
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Gestion de
Crisis y
Comunicacion

Medidas de

Medidas de F_"'Otefdén
prevencion del financieray

contagio P|f=m9:5 de
continuidad de

procesos
criticos

Concientizacion
y Capacitacion

Seguros de
interrupcion
de negocioy legal

otros Seguros

Proteccion
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Escenarios a considerar

|ESCENARIO #2 [l ESCENARIO #3

4 o

Operacion normal con Operacion con ciertas Operacion ante orden de

restricciones a nivel confinamiento a nivel
nacional nacional

medidas de prevencion
del contagio

36



Escenarios a considerar

‘ Comite de Crisis activado

Operacion normal con

medidas de prevencion
del contagio

Alerta por presuncion de
riesgo de infeccion; noticias
de confirmacion de casos de

infeccion por COVID-19, el
monitoreo de la situacion de
salubridad del pais permite
estar bajo operacion normal

‘ Medidas de prevencion de contagio

Constante concientizacion y capacitacion del
personal
‘ Monitoreo y control de la movilidad del personal
‘ Estrictos controles de acceso a las instalaciones

37



Escenarios a considerar

Comite de Crisis activado

‘ Medidas de prevencion de contagio

Constante concientizacion y capacitacion del
personal

‘ Suspension temporal de reuniones y

capacitaciones presenciales
Alerta por materializacion de

‘ Restriccion temporal de viajes
riesgos de infeccion, el estado

anuncia medidas restrictivas a e . _ :
Evaluacion e implementacion parcial del Teletrabajo

Operacion con ciertas

restricciones a nivel
nacional

nivel nacional. Es de caracter
restringido, las operaciones de
la Organizacion se efectvan
solo con personal critico

Implementacion del Plan de Continuidad del Negocio para
los proceso de alta y media criticidad

38



Escenarios a considerar

‘ Comité de Crisis activado

ESCENARIO #3 ‘ Medidas de prevencién de contagio

g

Operacion ante orden de ‘ Constante concientizacidn y capacitacion del personal

confinamiento a nivel

nacional
: Implementacion total del Teletrabajo
Alerta por evolucion de

riesgos de alto contagio, el
estado realiza declaracidon de ‘ Implementacion del Plan de Continuidad del Negocio para los

proceso de mayor criticidad

cuarentena a nivel nacional

39



Modelo de adopcion a la Resiliencia Organizacional

ANTICIPACION PREPARACION CONTINUIDADY ADAPTACION
e s RECUPERACION

/AR,

RECOVERy }

-

Gestion de Riesgo Empresarial

Gestion de Continuidad del Negocio

Gestion de Crisis y Comunicacion

Gestion del Cambio
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Gestion del Cambio a la “Nueva Normalidad”

Personas

41



Gestion del Cambio a la “Nueva Normalidad”

‘ 1. Establecer un sentido de urgencia
‘ 2. Crear una coalicion guia con poder suficiente

3. Articular una vision

Pasos para el

Cambio

S 4. Comunicar la vision (comunicar... comunicar...)
Organizacional

‘ 5. Remover los obstaculos a la nueva vision
6. Planear y crear en forma sistematica éxitos a
corto plazo

7- Anclar los cambios en la cultura organizacional

|
llI
Foem
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Retos de la “Nueva Normalidad”

= Adaptacion a nuevos modelos
econdmicos

» La transformacion digital sera una
prioridad

» Transformacion y/o creacion de nuevos
procesos de la organizacion

= Modificacion de conductas “Era del asco”

= Alteracion de conductas sociales y
sanitarias

= Cambios en las conductas de consumo

» Fortalecimiento de la gestion del cambio
organizacional
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Webinar: Preservando la Continuidad del Negocio ante la "nueva
normalidad"” derivada por el Covid-19
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Webinar: Preservando la Continuidad del Negocio ante la "nueva
normalidad"” derivada por el Covid-19

Mis contactos
Lic. Juan Carlos Gonzalez Cardozo
(CBCP)

Correo electronico:

International

CBCP

% o e d T
Certified

Teléfono / Whatsapp:
+58 414 330 4205

iMuchas Gracias!
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