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ABSTRACT

Este documento tiene como objetivo desarrollar el programa de transformacion digital de una
empresa de la industria farmacéutica en México y el desarrollo de una guia para la gestién de
proyectos para iniciar el proceso de transformacion del negocio de manera sistematica y
controlada, proporcionando visibilidad y escalabilidad mientras se optimiza la utilizacidon de
recursos. Como parte de su estrategia, esta empresa se esta alineando internamente a las
buenas practicas digitales del sector y de gestion de proyectos para mantener la ventaja
competitiva y experiencia del paciente mientras se incrementa la eficiencia, efectividad, y
productividad de los procesos a través de practicas de desarrollo regenerativo y sostenible, lo
cual requiere de un enfoque sistematicos para la realizacion de beneficios y la adopcion
escalada a lo largo de la organizacion para minimizar la inversion y maximizar el retorno.

El entregable final de este proyecto es un programa de transformacién digital, que incluye
iniciativas y sus definiciones, y una hoja de ruta de implementacién, un plan para un piloto
seleccionado para iniciar el viaje transformativo del negocio, asi como una guia integrada de
gestion del proyecto para la implementacién del piloto. Para lograr esto, se utiliza un enfoque
sistematico basado en la aplicacion de la guia del Project Management Institute, analisis
inductivo, deductivo y causa-efecto de fuentes primarias y secundarias a través de entrevistas,
encuestas, observaciones y revision de documentacion.

Como parte de los hallazgos, es importante recalcar que las buenas practicas de proyectos
deben aterrizarse de manera practica a la organizacion, lo cual no necesariamente inicia
cuando se implementa un proyecto, sino también puede arrancar desde un proyecto de
diagndstico o analisis del entorno, a través del cual se obtiene el contexto y aspectos clave de
la organizacién, como ocurrié en el caso de la empresa farmacéutica, lo cual permitié identificar
las necesidades para lograr el valor esperado en términos de transformacion digital, asi como
la aplicacion de buenas practicas de proyectos para dichas iniciativas, lo cual permitira que el
negocio obtenga los beneficios esperados en el corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, en conclusion, para lograr la alienacion estratégica, es de vital importancia priorizar
las iniciativas identificadas relacionadas con la transformacion digital, ya que muchas de ellas
impactan diferentes areas, logrando asi maximizar los beneficios, para lo cual es importante
que el negocio pueda aplicar practicas de gestion de proyectos, alineadas a su forma de
trabajar, las cuales pueden ser agiles o de cascada, para lo cual también se debe tomar en
cuenta el sector o industria en las cuales se encuentra inmersa la organizacion.

Palabras clave: Transformacién Digital, Direccién de Proyectos, Modelo Integrado de Madurez
de Capacidades Digitales (DCMMI), Transformacion Digital en Empresa Farmacéutica,
Desarrollo Regenerativo, Desarrollo Sostenible, Planes de gestion de proyectos, Gestion del
Cambio.



ABSTRACT

The objective of this document is to develop a digital transformation programme for a
pharmaceutical company from Mexico and a project management guide to implement a pilot as
the beginning of business transformation processes in a systematic and controlled way, by
providing visibility and scalability whilst resources utilisation is optimized. As part of its strategy,
this company is internally aligning to the digital best practices of the sector to keep competitive
advantage and patient experience whilst increasing efficiency, effectiveness, and productivity of
the processes throughout regenerative and sustainable development, which requires a
systematic approach for benefits realisation and escalated adoption across organisation with the
minimum investments and return maximization.

Final deliverable of this project is a digital transformation programme, which includes initiatives
and their definitions, an implementation roadmap, a plan for a pilot to start transformative
business journey, as well as an integrated project management guide for the pilot
implementation. To accomplish this, a systematic approach was used, based on the application
of Project Management Institute guide, inductive, deductive, and cause-effect analysis of
primary and secondary data sources, based on interviews, surveys, observations, and
documentation review.

As part of findings, it is important to highlight that project management best practices needs to
be cascaded to a practical level in the organization, which not necessarily stars when
implementing a project, but also, as it happened in this case, it could begin when diagnosis or
environmental analysis are carried out, through which context and key aspects are obtained
from the organisation, as in the pharmaceutical company, which allowed to identify needs to
achieve expected value in terms of digital transformation, as well as the application of project
management best practices for those initiatives, which will allow to business obtains projected
benefits in the short, medium and long term.

Finally, and in conclusion, to achieve strategic alignment, it is important to prioritise identified
initiatives related to digital transformation, since many of them will impact different business
areas to maximize benefits, for which it is important for the business to apply project
management practices, aligned with the ways of working, for which it needs to be considered
the industry or sector in which the company is immerse.

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Digital Capability Maturity Model
Integrated (DCMMI), Digital Transformation in Pharmaceutical Business, Regenerative
Development, Sustainable Development, Project Management Plans, Change Management.
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RESUMEN EJECUTIVO

A largo de las ultimas tres revoluciones industriales, con la digitalizaciéon de procesos,
las industrias han crecido expansivamente, siendo una de ellas la farmaceéutica, cuya
optimizacion abarca procesos productivos y de investigacion y desarrollo, desarrollo de
negocios, comercial, cumplimiento legal y regulatorio y otros procesos de soporte. Ademas,
dado que, a partir de 2024, la Tasa de crecimiento media anual (CAGR) de la inversion
después de la pandemia crecid a una tasa de 18.6%, invirtiendo en Inteligencia Artificial (Al),
Aprendizaje de Maquina (ML), Evidencia del Mundo Real (RWE), analitica de datos, fuerza
laboral humana-Al (CareSet Al Researcher, 2025; PriceWaterhouseCoopers, 2026b).

Derivado de los cambios y la transformacion de la industria, la Empresa del Sector
Farmacéutico en México (ESFM), busca desarrollar ventajas competitivas a través de la
digitalizacion para reducir brechas en el desarrollo de nuevos negocios con socios de Estados
Unidos, reduccion de tiempos de investigacion y desarrollo, fortalecimiento de capacidades
digitales, reduccién de tiempos legales y regulatorios, e incremento de la visibilidad y
transparencia. Para abordar dichas situaciones y otras por identificar, se propone el Disefio de
un Programa de Transformacion Digital (DPTD) que incluye el desarrollo de buenas practicas
de direccion de proyectos, para optimizar recursos y lograr el valor esperado.

Dado que la estrategia de ESFM tiene como pilares la innovacion, crecimiento del
negocio, transformar las capacidades digitales, talento conectado y comprometido, asi como
organizacién ejemplo de integridad, se requiere optimizar el portafolio y una hoja de ruta para
obtener los beneficios esperados de manera sistematica, por lo que el DPTD se plantea como
un proyecto estratégico al optimizar la inversion de transformacion digital, implementar buenas
practicas de direccion de proyectos, mejorar la experiencia del cliente con procesos digitales, y
fortalecer la conexion y colaboracion de la organizacion punta a punta. Siendo relevante este
proyecto tanto desde la perspectiva del negocio, como académicamente, dado que busca
generar valor por medio del logro de beneficios tangibles a través de la implementacion del
conocimiento obtenido a lo largo de la Maestria en Administracién de Proyectos.

Para lograr cubrir el compromiso con la ESFM, el objetivo general de este proyecto fue
disenar el Programa de Transformacion Digital de una empresa farmacéutica, incluyendo la
definicion y priorizacion de iniciativas, modelo metodolégico para su gestion y el desarrollo de
un proyecto piloto, con el fin de escalar la transformacion digital en alineacion con las
prioridades y estrategia del negocio. Los objetivos especificos fueron: Diagnosticar el estado
actual de madurez digital de la organizacién a través del Modelo de Madurez de Capacidades
Integrado (CMMI) para determinar los desafios y oportunidades de mejora de los procesos
primarios y secundarios de la cadena de valor del negocio, definir las iniciativas estratégicas de
transformacion digital a través de la priorizacion de iniciativas de mejora con base en los
factores criticos de éxito o criterios de disefio definidos por la empresa en la estrategia
corporativa para el logro de los objetivos estratégicos, disefiar un Programa de Transformacion
Digital y su hoja de ruta a través de la secuenciacién de las iniciativas que permita la
maximizacion de beneficios en el corto, mediano y largo plazo, proponer una Guia para la
Gestion de Proyectos del Programa de Transformacion Digital a través de la aplicacion de las
buenas practicas del Instituto para la Direccién de Proyectos (PMI) para la maximizacion de
beneficios y logro de los objetivos, y desarrollar el Plan para la Direcciéon de un proyecto
seleccionado como Piloto para la medicién del impacto y desarrollo de adaptaciones para la
realizacion de beneficios en la implementacion del Programa de Transformacion Digital.

Para el planteamiento de este trabajo, se utilizé un enfoque de investigacion mixto, dado
que se combinaron aspectos cualitativos y cuantitativos, recolectando datos por medio de
fuentes primarias como talleres estratégicos para gerentes y directores de las diferentes areas,
observacion por medio de recorridos a las diferentes areas y unidades organizacionales
(manufactura, laboratorio de investigacién y desarrollo, bioldgicos), voz del cliente (encuestas a
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los clientes internos de las diferentes areas), entrevistas (a gerentes y lideres de areas), datos
sin procesar del negocio, asi como fuentes secundarias, como documentos (como mapa de
procesos, regulaciones, politicas), datos histéricos del desempefio la organizaciéon (como
resumenes de reuniones de desempenfio, reuniones mensuales, resultados de objetivos),
reportes, e investigaciones (sobre transformacion digital, madurez, direccién de proyectos, y
gestion del cambio); ademas, el tipo de investigacion llevada a cabo fue de tipo descriptiva,
detallando caracteristicas de procesos, evaluativa, con el analisis de madurez, investigacién
accion, al hacer un diagnéstico, y aplicada, con la utilizacion de los conceptos de proyectos en
el contexto de la organizacion, todo esto se llevd bajo una estrategia de razonamiento
deductiva, yendo de lo general a lo particular, inductiva, partiendo de lo particular para llegar a
conclusiones generales, asi como causa-efecto, con el analisis de causa raiz.

Como parte de los resultados obtenidos, se logré llevar a cabo la priorizacién de
iniciativas, que surgieron de un diagndstico para identificar en donde estaban las brechas
actuales para lograr su estado futuro. Se tomo en cuenta también la estrategia de ESFM para
identificar los factores de priorizacidn de iniciativas una vez que fueran identificadas, los cuales
se clasificaron en términos de beneficios y complejidad. Esto permitié que se identificaran
diferentes iniciativas que fueron clasificadas en seis grandes grupos, destacando gobierno de
datos y Tl, y habilitadores. Para poder gestionar estas iniciativas, se desarrollé una guia para la
gestion de proyectos, que incluye la descripcidon del marco de referencia, herramientas y
activos de la organizacion, formas de trabajar, asi como la aplicacién de cada una de las
etapas del marco de gestion con productos, entregables y eventos. También, se tomo la
iniciativa llamada oficina de transformacién digital como piloto, para aplicar la guia de gestion,
de tal forma que a la organizacién le quedaran documentos practicos, incluyendo los planes de
gestion del piloto y aspectos clave que deben identificarse y gestionarse.

Como conclusion, se identifica la importancia de la alineacion estratégica de cualquier
proyecto en la organizacion, derivado que, la conexién entre la estrategia y la operacion son los
proyectos, de tal forma que, a través de una iniciativa se puede accionar el nivel operativo para
generar el cambio, para lo cual es importante conocer la filosofia organizacional, que incluye la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos. Esto permitira que las iniciativas prioritarias
estén siempre alineadas con el valor esperado por el negocio y sean relevantes. Se concluye
también que, aun cuando las iniciativas de mejora estén alineadas a la estrategia, sin
mecanismos para dar seguimiento a su implementacién, el valor se puede ver reducido, por lo
que, la ejecucion de buenas practicas de gestidn es clave, siendo la guia para la gestion de las
iniciativas de transformacion digital clave para que la empresa pueda maximizar el valor.

Dado que la investigacién fue desarrollada en un contexto particular, se recomienda
considerar la industria y pais de ESFM, dado que, entre las industrias las buenas practicas
cambian o se aplican de manera diferente, esto también con la finalidad de evitar
interpretaciones que puedan estar desalineadas con el contexto del trabajo desarrollado.
También, se recomienda que la organizacién pueda actualizar el marco de priorizacion y
metodoldgico de acuerdo con la estrategia organizacional, asi como una evaluacion continua
para identificar nuevas brechas de las diferentes capacidades del negocio.

Finalmente, hay que tomar en cuenta, a la hora de leer e interpretar la investigacion, el
momento en el que se llevd a cabo, asi como las practicas de gestidn de proyectos vigentes,
dado que estas se encuentran en constante actualizacion y lo que fue aplicado en el momento
especifico del tiempo, podria no ser aplicable al momento de consultar el reporte. Por ello, se
recomienda siempre tomar en cuenta que la investigacion tiene ciertas limitaciones
relacionadas con el contexto social, cultual, geografico y de tiempo, por lo que no debe ser
tomado como una generalizacion para la industria o tipo de empresa en el sector.
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1 Introduccién

El mundo se encuentra en version beta, dado que existe un estado de desarrollo
continuo, incertidumbre, y evolucion, impulsado por las diferentes fuerzas que mueven el
mercado, como son los clientes, proveedores, la industria, nuevos competidores y sustitutos de
los productos que la organizacién ofrece (Gratton, 2025). Para lidiar con estas fuerzas, el
negocio adopta e implementa tecnologia, lo cual permite eliminar barreras estructurales,
geograficas, asi como desarrollar ventaja competitiva, lo cual se logra a través de la
implementacién de diferentes iniciativas para permanecer competitivas en el mercado, las
cuales deben estar alineadas estratégicamente dado que, los recursos son limitados y se
requiere obtener beneficios en el corto plazo para poder mejorar el Retorno de la Inversion
(ROI) y el valor entregado por las empresas a sus clientes y consumidores. Dentro de las
tecnologias que hoy en dia impulsan el mercado se encuentran aquellas centradas en el
humano, bajo un enfoque sostenible, resiliente y de eficiencia digital, denominadas Industria 5.0
y que incluyen Inteligencia Artificial (Al), Aprendizaje de Maquina (ML), Internet de las Cosas
(IoT), Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA), Gemelos digitales, Big Data, analitica de
datos, computacién en la nube, y simulacién (PriceWaterhouseCoopers, 2024).

Como parte de los esfuerzos para el logro de los objetivos estratégicos, las
organizaciones definen un portafolio, a través del cual se busca lograr el ROl y que estan
alineados con la estrategia, programas, para poder optimizar los esfuerzos y maximizar el uso
de recursos y beneficios alineados a nivel tactico, y proyectos, que se ejecutan para lograr
resultados particulares que permitan la realizacion de beneficios a nivel operativo. Para poder
ejecutar dichos portafolios, programas y proyectos, se requiere de procesos que permitan una
ejecucion sistematica con transparencia y minimizacion del impacto de riesgos que pudieran
surgir y que puedan ser una limitante para el logro de los beneficios, por lo que, se utilizan

herramientas de planeacion, puesta en marcha, y monitoreo continuo de todos los esfuerzos.
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Unas de las herramientas que dan soporte al logro de los objetivos estratégicos es la
direccién de proyectos, a través de la cual se aplica conocimiento, herramientas, habilidades,
competencias, y técnicas para satisfacer los requerimientos y expectativas de los interesados y
lograr objetivos particulares dentro del alcance, costo y tiempo, planeando, ejecutando y
controlando los esfuerzos (Project Management Institute, 2021). Siendo las buenas practicas
de gestion mas aplicadas las del Instituto para la Direccién de Proyectos (PMI), que
proporciona un marco de referencia global con un conjunto de estandares a través de una guia
que cubre diferentes grupos de procesos como inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre (Project Management Institute, 2023).

Para mostrar la forma en la que las buenas practicas de direccion de proyectos del PMI
proporcionan valor a las organizaciones, se desarroll6 el Disefio del Programa de
Transformacion Digital (DPTD) para una Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM),
iniciativa cuyo objetivo fue disenar el Programa de Transformacion Digital de ESFM, incluyendo
la definicion y priorizacion de iniciativas, la propuesta de un modelo metodoldgico para su
gestion y el desarrollo de un proyecto piloto, con el fin de escalar su viaje de transformacion
digital en alineacion con las prioridades y estrategia del negocio.

Como parte de la base fundamental del proyecto, en esta seccion se incluyen los
antecedentes relacionados con el contexto organizacional de la industria farmacéutica a la que
pertenece la Empresa del Sector Farmaceéutico en México (ESFM), la problematica identificada,
dando un contexto desde la perspectiva interna de la organizacién al identificar las pareas de
oportunidad que requieren cubrirse y por las cuales surge el proyecto, la justificacién, que
fundamenta las bases o razones por las cuales este proyecto es importante para la
organizacion y qué beneficios se esperan obtener, asi como los objetivos, donde se plantean el
objetivo general y los objetivos especificos que se esperan lograr como parte del valor para la

organizacion.
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1.1 Antecedentes

La industria farmacéutica ha crecido de manera expansiva y transformativa en el sector
salud, no sélo en la optimizacion de las operaciones de produccion de medicamentos, sino
también desde la perspectiva de tratamiento, cura y prevencién de enfermedades, por lo que,
para 2035 se espera tenga un rol mas activo para incrementar la vida util de los medicamentos
mientras se reduce el tiempo de investigacion y desarrollo, apalancados por la ciencia,
ecosistemas, inteligencia artificial, asi como la empatia para ayudar en la mejora del bienestar
de las personas en cada etapa de su vida (PriceWaterhouseCoopers, 2026b).

La Investigacién y Desarrollo (R&D) impulsada por la inteligencia artificial, siendo un
periodo disruptivo para la industria farmacéutica, dado que se busca la reduccion de costos,
sobre todo en medicamentos con altos precios, estrategias de inversion y capacidad de
manufactura, utilizando datos analiticos para poder reforzar procesos de investigacion y
desarrollo, reduciendo los costos de las pruebas clinicas, identificando féormulas biosimilares de
medicinas cuyo costo y tiempo de entrada al mercado se reduce significativamente (Lakavage,
Haigney y Zubulake, 2026). Dado que R&D es el primer proceso de la cadena de valor de la
industria farmacéutica, los esfuerzos de investigacion utilizando Inteligencia Artificial (Al) y
Aprendizaje de Maquina (ML) son significativos, dado que esta revolucionando el
descubrimiento de farmacos, posibilitando el analisis de informacién con mayor rapidez con el
uso de modelos predictivos, utilizando herramientas de analitica avanzadas y algoritmos
predictivos disefiado para mejorar las estrategias de lanzamiento (CareSet Al Researcher,
2025).

Una segunda tendencia utilizada en el ambito farmacéutico es la Evidencia del Mundo
Real (RWE), la cual se ha convertido en la piedra angular del desarrollo de medicamento y
estrategias de acceso al mercado, la cual se deriva de experiencias actuales de los pacientes

para que las farmacéuticas puedan demostrar efectivamente la seguridad y eficacia de sus
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productos en el mundo real, asegurado por las aprobaciones regulatorias y negociacion con los
clientes para mantener una imagen mas clara de la proposicion de valor; también se ejecutan
pruebas In Silico que consisten en experimentos realizados mediante modelos matematicos y
software para el desarrollo de simulaciones computacionales que analizan procesos biolégicos,
quimicos o fisicos, reduciendo hasta en 60% de complejidad de los protocolos y en 40% los
tiempos de preparacion de pruebas (CareSet Al Researcher, 2025).

En 2024, después de dos afios de disminucién, la inversion en Biofarma se incremento
a $26 millones de dolares, lo cual muestra la confianza en la innovacion, trayendo avances en
biologia molecular, quimica computacional y descubrimiento habilitado por Inteligencia Artificial
(Al), reduciendo significativamente tiempos y desbloqueando el valor de nuevas modalidades
farmacéuticas, convergiendo con los datos de gendmica, RWE, y herramientas digitales de
salud, lo cual provee un mayor entendimiento de enfermedades, progreso y tratamientos
(PriceWaterhouseCoopers, 2026b). Ademas, como complemento de la investigacion, la
sostenibilidad también se vuelve pieza importante en las practicas eco-amigables en las
operaciones farmacéuticas, dado que, no se trata sélo de producir, sino de implementar
estrategias de reduccién de desperdicios, soluciones de empaques sostenibles y procesos de
manufactura eco-amigables (CareSet Al Researcher, 2025).

La transformacion digital también es una de las grandes tendencias de la industria,
dando forma al sector farmacéutico del futuro, ya que las organizaciones se estan apalancando
de tecnologias como computacion en la nube, analitica de Big Data, e inteligencia artificial para
mejorar las operaciones, yendo mas alla de eficiencia, para lograr un compromiso de
soluciones personalizadas de cuidado de la salud, siendo el mercado de transformacion digital
en el sector farmacéutico de aproximadamente 180.8 billones en 2022, con una Tasa de
Crecimiento Media Anual Compuesta (CAGR) de 18.6% (CareSet Al Researcher, 2025), lo cual

es critico para la Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM), dado que debe invertir
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para no quedarse fuera del mercado y poder ganar ventaja competitiva, manteniéndose el role
de la tecnologia, los costos insostenibles de cuidado de la salud, asi como el reto del valor en
la industria farmacéutica, que se encuentra implementando estrategias de adaptacién alineadas
a las nuevas realidades del mercado a través del disefio de experiencias novedosas y
duraderas del paciente, aprovechando el poder de la ciencia del descubrimiento, asi como de
modelos empresariales de operacion hiper inteligente (PriceWaterhouseCoopers, 2026b).

Lo anterior lleva a cuatro grandes imperativos de la industria farmacéutica, los cuales
son buscados por ESFM para poder mantenerse competitiva en el mercado (CareSet Al
Researcher, 2025; PriceWaterhouseCoopers, 2026b):

¢ Reinventar R&D: Reinventar el proceso de descubrimiento, cambiando del paradigma
lineal a través de un ecosistema de innovacion que fusiona la ingenuidad humana,
inteligencia artificial y colaboracion global a través de la interseccion de datos, biologia y
tecnologia en tiempo real.

e Reconstruccion de la empresa para acelerar el poder de Al: Habilitar modelos
operativos hiper inteligentes que disuelven los silos y conectan R&D, manufactura,
comercial y la cadena de suministros en una red responsiva de aprendizaje continuo,
optimizacién y adaptacién por medio de la transformacion de la maquinaria interna al
embeber Al, automatizacion y gemelos digitales para la reduccion de costos a escala.

e Diseio de experiencias duraderas de marca impulsadas por el consumidor:
Desarrollar una vision de socios de negocios, conectando los ecosistemas de salud que
acompanan a los pacientes a lo largo del espectro de la enfermedad, anticipandose a las
necesidades de diagnodstico y dando soporte al tratamiento y ayudando a mantener la
salud a largo plazo, integrando educacion a pacientes, analitica predictiva y de

comportamiento, tecnologia y datos, pilotos de ciclo cerrado y métricas de éxito.
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e Creacion de fuerza laboral farmacéutica humana-Al: Empoderar a los recursos
humanos e invertir para crear una fuerza laboral hibrida que capture el mejor potencial
humano y la inteligencia artificial de agentes, transformando los roles, métricas de
desempefio, y planes de carreras para mejorar la adaptacién y resultados, combinando la
pericia cientifica con inteligencia computacional para acelerar el descubrimiento, mejorar la

seguridad, y el compromiso personalizado del paciente.

1.2 Problematica u oportunidad organizacional

La Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM) que inicidé operaciones hace 79
anos, ha logrado desarrollo en los ultimos afios, llegando a atender cerca de 3 millones de
pacientes, y a ser reconocida por su innovacion, al tener en el mercado cerca de 51 millones
de medicamentos, creando 5 registros nuevos en México en el ultimo afio, convirtiéndose en
lider, a través del desarrollo farmacéutico de primer nivel, una red de innovacion y plataformas
de investigacion y desarrollo (PiSA Farmacéutica, 2026).

Esta empresa tiene como propuesta de valor salvar o mejorar la calidad de vida de
millones de personas con medicamentos o servicios Unicos o diferenciados, en un ambiente
que permita a su equipo ser su mejor version de si mismo, por medio de la transformacion de
sus capacidades organizacionales y talento conectado y comprometido, busca crecer el
negocio y crear productos innovadores y diferenciados de prescripcion médica, incrementar su
liderazgo en el mercado, ser una organizacion ejemplo de cumplimiento y crear productos de
nicho para el mercado mexicano e internacional. Como parte de estos objetivos estratégicos, y
las tendencias del sector farmacéutico, la empresa ha identificado que requiere de un programa
de transformacién digital que le permita fortalecer sus capacidades de negocio, dentro de las
que ha identificado las siguientes areas de oportunidad (PiSA Farmacéutica, 2026):

e Desarrollar nuevos negocios con socios en Estados Unidos para incrementar el mercado

compartido (espera que la cartera de productos represente entre el 10% y el 20%) y
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alcance hacia nuevos clientes y nichos no explorados, demostrando el valor con base en
datos y resultados. Actualmente la empresa se encuentra en proceso de adquisicion de
una pequena farmacéutica de Estados Unidos, pero requiere de la generacion de reportes
y datos manuales, para lograr el convencimiento de los socios de negocio, tomando mucho
tiempo en procesos transaccionales y menor tiempo en analisis.

Reducir los tiempos de investigacion y desarrollo, al optimizar los tiempos de pruebas
clinicas, descubrimiento de moléculas y de autorizacion de entidades regulatorias para
mejorar los tiempos de lanzamiento y salida al mercado, buscando reducirlo a 5 afos.
Fortalecer las capacidades digitales a través de la renovacion de activos de las areas de
produccién, basadas en procesos altamente manuales, desconectados, que operan en
silos y cuya toma de decisiones toma tiempo derivado de la falta de datos en tiempo real.
Dado que los datos de las areas de produccion se tienen que extraer y actualizar
manualmente en los sistemas, a través de memorias USB o pasados del papel al sistema,
lo cual retrasa procesos de validacion de calidad y liberacion de lotes de las areas de
produccién. La empresa busca implementar herramientas de analitica de datos e
inteligencia artificial en los procesos de investigacion y desarrollo, manufactura, comercial y
mercadotecnia, de desarrollo de negocio, como siguiente paso a las herramientas de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) que actualmente tiene implementadas,
buscando renovar al menos el 60% de los activos tecnoldgicos.

Fortalecer las capacidades de las personas, para transformar la forma de trabajar de un
enfoque tradicional a una forma de pensamiento agil, que les permita incrementar la
colaboracion y romper los silos entre las areas organizacionales, incrementando la
eficiencia, efectividad y productividad. Capacitando al 100% de la plantilla con un plan de

desarrollo de acuerdo con los niveles organizacionales y areas de especializacion.
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o Mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos, los cuales se encuentran actualmente
operando en silos, con informacién desconectadas entre las areas de bioldgicos,
produccion, mantenimiento, calidad, farmacovigilancia, comercial y desarrollo de negocios,
las cuales se encuentran vinculadas con actividades manuales, buscando una reduccion
en costos de aproximadamente el 20%.

e Reducir los tiempos de aprobacién legal y regulatoria y mejorar la documentacion de
dichos procesos para mantener el cumplimiento y reducir los tiempos de liberacion de
nuevos medicamentos en el mercado a 1 afio.

e Incrementar la visibilidad y transparencia de los socios y accionistas, a través de la
renovacion tecnolégica del sistema de software empresarial de Planeacion de Recursos
Empresariales (ERP) y el de Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM), manteniendo
procesos financieros y comerciales conectados, simplificando procesos y permitiendo el
procesamiento de informacion en menor tiempo, para producir reportes empresariales y de
cumplimiento en tiempo real, con precisién y exactitud requerida para reportar a los
accionistas y socios de la empresa. Actualmente la empresa cuenta con una versién
anterior del ERP que busca actualizar, la cual se encuentra desconectada del area
comercial, produccion, mantenimiento, y de los procesos de adquisiciones, lo que hace que
las personas tengan que invertir mucho tiempo en actualizar la informacion de los
sistemas, trabajando en hojas de calculo; por lo que espera conectar el 80% de los
procesos punta a punta.

Las brechas identificadas surgieron como parte de la nueva estrategia 2025, que debe
ser implementada para los préximos 5 anos (de 2025 a 2030), por lo que la empresa requiere
de un programa que le permita ir escalando de manera sistematica para lograr sus objetivos

estratégicos y generar el valor esperado por el negocio.
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Si el Disefio del Programa de Transformacion Digital (DPTD) no se lleva a cabo, la
empresa podria invertir en recursos que requieren ser optimizados, se podria reducir el valor
obtenido para el negocio y los accionistas, asi como dejar fuera iniciativas que son clave para
poder avanzar en el proceso de transformacion, por lo que, este programa es critico desde una
perspectiva estratégica para un despliegue alineado a las capacidades y proyectos actuales

qgue la organizacidn se encuentra desplegando.

1.3 Justificacion del proyecto

Como parte de su estrategia, la Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM)
iniciara un viaje de transformacién digital, buscando alinear su estrategia corporativa y su
operacion al fortalecer sus capacidades de negocio (procesos, talento, tecnologia, estructura
organizacional) para la integracion de diferentes iniciativas requeridas a lo largo de la
organizacioén, que le permita una operacion mas eficiente, asi como brindar un valor agregado a
sus clientes. Para lograr esto, se requiere de la identificacion de brechas, adicionales a las que
ha identificado a alto nivel, asi como del descubrimiento de la causa raiz, entre la situacion
actual y el estado futuro, para lograr su vision, asi como la identificacién y priorizacion de
iniciativas que ayuden a cerrar las brechas, para disefiar un programa de transformacion digital
que pueda implementarse de manera escalada y sistematica por medio de un piloto en el que
se pongan en marcha buenas practicas de gestion de proyectos que seran posteriormente
utilizadas como parte de la transformacion.

Por otra parte, dado que ESFM tiene conocimiento de algunas brechas e iniciativas que
han surgido como lluvia de ideas en los talleres del desarrollo de la estrategia , y posee
recursos limitados, por lo que no puede invertir en todas al mismo tiempo ni de manera
desmedida, requiere de soporte para la optimizacion del portafolio y una hoja de ruta que le
permita ir obteniendo los beneficios de manera sistematica, a través de procesos de gestion de

proyectos que provean visibilidad y transparencia sobre la ejecucién de los proyectos, logrando
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los retornos de la inversion esperados por los accionistas y socios. Por ello, adicional al plan de

transformacion, requiere de una guia para poder entregar el valor esperado y maximizar los

beneficios.

Para la organizacion, este proyecto estratégico es clave para entregar valor por medio
de iniciativas que transformen la organizacion completa y le permitan ser competitiva en el
mercado, generando valor y obteniendo los beneficios en el menor tiempo posible para poder
continuar invirtiendo y lograr los objetivos siguientes:

« Optimizacién de la inversion en transformacion digital, que sera de aproximadamente $2M
USD (Millones de dodlares) en 2026 - 2027, para la migracién a un nuevo sistema ERP e
iniciativas alineadas con el proceso de transformacion y gestiéon del cambio.

» Implementacion de buenas practicas de gestion de proyectos en las diferentes iniciativas de
transformacion digital que se implementen en la organizacién, dado que no existen practicas
estandarizadas implementadas para gestionar los proyectos a lo largo de la organizacion.

* Mejora de la experiencia del cliente a través de procesos digitales que permitan incrementar
la eficiencia, efectividad, productividad y simplificacién de las diferentes actividades a lo
largo de la organizacion.

» Conexién y colaboracion de la organizacién punta a punta, por medio del uso de
herramientas que permitan ejecutar las actividades considerando segregacion de funciones,
aprovechamiento tecnoldgico, y controles para la mitigacion de riesgos operativos.

Desde una perspectiva académica, este proyecto es relevante porque permite poner en
practica los conceptos y aprendizajes obtenidos a lo largo de la Maestria en Administracion de
Proyectos a través de la ejecucion de un proyecto real, en una organizaciéon que requiere del
soporte de buenas practicas para generar un impacto positivo en su contexto. Desde una
perspectiva social, el proyecto ayuda a que los colaboradores de la empresa no se sientan

abrumados por las iniciativas que vayan implementando, ayudandoles a comprender el valor y
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reducir la resistencia al cambio, mientras se genera un proceso de transformacion sostenible

que permita capitalizar los esfuerzos mientras se mantiene el bienestar de las personas.

Ademas, econdmicamente hablando, la empresa pueda obtener los beneficios de las buenas

practicas a un costo bajo, dado que se esta evitando el costo de inversién de consultoria,

mientras se obtienen los beneficios esperados relacionados con ahorro en costos e incremento
de los ingresos.

De acuerdo con el Instituto para la Direccion de Proyectos (PMI), la creacién de valor se
refiere a la realizacién de beneficios tangibles y resultados estratégicos de una organizacion
sobre un enfoque de sélo producir entregables o salidas, a través de un sistema que se
compone de portafolios, programas, proyectos, productos y operaciones (Project Management
Institute, 2021). En conjunto estos componentes ayudan a crear valor de manera individual y
colectivamente alineado con la estrategia organizacional donde esta iniciativa cada
componente se refiere a (PiSA Farmacéutica, 2026; Project Management Institute, 2021):

+ Portafolios: Se refiere al conjunto de iniciativas enfocadas directamente en el Retorno de la
Inversién (ROI), balanceando un conjunto de proyectos y programas balanceados para
lograr los objetivos estratégicos. Los portafolios comprendidos en la organizacion son el de
productos, de negocios, de desarrollo del talento y gestién del cambio, de cumplimiento legal
y regulatorio, y de transformacién de capacidades.

* Programas: Los programas son un conjunto de proyectos que se relacionan para maximizar
los beneficios que no se lograrian si los proyectos se gestionan de forma independiente.
Dentro de los programas actuales de ESFM se encuentran, el programa de transformacion
digital, el programa de actualizacion del ERP, programa de nuevas formas de trabajo,
programas de capacitacion operativa, gerencial y de directivos.

* Proyectos: Los proyectos son esfuerzos temporales que producen entregables especificos

para el logro de objetivos. Dentro de los proyectos actuales en ESFM se encuentran, los
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proyectos de Socios de Negocios de Finanzas (FBP), Socios de Negocios de Capital
Humano (HCBP), proyecto de documentacion de procesos, proyecto de implementacién de
RPA, proyecto de relaciones comerciales con clientes, proyecto de actualizaciéon del CRM,
entre otros.

Productos: Son los resultados que la empresa lleva al mercado para que sus clientes y
pacientes puedan consumirlo, tales como los medicamentos de las diferentes lineas como
respiratorio, analgesia, diabetes, cardiologia, sistema nervioso central y nutricion.
Operaciones: Se refiere a los procesos de la cadena de valor de la empresa, compuesta
por procesos primarios como investigacion y desarrollo, desarrollo de negocios, logistica de
aprovisionamiento, manufactura de medicamentos, logistica de distribucion, mercadotecnia y
ventas. Asi como procesos de apoyo como calidad, legal y regulatorio, finanzas, tecnologias
de informacion y recursos humanos.

Actualmente, el sistema de informacién de la organizacioén parte de los mandos

directivos, para posteriormente pasar a las posiciones gerenciales y finalmente a los mandos

operativos, y tiene como columna vertebral el sistema de software ERP, en el cual se almacena

informacién operativa para dar lugar a los reportes requeridos por la alta direccién para que

tomen decisiones sobre el portafolio, los resultados y beneficios deseados en los programas y/o

proyectos, los cuales dan soporte a las operaciones. El enfoque de flujo de informacion sigue

los procesos de planeacién estratégica, tactica y operativa, de tal forma que se logre el valor

esperado. Esto permite que los resultados a largo plazo puedan lograrse, por lo que, para esta

iniciativa, se esperan resultados cuantitativos que abarcan los siguientes (tomando en cuenta

escenarios conservadores):

Conectividad de al menos el 60% de los procesos de la cadena de valor al Sistema ERP,

dado que actualmente sélo se encuentra conectado un 24% de los procesos.
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+ Capacitacion sobre buenas practicas digitales y agilidad al 100% de los empleados.
Actualmente sélo se encuentra capacitado cerca del 45%.

* Reduccion del 40% de tiempo de procesamiento de informacioén, los cuales actualmente
oscilan entre 3 y 5 dias habiles.

* Incremento en la eficiencia y efectividad de procesos en un 40%. Incrementando el
porcentaje de procesos conectados punta a punta, el cual es de aproximadamente 23%.

* Mejora de la integridad de datos y cumplimiento en un 100%. Actualmente solo el 25% de
activos tecnoldgicos esta renovado, mientras que el otro 75% tienen mas de 10 afios.

» Mejora de la experiencia de al menos el 40% de los pacientes y clientes. Esto a través de la
reduccion de tiempos de salida al mercado, cuyos tiempos de liberacion de medicamentos
es de 1 afio y de investigacion y desarrollo 7 afios.

* Reduccion de costos operativos en al menos el 20%, ya que actualmente los costos

operativos representan cerca del 72% de los costos totales.

1.4 Objetivo general

Disefar el Programa de Transformacion Digital de una Empresa del Sector
Farmaceéutico en México (ESFM), incluyendo la definicion y priorizacion de iniciativas, la
propuesta de un modelo metodolégico para su gestion y el desarrollo de un proyecto piloto, con
el fin de escalar su viaje de transformacion digital en alineacién con las prioridades y estrategia

del negocio.

1.5 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general de este proyecto, se tienen los siguientes objetivos

particulares:
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Diagnosticar el estado actual de madurez digital de la organizacion a través del Modelo de
Madurez de Capacidades Integrado (CMMI) para determinar los desafios y oportunidades
de mejora de los procesos primarios y secundarios de la cadena de valor del negocio.
Definir las iniciativas estratégicas de transformacion digital a través de la priorizacion de
iniciativas de mejora con base en los factores criticos de éxito o criterios de disefio
definidos por la empresa en la estrategia corporativa para el logro de los objetivos
estratégicos.

Disefiar un Programa de Transformacion Digital y su hoja de ruta a través de la
secuenciacion de las iniciativas que permita la maximizacion de beneficios en el corto,
mediano y largo plazo.

Proponer una Guia para la Gestion de Proyectos del Programa de Transformacion Digital a
través de la aplicacion de las buenas practicas del Instituto para la Direccion de Proyectos
(PMI) para la maximizacién de beneficios y logro de los objetivos.

Desarrollar el Plan para la Direccion de un proyecto seleccionado como Piloto para la
medicion del impacto y desarrollo de adaptaciones para la realizacién de beneficios en la

implementacion del Programa de Transformacion Digital.
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2 Marco tedrico

Para la ejecucién del proyecto denominado Disefio del Programa de Transformacion
Digital de una Empresa Farmacéutica, se requiere de conocimiento de las bases tedricas que
subyacen a cada uno de los elementos que se utilizardn como parte de su ejecucion,
permitiendo tener un punto de partida y estructura que conecte la base teérica o conocimiento
existente con el objeto de estudio, logrando asi identificar los aspectos relevante que justifique
el proyecto, asi como analizarlo desde una perspectiva de conocimiento de expertos en
direccion de proyectos de proyectos. Por ello, en esta seccion se describen aspectos
relacionados con la organizacion en la cual se ejecuta la iniciativa y que se vera beneficiada
con los resultados, tales como la misién, vision, estructura organizacional, y su relacion con la
estructura del proyecto, asi como los productos que ofrece. También, se incluyen los conceptos
clave relacionados con la direccién de proyectos, tales como los principios, dominios de
desempefio, el concepto de ciclo de vida de proyectos, la gestidon de proyectos, los procesos
que se utilizan para una adecuada gestion y la estrategia organizacional y su conexion con los
proyectos.

El desarrollo de este marco teorico sirve como base para guiar el entendimiento de la
propuesta de proyecto, contextualizando el estudio y la organizacion, asi como también delimita
el marco bajo el cual se deberan interpretar los resultados a los que se llegue, dando el soporte
tedrico adecuado para comprender la relacion del proyecto con la organizacion, de la
importancia de la gestion, asi como de la construccién de credibilidad de lo que se esta
desarrollando, ya que muestra las bases tedricas en las que se fundamenta el estudio,
facilitando la comprension de lo que es un proyecto, como se gestiona, y qué aspectos clave
deben considerarse cuando se busca implementar un esfuerzo temporal para lograr un impacto

estratégico positivo en el negocio.
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2.1 Marco institucional

La industria farmacéutica es aquella que se enfoca en el descubrimiento, desarrollo,
produccion y comercializacion de medicamentos para el diagndstico, tratamiento o prevencion
de enfermedades. Dentro de esta industria, entra la Empresa del Sector Farmacéutico en
México (ESFM) que tiene sus instalaciones en México, la cual busca dar el paso al siguiente
nivel de madurez incursionando en la transformacion digital de sus procesos, personas, y
herramientas, de tal forma que se logre mejorar la experiencia del cliente.

Para poder tener un mayor contexto de ESFM, en los siguientes apartados se resume la
historia de la institucion, mencionando el valor e impacto que tiene para la sociedad, su mision,
vision y valores, que permiten saber cual es su filosofia estratégica, su estructura
organizacional, la cual esta basada en un enfoque funcional para maximizar el valor y la
especializacion del capital humano, asi como la estructura del proyecto, para mostrar la
alineacién que existe con la organizacién y lograr resultados alineados con la estrategia
organizacional, asi como los productos que ofrece y que estan enfocados en el cumplimiento
de su estrategia, logrando asi llegar a los diferentes mercados en los cuales ha incursionado,

con eficiencia, efectividad y productividad.

211 Antecedentes de la institucion

La empresa sobre la que se enfocara en este proyecto, la cual sera denominada
Empresa del Sector Farmacéutico en México(ESFM) por cuestiones de confidencialidad, es
una organizacion fundada en los afios 40, la cual se convirtié en lider en México para poder dar
soporte al desarrollo y comercializacion de farmacos innovadores, la cual aparecié posterior a
la fundacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (Instituto Mexicano del Seguro Social,
2023), cuya finalidad era satisfacer la demanda poblacional nueva que proporcionaba

productos para aliviar el dolor.
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ESFM tiene como estructura base un conjunto de valores enfocados en aspectos como:

e Excelencia: Principios y normas en la produccién de productos de alta eficacia y la mejor
calidad para aportar bienestar y salud a los diferentes tipos de pacientes.

¢ Innovacion: Puesta en practica de ideas nuevas y tecnologias que ayudan a generar
mejoras significantes para la aportacion de valor al entorno.

¢ Compromiso: Cumplimiento de promesas para el logro de la satisfaccion del cliente y
aportaciones positivas a la sociedad.

¢ Enfoque cliente-paciente: Orientacidon centrada en clientes y pacientes, buscando
mejorar su vida.

o Respeto: Ambiente seguro y positivo en el que se busca mantener la mejor visidén de las
personas.

o Colaboracion: Esfuerzos multiplicados y logros a través del trabajo en equipo para poder
generar una historia de vida saludable.

Como parte del compromiso social con la salud, la organizacién se ajusta al cumplimiento
de las competencias requeridas por el Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica (CERTIFARMA) y la Camara Nacional de la Industria Farmacéutica
(CANIFARMA), implementando politicas y procedimientos claros y de manera robusta,
mecanismos para la deteccion, la auditoria y el control, asi como la generacién de respuestas al
cumplimiento, encauzando practicas y conductas alineadas con la filosofia organizacional.

Como parte del reconocimiento a la labor social y su enfoque en la prevalencia de la
salud, la empresa recibi6 su primer distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) en
2008, y el numero 17, consecutivamente, en el 2025, el cual fue otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI).

ESFM es una empresa que ha ido creciendo a lo largos de los afios, desarrollando al

menos 150 patentes, logrando tener actualmente presencia en al menos 15 paises, en los que
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se tratan a al menos 3 millones de pacientes con sus medicamentos, contando con mas de 50

productos, dentro de los que destacan medicamentos para el sistema nervioso central, diabetes,

vitaminas, analgésicos, y respiratorios.

Como parte de sus programas de ambitos Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG), la

empresa ha trabajado las iniciativas siguientes:

Ambiental: Desarrollo de proyectos de gestidén de residuos, con una contribucion mayor al
95% en el aprovechamiento de Residuos de Manejo Especial (RME), una reduccioén de al
menos el 60% en la disposicion de rellenos sanitarios en manufactura, asi como una
reduccién de uso de electricidad, agua, y gas natural. Ademas, también aporta a la
sostenibilidad y el desarrollo regenerativo por medio de empaques ambientalmente
amigables, programas de reforestacion anuales, conservacién de la biodiversidad y
restauracion de ecosistemas locales.

Social: Donaciones econémicas para asociaciones y fundaciones enfocadas en nifias de
situacion vulnerable, personas con discapacidad intelectual e infantes con cancer. Ademas,
participa en programas de apoyo a colaboradores entregando equipos de computo y utiles
escolares para los trabajadores de plantas productivas. También, participa en la donacion
de medicamentos a Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Gobernanza: Como parte de sus principios de gestién del negocio, mantiene procesos
internos robustos que ayudan a blindar la ética en la administracion empresarial que se
encuentra reflejada en la Mision y Visidon de la compafiia al buscar la creacion de una vida
con historia saludable.

La empresa se enfoca en procesos de mejora continua, trabajando por la responsabilidad

social, la evolucion de la organizacion, la implementacion y seguimiento de proyectos y acciones

que no solo impacten positivamente al negocio, sino también a la sociedad y el medio ambiente.
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21.2 Misién y vision

La Mision de una organizacion define su razén de ser, sus objetivos, asi como la
manera de lograrlos, mostrando aquello en la que la organizacion se esta enfocando
actualmente (Atlassian, 2026); mientras que, la Vision corresponde a la aspiracion de la
organizacion, lo que se espera lograr en el futuro (Atlassian, 2026).

Tanto la misidn y la visidn son importantes para cualquier organizacion, ya que a través
de ellas se guian las diferentes decisiones tomadas por la empresa alineadas con la cultura,
inspirando a los empleados para el logro de las metas a largo plazo.

La mision de ESFM es crear una historia saludable de la vida, y su vision es ser la
empresa mexicana basada en la innovacién mas reconocida de la industria farmacéutica (PiSA
Farmacéutica, 2026).

A través de su misién y visién, ESFM busca crear una organizacion resiliente, que
pueda escalar en el mercado, llevando medicamentos de elevada calidad bajo estandares
internacionales que le permitan incursionar mercados globales, creando alianzas estratégicas
para escalar la capacidad de produccién y alcance del mercado. Para poder lograr su mision y
vision, ESFM tiene como objetivos estratégicos los siguientes:

¢ Innovacion y liderazgo terapéuticos en las diferentes familias de medicamentos que ofrece
en el mercado.

e Desarrollo y expansién de negocios a nivel global por medio del fortalecimiento del
portafolio de productos.

o Responsabilidad social y enfoque al paciente por medio de cuidado integral, acceso a la
salud y ética corporativa.

o Desarrollo del capital humano a través de los diferentes planes de vida y carrera que les

permitan crecer en la organizacion.
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La misién y visidn de la empresa estan estrechamente ligadas con el proyecto, dado
que se desprende de la estrategia organizacional, a través de la cual se busca reducir la huella
de carbono, reducir el impacto ambiental para mitigar el efecto invernadero, asi como también
trabajar para mantener un buen clima organizacional para mantener el sentido de pertenencia
de los empleados, asi como la generacion de una mejor experiencia de los pacientes, mejora
de la eficiencia, efectividad y productividad de sus procesos, apalancandose de tecnologia para
el desarrollo de iniciativas que permitan mejorar la madurez de sus capacidades de negocio:

e Procesos: Procesos automatizados e innovadores que permitan reducir el tiempo de
salida al mercado de nuevos productos, minimizando costos para poder entregar
medicamentos accesibles para los pacientes.

o Personas: Crear un sentido de pertenencia de los empleados de los diferentes niveles
organizacionales, apoyandolos con herramientas que les permitan crear valor al enfocarse
mas en la toma de decisiones y menos en actividades manuales operativas, lo cual
ayudara a entregar productos y servicios que le permitan tanto a clientes internos, externos
y pacientes, llevar a cabo una vida saludable. Asi como también capacitar a los diferentes
niveles en el uso de herramientas, uso de procesos para incentivar la innovacién y el
apego a estandares.

e Tecnologia: Uso de herramientas que permitan optimizar las operaciones, reducir tiempos
de ejecucion de actividades, asi como también la conexién de procesos a lo largo de la
organizacién, minimizando tiempos de respuesta y de salida al mercado. Ademas, utilizar
la tecnologia para el desarrollo de procesos predictivos y prescriptivos, reduciendo el
tiempo en investigacion y desarrollo, por medio de la adopcién analitica de datos e
inteligencia artificial.

e Estructura: Crear una estructura organizacional que permita mejorar la eficiencia

operativa, por medio de roles y responsabilidades claros, mejorando la toma de decisiones,



simplificando la comunicacion efectiva para incrementar la eficiencia y productividad, por
medio de una coordinacion mejorada, logrando mejorar la experiencia de los pacientes y
clientes internos.

El proyecto se desprende de los objetivos estratégicos para identificar iniciativas para

lograrlos, optimizando los recursos para el crecimiento en el corto, mediano y largo plazo.

21.3 Estructura organizativa

Una estructura organizacional es la manifestacion de elementos y sus relaciones que
combinadas forman una unidad, mostrando cédmo se organiza un negocio para poder llevar a
cabo sus actividades clave para la generacion de valor (Jerab y Mabouk, 2023; Consultport,
2025). Las estructuras organizacionales pueden ser de dos grandes tipos (Jerab y Mabouk,
2023; Consultport, 2025):

¢ Funcional: Organizacion por especializacion o habilidades similares, con un nivel eficiente
de monitoreo y control, roles y responsabilidades claros y normas y valores compartidos

dentro de las areas, organizandose por funcién, producto o mercado, divisién o geografia.
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e Matricial: Organizada en dos flujos, uno vertical que representa la responsabilidad funcional,

y uno horizontal enfocada al producto o proyecto. Es adecuada para organizaciones grandes

y complejas que requieren elevada flexibilidad, colaboracion, y recursos compartidos,
maximizando la utilizacion de habilidades de los recursos compartidos, la colaboracion
multifuncional, respuesta e innovacion, asi como el conocimiento compartido.
La estructura organizacional de ESFM es de tipo funcional (Figura 1), dado que se
organiza por medio de diferentes areas, permitiéndole incrementar el aprendizaje de los

equipos, mayor nivel de especializacion, asi como una elevada productividad, alineada

estratégicamente con roles y responsabilidades claros, bajo un solo liderazgo que los organiza

y gestiona, lo que les permiten mejorar la eficiencia y colaboracion dentro de la funcién, asi



como de interaccion con personas con conocimiento o experiencia afin. Este tipo de

organizacién se ajusta a lo que se requiere en el proyecto para poder tener lineas de

comunicacion claras y bien definidas.

Figura 1

Estructura Organizacional de ESFM
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Nota: Elaboracién propia a partir de Nuestra

https://www.pisa.com.mx/.

Cada una de las areas funcionales de la ESFM (Figura 1) tiene actividades
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Empresa, por PiSA Farmacéutica, 2026,

especializadas que les permiten trabajar para el logro de la misién y vision, generando valor a

través de los objetivos siguientes:



39

¢ Investigacion y desarrollo: Desarrollar medicamentos para la salvar o mejorar la calidad
de vida de las personas a través de la innovacion, investigacién y desarrollo continuos, y
creacidon de nuevos productos con cumplimiento legal y regulatorios de la industria.

e Operaciones: Producir medicamentos con los estandares de calidad internacionales
requeridos por la industria farmacéutica, a través de procesos simplificados y
estandarizados, y maximizacion de la utilizacion de recursos.

¢ Comercial y mercadotecnia: Mejorar la experiencia del cliente a través de estrategias
omnicanal que les permitan un mayor acercamiento con los especialistas médicos para
poder satisfacer las necesidades de los pacientes.

o Desarrollo de negocios: Incursionar en nuevos mercados a través de la creacion de
relaciones con socios importantes a nivel nacional e internacional.

¢ Finanzas y administracion: Salvaguardar la salud financiera del negocio a través del
cumplimiento legal y regulatorio, transparencia con los accionistas, optimizacion de las
estrategias de impuestos, reporteo preciso, monitoreo del flujo de efectivo y rentabilidad.

e Recursos humanos: Desarrollar el talento humano para maximizar el valor, la
productividad, a través de un ambiente que permita ser la mejor versién de cada
colaborador, y programas de capacitacién y desarrollo.

e Legal y regulatorio: Mantener el cumplimiento legal y regulatorio de la industria, del pais y
de organizaciones relacionadas con la farmacovigilancia, a través de la proteccién del
interés publico, politicas y procedimientos alineados con la estrategia.

¢ Tecnologias de informacion: Habilitar estratégicamente a las funciones del negocio a
través de herramientas que incrementen la competitividad, eficiencia y seguridad.

Alineada con la estructura organizacional, el proyecto utiliza una estructura funcional

(Figura 2) que le permite identificar areas de oportunidad y proponer iniciativas de mejora

alineadas con la estrategia de negocios para lograr materializar la mision y vision, considerando



40

tres niveles de escalamiento denominados direccién (comité ejecutivo), coordinacion (CEO,

PM) y ejecucién (Expertos).

Figura 2

Estructura Organizacional del Proyecto
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Nota: Elaboracion propia a partir de Nuestra Empresa, por PiSA Farmacéutica, 2026,
https://www.pisa.com.mx/.

Los diferentes niveles en la estructura del proyecto permitiran que exista alineacion
estratégica, por lo que, el proyecto parte del nivel estratégico mas alto, el Director General
(CEO), quien tomara las decisiones alineadas con la estrategia del negocio para asegurar la
alineacion de todas las areas, con las siguientes responsabilidades por nivel:

o Direccion: Tienen como responsabilidades el proveer la direccién al proyecto, revisar
avances estratégicos y liberar obstaculos graves que impacten el alcance, costo o
tiempo, involucrandose en talleres estratégicos de impacto elevado para el proyecto.

o Coordinacién: Coordinacién continua del proyecto, actuando como primer punto de
escalamiento de incidencias o problemas. Aprueba y valida los entregables y promueve

la alineacion y participacion de los diferentes actores clave dentro de la organizacion.
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¢ Ejecucion: Recopilan la informacion y datos requeridos para el proyecto, participando
en entrevistas y talleres, colaboran para el desarrollo de los entregables, dan soporte

con el analisis y resultados relacionados con su area de pericia.

214 Productos y servicios que ofrece

ESFM es una empresa del sector farmacéutico, que no solo se enfoca en la produccion
de medicamentos para la mejora de la salud, sino que también tiene un departamento de
investigacion y desarrollo, asi como un area de desarrollo de negocios que les permite mejorar
la cobertura nacional e internacional, incrementando el mercado en 31 nuevos productos para

2025 (Figura 3), principalmente para el portafolio de Analgesia y Cardiologia.

Figura 3

Nuevos Productos del Portafolio de ESFM en 2025

Analgesia

Cardiologia

Sistema Nervioso Central
Respiratorio

Diabetes

Otros

Nota: Elaboracion propia a partir de Nuestra Empresa, por PiSA Farmacéutica, 2026,
https://www.pisa.com.mx/.

ESFM elabora productos para mejorar la salud de los pacientes, ESFM provee
medicamentos divididos en los portafolios siguientes:
¢ Respiratorio: Productos enfocados a enfermedades respiratorias para el tratamiento de

pacientes pediatricos y adultos con medicamentos para el dolor, fiebre, e inflamacion.
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Analgesia: Productos para el tratamiento de molestias relacionadas con el alivio de dolor,
proporcionando tratamientos eficaces, precisos y seguros.

Diabetes: Productos enfocados en el control de niveles de glucosa hepatica para mejorar
el indice glucémico, estimulando el pancreas, eliminando el azucar por la orina 'y
disminuyendo la absorcién de carbohidratos.

Cardiologia: Medicamentos del area cardiovascular que se enfocan en el tratamiento y
control de dislipidemias e hipertensioén arterial para disminuir la tasa de mortalidad por este
tipo de enfermedades.

Sistema Nervioso Central: Farmacos centrados en el sistema nervioso central para la
mejora de las funciones motrices, cognitivas y corporales.

Nutricion: Medicamentos enfocados en complementar las necesidades dietéticas de
pacientes, por medio de vitaminas.

Ademas de desarrollar productos de los diferentes portafolios mencionados, la empresa

también se enfoca en tres tipos de relaciones estratégicas para ofrecer medicamentos:

In-Licensing: Identificacion de medicamentos que se encuentren en la fase 3 (ensayos
clinicos para evaluar la eficacia y seguridad de los farmacos en grupos grandes que tienen
la enfermedad que tratara el producto) o comercializados a nivel global y en los que México
puede obtener derechos de comercializacion.

Out-Licensing: Relaciones de negocios con socios internacionales en los que se otorgan
derechos de comercializacion para extender la presencia en el mercado, consolidando
alianzas estratégicas.

Fusiones y adquisiciones: La empresa se diversifica a través de fusiones y adquisiciones
para extender el posicionamiento en el mercado, por medio de la adquisicién de marcas

maduras, y farmacéuticas en diferentes regiones a nivel global.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La gestidén de proyectos es un elemento critico para las organizaciones, dado que
permite la alineacion estratégica al conectar la estrategia con la operacion, ayudando a la
asignacion de recursos de manera 6ptima, terminacién de proyectos en tiempo, dentro del
presupuesto y logrando los objetivos establecidos y materializados en forma de entregables.
Como parte de la gestion, hay diferentes aspectos clave que hay que tomar en cuenta, como
los principios de gestion de proyectos, los dominios de desempeno, el ciclo de vida de
proyectos, o enfoques de desarrollo, la administracion de proyectos, los grupos de procesos y
la estrategia empresarial y su relacion con el portafolio, programa y proyectos, conceptos y
aspectos tedricos en los que se enfoca este apartado. Estos aspectos son clave para lograr
una comprension adecuada de la importancia de los proyectos dentro de las organizaciones, ya
que les permiten alcanzar los objetivos a largo plazo, a través de esfuerzos que pueden ser
ejecutados en tiempos establecidos y delimitados, pudiendo medir el avance y el desempefio
de dichas ejecuciones, establecer acciones de mejora y continuar avanzando para el logro de
la estrategia organizacional, materializando la mision y vision del negocio, desarrollando
ventajas competitivas y comparativas, dependiendo del nivel de impacto de la iniciativa

desarrollada.

221 Principios de la direcciéon de proyectos

Para una adecuada gestion de proyectos, existen doce principios (Figura 4) que no son
prescriptivos, pero son la base para lograr la excelencia a través de una toma de decisiones y
comportamiento dirigidos, que permiten gestionar la complejidad y adaptarse al cambio
alineado con los objetivos estratégicos y las expectativas de los interesados (Project

Management Institute, 2021).



Figura 4

Principios de la Direccién de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia a partir de A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK Guide (7th Edition), por Project Management Institute, 2021, Project Management
Institute.

Los doce principios de la gestion de proyectos de la Figura 5, ayudaran al Director de
Proyectos (PM) a guiar el trabajo del proyecto y del equipo a través de (Project Management
Institute, 2021):

e Liderazgo servicial: Ser diligente, respetuoso y preocupado. Con base en este principio el
PM funge como escudo para el equipo, logrando mantener la motivacion y el compromiso
de los miembros del equipo para trabajar con calidad, y bienestar mental y emocional. Este
principio sera aplicado por el director de proyectos para poder coordinar y ayudar al equipo
a que pueda aplicar su maximo potencial en el desarrollo del proyecto, protegiéndolos de

trabajo excesivo o requerimientos adicionales de los interesados del proyecto.



45

Equipo: Crear un ambiente colaborativo para el equipo de proyecto. EI PM implementa
estrategias para mantener un ambiente de trabajo donde las tareas sean repartidas con
base en las areas de especialidad de cada integrando, asignando las actividades de
acuerdo con los roles y responsabilidades definidos, asi como en pro del proyecto y el
desarrollo de los miembros del equipo.

Interesados: Comprometer efectivamente a los interesados. En este principio se ejecutan
actividades de comunicaciones, que permitan mantener a los interesados informados y con
un nivel de interés adecuado con base en su nivel de poder en el proyecto, asi como
procesos de escalamiento que ayuden a mitigar riesgos y a adaptarse a la complejidad.
Valor: Mantener el enfoque en el valor y beneficios del proyecto. EI PM y el equipo de
proyectos continuamente se enfocan en el monitoreo constante y decisiones del proyecto,
asegurando que los entregables proporcionen los beneficios esperados para la
organizacion, manteniendo la alineacion estratégica mientras se cumplen con las
expectativas de los interesados.

Pensamiento sistémico: Responder, evaluar, y responder a las interacciones de los
sistemas. El PM y el equipo de proyecto analizan los cambios, riesgos, e incidencias desde
una perspectiva sistémica, es decir, tomando en cuenta que las interacciones con las
diferentes areas, departamentos, funciones y roles forman parte de un todo y, que
cualquier cambio o situacion que surja, impactara al sistema completo.

Liderazgo: Demostrar comportamientos de liderazgo. Tanto el PM como el equipo de
proyectos se enfocan influir, motivar y habilitar a los diferentes interesados para promover
el logro de los objetivos del proyecto, esto sera logrado inicialmente a través del objetivo
del proyecto, continuando con la colaboracién y el empoderamiento de las diferentes

partes que se involucran y que son impactadas por la iniciativa.
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Adaptar con base en el contexto: Confeccionar el enfoque basado en el contexto. El
director de proyectos y equipo identifican e implementaron herramientas para adaptarlas a
las necesidades de la organizacion, alineadas con las politicas y procedimientos internos,
de tal forma que el valor desarrollado esté alineado estratégicamente y cumpla con las
expectativas y necesidades de los interesados y el negocio.

Calidad: Construir calidad en los procesos y los entregables. EI PM y los miembros del
equipo enfocan los esfuerzos en la produccion de valor, a través de procesos eficientes y
efectivos, cumpliendo con los requerimientos, criterios de aceptacién y estandares de la
organizacién, monitoreando continuamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Complejidad: Navegar y gestionar la complejidad. EI PM y los miembros del equipo se
coordinan y distribuyen para poder abordar las diferentes areas relacionadas con el
proyecto, de tal forma que la complejidad organizacional pueda gestionarse de tal manera
que se optimice el uso de recursos y tiempo destinado a la recoleccion, captura y analisis
de datos, logrando asi mitigar los diferentes riesgos que pudieran materializarse.

Riesgos: Optimizar la respuesta a los riesgos. Tanto el PM como el equipo de proyectos
utilizan su conocimiento en las diferentes areas funcionales para poder identificar, analizar,
evaluar y establecer controles y estrategias de tratamiento para los diferentes riesgos que
pudieran aparecer, buscando minimizar su impacto negativo en los objetivos planteados.
Adaptabilidad y resiliencia: Adoptar la adaptabilidad y resiliencia. El PM y el equipo de
proyectos estan abiertos a cambios que generen valor, adaptandose para lograr maximizar
los beneficios del proyecto en la organizacion, asi como también, sobreponerse de las
diferentes situaciones adversas y retos que pudieran surgir como parte del entorno incierto
y variable en el que se mueve el proyecto.

Cambio: Habilitar el cambio para lograr la visién futura. El equipo de proyectos y el PM

mantienen una mente abierta y flexible, para poder analizar las diferentes situaciones y
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retos, adaptandose a los nuevos requerimientos y expectativas cambiantes de los
interesados, alineadas a la estrategia organizacional, para maximizar el valor, mientras se

minimizaba el impacto en el proyecto.

2.2.2 Dominios de desempeno del proyecto

Un dominio de desempefio se define como areas de enfoque interrelacionadas, criticas
y especializadas que guian y evaluan el desempefio para la entrega efectiva de los resultados
del proyecto (Project Management Institute, 2021). A través de los dominios de desempefio se
busca asegurar la cobertura extensiva de los elementos del proyecto, facilitando la alineacion
de los entregables con los objetivos estratégicos, mientras se abordan proactivamente los
riesgos, logrando incrementar la eficiencia, efectividad y reduccién del retrabajo (Project
Management Institute, 2021).

Los dominios de desempefio son un concepto que se basa en areas interrelacionadas y
que reemplazan al concepto de areas de conocimiento y que correspondian a competencias
especializadas (Figura 5) en la 62 ediciéon del PMBOK (Project Management Institute, 2017),
siendo gestionada ahora desde una perspectiva mas de principios que de procesos, como
antes se hacia, buscando la maximizacion y entrega de valor, por medio de elementos clave
que permiten lograr los objetivos y obtener los beneficios a través de la flexibilidad y
adaptacion.

Los dominios permiten mantener una visién holistica de los diferentes aspectos del
proyecto, sin tener que considerarlos secuenciales, como se hacia antes dentro de los
procesos de gestidn de la sexta edicion del PMBOK (Project Management Institute, 2027), en el
cual se tenian los procesos de gestion y diez areas de conocimiento (cuyos procesos aparecen
en los recuadros de la Figura 5). En la Figura 5 aparecen la numeracion de las secciones

correspondientes a la Sexta edicion, mientras que, las secciones dentro del circulo
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corresponden a los dominios de desempefio, esto con la finalidad de demostrar que lo que
cambio fue la forma, mas no el fondo, es decir, el objetivo de dicha edicién era el de mostrar
que los temas de gestidon no necesariamente siguen un orden secuencial, sino que pueden

ejecutarse con base en las necesidades del proyecto.

Figura 5

Dominios de Desemperio de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia a partir de A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK Guide (7th Edition), por Project Management Institute, 2021, Project Management
Institute; y Process Groups: A Practical Guide, por Project Management Institute, 2023, Project
Management Institute.

Cada uno de los dominios de desempenfo (Figura 5) para la gestién de proyectos esta
enfocado en la generacion de valor a través de (Project Management Institute, 2021):
¢ Interesados: Desarrollar actividades y funciones relacionadas para lograr y mantener el
compromiso de los impactados por el proyecto a través de acciones y estrategias para
promover el involucramiento productivo en la toma de decisiones y desarrollo del proyecto.

En este dominio de desempefio, el Director de Proyectos se enfoca en establecer y
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ejecutar estrategias de comunicacion eficientes y efectiva para mantener la participacion
de los interesados en todos los niveles de la organizacion, de tal manera que logre cumplir
con sus necesidades y expectativas, asi como escalar riesgos e incidencias que pudieran
impactar negativamente los resultados.

Equipo: Abordar actividades y funciones asociadas con las personas responsables de la
produccién de los entregables del proyecto y lograr los objetivos establecidos. En este
dominio el equipo de proyectos se mantiene en un nivel en el cual pueda producir valor,
manteniendo una comunicacion constante con el PM, de tal forma que exista un ambiente
de confianza, comunicacién, motivacion y apropiamiento de los resultados.

Enfoque de desarrollo y Ciclo de vida: Abordar actividades y funciones asociadas con la
cadencia, enfoque de desarrollo y/o fases del ciclo de vida del proyecto, determinando la
mejor opcién entre un enfoque predictivo, adaptativo o hibrido, el cual depende de la
cadencia y entregables del proyecto. EI PM y equipo de proyectos deberan seleccionar y
adaptar las etapas para la ejecucién que maximice los beneficios para la organizacion y
que, seran ejecutadas para lograr los objetivos y resultados alineados con la estrategia y
contexto organizacional.

Planeacion: Abordar actividades y funciones relacionadas con la organizacion inicial,
continua y evolutiva y coordinacion requerida para la entrega de resultados y entregables,
planeando con anticipacion al avance del proyecto del tiempo, frecuencia y recursos
requeridos. En estos procesos, el Director de Proyectos y el equipo, se enfocan en la
elaboracion de artefactos que dan visibilidad a la ejecucion del proyecto, tales como la
matriz de trazabilidad de requerimientos, el cronograma, y el presupuesto, calendario de
recursos, de tal manera que se pueda mantener la cadencia adecuada de los entregables

para el cumplimiento de objetivos.
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Trabajo del proyecto: Abordar actividades y funciones asociadas con el establecimiento
de los procesos del proyecto, gestion de recursos fisicos y promocion de un ambiente de
aprendizaje para habilitar al equipo del proyecto. En este dominio el Director de Proyectos
se enfoca en implementar estrategias de comunicacion con el equipo del proyecto,
mantener la motivacién del equipo, gestionar los recursos fisicos, ejecutar las
adquisiciones a través de un relacionamiento adecuado con proveedores, manteniendo un
monitoreo continuo para asegurar que el trabajo sea ejecutado con base en lo planeado y
se obtengan los resultados esperados.

Entrega: Abordar actividades y funciones relacionadas con la entrega del alcance y la
calidad que se espera lograr con el proyecto, satisfaciendo los requerimientos y
expectativas de los interesados a través de la entrega de valor al negocio. EI PM y equipo
de proyecto se enfocan en la gestién y ejecucién del ciclo de vida del proyecto,
desarrollando las actividades encaminadas a la obtencion de entregables, mientras se
realiza la validacion del valor para el negocio para poder maximizar los beneficios y
alineacién estratégica.

Medicién: Abordar actividades y funciones asociadas con la evaluacion del desempeiio,
evaluacion que los resultados obtenidos del proyecto son los esperados y la ejecucion de
acciones adecuadas para mantener un desemperfio aceptable. Por medio de estas
actividades, el PM se enfoca en recolectar informacién, analizar y determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos, valor ganado, presupuesto, tiempo y niveles de calidad
alcanzado de los resultados.

Incertidumbre: Abordar actividades y funciones asociadas con el riesgo y la incertidumbre,
explorando y evaluando las diferentes amenazas y oportunidades para decidir como
abordarlas. A través de estas actividades, el PM y equipo del proyecto, ejecutan

actividades relacionadas con el tratamiento de riesgos, de tal forma que se minimice su
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impacto negativo de eventos futuros desconocidos, o la ambigiiedad asociada con la falta

de las condiciones esperadas y complejidad del ambiente en el que se ejecuta la iniciativa.

223 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos

Los enfoques de desarrollo de un proyecto corresponden a estrategias globales para la

creacion, evolucion y entrega de un producto o proyecto es decir, indican el como se ejecuta el

trabajo, mientras que el ciclo de vida corresponde a las etapas a través de las cuales se

obtendran los resultados y beneficios esperados, y que se basan en enfoques predictivos

(cascada) o adaptativos (agiles), los cuales no deben confundirse con los ciclos de gestion de

proyectos (Figura 6), dado que el primero esta enfocado en cédmo se produce el producto y el

segundo en como se gestiona el proyecto (Project Management Institute, 2021).

Figura 6
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Como puede observarse en a Figura 6, el Ciclo de Gestion de Proyectos provee planes

de gestion, mientras que, el enfoque de desarrollo o Ciclo de Vida del Proyecto da como

resultado los entregables (Bueno-Pascual, 2023). La confusion entre ambos podria darse

porque los ciclos de desarrollo o de vida de proyectos pueden estar basados en los enfoques

que llevan los mismos nombres que los de gestion, como (Stafiz, 2025):

Predictivos (Cascada): Son enfoques lineales en el que todos los requerimientos son
conocidos por adelantados (como el ciclo de vida de un producto) o el ciclo DMAIC (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) de Seis Sigma.

Incremental: Modelo que permite la construccion de entregables por medio de pequenos
desarrollos, hasta construir el resultado final. Adecuado para ambientes con bajo nivel de
incertidumbre, pero elevado niumero de componentes. Este tipo de modelos se puede como
la construccion de un juguete en piezas o el armado de un rompecabezas, permitiendo que
cada pieza sea construida para el desarrollo del todo.

Iterativo: Modelo que permite la construccion de entregables con elevado nivel de
flexibilidad y adaptacion, dado que la frecuencia de entrega es baja, pero el nivel de cambios
en los requerimientos es elevado, apto para ambientes con elevada incertidumbre, pero
productos pequenios.

Adaptativo (Agil): Enfoque iterativo e incremental que permite cambio de requerimientos a
lo largo de los procesos, como por ejemplo el enfoque de Design Thinking que se basa en
etapas pequefas de Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar.

Hibrido: Corresponde a la combinacién de ambos enfoques de desarrollo, pudiéndose
combinar de la forma que mayores beneficios brinde al proyecto.

Para seleccionar un modelo o enfoque de desarrollo, no existe una receta de cocina,

pero puede utilizarse un modelo como el de la Figura 7, el cual estad basado en la matriz de
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Stacey (Patz, 2021), el cual se basa en la frecuencia de entrega y el grado de cambio en los
requerimientos para poder decidir entre la adopcién de un enfoque o de otro, pudiendo
seleccionarse un enfoque incremental si la frecuencia de entrega es alta y el nivel de
incertidumbre bajo, un modelo iterativo, si la frecuencia de entrega es baja, y el grado de
incertidumbre elevado, un modelo predictivo si tanto la frecuencia de entrega como la
incertidumbre son bajas, o uno agil en el caso de elevada incertidumbre y frecuencia de

entrega.

Figura 7

Matriz de Stacey y Enfoques de Desarrollo de Proyectos
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Nota: Elaboracién propia a partir de The Stacey Matrix is the Foundation for your Project
Management Approach, por Patz, 2021, https://dmexco.com/stories/project-planning-with-
stacey-matrix/.

En este proyecto se utiliza un enfoque de desarrollo predictivo (Figura 8), para el Disefio
del Programa de Transformacién Digital (DPTD) esto por el tipo de requerimientos, los cuales
son conocidos por adelantado y el nivel de incertidumbre es bajo, ademas de que se requiere

una ejecucion sistematica que permita a los diferentes interesados mantenerse informados
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sobre el avance del proyecto. Este ciclo de vida del proyecto esta basado en buenas practicas
para el analisis, evaluacion y seleccién de iniciativas que considera las capacidades de negocio
consistentes en procesos, personas, tecnologia y estructura organizacional (McKinsey &

Company, 2024; PriceWaterhouseCoopers, 2020; Prosci, 2026a).

Figura 8

Ciclo de Vida del Proyecto de DPTD
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Nota: Elaboracién propia a partir de What is Digital Transformation?, por McKinsey & Company,
2024, https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-
transformation; Operational Excellence: TRANSFORM — PwC'’s Solution for Business
Transformation and Improvement of Sales and Operations, por PriceWaterhouseCoopers,
2020,
https://www.pwc.com/sk/sk/assets/PDFs/Operational%20Excellence%20TRANSFORM.pdf; y
How to Choose the Right Digital Transformation Framework, por Prosci, 20263,
https://www.prosci.com/blog/digital-transformation-framework.

El ciclo de vida del proyecto, de manera transversal ejecuta el ciclo de gestion de
proyectos, alineando los enfoques para poder maximizar los beneficios mientras se optimizan

los recursos y se logran los resultados esperados.
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224 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal Unico ejecutado a través de un
conjunto de tareas, actividades y entregables para crear un resultado, producto o servicio
(McGrath, 2020; Project Management Institute, 2021). En otras palabras, un proyecto es aquel
que queda definido por la triple restriccion (Figura 9): Alcance, costo y tiempo.

La triple restriccion requiere de ciertos procesos que pueden desarrollarse de forma
sistematica o secuencial (modelo predictivo) o de manera adaptativa basandose en el
empirismo (agil), denominados ciclos de gestion de proyectos y que, como se explicd
anteriormente, difieren del ciclo de vida y/o enfoque de desarrollo en que estos ultimos van

enfocados en la obtencion de resultados o entregables.

Figura 9

Triple Restriccion de Proyectos
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Nota: Elaboracion propia a partir de A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK Guide (7th Edition), Project Management Institute, 2021, Project Management Institute.
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Como se observa en la Figura 9, el enfoque de gestién de la triple restriccidon esta
dirigido por el plan o por el valor, lo cual puede usarse también como criterio de seleccion entre
un modelo tradicional / predictivo o agil, respectivamente, lo cual ayuda a tener claridad sobre
cual enfoque es mas adecuado, pero no necesariamente es una regla que debe tomarse como
definitiva, ya que depende también del contexto organizacional y del nivel de preparacion del
equipo del proyecto.

La gestién o direccion de proyectos, consiste en la aplicacion de conocimiento,
habilidades, competencias, valores, técnicas y herramientas para la planeacion, ejecucion y
control de las diferentes actividades del proyecto y lograr las metas particulares establecidas
(Project Management Institute, 2021), definicion a la que la Asociacién para la Direccién de
Proyectos (APM) le afiade los criterios de aceptacién acordados con los interesados
(Association for Project Management, 2025).

Es importante diferenciar la Gestion de Proyectos, de la Administracion de Proyectos,
cuya diferencia radica en que la administracion es parte de la gestion, enfocandose en el
soporte, documentacion y elementos de la organizacion requeridos por el proyecto y enfocados
al reporteo, monitoreo y gestion de recursos (Embry y Taffer, 2026).

Los procesos enfocados en la gestion pueden ser de cascada o agil (Figura 4), a través
de los cuales se busca el logro de los objetivos al utilizar un conjunto de practicas que permitan
la optimizacion de recursos mientras se producen entregables con elevada calidad, a través de
(Freshworks, 2025):

e Cascada: Se le llama también enfoque tradicional o predictivo, y utiliza cinco grandes
procesos para la gestién adecuada de proyectos: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo
y Control, y Cierre. Cada uno de los procesos siguen una légica a través de la cual se logra
la aprobacién del proyecto con su alcance, costo e inversion, para posteriormente llevarla a

un analisis detallado, el cual se ejecuta, monitoreo y controla continuamente a través de la
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medicion del desempefio y validacion de entregables, para finalmente, cerrar cada una de
las etapas del ciclo de vida.

e Agil: Sigue un enfoque iterativo e incremental, bajo un enfoque de procesos empiricos de
componentes pequefos que se ejecutan en ciclos cortos denominados Sprints,
permitiendo la colaboracion continua, retroalimentacion y adaptacién en el tiempo.

La figura o rol responsable de un proyecto es el Director de Proyectos (PM), quien se
encarga de la planeacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre de los proyectos dentro del
tiempo, presupuesto y entregables comprometidos siendo el puente entre el equipo directivo y
el de proyectos. Para poder lograr una adecuada gestion, el PM debe tener habilidades de
liderazgo, comunicacién efectiva, desarrollo de equipos, conocimiento de gestion de proyectos,
toma de decisiones, resolucion de conflictos y problemas, asi como de negociacion

(Association for Project Management, 2026; Project Management Institute, 2021).

225 Grupos de procesos de la direcciéon de proyectos

Para una adecuada gestion de proyectos, se requieren de un conjunto de procesos, los
cuales son ejecutados para lograr los objetivos establecidos y alineados con las necesidades y
expectativas de los interesados.

Un proceso se define como un conjunto de pasos o acciones interdependientes
ejecutadas para lograr un resultado o meta particular o completar un trabajo durante un tiempo
determinado (Baird, 2026). Dentro de la direccién de proyectos, los procesos son de vital
importancia porque agrupan un conjunto de actividades que permiten una adecuada gestion de
las actividades que son encaminadas al logro de los resultados.

La Guia Practica de Grupos de Procesos del Instituto para la Direccién de Proyectos,
agrupa los procesos en nueva grandes grupos (Figura 10), con la finalidad de mantener un

enfoque estructurado para asegurar que el proyecto se ejecute de manera eficiente, en tiempo
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y dentro del presupuesto (cumpliendo con la triple restriccion), mientras se satisfacen las
necesidades y expectativas de los diferentes interesados, lo cual ayudara a incrementar la tasa
de éxito en los proyectos, el uso eficiente de recursos, al alinearlos a los objetivos del proyecto
y asegurar la utilizacion 6ptima, a la gestion adecuada de riesgos, desde su identificacion hasta
su monitoreo y control e implementacion de estrategias de tratamiento para minimizar su
impacto, asi como la mejora en la comunicacion al definir los canales adecuados de entrega de

informacién del proyecto.

Figura 10

Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos
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Nota: Adaptado de Process Groups: A Practical Guide (p. 22), por Project Management Institute,

2023, Project Management Institute.
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Cada uno de los grupos de procesos verticales (procesos del Ciclo de Gestién de

Proyectos) explican el qué se debe hacer y tienen por objetivos (Project Management Institute,

2023):

Inicio: Definir y obtener la autorizacion formal del proyecto o la fase a ejecutar.
Planeacion: Establecer el alcance y curso de accion del proyecto requeridos para alcanzar
los objetivos del proyecto establecidos.

Ejecucion: Completar el trabajo definido en el Plan para la Direccién del Proyecto.
Monitoreo y Control: Encauzar los objetivos del proyecto a través del monitoreo, revision
y regulacién del progreso del proyecto por medio de ajustes.

Cierre: Terminar todas las actividades para el cierre formal del proyecto o fase.

Los grupos horizontales (también llamados areas de conocimiento), explican el como.

Dichos procesos tienen como obijetivos los siguientes (Project Management Institute, 2023):

Integracion: Coordinar todos los procesos del proyecto, cambios y tareas para asegurar
que éste se ejecuta sin contratiempos, desde la creacion del acta constitutiva, hasta el
cierre, pasando por procesos de planeacion, ejecucion y monitoreo y control.

Alcance: Prevenir la deformacion del alcance a través de la definicién, validacién y control
de lo que se incluye y no se incluye en el proyecto.

Cronograma: Gestionar la ejecucion de tareas, plan de trabajo y fechas de entrega.
Costo: Mantener el proyecto dentro del presupuesto estimado a través de la planeacion,
estimacion, presupuesto y monitoreo y control de costos.

Calidad: Asegurar que los entregables del proyecto satisfacen los estandares y
requerimientos requeridos por los clientes e interesados.

Recursos: Asegurar que el proyecto cuenta con los recursos correctos en el momento
correcto, en la cantidad correcta y en el lugar correcto, a través de la identificacion,

adquisicion y gestion de los recursos requeridos.
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¢ Comunicaciones: Asegurar la entrega de la informacion relacionada con el proyecto a
través de la planeacion, recoleccién, creacién y distribucion de datos.

¢ Riesgos: Minimizar el impacto negativo de riesgos a través de la identificacién, analisis, y
creacion e implementacion de planes de respuesta.

e Adquisiciones: Gestionar la compra o adquisicién de productos, servicios o resultados
requeridos externos al equipo del proyecto.

¢ Interesados: Identificar y comprometer a los individuos o grupos impactados por el

proyecto para gestionar sus expectativas.

2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Hu (2024) y Loyd (2025) definen la estrategia empresarial o de negocios como el plan
de la organizacion completa que define como se lograra obtener la visiéon a largo plazo,
alineando los departamentos, recursos y objetivos; mientras que, Herrera et al. (2026) agregan
a esta definicion su funcion como hoja de ruta para la toma de decisiones, asignacion de
recursos Yy la identificacion de mercados, clientes y competidores.

Para lograr la estrategia empresarial, el negocio debe desarrollar tres niveles de
planeacion (Figura 11) que consisten en (Gandrita, 2023):

o Estratégico: Planeacion a largo plazo, de 3 a 5 afos, a través de la cual se define la
mision, visidén y objetivos estratégicos.

e Tactico: Enfocada en el desarrollo de planes especificos y accionables para la ejecucion
de los objetivos estratégicos, a un plazo de 6 meses a 2 afos.

o Operativo: Planeacion del dia a dia o tareas rutinarias, con un plazo de tiempo diario,
semanal o mensual.

Por otra parte, para poder materializar la estrategia, el negocio debe identificar e

implementar acciones que les permitan lograr dichos objetivos estratégicos, las cuales se les
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denominan habitualmente iniciativas. Dichas iniciativas pueden ser de tres tipos (Figura 11),

dependiendo del nivel de cercania con los objetivos estratégicos, denominadas portafolios,

programas y/o proyectos, cuyas diferencias son (Government Project Delivery, 2025; Suvvari,

2023):

¢ Portafolio: Iniciativas de tipo estratégico, a alto nivel, enfocadas en la priorizacién de la
asignacion de recursos y maximizacion del Retorno de la Inversion (ROI), las cuales estan
directamente vinculadas a los objetivos estratégicos.

¢ Programas: Iniciativas relacionadas y gestionadas de formas coordinadas, amplias, con
objetivos cambiantes, cuyo enfoque es la maximizacion de beneficios o resultados.

¢ Proyectos: Iniciativas definidas y con objetivos especificos, temporales, cuyo enfoque es

el de producir entregables o valor unico.

Figura 11

Niveles de Planeacion, Portafolios, Programas y Proyectos
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Nota: Elaboracién propia a partir de A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK Guide (7th Edition), por de Project Management Institute, 2021. Project Management
Institute.
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Dado que las organizaciones poseen recursos limitados, la planeacién en diferentes
niveles y la identificacién e implementacion de iniciativas en cada uno de ellos provee soporte
para la optimizacion de la asignacion de recursos, permitiendo maximizar los beneficios
mientras se obtienen los objetivos estratégicos, logrando eficiencia, efectividad y productividad
en el uso de recursos, lo cual se ve materializado a través del Retorno de la Inversién (ROI).

En el caso de la iniciativa denominada Disefio del Programa de Transformacion Digital y
Modelo de Gestién de Proyectos en una Empresa Farmacéutica, se clasifica como proyecto,
dado que es un esfuerzo temporal con objetivos particulares, entregables definidos, el cual es
parte de la estrategia de transformacioén digital, que tendra continuidad en el negocio, es decir,
este corresponde a la primera etapa de un macroproyecto que abarca a la organizacion punta a
punta.

La estrategia de transformacion digital de ESFM actualmente esta conformada por las
iniciativas siguientes:

o Experiencia del Cliente: Mejorar la experiencia del cliente a través de la implementacion
de estrategias de omnicanalidad apalancadas en la tecnologia, asi como de indicadores
clave de desempefo que sirvan para la medicién de los viajes de los pacientes y
especialistas médicos. Uso de analitica de datos a través de un lago de datos
implementado en el area de comercial y mercadotecnia.

o Actualizacién del Sistema de Software Empresarial (ESS) de Planeaciéon de Recursos
Empresariales (ERP): Actualizacion y migracion de la version actual del ESS del
proveedor de Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP) en procesamiento de datos
version R3 a SAP Hanna (S4H).

¢ Socio de Negocios de Finanzas (FBP): Iniciativa enfocada al apalancamiento tecnoldgico

para fortalecer la funcién de finanzas y desarrollar Socios de Negocios (BP) para proveer
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informacioén y datos en el momento correcto, a través del medio correcto, a los usuarios
correctos, con los accesos y niveles de segregacion correctos.

o Estrategia de Transformacion Digital: Programa enfocado a iniciativas que ayuden al
logro de los objetivos estratégicos por medio del apalancamiento tecnolégico a lo largo de
la organizacién, alineadas con el despliegue del ERP, la experiencia del cliente y FBP,
mientras se conectan los procesos punta-a-punta de las diferentes funciones y areas de la

organizacion.

2.3 Estado de la oportunidad y la transformacién digital

ESFM es una empresa del sector farmacéutico en México, la cual busca ir al siguiente
nivel de transformacion al incursionar en iniciativas de transformacion digital para mejorar la
experiencia de los pacientes y clientes. Como parte de esto, en el siguiente apartado se
abordan perspectivas, modelos y enfoques aplicables a este tipo de estrategias del negocio,
partiendo de la situacion actual de la organizacion, para poder dar un mayor contexto de la
importancia del proyecto, tanto desde la perspectiva interna, en términos de objetivos
estratégicos, como externa, tal como el contexto de la industria y del sector farmacéutico.
También, se abordan temas relacionados con investigaciones sobre transformacion digital, en
los que se identifican los diferentes impulsores de valor para el negocio, asi como también los
modelos de gestidn del cambio que aplicarian en este tipo de iniciativas y las diferentes
tendencias que impulsan el cambio para el negocio. Estas teorias se abordan desde la
perspectiva de lo que es aplicable para ESFM, mencionando y explicando la forma en la cual
genera valor para el negocio y que ayudan al logro de los objetivos para cerrar las brechas

entre la situacion actual y el estado futuro de la organizacion.
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2.31 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

El entorno en el que se mueve la ESFM es altamente competitivo con una linea de
investigacion y desarrollo que ha crecido a una tasa promedio anual del 6.01% de 2001 a 2025,
siendo de 7.20% y 4.20% en los ultimos dos afos (Citeline, 2026), lo cual muestra que ha
habido una contraccién (Roffman, 2026), pero no es la Unica fuerza que esta dando nueva
forma a esta industria, sino que también existe una elevada volatilidad geopolitica proveniente
del gobierno de estados unidos, el cual golpea el mercado con tarifas agresivas, el cambio en
las expectativas de los clientes, sobre todo desde la perspectiva de salud proporcionada por el
gobierno, la innovacion para redefinir el entendimiento de las enfermedades y los limites
clinicos, asi como datos, tecnologia e inteligencia artificial (Citeline, 2026; Roffman, 2026).

Derivado de las fuerzas del mercado, ESFM necesita reestructurar su modelo operativo,
de tal forma que le permita impulsar el negocio mientras se mantiene el crecimiento del
mercado compartido y se minimizan costos. Siendo el principal reto la identificacion y
priorizacion de aquellas iniciativas en las que debe apostar para poder alcanzarlos, ya que la
organizacién ha ido creciendo sin un modelo de priorizacién estandarizado de oportunidades
para cerrar las brechas organizacionales, ni estandares de proyectos para la ejecucion de
iniciativas estratégicas.

Para lograr superar los retos del mercado, ESFM, dentro de su planeacion estratégica,
ha establecido los objetivos estratégicos los siguientes (PiSA Farmacéutica, 2026):

1. Innovacioén: Incrementar el portafolio de productos con la liberacion de al menos 20
medicamentos propios, acelerar la transformacion digital, asi como continuar con el
desarrollo de una plataforma de especialistas médicos en los préximos 5 anos. A través de
este pilar estratégico, se busca fortalecer no sélo la relacion con clientes externos, sino
también con clientes internos, mientras se habilita a los colaboradores con herramientas

digitales que les permitan ser eficientes y efectivos.
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2. Crecimiento del negocio: Incrementar las ventas a una tasa de crecimiento media anual
del 30% vy la rentabilidad a un promedio de crecimiento medio anual del 20% en los
préximos 5 afos. Asi como también, ejecutar al menos una fusion o adquisicion de
farmacéuticas de Estados Unidos o Europa. Dado que la empresa busca crecimiento, la
incursion a nuevos mercados a través de una estrategia de adquisiciones y fusiones le
proveera un buen soporte de crecimiento inorganico, incorporando las buenas practicas de
la empresa adquirida al modelo actual de negocios (Allen, 2025).

3. Transformar capacidades organizacionales: Generar estructuras que permitan el
despliegue de lanzamientos futuros sin la necesidad de incrementar el capital humano, asi
como también alinear las nuevas formas de trabajo a las nuevas realidades, garantizando
procesos y procedimientos de los procesos clave de la organizacién (manufactura,
investigacion y desarrollo, logistica, farmacovigilancia, legal y regulatorio, asi como
comercial y mercadotecnia) y desarrollar nuevos modelos de negocio.

4. Talento conectado y comprometido: Lanzamiento de iniciativas que promuevan la
transformacion, construir un plan de desarrollo del capital humano, asegurar mecanismos
de reconocimiento y recompensa para el fortalecimiento de la cultura y, lanzar un plan para
el empoderamiento del personal en los diferentes niveles organizacionales.

5. Organizacion ejemplo de integridad: Fortalecer el cumplimiento en las practicas
comerciales y los requerimientos legales y regulatorios de la industria. Asi como procesos
robustos y herramientas de ciberseguridad.

Como parte de un analisis de alto nivel, la alta direccion ha identificado a nivel global las
oportunidades siguientes relacionadas con las capacidades del negocio y que esperaria cerrar
(PiSA Farmacéutica, 2026):

e Procesos: Debido a que la tecnologia no esta conectada a lo largo de los procesos de la

cadena de valor y procesos de apoyo, se crean silos, procesos discontinuos o
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fragmentados con intervencion manual, que requiere mucho tiempo de transaccion y deja
poco tiempo de analisis, asi como el retraso en la informacion y toma de decisiones.
También, hace falta un gobierno de procesos a lo largo de la organizacién.

Personas: El equipo de colaboradores necesita un cambio de mentalidad de un enfoque
tradicional, a uno que permita avanzar en el nivel de madurez, con mayor colaboracion,
fortaleciendo sus habilidades y competencias para poder enfocandose en satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, manteniéndolo como prioridad para mejorar la
experiencia del cliente.

Tecnologia: La organizacion cuenta con herramientas cuyo uso es deficiente, o bien, no
se encuentran implementadas de tal forma que agreguen valor y asi poder proveer un nivel
de servicio elevado en los diferentes procesos, permitiendo una misma experiencia a
través de diferentes canales, asi como la simplificacién de procesos y un flujo continuo
punta a punta, con informacion disponible en tiempo real para una toma de decisiones
informada. Ademas, hace falta la implementacion de un gobierno de datos, asi como de
ciberseguridad, debido a que recientemente recibieron un ciberataque de tipo Ransomware
que encriptd los servidores y que requirié un borrado completo y levantamiento rapido de
los servidores para dar continuidad al negocio.

Estructura organizacional: La estructura organizacional es adecuada, pero hace falta
mayor claridad en las politicas, roles, responsabilidades y lineas de reporteo, dado que en
el area comercial se cuenta con un equipo que toma decisiones de forma independiente,
sin depender de areas como capital humano, finanzas y tecnologias de informacion, lo cual
genera descontento para el resto de las areas y reduce la visibilidad en la toma de
decisiones.

Indicadores de desempeiio: Los indicadores de desempefio no se encuentran alineados

estratégicamente, y cada area maneja sus propios indicadores, por lo que los esfuerzos no
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necesariamente impactan directamente los objetivos, haciendo falta la estandarizacion e
implementacion de un marco de referencia que permita una medicion alineada a la
estrategia.

Adicional a las areas de oportunidad anteriores, la ESFM ha estado luchando por
superar el reto de la asignacién de recursos, dado que, tienen como prioridad la actualizacion
del sistema ERP, pero también tienen que tomar en cuenta las diferentes necesidades de las
areas en las que se divide el negocio, por lo que, necesita identificar y priorizar aquellas
iniciativas que formaran parte del portafolio digital priorizado y los diferentes plazos de tiempo y
momentos en los que deberan desplegarse para maximizar el valor mientras se minimiza el uso
de recursos. Hasta ahora, la empresa ya cuenta con el plan estratégico y ha logrado identificar
como iniciativas clave: Actualizacion del ERP, implementacion de nuevas formas de trabajo
(pero no ha logrado identificar iniciativas accionables, es decir, el como lograrlo), enfoque en la
experiencia del cliente (a través de un lago de datos y analitica), asi como la habilitacién digital
a las diferentes areas (pero le falta identificar cuales son las iniciativas por priorizar).

Por lo anterior, el gran reto para ESFM es medir el nivel de madurez especifico de cada
una de las areas para poder identificar las oportunidades de mejora especificas, y crear un
programa de transformacion digital a través de un modelo de priorizacion de iniciativas que le
permita cerrar las brechas mientras se optimiza el uso de recursos, enfocandose en el
fortalecimiento de los pilares estratégicos y logro de la estrategia, por lo que, el proyecto de
DPTD le ayudara a tener dicha visibilidad con una hoja de ruta de iniciativas con recursos

asignados y priorizados.

2.3.2 Investigaciones sobre transformacion digital

La transformacion digital es la integracion estratégica de los diferentes tipos de

tecnologias digitales, derivadas de grandes disrupciones competitivas en la busqueda de
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satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, siendo uno de los paraguas de
integracion digital los de la industria 4.0, a través del cual se busca conectar punta-a-punta la
cadena de valor (Bueno-Pascual, 2024; Fargher et al., 2025). Por ello, cuando se habla de
transformacion digital, no es sélo implementar tecnologia, sino de usar dichas herramientas
para la generar valor al negocio y a las personas que colaboran dentro de una organizacion.
Cabe sefialar que, aunque las empresas busquen digitalizar toda la cadena de valor, es
una cuestion complicada, dado que no se disponen de todos los recursos, por lo que, se tiene
que establecer una estrategia de priorizacién tomando en cuenta los factores estratégicos que
se busquen impactar o que sean de mayor relevancia para el negocio (Khalid, 2025; Salsabila,
Maharani, y Shari, 2025), lo cual es parte del reto de ESFM. Asi, dentro de la industria
farmacéutica, se han identificado estudios relacionados con la transformacién digital, que
pueden servir de base a ESFM para abordar sus necesidades, tales como:

o Costos y presion de R&D (Laurent, 2025): Los desarrollos de farmacos han llegado a ser
muy caros y complejos, por lo que, el buscar reducir la linea de tiempo (que habitualmente
es de 10 anos) de los desarrollos, es una de las aplicaciones de las herramientas digitales
para acortar los ciclos de descubrimiento. El uso de la inteligencia artificial generativa
puede ser utilizada para la generacion de analitica y reportes que permitan consolidar,
analizar e identificar tendencias y desarrollar nuevos productos reduciendo los tiempos de
investigacion y desarrollo, liberando productos en menos tiempos de ciclos. Para ESFM,
esto ayudaria a reducir sus tiempos de investigacién y desarrollo, alineados con el pilar de
innovacion y transformacion de capacidades organizacionales.

¢ Madurez tecnolédgica (Laurent, 2025): Los avances tecnolégicos maduran con mayor
rapidez, por lo que soluciones como la computacion en la nube ayudan a minimizar la
infraestructura mientras se maximiza la escalabilidad del poder computacional, permitiendo

manejar datos biomédicos con mayor rapidez. Asi, dado que ESFM esta buscando migrar
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su ERP hacia SAP HANNA, el considerar servicios en la nube de Software como Servicio
(SAS), le ayudaria a reducir costos de mantenimiento, de infraestructura y de personal de
tecnologias de informacion asignados a incidencias.

Centrado en el paciente (Capgemini Engineering, 2022): Hoy en dia los pacientes
esperan una atencion mas personalizada y conveniente del cuidado de la salud, desde
medicamentos hasta la provision del servicio, lo cual puede ser logrado a través de las
herramientas digitales como Internet de las Cosas (loT), asi como el uso de Inteligencia
Artificial (Al) para monitoreo remoto de pacientes y apoyo descentralizado. Esto permitira a
ESFM obtener una gran cantidad de datos, recuperando la voz de los pacientes y de los
clientes, de tal forma que pueda tener un analisis sobre enfermedades o malestares, y
enfocar sus nuevos descubrimientos hacia las enfermedades o cuidados de la salud que
hoy en dia aquejan a la poblacion.

Sostenibilidad (Mohammad, 2025; Schiliro, 2024): La transformacion digital es un
habilitador que se apalanca de tecnologias que promueven la reduccion de desperdicios,
consumo de energia y de huella de carbono, lo cual es de gran relevancia para la industria
farmacéutica. Esto es parte importante que esta alineado con la innovacion y el portafolio
digital de ESFM, dado que, a través de datos accionables y conocimiento sirven de base
para la simplificacion de procesos, la aceleracion de los objetivos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG).

Gestion de Riesgos (Nwoke, 2024): Utilizar un marco de referencia de gestiéon de riesgos
alineado con el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0) y la ISO31000 ayuda a identificar las regulaciones actuales, a analizar las
tendencias emergentes y alinearse a las practicas de la industria farmacéutica, lo cual
puede llevarse a cabo a través de tecnologias de informacion, flujos de trabajo digitales y

analisis de los riesgos, estableciendo buenas practicas de manufactura y clinicas, asi como
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elementos de salud digital, inteligencia artificial y Blockchain, que les permitan mantener

documentados y disponibles la documentacion, Procedimientos Estandar Operativos

(SOP), el aseguramiento de la calidad y capacitacioén digital. Asi, el que el area de legal y

regulatorio utilice un marco de gestion de riesgos, le permitira identificar los retos

regulatorios, y podra desarrollar acciones, apalancadas por la tecnologia, para poder

mitigarlos y pode mantener el balance de la innovacion con la supervision regulatoria.

Cuando las organizaciones inician con el viaje de transformacion digital deben
desarrollar una estrategia que les permita lograr su estado futuro, partiendo de la situacion
actual, sus objetivos y lo que esperan lograr a través del viaje de transformacion. Las
estrategias anteriores de transformacion ayudaran a ESFM a desarrollar las capacidades a
través de diferentes opciones de apalancamiento en nuevas tecnologias, de tal forma que se
tenga un mayor impacto a través de la innovacion con el uso de las herramientas y nuevas
formas de trabajar (Shoikova, 2023). Esta estrategia es el punto de partida en el viaje de
transformacién, por lo que debe estar alineada a la estrategia de negocios, de tal forma que los
esfuerzos se enfoquen hacia el valor esperado por la empresa y sus interesados.
Para poder identificar cuales son las necesidades digitales que se deben cerrar para

ESFM, se utilizara el Modelo de Madurez de Capacidades Integrado (CMMI) a través del cual
se identifican, miden, y mejoran las capacidades del negocio (procesos, personas, estructura
organizacional y tecnologia), a través de cinco niveles de madurez — inicial, gestionado,
definido, gestionado cuantitativamente y optimizado — que proveen una imagen de la situacion
actual de la organizacién, permitiendo integrar diferentes perspectivas dentro de dicha
evaluacion, tales como la agilidad (Yassien, 2020). Asi, este modelo servird como base para
poder determinar la madurez y, a través de esta las brechas a cerrarse, integrando la parte
digital para poder medir los cinco niveles de madurez y, posteriormente, identificar las

iniciativas de mejora que permitiran de manera holistica, abordar los diferentes retos dentro de
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los hallazgos en las diferentes funciones que se estén analizando como parte del alcance de

las areas a evaluar. Ademas, dichas iniciativas estan alineadas con la estrategia de ESFM, ya

que van encaminadas principalmente a obtener beneficios como (Bueno-Pascual, 2024; Lozi¢ y

Cikovié, 2024; Mikalef y Parmiggiani, 2022):

e Crecimiento del negocio a través de la mejora de la rentabilidad.

e Transformar las capacidades organizacionales al minimizar las disrupciones de los
procesos de negocios y conectarlos punta a punta.

o Talento conectado y comprometido, a través de la habilitacion tecnolégica para mejorar la
eficiencia, efectividad y productividad de las operaciones, asi como el incremento en
habilidades digitales.

¢ Innovacion al mejorar el alcance del mercado a través de la mejora en la experiencia del
cliente y del paciente.

e Organizacion ejemplo de integridad a través del marco de referencia de riesgos, que
permita de manera proactiva identificar, analizar, evaluar e implementar estrategias de

tratamiento de los riesgos de la industria para lograr el cumplimiento legal y regulatorio.

2.3.3 Otras buenas practicas relacionadas con la transformacién digital

2.3.3.1 Gestion del cambio

La gestion del cambio es un enfoque es un enfoque a través del cual se ayuda a las
organizaciones en sus procesos de transformacion, el cual esta centrado en las personas y
habilitado por las tecnologias, enfocandose en la alineacion del liderazgo, el cambio de
comportamiento y compromiso de los interesados a través de la construccién de la capacidad,
de la adopcioén del cambio por parte de los empleados y la construccién de una cultura

(PriceWaterhouseCoopers, 2022).
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Dado que la ESFM esta buscando cambiar la mentalidad de las personas de un enfoque
tradicional a uno digital, los modelos aplicables a la gestion del cambio, a través de los cuales
se busca gestionar la transicion organizacional de forma estable, logrando que permee y
permanezca, son los siguientes (Ibrahim et al., 2025):

e Modelo de Kotter: Modelo que consiste en ocho pasos para el logro del cambio, partiendo
de (1) Establecer un sentido de urgencia, que ayude a las personas a movilizarse hacia el
estado futuro esperado, para después (2) Formar una coalicion poderosa que guie, a
través de la identificacidon de los impulsores del cambio para lograr que éste pueda
realizarse de manera agil y que promueva (3) Crear una vision para el cambio, a través de
un sentido colectivo de hacia dénde se quiere llegar, que se obtiene a través de (4)
Comunicar la vision, para que todos los colaboradores estén alineados sobre hacia donde
quiere llegar la organizacion, esto ayudara a (5) Empoderar a otros para que actien en
favor de la visién, permitiendo que la transicién sea mas simplificada y coordinada, para
que se pueda (6) Planear para la creacién de beneficios a corto plazo, bajo un enfoque de
poca inversién de recursos y elevados beneficios, pensando de manera estratégica para
(7) Construir sobre el cambio, al consolidar las ganancias y producir mas cambio, que
permitiran que los equipos puedan ver resultados en el corto plazo y se motiven a generar
mas beneficios, logrando asi (8) Hacer que el cambio permanezca, al sostenerlo en el
tiempo, con personas capacitadas y motivadas al desarrollo de una nueva cultura
organizacional alineada con la estrategia del negocio. Estos 8 pasos, ayudaran a nivel
organizacional que dentro de ESFM se incremente la comunicacion, que la transformacion
digital y nuevas formas de trabajo sean adoptadas rapidamente, alineando al liderazgo con
toda la organizacién, permitiendo impulsar los comportamientos esperados. Ademas,
también ayudara a que la organizacion tenga un claro entendimiento de lo que espera la

alta direccion, generando mayor compromiso y soporte de las diferentes areas,
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asegurando que la adopcién a largo plazo permanezca, transformando el como los
colaboradores ven la iniciativa digital. Este modelo ayudara a comunicar las iniciativas
relacionadas con el cierre de brechas de las capacidades de procesos, indicadores de
desempenio y tecnologia de ESFM.

ADKAR: Se enfoca en el cambio individual por medio de cinco elementos: Conciencia (A)
de la necesidad del cambio, Deseo (D) de participar y dar soporte al cambio, Conocimiento
(K) de cdmo cambiar, Habilidad (A) para implementar las habilidades y comportamientos
requeridos y Reforzamiento (R) para sostener el cambio. Este modelo facilita la transicién
de las personas para que, colectivamente logren una transformacion digital exitosa, esto
ayuda a que los empleados conozcan las razones detras de la adopcién de herramientas,
se obtengan los conocimientos y habilidades necesarias para el cambio, asi como también
que reciban reconocimiento y soporte para la mejora de la efectividad y tasa de adopcién
de las iniciativas digitales. Dado que se busca impactar a todas las areas de ESFM, un
enfoque global de gestion del cambio no es suficiente, por lo que, utilizar un enfoque
individual ayudara a reconocer a los individuos y la forma en la que dan soporte a la
transicién, identificando los puntos donde las personas pudieran bloquearse (como la falta
de conocimiento), proporcionando herramientas para que individualmente se pueda
reforzar el mantener el cambio, sin que haya un retroceso a las practicas anteriores, a
través de una guia a seguir que permitira a los gerentes impulsar el proceso de cambio,
mejorando la comunicacion y compromiso a través del relacionamiento individual, y
comunicacion de la forma en que cada persona que forma parte de un equipo contribuye a
los objetivos organizacionales de ESFM. Esto ayudara a cerrar las brechas de las
capacidades de personas y estructura organizacional.

Estos modelos pueden ir implicitos como parte del proceso de transformacion digital, o

bien, de manera explicita, lo cual dependera del nivel de madurez de la organizacion para
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poder irse adaptando y ser flexibles en términos de adopcion de nuevas practicas y formas de

trabajo. Pero ambos proveeran soporte en el viaje de adopcion del cambio en ESFM.

2.3.3.2 Tendencias Digitales

El panorama global tecnoldgico ha tenido cambios con elevado impacto, el cual es

exponencial, dado que han promovido el movimiento rapido hacia tecnologias, lo cual ha

incrementado la demanda del poder computacional que captura la atencion de los equipos

gerenciales, acelerando la adopcion y experimentacién de cambios en el negocio, sobre todo

dentro de la industria farmacéutica, con tendencias que pueden ayudar a ESFM en su viaje de

transformacion a través de (Roffman, 2026; Yee et al., 2025):

1)

2)

Inteligencia Artificial de Agentes: Sistemas capaces de planear y ejecutar de manera
independiente tareas complejas y de multiples pasos, construyendo modelos base que de
manera autbnoma pueden realizar acciones, comunicarse entre ellos, y adaptarse a la
nueva informacion. Sirven de apoyo para crear tareas altamente impredecibles, pudiendo
enviar y recibir datos requeridos para personalizar productos y/o servicios, utilizando
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y Aprendizaje de Maquina (ML) para poder ser
gestionados como trabajadores virtuales. Para ESFM, este tipo de herramientas ayudara a
predecir el comportamiento de los consumidores, dado que su enfoque es la de mantener
la misma experiencia a través de diferentes canales, por lo que, permitird desarrollar y
entregar mensajes personalizados, asi como también analizar los procesos internos e
identificar brechas en la eficiencia y efectividad de manera proactiva.

Inteligencia artificial: Posee un alto nivel de innovacion, interés, inversién de capital y
adopcion por medio de sistemas computacionales disefiados para ejecutar tareas que
tipicamente requieren de la inteligencia humana, apalancandose de algoritmos, datos, y

poder computacional para el reconocimiento de patrones, toma de decisiones y
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aprendizaje por medio de la experiencia. Dentro de las aplicaciones se encuentra la
Inteligencia Artificial Generativa (Gen-Al) que puede ayudar a ESFM a la creacion de
textos, videos, audio y otros aspectos que promueven la liberacién de productos en menor
tiempo, asi como la mejora en procesos de investigacion y desarrollo de la industria
farmacéutica. Esto permitira desarrollos innovadores, mejorando la capacidad de respuesta
al mercado al menor costo, dado que esto requeriria incrementar el capital humano si se
desarrollara manualmente, usando Gen-Al para que los especialistas médicos puedan
resumir rapidamente investigaciones y poder reducir el tiempo de identificacion de nuevas
moléculas, asi como también, es de utilidad para el area de mercadotecnia, para la
creacion de publicidad que cumpla con los requerimientos de la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y la Administraciéon de Alimentos y
Medicamentos (FDA).

Computacion perimetral y en la nube: Implica un conjunto de cargas de trabajo
distribuidas en diferentes ubicaciones, que van desde centros de hiper escala remota hasta
centros y nodos locales, optimizando el desempefo al abordar factores como la latencia,
costos de transferencia de datos, seguridad de datos y soberania de datos. Utiliza
dispositivos de 10T en lugar de centros de datos centralizados, permitiendo un mejor ancho
de banda que permite mejorar la toma de decisiones en tiempo real en vehiculos
autonomos, manufactura inteligente y la salud. Para ESFM, los procesos de investigacion y
desarrollo pueden optimizarse a través de tecnologias en la nube, no sélo para el ERP de
SAP HANNA, sino también para los diferentes procesos de desarrollo, analisis de las
nuevas regulaciones, analisis de patrones de la industria, asi como de las diferentes
moléculas que se estan desarrollando en el laboratorio, lo cual puede estar almacenado en
un sistema empresarial de gestion de contenido en la nube, permitiendo el acceso rapido a

la informacion, sin requerir elevada infraestructura.
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Ciberseguridad y confianza digital: Cubre tecnologias y practicas disefadas para
asegurar interacciones digitales seguras, transparentes y confiables a través de la
verificacion de identidad, encriptado, proteccion de datos, deteccién de amenazas y
sistemas confiables basados en Blockchain (sistemas basados en tokenizacion). Dado el
mundo actual y las diferentes tecnologias que existen, el negocio requiere de mecanismos
de defensa avanzados que ayuden a proteger contra ciberataques sofisticados, asi como a
mantener la integridad y confianza del negocio al proteger la propiedad industrial y tomar
decisiones que permitan la proteccion de datos personales de clientes y pacientes. Dado
que EFSM sufrié un ciberataque Ransomware, este tipo de tecnologias le proveeran de los
niveles de seguridad requeridos para mantener la privacidad y seguridad de datos de los
clientes (tales como especialistas médicos y empresas), de tal forma que se incremente el
nivel de confianza en la organizacién, incrementando los perimetros de seguridad que
ayuden a la salvaguarda de informacién y propiedad intelectual.

Robética: Utilizacion de robots como asistentes virtuales para el desarrollo de las
funciones de negocio, incrementando la eficiencia y efectividad en los procesos, dando
mayor visibilidad y reduccion de errores. En ESFM, este tipo de tecnologias ayudara a los
colaboradores de areas de back-office como finanzas, a consolidar y validar mas rapido la
informacién, minimizando la intervencién humana en procesos de validaciéon (como las
facturas), de consolidacion y tratamiento de datos de clientes (los cuales habitualmente
vienen en archivos que necesitan limpiarse), asi como el procesamiento y carga a
herramientas de visualizacién, enfocando el valor de las personas en el analisis.
Bioingenieria: Aplicacion de principios de biologia para los avances tecnoldgicos como
edicion de genes o biologia sintética para mejorar la salud y desempefio humano,
transformar las cadenas de valor de alimentos y crear ofrecimientos innovadores. En el

caso de ESFM, este tipo de tecnologia permite crear medicamentos que mejoran la salud
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de los pacientes, a menor costo y con mayor eficiencia y efectividad, acortando ciclos de
desarrollo, ayudando a la aplicacién de métodos avanzados de desarrollo, el bio
procesamiento y manufactura de medicamentos, la investigacion y desarrollo clinico y
preclinico, asi como asegurar el cumplimiento de agencias regulatorias de la industria.
Energia y tecnologias sostenibles: Amplio espectro de innovaciones cuyo objetivo es
transformar el panorama energético terrestre hacia un futuro resiliente y sostenible por
medio de tecnologias que transforman la cadena de valor de la energia global al enfocarse
en electrones limpios, electrificacion y moléculas limpias. En el caso de ESFM, si mantiene
sus centros de datos actuales, puede ayudarle a optimizar el consumo de energia en
dichas instalaciones, asi como de los procesos productivos, mejorando la sostenibilidad
por medio del impulso de la inteligencia artificial y analitica al establecer planes de
respuesta, impactando positivamente a la huella de carbono, asi como a la reduccién de
costos para poder llevar productos mas competitivos al mercado, permitiéndole el

incremento del negocio a través de farmacos de bajo costo.

2.3.3.3 Modelo de madurez digital

Un Modelo de Madurez de Capacidades Integrado (CMMI) es un marco de referencia de

mejora que ayuda a las organizaciones a simplificar la mejora de procesos, mejorando el

desempefo, reduciendo riesgos en las herramientas, servicio y desarrollo de productos, el cual

proporciona un modelo de cinco niveles de madurez para medir, construir y mejorar

capacidades de negocio (SixSigma.US, 2025).

Por otra parte, la cadena de valor de Porter para la industria farmacéutica, alineada a

ESFM, se compone principalmente de procesos como (Stacey, 2025):

Investigacion y desarrollo y descubrimiento: Descubrimiento de farmacos y moléculas,

pruebas preclinicas y clinicas.
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¢ Manufactura: Produccion de Ingredientes Farmacéuticos Activos (API) y formulaciones
terminadas (tabletas, inyectables, pildoras).

e Aprobacion regulatoria: Aseguramiento del cumplimiento, patentes y control de calidad.

¢ Mercadotecnia y ventas: Distribucion a mayoristas, hospitales, farmacias y pacientes.

o Desarrollo de negocios: Funcién enfocada en procesos de relacionamiento con otras
organizaciones para crear relaciones a través de fusiones, adquisiciones, u otras
estrategias de crecimiento inorganico.

e Distribucion y logistica: Transporte especializado, seguro, frecuentemente de cadena fria
para transportar el producto integro.

¢ Finanzas: Procesos para la gestion de recursos financieros que implican las cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, cierre financiero, prondsticos, reporteo, presupuesto y
contabilidad.

¢ Capital Humano: Funcion estratégica dirigida por datos que abarca la adquisicion del
talento, induccién, gestion del desempefio, aprendizaje, y compensacion, disefiada para
maximizar el valor y productividad de los empleados.

¢ Tecnologias de informacién: Funcién habilitadora basada en flujos de trabajo
estructurados, acciones y técnicas de gestion utilizada por los equipos de tecnologias de
informacién para implementar, dar soporte y asegurar la infraestructura de tecnologia y
servicios.

El modelo de madurez digital es un modelo que permite evaluar las cuatro capacidades
de negocio desde la perspectiva digital, el cual permitira medir la madurez de la transformacién
a lo largo de la organizacion en términos de integracion de tecnologia a lo largo de negocios
para poder redisefiar operaciones, mejorar la experiencia del cliente y generar ventaja
competitiva evaluando cinco pilares que estan alineados a la cadena de valor de cualquier

organizacién (PriceWaterhouseCoopers, 2026a; Prosci, 2026b):
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Relacion con el cliente: Enfocado en medir el nivel de madurez digital en el
relacionamiento con el cliente, tomando en cuenta el nivel de herramientas digitales,
medicién cuantitativa por medio de indicadores, estandarizacion de procesos,
documentacién y medios de interaccion digital.

Operaciones: Evalua el grado hasta el cual los procesos de manufactura se encuentran
simplificado y utilizan herramientas digitales como habilitadores para la generacién de
valor, con métricas automatizadas para medir el desempefo del proceso, asi como una
planeacion automatizada y consistente.

Nuevos productos y modelos de negocio: Evalua el nivel de digitalizacion en el
desarrollo de nuevos productos y modelos de negocios, utilizando un enfoque agil, de
innovacién y mejora continua, utilizando las herramientas como habilitadores digitales para
mejorar la experiencia, eficiencia y efectividad de las relaciones de negocio.

Datos y TI: Mide el grado hasta el cual los datos y herramientas de tecnologias de
informacién se encuentran resguardados, con seguridad y cumplimiento legal y regulatorio,
utilizacion de estandares de la industria, asi como la implementacién de herramientas de
ciberseguridad. También, considera los niveles de uso de marcos de referencia agil para la
entrega de valor al negocio, adaptandose continuamente para generar valor alineado a la
estrategia.

Organizacion, cultura y gente: Nivel hasta el cual la organizacion fomenta una cultura de
aprendizaje continuo, capacitacion, enfoque de liderazgo digital, pensamiento agil e
innovador. Asi como también procesos de reclutamiento y seleccién basados en
estrategias digitales, apalancandose de la tecnologia para la identificacion, incorporacion y

desarrollo del capital humano en la organizacion.
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Al combinar los tres elementos (CMMI, cadena de valor, y modelo de madurez digital),

se obtiene una herramienta que permite medir el nivel de madurez digital para ESFM (Figura

2), de tal forma que puedan identificarse las brechas requeridas para lograr el estado futuro

deseado por la organizacion a través de su estrategia.

Figura 12

Modelo de Madurez de Capacidades Adaptado a la Industria Farmacéutica
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por medio de indicadores  * Potencial de ahorro
digital

* Iniciativas documentadas | * Innovacion proactiva
y estructuradas * Generar valor con
digitalmente productos digitales y

* Procesos y herramientas licencias de propiedad
para la mejora de la intelectual
experiencia * Valor obtenido de

* Procesos internos productos digitales
centrados en el cliente

* Practicas de
ciberseguridad
* Gobierno de datos

* Riesgos gestionados
proactiva y
cuantitativamente

* Produccién de datos ¢ Andlisis de datos
conectada y gobernada | * Desarrollo de Tl agil

* Alineacion regulatoria de |+ Solucidn digital como
Tl servicio

* Procesos agiles medidos

* Innovaciony la
colaboracion

* Gestionar el talento
digital

* Innovacion digital como
cultura organizacional

* Patrocinio de la
transformacién digital

* Uso principal de
herramientas digitales
para colaboracion

* Reclutamiento y
seleccion principalmente
digital

» Agilidad e innovacion

* Desarrollo digital alto

Nota: Elaboracion propia a partir de Digital Transformation Capability Maturity Framework for
Digital Audit Readiness in Public Sector, por Sari, Pramata y Nurcahyo, 2023, 4th African
International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Lusaka. P.
349. Copyright 2023 by IEOM Society International
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El uso del modelo anterior permitira a ESFM poder medir qué capacidades son las que
tiene fuertes y cuales requiere mejorar para poder alcanzar sus objetivos estratégicos y seguir
entregando el valor al mercado a través de una mejor experiencia del cliente, capital humano
con enfoque digital, asi como productos innovadores que ayuden a mejorar la salud de las
personas.

3 Marco metodolégico

El marco metodoldgico es clave para cualquier investigacion, ya que en éste se definen
las guias del estudio, tales como los métodos, reglas y procedimientos utilizados en la
recoleccién y analisis de datos para asegurar la consistencia, confiabilidad, y rigor. Este
apartado es importante, porque da un soporte de los recursos utilizados para poder dar soporte
a la investigacion.

Este apartado, explica cada una de las fuentes de informacién primarias que se
utilizaron, como los talleres estratégicos, observacion, voz del cliente, datos sin procesar y
entrevistas, asi como las secundarias, que incluyen documentos, datos historicos, reportes, e
investigaciones. También, se menciona el enfoque de investigacion, el cual es mixto, dado que
aplica la integracién de los enfoques cualitativos (proporcionando explicaciones y relaciones
causa-efecto) y cuantitativos (proporcionando hechos para dar soporte a los argumentos) para
poder dar explicaciones adecuadas a los hallazgos para lograr el objetivo del proyecto.
Ademas, también se explica el tipo de investigacién, definida como descriptiva, dado que se
incluyen los hallazgos objetivos, evaluativa, porque se analiza el contexto, investigacion accion,
dado que se presenta el programa de transformacion digital, asi como aplicada, por el plan
para la ejecucién del piloto. Ademas, se explican también las estrategias l6gicas de
pensamiento utilizadas, como son, inductiva, con la que se parten de hallazgos particulares

para generalizar sobre la situacion de la funcion, deductiva, por los aspectos tedricos que
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forman el punto de partida para aplicarse a la situacion, y causa-efecto, para poder explicar las
razones e identificar las brechas existentes entre el estado actual y el futuro.

Finalmente, se incluyen las herramientas aplicadas como parte del proyecto para poder
generar valor y lograr los objetivos de éste, a través de la aplicacion de buenas practicas de
gestion, los supuestos y restricciones que limitan el proyecto para minimizar el impacto, y los
entregables de éste.

3.1  Fuentes de informacién

La informacién es la espina vertebral de toda investigacion, a través de la cual se
obtiene y crea conocimiento, por lo que se requiere de contenedores para poder almacenarla y
consultarla. Asi, una fuente de informacién puede definirse como un documento, una persona,
0 medio que proporciona la informacién requerida por los usuarios, ayudando al aprendizaje de
conceptos, entendimiento, actualizacion del conocimiento, generar ideas, o tomar decisiones
informadas (Anitha, 2026); mientras que, Kalani (2023) las define como los puntos desde donde
se puede obtener la informacion, adicionando la parte informal a la definicién, es decir, la que
se obtiene a través de comunicacion interpersonal, en los cuales los interlocutores intercambian
pensamientos y deseos, ya sea a través de la escritura, el habla, cartas, teléfono o internet.

Partiendo de la integracion de las definiciones mencionadas, se resalta la importancia
de las fuentes de informacion para este documento, dado que, corresponden a los puntos u
origenes desde los cuales se van a obtener los datos, informacién, conocimiento y sabiduria
requeridos para poder ejecutar las actividades del proyecto, relacionadas tanto desde la
perspectiva de gestién de proyectos, como de la industria y modelos que se buscan
implementar en la organizacion y, dado que se espera tener un impacto positivo en el negocio,
dichas fuentes deben ser confiables, de tal forma que el conocimiento generado pueda servir

de base para otros estudios o investigaciones futuras, incluso para este mismo documento,
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dado que se sientan las bases sobre los conceptos y conocimiento requerido relacionado con la

iniciativa para ESFM.

3.11 Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que proporcionan una recoleccion de
datos de primera mano, es decir, los datos son consultados y extraidos en tiempo real del
fendbmeno, cuando esta ocurriendo, o terminado de ocurrir, proporcionando evidencia directa de
la actividad humana, con elevado involucramiento por parte de quien investiga, alineada con las
necesidades del estudio a realizarse , a través de encuestas, entrevistas, experimentos,
observaciones, cuestionarios, grupos de enfoque, talleres, sistemas de la organizacion,
monitoreo de redes sociales, casos de estudio, diarios, técnicas de muestreo, estudios de
movimientos, analisis de procesos, analisis de vinculos, estudios de tiempos y movimientos,
métodos estadisticos, entre otros (Ajayi, 2023).

Este tipo de fuentes son importantes porque es mas precisa, alineada a los propoésitos
de la investigacion, obteniéndose datos directamente de donde ocurre el fenémeno, como por
ejemplo retroalimentacién de los empleados, como en el caso del proyecto de ESFM,
obteniéndose tanto datos cualitativos como cuantitativos, asi como pensamientos, emociones,
y otros aspectos clave que se derivan de la interaccién con las personas (Steinbock, 2022).

Las fuentes primarias de informacién fueron de los siguientes tipos (Taherdoost, 2021):

o Talleres estratégicos: En los cuales se identificaran areas de oportunidad que impactan
otras areas y que son requeridas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
identificando las necesidades estratégicas a lo largo de la organizacién para conectarlas
con las necesidades operativas y mantener la alineacién con la estrategia, la vision global

de los directivos y la forma en la que la iniciativa impacta sus funciones de negocios.
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o Observacion: Se hicieron visitas a las instalaciones de ESFM, para observar la
distribucion de la planta, el manejo de materiales, el area de produccién, asi como también
las areas administrativas, almacenes, haciendo el recorrido guiado de cada uno de los
espacios de trabajo, de tal forma que se pudiera recolectar la informacion relacionada con
el ambiente laboral, comportamientos y las herramientas de trabajo.

o Voz del cliente: Encuestas aplicadas a los empleados para poder recopilar el nivel de
satisfaccion con respecto a ESFM, de tal forma que se tuviera visibilidad de programas de
entrenamiento, capacitacion actual y requerida, la percepcion de los niveles de
digitalizacion en las areas de trabajo, compromiso de la alta direccién, comunicacion,
conocimiento de la estrategia y mentalidad de innovacion digital.

o Entrevistas: Con los responsables clave de las areas de ESFM a través de los cuales se
obtuvo informacién de primera mano relacionada con el manejo de datos, para identificar si
existe un marco de gobierno, herramientas proporcionadas por la alta direccion, areas de
oportunidad identificadas por ellos que esperan priorizar, herramientas actuales y
requeridas, aspectos criticos de sus areas, y planes de capacitacion.

¢ Datos sin procesar: Documentos obtenidos de los sistemas de ESFM, principalmente del
software empresarial de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) y de sistemas
satélites que den visibilidad de la situacion actual del gobierno de datos y tecnologias.

Estas fuentes de informacion fueron claves para el proyecto, dado que corresponden a
ESFM, por lo que, todas dan el mayor contexto relacionado con la organizacién, manteniendo
asi una precisién y confiabilidad relacionada con el negocio, asi como también informacion
actualizada dado que se obtuvo en tiempo real de lo que estaba sucediendo en la organizacion,
por ello, se tomaron en cuenta diferentes fuentes para poder analizar desde diferentes

perspectivas y llevar a cabo la validacion cruzada de los diferentes hallazgos.
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Estas fuentes de informacion son criticas, dado que a través de ellas se tiene un
conocimiento y contexto preciso de la organizacion porque lo que se recolecta proviene de las
personas que laboran o interactuan con ella, obteniéndose datos desde el entorno en el que

esta operando la organizacion.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son aquellas que almacenan informacion que
ha sido recolectada por alguien diferente al usuario, con un propdsito diferente al de la
investigacion actual, almacenandola en bases de datos, publicaciones y otros estudios (Gallore
y Onyeneho, 2023). Dentro de las fuentes de almacenamiento de datos se incluyen censos,
registros de departamentos gubernamentales, documentos de la organizacion, datos originales
recolectados de otras investigaciones, documentos organizacionales, literatura académica, asi
como archivos de investigaciones anteriores.

La importancia de este tipo de investigaciéon se deriva de que es de bajo costo, dado
que la informacién ya fue recopilada por alguien mas, ademas de que la inversion de tiempo de
recoleccion es menor, permitiendo también desarrollar estudios longitudinales (comparativos en
el tiempo), proporcionando un contexto y evolucion de la organizacion.

Para el proyecto de ESFM, las fuentes de informacién secundaria fueron principalmente
de los tipos siguientes (McKenna, 2026):

¢ Documentos: Corresponden a documentacion relacionada con regulaciones,
estandarizada, y codificada, pero no desde la perspectiva del propdsito de la investigacion,
sino con proposito general, cumpliendo con el propdsito del documento mismo. Para el
caso de EFM, consistié en la revision de documentos originales de las areas de trabajo,
tales como Procedimientos Estandar Operativos (SOP), indicadores clave de desempefio,

diagramas de procesos, politicas de la organizacion, organigrama, politicas de



86

ciberseguridad, politicas relacionadas con aspectos legales y regulatorios, asi como
documentacion relacionada al plan estratégico.

Datos histéricos: Corresponden a reportes dentro de la organizacion tales como reportes
financieros de afios anteriores, reportes de la estrategia, datos del desempefio del negocio,
desempenfo de las personas, asi como reportes de estudio de mercado que se encuentran
en bases de datos publicas o privadas. En ESFM, se revisaron datos relacionados con la
industria para tener un contexto del ambiente en el cual se mueve la organizacién, reportes
de desempeio de ESFM, reportes para la alta direccidon, datos relacionados con las
iniciativas implementadas anteriormente, asi como el desempefio de los sistemas, los
cuales provean contexto desde una perspectiva de los cambios en el negocio y los
aspectos claves que permitan la identificacion de oportunidades y amenazas.

Reportes: Este tipo de informacion consiste en reportes de la industria, investigaciones de
mercado desarrolladas por consultoras o de bases de datos publicadas, reportes técnicos
o “Whitepapers” publicados por consultoras u organizaciones externas, asi como otros
documentos que de alguna manera estan relacionados con la investigacion, tales como
reportes gubernamentales. Para ESFM, se analizaron reportes de la industria farmacéutica
y estudios de investigacion de mercado, para identificar ventajas competitivas de los
competidores, asi como las tendencias de la industria para identificar iniciativas que se
podrian implementar para cerrar las brechas de madurez.

Investigaciones: Estos reportes o publicaciones en revistas académicas permiten
identificar modelos y marcos de referencia que fueron aplicados en la investigacion para
poder llevar a cabo el analisis de madurez y alinearlo a la cadena de valor de la
organizacién desde una perspectiva digital, aprovechando el valor ofrecido por

investigaciones anteriores relacionadas con la estrategia digital.
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Cabe sefalar que estas fuentes de datos también son importantes, dado que
proporcionan mayor comprensién a los aspectos que podrian identificarse en la organizacion,
ademas de la teoria y l6gica detras de los hallazgos, de tal forma que los aspectos clave
puedan tener un soporte tedrico y empirico, es decir, basado en aspectos conceptuales, pero

también relacionados con las operaciones de ESFM.

3.2 Métodos de Investigacion y estrategias de razonamiento

Los métodos de investigacion corresponden a enfoques y procedimientos sistematicos
que se utilizan para recolectar, analizar e interpretar datos o evidencia con la finalidad de
descubrir informacién nueva y responder a preguntas de investigacion correspondiente al
alcance de un estudio llevado a cabo (Hongling et al., 2025). A esta definicion, Keenan (2024)
afnade que las investigaciones cientificas son conducidas por investigadores que se
especializan en diferentes campos para descubrir hechos, probar o revisar teorias y desarrollar
planes basados en resultados, lo cual complementa la definicion anterior, ya que, si se esta
aplicando el método cientifico para llevar a cabo un estudio, caerian dentro de esta categoria
dichos métodos.

Por otra parte, una estrategia légica de razonamiento es aquella en la que se
descomponen argumentos para identificar evidencia de soporte, supuestos subyacentes o
conclusiones, siguiendo patrones predecibles buscando analizar, evaluar y comprender de
manera eficiente un conjunto de argumentos a través de pensamiento estructurado, practica
enfocada a objetivos, razonamiento deductivo, inferencia, evaluacién de argumento, asi como
estructuracion légica (Gupta, 2025).

La diferencia entre los métodos de investigacion y las estrategias logicas de
razonamiento radica en que los primeros son enfoques sistematicos para llevar a cabo una
investigacion, recolectar datos y validar conclusiones, mientras que, los segundos,

corresponden a un enfoque de procesamiento de informacién utilizado para evaluar datos y
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formar argumentos. Los métodos de investigacion pueden ser cuantitativos, que en esta
investigacion correspondieron a la voz del cliente (encuestas), datos historicos y los datos sin
procesar, o cualitativos, para los cuales se usaron entrevistas, talleres estratégicos, la
observacion, investigaciones y revisién de documentos. Para el caso de las estratégicas légicas
de razonamiento, para el logro de los objetivos se utilizd el razonamiento deductivo, cuando se
usaron los reportes de la industria y se busque llegar al contexto organizacional, inductivo,
como resultado del analisis de la voz del cliente para llegar a resultados globales de la
organizacion, causa-efecto, para poder explicar los hallazgos que se presentaron a la alta
direccion, analégico, cuando se encontro evidencia entre areas cuyos hallazgos eran
parecidos, asi como pensamiento critico y analisis en la revision de reportes.

El enfoque utilizado en esta investigacion fue mixto, dado que combina los aspectos
cualitativos y cuantitativos (Hongling et al., 2025; Keenan 2024), dado que, al hacer el analisis
de la organizacion, no es suficiente presentar sélo niumeros, sino que también hay que utilizar
un analisis de documentos, esto para poder llevar a cabo un analisis de madurez adecuado, de
lo contrario, el estudio estaria sesgado, y dejaria de lado tanto la parte humana, como la
informacién encontrada en manuales de procedimientos y politicas, que son clave para poder
determinar si la organizacion funciona de acuerdo con lo establecido.

Por otra parte, y alineado con el enfoque utilizado y el objetivo de estudio, esta
investigacion es de tipo (Firdaus, Zulfadilla, y Caniago, 2021; Reddy, 2025):

¢ Descriptiva: Dado que se detallaron las caracteristicas de los procesos, asi como los
comportamientos observables dentro de la organizacion y situaciones identificadas.

o Evaluativa: Porque para determinar la madurez adecuada, se determind la eficiencia de
los procesos y el impacto de las politicas, procedimientos, aspectos legales y regulatorios,

asi como de datos para la digitalizacion.
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¢ Investigacion accion: Porque se diagnosticé el nivel de madurez digital, asi como también
se desarroll6 el plan de implementacion del piloto para iniciar el proceso de transformacion.

o Aplicada: Dado que se aplicaron los conceptos de gestion de proyectos para el desarrollo
de la guia metodoldgica para la gestién de los proyectos o iniciativas resultantes.

En las siguientes subsecciones, se explican las estrategias légicas de pensamiento
deductiva, inductiva y causa-efecto que guiaron esta investigacion y como se utilizaron,
ejemplificadas desde el contexto del proyecto, partiendo de la observacion de patrones, de
teorias o premisas generales, asi como de la identificacion de brechas para poder llegar a las

causas y abordarlas con base en el programa de transformacion digital.

3.21 Estrategia deductiva

La estrategia deductiva corresponde a un tipo de razonamiento que va de lo general a lo
particular, a través de la cual se obtienen conclusiones particulares desarrolladas a partir de
reglas o premisas verdaderas y con argumentos validos (Bonner et al., 2021; Cleveland Clinic,
2024).

A través de esta estrategia se toman decisiones y resuelven problemas, dado que es
una funcién cognitiva, a través de la cual dedujeron ideas generales para llegar a conclusiones
especificas para ESFM, de la siguiente forma:

o Comprender el comportamiento de los colaboradores de la organizacion a través de
paradigmas de comportamiento humano, cultura y valores.

¢ Identificacion de areas de oportunidad en la organizacion a partir de los talleres
estratégicos en los que se recopilé la informacién global de los directivos, la estrategia de

la organizacién, los objetivos estratégicos y la vision del negocio.
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¢ Identificar las actividades que no generan valor y que generan valor de los procesos a
partir de la documentacion de politicas y procedimientos generales de la organizacién, asi
como las buenas practicas de procesos.

e Determinacion del nivel de madurez digital particular de cada area a partir del marco de
madurez de capacidades integrado, tomando en cuenta las buenas practicas digitales y
practicas de la industria.

¢ Aplicacion de buenas practicas de proyectos de manera especifica a la organizacion a
partir del marco de referencia de gestidon de proyectos del Instituto para la Direccion de
Proyectos (PMI).

o Desarrollo del plan de despliegue del piloto a partir de buenas practicas de gestién de
proyectos para identificar los componentes clave y determinar el plan especifico que

aplicara para la organizacion.

3.2.2 Estrategia inductiva

Este tipo de estrategia utiliza observaciones especificas para determinar
generalizaciones mas amplias para formar conclusiones probables a través de patrones
identificados, observaciones, asi como experiencias con base en datos pasados pero que no
necesariamente garantiza certeza; también incluye casos en el que el principio general se
deriva o las categorias se basan de observaciones de naturaleza probabilistica (Bonner et al.,
2021; Han et al., 2024).

En esta investigacion, para el logro de los objetivos relacionados con el programa de
transformacion digital para ESFM, este tipo de estrategia se utilizé de la siguiente forma:

¢ Analisis de las respuestas de la voz del cliente, encuestas, para llegar a conclusiones

generales de las areas y de la organizacion.
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Analisis de documentos histdricos, para la identificacion de patrones sobre como se ha
tratado la informacion y tipos de problemas que han existido y que, dado que no se ha
implementado alguna iniciativa para impactarlo, subsiste.

Analisis de datos sin procesar extraidos del sistema, para poder analizar muestras
particulares y concluir sobre las problematicas que pudieran existir en los sistemas con los
datos, sobre todo los datos maestros.

Andlisis de las observaciones relacionadas con las herramientas utilizadas cada una de las
diferentes areas y procesos particulares para concluir sobre las conductas y formas de
trabajo en la organizacion.

Analisis de las entrevistas para poder concluir sobre la organizacién a partir de las
perspectivas particulares de los entrevistados, asi como de la alguna informacién que
hayan presentado durante las entrevistas o datos particulares obtenidos a través de los

documentos revisados que forman parte de ESFM.

3.23 Estrategia causa-efecto

Este tipo de estrategia utiliza datos y evidencias para poder establecer vinculos

causales o inductivos al inferir que lo que ocurre en el caso A causa B, de generalizacion, al

establecer reglas generales de observaciones particulares, y de razonamiento analdgico al

inferir que dos situaciones son similares, por lo que comparten una relacién de causa-efecto

(Kumah et al., 2023; Qualityze, 2026).

Este tipo de estrategia se aplicd para poder obtener razones o causas de las diferentes

evidencias y datos recopilados en ESFM, a través de:

Andlisis de la estrategia y la visidn de negocios para identificar las razones detras de
ciertas decisiones tomadas por la organizacién que estan relacionadas con la iniciativa de

transformacion digital.
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¢ Analisis de documentos, narrativas de procesos, politicas y entrevistas para identificaciéon
las causas de la disminucion de eficiencia y efectividad en los procesos.

o Analisis de la voz del cliente para identificar causas de la falta de uso de algunas de las
herramientas que la organizacion ha proporcionado a los colaboradores como parte de su
arquitectura tecnoldgica.

e Andlisis de las entradas y salidas de procesos para determinar causas relacionadas con
los problemas en datos maestros, el trabajo en silos de las diferentes funciones
organizacionales y de la forma de colaboracion.

¢ Analisis de los tipos de herramientas y datos relacionados con éstas (tipo de tecnologia,
version, areas que impacta) para poder determinar las causas de ciertas ineficiencias y
conectividad entre procesos.

¢ Analisis de las causas de problemas entre las diferentes areas para identificar aquellas que
son comunes y que podrian ser mitigadas con el uso de una sola iniciativa, en lugar de

varias, para poder generar valor al negocio.

3.3 Herramientas

Las herramientas de direccion de proyectos son técnicas y aplicaciones disefiadas para
el desarrollo de los procesos de planeacién, ejecucion, monitoreo y control, asi como el cierre
de proyectos de manera eficiente, las cuales facilitan la recoleccion de datos y colaboracion,
permitiendo medir el progreso, gestionar los recursos y proveer visibilidad en las diferentes
reuniones entre el director de proyectos y los interesados, incluidos el equipo del proyecto
(Istituto Europeo di Design; Martins, 2025).

Por otra parte, ProThoughts (2026) define las herramientas como artefactos que ayudan

a los directores del proyecto y al equipo a planear, organizar y monitorear su trabajo, facilitando
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la colaboracién, el monitoreo, progreso y gestion de actividades para cumplir con el tiempo y

presupuesto.

Para este proyecto, se utilizaron diferentes herramientas para la adecuada gestién y
logro de los objetivos del proyecto, dentro de las cuales se encuentran las siguientes (Project
Management Institute, 2023):

e Acta constitutiva: Su objetivo es obtener la autorizacién del proyecto por parte del
patrocinador. Para este estudio, el acta constitutiva sirvié no sélo para obtener la
autorizacion del proyecto por parte del Director General (CEQ) de ESFM, sino también
para dar a conocer el proyecto a los diferentes directivos de la organizacién y obtener el
compromiso de las diferentes areas.

e Activo de la organizaciéon (OPA): Su objetivo es dar soporte al éxito del proyecto. En este
proyecto se utilizaron las politicas y procedimientos internos como punto de partida para
que los procesos de adquisiciones estuvieran alineados con los requerimientos de la
organizacién, asi como los procedimientos de calidad y seguridad durante las visitas,
canales de comunicacién y guias y plantillas.

¢ Juicio de expertos: Su objetivo es obtener conocimiento preciso. En este proyecto, se
utilizé como herramienta clave para que el Experto en la Materia (SME) de diferentes
temas relacionados con la iniciativa pudiera proporcionar su experiencia y punto de vista
sobre digitalizacion, marcos de madurez, transformacién digital, entre otras.

o Matriz de trazabilidad de requerimientos: Su objetivo es asegurar que todos los
requerimientos de los clientes sean satisfechos. Esta matriz, en términos de esta iniciativa,
incluia informacion detallada de los entregables, la etapa en la que se entregan, los
requisitos y fechas de entrega, entre otros, para poder llevar la trazabilidad de éstos.

¢ Cronograma: Su objetivo es mostrar avance del proyecto en el tiempo. En la iniciativa de

ESFM, en el acta constitutiva se incluyé un cronograma de hitos, que mostraba una vista
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general de las etapas del proyecto y duracion de cada una, asi como un cronograma
detallado, el cual se utilizé para la gestion del proyecto a nivel actividades detalladas.
Presupuesto: Su objetivo es mostrar la inversion total del proyecto. En esta iniciativa de
ESFM, el presupuesto incluyé principalmente los costos relacionados con licencias de
software, recoleccion de datos en las instalaciones del cliente, y papeleria.

Organigrama: Su objetivo es mostrar las lineas de mando, de comunicacién y
responsables. En esta iniciativa el organigrama incluye en la parte mas alta al patrocinador,
debajo de él al director de proyectos y en la parte inferior a los responsables de cada area
que serian el punto de contacto con el director de proyectos.

Matriz RACI: Su objetivo es mapear los roles y responsabilidades para las diferentes
tareas y entregables claves del proyecto. Para este proyecto de ESFM, se utilizé para
definir las responsabilidades en términos de quién deberia proporcionar qué informacion,
quienes serian consultados y quiénes comunicados para poder tener claridad dentro del
equipo y con los diferentes usuarios de las areas funcionales.

Matriz de comunicaciones: Su objetivo es asegurar que los interesados se mantengan
actualizados y se puedan tomar decisiones de manera eficiente. En este proyecto la matriz
se identificaban comunicaciones clave como la reunién de arranque y semanales, en la
que se mencionaba el objetivo y los grupos que deben asistir, asi como la frecuencia.
Matriz de adquisiciones: Su objetivo es asegurar que los recursos estén disponibles en el
tiempo requerido. Para el caso del proyecto en EFM, esta matriz permitié identificar las
fechas en las que se iban a ocupar los materiales para que estuvieran disponibles.

Plan de gestion de calidad: Tiene por objetivo definir, implementar y monitorear los
procedimientos y estandares requeridos para asegurar el cumplimiento de las expectativas
del cliente. En este proyecto se definio el proceso de revision de entregables, responsables

de la revision y los estandares o requisitos que debia cumplir cada uno.
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o Matriz de interesados: Su objetivo es priorizar a los interesados con base en el nivel de
poder e interés en el proyecto. Se aplico para clasificar a los interesados y poder alinear la
matriz de comunicaciones al tipo de interesado mapeado, de tal forma que se generara y
mantuviera el compromiso, asi como reducir la resistencia al cambio.

o Matriz de riesgos: Su objetivo es priorizar los riesgos con base en el nivel de probabilidad
e impacto en el proyecto. En la iniciativa para ESFM, esta matriz permitié identificar los
riesgos mas importantes para que el equipo se enfocara en establecer estrategias de
tratamiento para poder mitigarlos y reducir el impacto negativo en el proyecto.

¢ Registro de lecciones aprendidas: Su objetivo es mejorar el desempefio de proyectos
futuros al documentar razones de éxito y falla. En este proyecto se utilizoé para registrar lo
que se hizo bien, mal y lo que no se hizo, para mejorarlo en proyectos futuros.

¢ Minutas: Su objetivo es documentar las decisiones y acciones clave de las reuniones. En
este proyecto, en cada una de las reuniones se realizaba la minuta para documentar lo que
se tratd en la junta, lo que se decidid y acciones por ejecutar con responsables.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos en un proyecto son aquellos factores que en un inicio se consideran
verdaderos o reales, sin prueba concreta de que en el futuro ocurriran de cierta manera,
consideradas también como premisas o creencias base que sirven de fundamento para la toma

de decisiones y planeaciéon (Malsam, 2025a; Microsoft, 2024); en otras palabras, son ideas o

condiciones que desde el principio se consideran como ciertas aun sin haber sido verificadas y

que ayudaran en la légica de planeacion, ya sea que podrian o no ocurrir, pero que se

consideran porque proveen informacion relevante para el éxito del proyecto, dado que en caso
de que no ocurran como fueron establecidas, podrian generar un impacto negativo. Asi, para

este proyecto, los supuestos identificados son los siguientes:
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e Se tendria acceso a la informacion requerida para la investigacion relacionada con las
tematicas del proyecto de manera gratuita.

¢ El tiempo disponible para poder desarrollar las actividades del PFG serian de al menos 10
horas por semana.

¢ Los recursos (licencias, materiales, acceso a internet) requeridos para poder ejecutar las
actividades de investigacion y desarrollo del PFG estarian disponibles a lo largo de la
duracion de las tutorias.

¢ El monto para las licencias de software de Microsoft Project y Microsoft Office seria de un
monto maximo de $100 USD.

¢ Alo largo de la ejecucién del proyecto, no existirian ausencias por vacaciones de las
personas que participaran en los talleres o entrevistas.

¢ Los documentos de la organizacion como reportes, organigramas y documentaciéon de
procesos serian proporcionados en un tiempo maximo de tres dias durante la primera
semana del arranque del proyecto.

Por otra parte, las restricciones corresponden a factores, que pueden ser internos o
externos, que impactan significativamente la ejecucion y el éxito del proyecto y a través de las
cuales se requiere un balance para lograr los objetivos establecidos (Gurnov, 2024; Thom,
2025). Estos factores pueden afectar la calidad de los entregables, ademas de que influyen las
decisiones y prioridades a tomar en cuenta como parte del proyecto, ya existen y dificultan el
desarrollo del proyecto; por ello, deben balancearse, de tal manera que puedan comunicarse a
los interesados cualquier cambio en ellas, planear de manera adaptativa, es decir, no usar un
cronograma estatico, usar planes de contingencia para dichas restricciones, y usar la
tecnologia para medir el progreso consistente y poder mitigar su impacto. Asi, como parte del

proyecto en ESFM, las restricciones identificadas son las siguientes:
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o Eltiempo maximo destinado para la recoleccion de toda la informacion de campo, como los
talleres y entrevistas, era de 3 semanas.

o El desarrollo de las actividades del plan de trabajo del proyecto era dentro de la Ciudad de
México, en las instalaciones de ESFM.

e Los horarios disponibles para el analisis de informacidn y/o documentacion era posterior a
las 20:00 horas de lunes a viernes.

e Los periodos de cierre de mes contable se trabajaron en el desarrollo de las actividades del
proyecto un maximo de 5 horas por semana.

e Los horarios laborales de oficina en ESFM era de lunes a viernes de 07:00 de la mafana a
las 15:00 horas, incluyendo una hora de comida, la cual depende de cuando la quisieran
tomar los colaboradores.

e Las reuniones de avance con los interesados soélo podian ser los viernes entre las 10:00 de
la mafiana y las 12:00 del dia.

o Eltrabajo debe llevarse utilizando el equipo proporcionado con el cliente, evitando el uso de

dispositivos personales.

3.5 Entregables

Los entregables del proyecto son resultados tangibles o intangibles producidos y
entregados al completar las actividades de una fase o el proyecto completo, y que pueden ser
grandes o pequefios, como productos, servicios, reportes, un negocio, una unidad
organizacional, un documento, campafa de mercadotecnia, una caracteristica o actualizacién a
un producto, un estudio, entre otros (Malsam, 2025b; Martins, 2026). Para el caso de este
proyecto, en la Tabla 1 se encuentran los entregables correspondientes a cada uno de los

objetivos planteados, los cuales ayudaran a lograr el objetivo general de la iniciativa, alineado
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con las expectativas de los diferentes grupos de interesados y la organizacion, generando valor

para el logro de la estrategia.

Tabla 1

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Diagnosticar el estado actual de madurez digital
de la organizacion a través del Modelo de
Madurez de Capacidades Integrado (CMMI)
para determinar los desafios y oportunidades
de mejora de los procesos primarios y
secundarios de la cadena de valor del negocio.

2. Definir las iniciativas estratégicas de
transformacion digital a través de la priorizacion
de iniciativas de mejora con base en los
factores criticos de éxito o criterios de disefio
definidos por la empresa en la estrategia
corporativa para el logro de los objetivos
estratégicos.

3. Disefiar un Programa de Transformacion Digital
y su hoja de ruta a través de la secuenciacion
de las iniciativas que permita la maximizacion
de beneficios en el corto, mediano y largo
plazo.

4. Proponer una Guia para la Gestion de
Proyectos del Programa de Transformacion
Digital a través de la aplicacién de las buenas
practicas del Instituto para la Direccidn de
Proyectos (PMI) para la maximizacién de
beneficios y logro de los objetivos.

5. Desatrrollar el Plan para la Direccion de un
proyecto seleccionado como Piloto para la
medicion del impacto y desarrollo de
adaptaciones para la realizacion de beneficios
en la implementacion del Programa de
Transformacion Digital.

Diagnéstico de madurez, el cual
incluye las brechas entre la
situacion actual y el estado futuro
de EFM, hallazgos, asi como los
resultados de la voz del cliente.

Iniciativas estratégicas priorizadas,
que comprende el listado de
iniciativas identificadas y
priorizadas para cerrar las brechas
digitales para lograr los objetivos
estratégicos.

Programa de transformacién
digital, que incluye las iniciativas,
asi como también la hoja de ruta
en el que se encuentran las
iniciativas estratégicas
secuenciadas en el tiempo para su
despliegue a lo largo de la
organizacion.

Guia para la gestion de proyectos,
que contiene los lineamientos para
el uso y aplicacion de procesos y
plantillas que permitiran una
adecuada gestion de las diferentes
iniciativas.

Plan de despliegue del piloto, que
contiene los objetivos del piloto, el
alcance y la escala, asi como la
linea de tiempo de actividades,
recursos y equipo, y la evaluacion
de resultados.

Nota: La Tabla muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada obijetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

La Oficina de Transformacion Digital es una iniciativa estratégica importante para la
Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM), dado que le ayudara a la alineacion
estratégica de los diferentes proyectos que surgen a lo largo de la organizacion y que en
ocasiones quedan encapsulados en areas, o bien, dentro de silos de procesos. Por ello, es
importante un proceso en el cual se considere a toda la organizacién como area de alcance del
impacto, de tal manera que, exista visibilidad y un alcance de todos los procesos. Por ello, en
este apartado, se explica el diagnéstico organizacional desarrollado para poder identificar las
areas oportunidad de la organizacién a lo largo de su cadena de valor, considerando pilares
digitales como relacion con el cliente, operaciones, nuevos productos y modelos de negocio,
datos y Tl, organizacion, cultura y gente. Esto ayudo a que se identificaran y priorizaran un
conjunto de iniciativas, dentro de lo que se denominé el Programa de Transformacién Digital,
siendo parte de éste la Oficina de Transformacién Digital (OTD), la cual se priorizé para ser
utilizada como piloto y lograr la implementacion de buenas practicas de proyectos que se
documentaron en la Guia para la Gestion de Proyectos del Programa de Transformacién Digital
(PTD). Como parte de dicha documentacion, se desarrolld el marco de referencia a utilizar en
los diferentes proyectos, asi como los principios clave para la documentacion; también, se
desarrollaron los planes de gestién para la Oficina de Transformacién Digital (OTD), utilizando
herramientas como la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos, el Cronograma, Presupuesto,
la Matriz de Comunicaciones y la Matriz de Riesgos, los cuales seran utilizados como base
para poder implementar de manera exitosa la OTD. En el caso de las adquisiciones y calidad,
dado que, dependen de la estructura organizacional, las herramientas a utilizar, asi como el
nivel de detalle al cual requieran llevar a cabo el proceso de transformacion, soélo se quedaron

como parte de las plantillas de la Guia para la Direccion de Proyectos.
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4.1 Diagnéstico de la Situaciéon Actual

Como parte de su proceso de transformacién y crecimiento, ESFM tiene una vision
ambiciosa que implica retos en innovacion, excelencia y diversificacién de operaciones, el cual
busca desarrollar un modelo operativo con capacidades que den soporte a la estrategia y lograr
la vision. Como parte de esta iniciativa, se parte de un analisis de cémo se encuentran los
procesos actualmente dentro de la organizacion.

Para diagnosticar la situacién actual de ESFM, se partié de la cadena de valor de
Michael Porter la cual divide los procesos en actividades primarias como logistica de
aprovisionamiento, operaciones, logistica de distribucidn, mercadotecnia y ventas y servicio, asi
como secundarias, como adquisiciones, desarrollo tecnolégico, gestion de recursos humanos e
infraestructura (Jonker, 2026), al aplicar dichos procesos al contexto de la industria de ESFM,
se obtiene una cadena de valor (Figura 13), los cuales dan soporte a la entrega de valor.
Figura 13

Cadena de Valor de ESFM

Desarrollo de i
Investigacion y Productos y Ordenes y Comercial y

Desarrollo (I+D) Pruebas Logistica Marketing
Clinicas

Calidad

Desarrollo de negocios
Procesos regulatorios
Legal

Capital humano
Finanzas

Tecnologias de Informacion

Los procesos de la cadena de valor de ESFM consisten en:
¢ Investigacion y Desarrollo (I+D): Procesos enfocados a la investigacién de nuevas
moléculas y/o desarrollo de nuevos medicamentos, cuya férmula sera producida a una

escala pequena para poder desarrollar las pruebas pertinentes.
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Desarrollo de Productos y pruebas clinicas: Proceso enfocado a la produccion a
pequefa escala de nuevos medicamentos, para posteriormente desarrollar las pruebas
clinicas que se dividen en 4 etapas: Fase 0 o Preclinicas que son en laboratorios de
investigacion para determinar si el tratamiento es seguro y funcionara, la Fase 1 de
seguridad, en la cual se evalua el efecto de los tratamientos en humanos, Fase 2 de
Seguridad y Dosis en la que se evalua la seguridad y efectividad de la dosis del
tratamiento, Fase 3 de Seguridad y Eficacia, en la que se le aplican a participantes que
tienen la enfermedad para confirmar el beneficio y seguridad del tratamiento, y la Fase 4
post aprobacion en la que se vigila y evaltuan los efectos del tratamiento a largo plazo.
Manufactura: Procesos de produccion de medicamentos, en donde se manufactura el
producto terminado en grandes lotes, pasando por pruebas de laboratorio para asegurar el
cumplimiento con la calidad y los aspectos legales y regulatorios.

Ordenes y logistica: Procesos de aprovisionamiento de materiales para la produccion del
medicamento y de distribucién de los productos a los diferentes clientes (farmacias,
hospitales, centros).

Comercial y Marketing: Proceso enfocado en la comercializacion del producto, a través
de contratos con diferentes clientes, cuidando los aspectos regulatorios relacionados con la
marca, farmacovigilancia, etiquetado y liberacion de publicidad aprobada por COFEPRIS.
Calidad: Procesos enfocados en validar que el producto cumpla con las especificaciones’,
aspectos legales y regulatorios, para poder distribuir productos seguros.

Desarrollo de negocios: Procesos enfocados al relacionamiento con otras empresas para
que puedan comercializar el producto, estableciendo convenios entre empresas, compra
de patentes, registros de patentes, y fusiones y adquisiciones de negocios.

Procesos regulatorios: Procesos enfocados en cumplir con todos los requerimientos

tanto nacionales como internacionales, relacionados con farmacovigilancia, para asegurar
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que el medicamento que se esta enviando al mercado cumple y es seguro para uso
humano.

e Legal: Procesos enfocados en la adquisicion y mantenimiento de patentes, registro de
marcas, atencién a auditorias relacionadas con aspectos legales, asi como cualquier
aspecto que implique cuestiones relacionadas con la ley.

¢ Capital humano: Procesos enfocados en el reclutamiento, seleccion, retencioén, y
desincorporacién de los recursos humanos, incluyendo procesos de desarrollo del talento y
medicién del desempefio.

¢ Finanzas: Procesos relacionados con la salud financiera de la organizacién, emision de
estados financieros en los diferentes estandares como las Normas de Informacion
Financiera (NIF) o los Estandares Internacionales de Reporteo Financiero (IFRS), gestion
de recursos y de activos financieros.

e Tecnologias de Informacion: Procesos de tecnologias de informacion que incluyen el
desarrollo de soluciones de software, mantenimiento, implementacién de tecnologias, asi
como el mantenimiento de la seguridad de la informacion.

Para ejecutar el diagnéstico de la situacion actual se tomaran los procesos de la cadena
de valor y se aplicara el marco de madurez digital el cual esta fundamentado en 5 grandes
pilares para poder medir un nivel de madurez que va se divide en (CMMI Institute, 2026):

e Basico (B): Procesos poco predecibles, la forma de gestion es reactiva, sin
documentacion y gestion y control bajos.

e Estandar (E): Procesos planeados, documentados, ejecutados, y medidos, asi como
controlados por medio de actividades, pero con una gestiéon frecuentemente reactiva.

e Avanzado (A): Son procesos controlados utilizando técnicas estadisticas y cuantitativas,

con procedimientos implementados y automatizados, a través de objetivos medibles.
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¢ Cuantitativamente gestionado (C): La organizacion es dirigida por datos, utilizando
objetivos de mejora del desempefio que son predecibles y se alinean a satisfacer las
necesidades de interesados internos y externos.

e Optimizado (O): Son procesos que se mejoran de manera continua con base en un
profundo entendimiento de las causas de variacién comunes.

Al aplicar el modelo de madurez de capacidades a los procesos de la cadena de valor
de ESFM, los cuales fueron evaluados considerando los cinco pilares de transformacioén digital
(relacién con el cliente, operaciones, nuevos productos y modelos de negocio, datos y Tl, y
organizacién, cultura y gente), se obtuvieron resultados en un promedio estandar (Figura 14),
donde el pilar de nuevos productos y modelos de negocio fue el que mayor nivel de madurez
tuvo, seguido por organizacion, cultura y gente, y después relacionamiento con el cliente.
Figura 14
Madurez de los Pilares de ESFM

Nivel de madurez
A Basico Estandar Avanzado Hoiogen=l
Pilares clase

Alta complejidad debido a diferentes canales de

comunicacion.

Pr estandar fr dos: Actividades del Ciclo de

Vida del Producto, procesos y flujos que requieren la

participacién y aprobacién de multiples disciplinas

Estructuras de datos ineficientes e inconsistentes:

financieras, reportes, partes, documentos, y proveedores

Baja calidad en las fuentes de datos en ambientes con
FILE Alaw Bl

significante historia del producto

0 Cultura de colaboracion a lo largo de procesos manuales y
Q complejos, asi como ambientes altamente personalizados y

fragmentados de IT Legacy

De manera individual, cada uno de los pilares fue evaluado, obteniéndose los resultados que

se muestran en la Tabla 2.



Tabla 2

Nivel de Madurez Digital por Pilar

Relacién con
el cliente

Capacidades
Habilitadores
analiticos

Atraccion

Digitalizacion
del Customer
Journey

Entrega

Habilitacion de
la experiencia
del cliente

Uso de datos /
analitica

Oferta

B

an

DX

k)

k)

k)

o
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Aspectos destacados

e Manejo y explotacion de datos del
mercado de proveedores externos

e Se cuenta con herramientas de
visualizacion y consolidacion

¢ Alto porcentaje de datos es
operado en silos

e Archivos en la nube soportados
por plataformas digitales (Veeva)

o Manejo de plataformas de
automatizacion de marketing
(Marketo)

o Existe una alta desconexién entre
sistemas, con entradas/cargas
manuales

e Se cuenta con area de UX,
Omnicanal y Plataformas

o Proceso de creacion de “Customer
Journey” en desarrollo

e Exceso de carga manual de datos
entre sistemas

¢ Hay un manejo semiautomatico de
aplicacion de pagos de clientes
nacionales

o Baja visibilidad en las entregas

o Falta de un sistema de evaluacién
de proveedores

e Procesos de mercadotecnia y
comercial centralizados y
sincronizados

¢ Visibilidad y transparencia para el
cliente en su relacién con médico
especialista

e Procesamiento altamente manual

¢ Data Lake en proceso de
implementacién

¢ Se tiene informacioén del mercado
de proveedores externos

e Elevada cantidad de archivos se
manejan en Excel

e Segmentos clave claramente
identificados (SNC, Analgésico,
Antivenenos, etc.)

e ESFM posee el 100% del mercado
de Antivenenos en México y socios
del extranjero

e Monitoreo de segmentos a través
de procesos manuales y el CRM
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Automatizacion e La produccion es monitoreada y
de la produccién controlada y gestionada con datos
-~ e Alto porcentaje de manejo y
X O
captura de datos manual
e Acceso no digital a instrucciones
de trabajo y bitacoras
Ingenieria digital e Se cuenta con datos a nivel
granular y los pasos de
produccién
DO e Manejo de bases de datos en
diferentes locaciones
o Manejo excesivo de datos
principalmente en Excel
Digital factory e Se cuentan equipos
automatizados con sensores
o e Sensores en equipos no
conectados al sistema
e Registro de datos completamente
manual
Ingenieria e Se cuenta con laboratorios para
pruebas a escala
-~ ¢ Dificil acceso a datos histéricos
X O
de desarrollo de productos
e Poca visibilidad de capacidad de

an
DX

recursos
Operaciones Dlgltallzamon de e El monitoreo en tiempo real
flujo depende de los operadores y se

registra en fisico
¢ No hay monitoreo en tiempo real
de la produccion por los
interesados
o Falta visibilidad en zona de recibo
de materiales
Gestion e Se tiene un proceso para la
integrada de gestion de activos implementado
activos o Falta de visualizacion de
D inventarios de almacén de
refacciones
e Reportes del area totalmente
manuales
Produccion e Se planea la produccion a través
del MRP, considerando la
demanda y pedidos
e Planeacion de la produccion es
manual
e El trabajo en proceso no es visible
en tiempo real por el uso de
bitacoras fisicas
Gestion de e Los procesos son monitoreados y
calidad oo controlados a través de una
- plataforma
e Uso excesivo de reportes fisicos

<

an
k)

Dt

<

an
Dk




Nuevos
productos y
modelos de
negocio

Datos y Tl

Gestion de
procesos

Manufactura
inteligente

Planificacién
inteligente de la
cadena de
suministros

Cadena de valor,
procesos y
sistemas

Modelo de
negocio y
portafolio de
productos

Servicios y
plataformas

Desarrollo agil

Tl agil

r Ay
k)

r Ay
Dk)

-n

Dk)

an
Dk

an
DX

DY

DY

DY

DY
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Los registros en plataforma son
integrados por captura manual y
escaneo

Se cuenta con reportes e
indicadores en todos los procesos
Visibilidad de lo producido no es
en tiempo real

KPI no centralizados con una
fuente de datos

Ajuste manual de parametros de
equipos

No hay manejo de dispositivos
inteligentes en piso de produccion
Registros de forma fisica para el
monitoreo de piso

Se cuenta con un ERP para el
registro de la planificacion

La planeacién de produccion se
lleva a cabo de manera manual y
offline

Interaccion produccion-planeacion
no es soportada por ningun
sistema digital

Existe claridad en la forma en la
que interactian los procesos
Existe una alta desconexion entre
procesos y tecnologias
Procesamiento de datos fuera del
sistema

Proceso de cambio
organizacional adaptable al
mercado bien definido

Iniciativas impulsadas por la
transformacion digital

La informacion de los modelos no
se encuentra centralizada o
estandarizada

Proceso de cambio
organizacional adaptable al
mercado bien definido

Iniciativas impulsadas por la
transformacion digital

La informacién de los modelos no
se encuentra centralizada o
estandarizada

Desarrollo basado en las
necesidades del negocio

Se utilizan modelos tradicionales
en cascada

Falta de documentacién sobre
modificaciones o adaptaciones
Se esta creando la capacidad
Agile en el equipo
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e El ciclo de desarrollo tiene un
enfoque tradicional, con
desarrollos verticales

e Se utilizan servicios especificos
en la nube, pero con tecnologias

desconectadas
Habilidades e Existe implementacién de Power
analiticas Bl, pero opera en silos dentro la

organizacion
e Datos desconectados a lo largo
Dk de la organizacién en archivos de
Excel
e Se requiere un gobierno de datos
documentado y analisis de
modelos de datos
Drivers de e IT esta comenzando a cambiar su
negocio de TI operacion hacia un enfoque
proactivo
-~ e Se cuenta con un drea de mesa
Ok ; . i
de ayuda que soélo atiende el Nivel
1
¢ |ndicadores de desempefio no
estandarizados en la organizacion
Datos y analitica e Se cuenta con soluciones a la
medida para el soporte de las
areas
Dk ¢ La infraestructura se encuentra
segmentada y operando en silos
o El manejo de datos es altamente

manual
Habilitadores ¢ Laimplementacién de
digitales herramientas ha tenido un

enfoque vertical principalmente
e Se requieren el desarrollo de
competencias en el manejo de la
tecnologia
e Se requiere reforzar el uso de los
datos a través de habilidades
analiticas
Arquitectura de e Se cuenta con ciertas
Tl flexible, herramientas que cumplen
escalada y estandares de ciberseguridad
segura e La arquitectura y disefios de IT
son heterogéneos
e Los procesos se ejecutan a través
de un monitoreo manual, es poco
optimizados
Orientacion al e Se cuenta con herramientas que
usuario y mévil permiten movilidad y trabajo a
Dk distancia.
e Se tiene una orientacion al
usuario, pero de forma reactiva.

DY

D)
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e Se requieren de movilidad y
digitalizacién en areas

productivas.
Cultura agil e e Tiempos de desarrollo de nuevos
innovadora productos dentro de estandares

de la industria
e Existe una orientacion interna
D) reactiva dirigida principalmente
por el mercado
e No se utilizan de forma
consistente los modelos de
colaboracion externa

Comunicacién y e Los lideres desarrollan la agenda
cambio enfocada a la transformacion
digital
o Se esta integrando la visién de
o cambio para capacitar y

desarrollar a la gente
e Implementaciones por fases y en
silos limitan la incorporacion del

cambio
Cumplimiento, e Se reconocen los riesgos legales
legal, riesgo, y son abordados con los socios
seguridad e adecuados
impuestos e Se requiere optimizacion de la
DA cadena de valor para el

cumplimiento regulatorio
e Se conocen los procesos y
elementos a cumplir, pero se
hace manualmente
Conversion e Hay una colaboracion interna
para la capitalizacion de los RFP
o Existen documentos divididos a
oo lo largo de Ias_ diferentes areas
en forma de silos
e La comunicacioén esta basada
principalmente en correos
electronicos

Organizacion,
culturay
gente

Adaptacion e Se promueve la innovacion y
cultural adaptacién como parte de la
cultura
e Suite de Office integrada que
DIk ) permite la comunicacion y cultura

de adaptacion

o Existen herramientas
colaborativas, pero con bajo
conocimiento para su uso

Disponibilidad e Existen areas donde se utilizan
de datos tecnologias de consolidacion y
oo visualizacion

e Existen datos claves a lo largo de
las areas, pero se encuentran en
silos
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e Los datos se encuentran en
archivos aislados de Excel dentro

de las areas
Gobierno de e Se requiere de gobierno de datos
datos centralizado
e Las areas son responsables de
oo sus propios datos que se

encuentran aislados

o Existen datos duplicados a lo
largo de los reportes generados
por las areas

Aplicaciones e Se cuentan con aplicaciones
digitales digitales y portales con soporte
local
e Se desarrollan reportes e
Ok Dk implementaciones a la medida,

pero no se comparten
e Existen areas que implementan
herramientas de forma aislada,
sin apoyo de TI
Habilitadores e Los Directivos estan abiertos a la
digitales innovacion y lo expresan en la
estrategia
¢ Los habilitadores digitales son
D IOk implementados aisladamente en
las areas
e Larevision de los clientes para
mejorar productos o herramientas
son con Excel
Gobierno digital e Las iniciativas se encuentran
alineadas a la estrategia digital
e Existe una organizacién con
D) enfoque digital acordado, pero no
formalizado
e Se requiere de un modelo de
gobierno digital
Organizacion y o Existen principios digitales
gobierno digital definidos y comunicados a lo
largo de la organizacién
o o e Se tiene_n iniciativas Iocalt_es
compartidas con corporativo, pero
no punta-a-punta
e Se requiere de una organizacion
y marco de gobierno compartido
Gestion del e Se encuentra talento digital
talento digital disperso a lo largo de la
organizacion, pero aislados
e Se esta desarrollando un plan de
D Ik reconocimiento a nivel
organizacion
o Las habilidades digitales se
encuentran en proceso de
identificacion
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RH herramientas o Se implementd Success Factors
digitales como parte del desarrollo
organizacional
oo ¢ Enfoque de capacitacién en

MOOC vy plataforma de movilidad
para empleados
e Se cuentan con herramientas de
e-learning, pero el uso es bajo
Organizacion y o Existe colaboracioén entre
cultura funciones, pero no de forma
estructurada ni continua
o Las areas estan abiertas a la
comunicacioén, pero es reactiva y
en silos
e Se tiene la cultura de compartir
informacion, pero hace falta
comunicacion
Capacidades o Estan definidas adecuadamente
organizacionales los roles y competencias
o Enfoque en el mercado y
oo conocimiento de herramientas
tecnoldgicas requeridas
e Se requiere mayor claridad en
perfiles y capacidades buscadas
en la gente
Procesos y o Existen tareas y actividades
sistemas criticas con flujo continuo, pero
automatizados y otras estan en silos
simplificados Dk e Se encuentran tareas digitales y
simplificadas y otras manuales
e Aprobaciones principalmente a
través de correo electrénico
Nota: La tabla muestra los resultados de evaluar la madurez, para lo cual se llevaron a cabo
entrevistas, talleres estratégicos, asi como revision de documentacion y de la Voz del Cliente y
Voz del Negocio. Los puntos en amarillo representan el estado actual y los que aparecen en
verde el estado deseado.

an
W

<

A través del diagndstico de la situacion actual, se han identificado brechas importantes
en los procesos, las cuales estan relacionadas principalmente con:
e Elevada cantidad de datos operando en silos.
e Los sistemas y las entradas se encuentran desconectados.
o Existe una elevada carga manual entre los sistemas.
e Falta de un sistema de evaluacién de proveedores.

e El proceso de seguimiento es altamente manual.
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El acceso a instrucciones de trabajo y bitacoras es en papel.

Los equipos del area de produccién y sensores estan desconectados de los sistemas.
Los reportes y procesamiento de informacién se llevan a cabo a través de hojas de calculo.
Baja visibilidad y monitoreo de la recepcidén de materiales.

Indicadores clave de desempeio no centralizados y cada area maneja los propios.

Falta de manejo de dispositivos inteligentes en pisos de produccion.

Planeacion de la produccién manual, sin interaccion produccion-planeacion.

Elevada desconexion entre procesos y tecnologia, con informacién no centralizada.
Plataformas de informacion aisladas y desconectadas que impide colaborar entre areas.
Los modelos de desarrollo son tradicionales y la documentacion es escasa.

Uso de servicios en la nube con tecnologias desconectadas.

Datos desconectados, faltando un gobierno de datos y analisis de modelos de datos.
Infraestructura segmentada y operando en silos.

Escaso conocimiento y habilidades analiticas.

Arquitectura de tecnologias de informacién heterogénea, reaccionando al usuario.

La cadena de valor requiere ser optimizada para el cumplimiento regulatorio.
Documentacion debe ser compartida entre areas, dado que la comunicacién es por correo.
Datos clave dispersos a lo largos de las areas en archivos de Excel.

Areas responsables de sus datos, aislados, e implementacion de herramientas sin
autorizacion de la funcion de tecnologias de informacion.

Habilitadoras digitales aislados, no formalizados que requiere un modelo de gobierno.
Los procesos no se encuentran estandarizados punta-a-punta, estan aislados y de forma
discontinua.

Falta claridad en los perfiles de puestos y capacidades buscadas.
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Tomando en cuenta el nivel de madurez digital y el cierre de brechas esperado por la

organizacion, se han identificado y propuesto un conjunto de iniciativas (Figura 15) que abarcan

los pilares de transformacion digital de la organizacion.

Figura 15

Iniciativas del Portafolio Transformacion Digital

2.0 - Soluciones de negocios

1.0 - Experiencia del cliente lb

\'t

O 1.01 - Retorno sobre la
ex
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1.02 - Inteligencia

competitiva
1.03 - Integracion de CRM &

Herramienta de
automatizacion de
mercadotecnia

4.0-Gobierno de
datos y Tl

M, 4.01 - Estrategia v modelo
- @ - operativo de gobierno de
= datos

4.02 - Estrategia de
ciberseguridad y privacidad

4.03. Modelo de entrega de
servicios de TI

6.0 - Habilitadores @

5.0 - Cultura digital

integrados a través de la

explotacion de datos

:O: 2.01 - Estrategia analitica

2.02 - Reporteo interactivo

6 2.03 - Inteligencia artificial
U generativa

Al

3 O_- 5.01 - Habilitacion digital

5.02 - Enfoque centrado en
la gente

5.03 - Nuevas formas de

trabajo (WoW)
5.04 - Esirategia de gestion

del conocimiento

6.01 - Oficina central de
gestion del cambio

2.0 - Integracion de 54
procesos y tecnologia

6 6.02 - Oficina de

3.01 - Oficina de gobierno
de procesos

3.02 - Optimizacion de
procesos punta-a-punta

3.03 - Alineacion del modelo
de Indicadores Clave de
Desempeiio (KPI

3.04 - Implementacion de
Sistema de Gestion de
Documentos

3.05 - Actualizacion de ERP
(SAP)

3.06 — Optimizacion de
Procesos de Manufactura

transformacién digital

Nota: Las iniciativas con el indicador rojo son aquellas que se consideran prioritarias para la
organizacion, de tal forma que pueda maximizar el retorno de la inversién a través de los
pilares digitales que fueron evaluados a través del analisis de madurez.

Cada una de las iniciativas del portafolio de la Figura 14 generara valor, alineadas con

practicas de desarrollo regenerativo y sostenibles, por medio de:
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Experiencia del cliente:

1.1. Retorno sobre la experiencia (Prioritaria): Aplicar el enfoque centrado en el humano
para proveer experiencias impactantes a los clientes a lo largo del proceso de
interaccion con la organizacion a través de experiencias ganadoras a lo largo de todos
los canales digitales.

1.2. Inteligencia competitiva: Desarrollar una estrategia de inteligencia competitiva que
ayude a la Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM) a cubrir las nuevas
necesidades del mercado y clientes agilmente, mediante el uso de tecnologias
emergentes.

1.3. Integracién CRM y Automatizacion de mercadotecnia: Integrar los sistemas
empresariales de software Marketo y Veeva para medir, gestionar, y mejorar la
experiencia del cliente.

Soluciones de negocios integrados a través de la explotacion de datos

2.1. Estrategia analitica (Prioritaria): Desarrollar una estrategia de analitica de datos que
ayude a Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM) en las necesidades de
informacién, recoleccion y almacenamiento, acceso y entrega, analitica, y gestion y
gobierno de datos.

2.2. Reporteo interactivo: Identificar requerimientos de reporteo a lo largo de las areas de
la organizacién, priorizando la automatizacién de aquellos que generan valor y que
puedan generarse a través de una conexion directa con los sistemas, sin intervencion
manual, comunicando la disponibilidad de reportes a lo largo de la organizacion.

2.3. Inteligencia artificial generativa (Prioritaria): Transformar el negocio a través de
Inteligencia Artificial Generativa para el escalamiento de recursos, enfoque de valor,
acceso a conocimiento correcto, velocidad y calidad, asi como eficiencia en los

procesos.
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3. Integracion de procesos y tecnologia

3.1. Oficina de gobierno de procesos: Implementar un modelo de gobierno que permita
estandarizar y documentar procesos punta-a-punta, como también el uso de recursos
la organizacién de forma eficiente y efectiva.

3.2. Optimizacién de procesos punta-a-punta (Prioritaria): Optimizar los procesos punta-
a-punta mediante la actualizacion de activos y sistemas, alineando e integrando los
procesos con los sistemas logrando reducir brechas.

3.3. Alineacion de Modelo de Indicadores Clave de Desempeno (KPI): Alinear el modelo
de indicadores clave de desemperio a lo largo de la organizacién, para medir la
estrategia conectando las operaciones con las iniciativas.

3.4. Implementacion de Sistema de Gestion de Documentos (Prioritaria): Implementar
una herramienta que permita un enfoque centrado en el cliente interno para amplificar
el alcance de los procesos a través de la colaboracion y contenido impulsado por el
valor y nuevas formas de trabajar para el logro de los objetivos del negocio.

3.5. Actualizacion de ERP (Prioritaria): Implementar la actualizaciéon del ERP-SAP para
habilitar las funciones principales de la organizacién a través de la identificacion de
requerimientos de negocio, de infraestructura, de datos y de tecnologias de
informacion.

3.6. Optimizacion de procesos de manufactura: Fortalecer la madurez del modelo
operativo alineado a una fabrica digital, analizando los activos, tecnologias de
informacién y procesos que deben ser actualizados en términos de software o
hardware, para lograr la integracion punta a punta de los procesos productivos con la
menor intervencién manual.

4. Gobierno de datos y Tl (Prioritaria)



4.1.

4.2.

4.3.

115

Estrategia y modelo operativo de gobierno de datos (Prioritaria): Desarrollar la
estrategia y Modelo Operativo, alineada a las necesidades de la empresa y buenas
practicas para cubrir brechas en la administracién de datos e implementar una Unica
fuente de la verdad.

Estrategia de ciberseguridad y privacidad: Desarrollar la estrategia de
Ciberseguridad para la organizacién, alineada a las regulaciones y practicas de la
industria para el logro de los objetivos estratégicos y crecimiento del negocio.

Modelo de entrega de servicios de TI: Desarrollar el modelo de entrega de servicios
de Tl alineado a las buenas practicas y estrategia de negocios, permitiendo la agilidad

y generacion de valor a lo largo de la organizacion.

Cultura digital

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Habilitacién digital (Prioritaria): Desarrollar una estrategia de capacitacion digital
para la gente de la organizacion, que le permita incrementar sus habilidades y
alfabetizacion en tecnologias de informacion, de tal forma que se mitigue la huella de
carbono con el uso de herramientas.

Enfoque centrado en la gente: Comprender e involucrar a la gente en la definicion de
los retos y disefio de soluciones, a través de la recoleccidon de datos, empoderamiento,
comunicacion y compromiso, buscando constantemente el cambio.

Nuevas formas de trabajo (WoW): Definir e implementar nuevas formas de trabajo
(WoW) alineadas al futuro de la estrategia de la organizacion, para lograr un
crecimiento y desarrollo integral de las personas y la empresa.

Estrategia de gestion del conocimiento: Identificar y crear una base de
conocimientos, desde la captura hasta la socializacién, sobre contenido estandarizado,
que permita el vinculo entre procesos relevantes, apalancada a través de la tecnologia,

permitiendo el conocimiento accesible y disponible a los diferentes grupos de



116

empleados, revisado y actualizado de forma continua, de tal manera que las personas

tengan acceso de acuerdo con sus roles, responsabilidades y autorizacién de acceso a

la informacion.
6. Habilitadores

6.1. Oficina central de gestiéon del cambio: Crear una oficina temporal responsable de
acompafar y asegurar la implementacion exitosa de los procesos de transformacion a
lo largo de la organizacion, trabajando con los actores clave en la aceptacion y
asimilaciéon de los cambios, asi como en la reduccion / mitigacion de la resistencia a los
mismos.

6.2. Oficina de transformacion digital (Prioritaria): Implementar un modelo de gobierno
gue permita una gestion centralizada de las iniciativas de mejora dentro de la Empresa
del Sector Farmacéutico en México (ESFM).

Para poder maximizar los beneficios para la organizacion, las iniciativas antes
mencionadas deben ser priorizadas, dado que, los recursos son limitados y no pueden
ejecutarse todas al mismo tiempo, se tomo en cuenta un proceso de priorizacion que tomoé en
cuenta dos grandes dimensiones para lograr determinar el nivel de prioridad para el negocio,
los cuales fueron:

o Complejidad: Esta dimension considera factores (Tabla 3)) como el impacto operativo al
negocio, en términos de disrupcion de procesos, organizacion y tecnologia; los recursos
requeridos para la ejecucion de la iniciativa, tanto humanos como materiales; la duracién
del despliegue en meses; el grado de especializacién de los equipos de implementacién
(internos y externos); el nivel de resistencia al cambio que podria surgir durante o posterior
a la implementacion; los riesgos asociados con la implementacién, tanto operativos, como
financieros o comerciales; el alcance, desde una perspectiva focalizada (un area) o general

(multiples areas o funciones), asi como la capacitacion requerida para que la organizacion
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pueda adaptarse y adoptar la iniciativa de manera exitosa. A cada criterio se le asigné un
peso (ponderacion), de acuerdo con el nivel de importancia especificado por los
interesados, correspondiendo el nivel a la escala de calificacion que se le podia otorgar a
cada criterio, por ejemplo, en impacto operativo podia evaluarse en una escala de 1 a 4,
donde 1 es bajo y 4 es alto.

Tabla 3

Criterios de Complejidad para la Priorizacién de Iniciativas

Criterio Descripcion Niveles Ponderacion

Impacto en la operacion de la
organizacion desde la perspectiva de 4 24%
procesos, organizacion y tecnologia.

Impacto
operativo

Nivel de requerimientos en términos de
recursos humanos y materiales.

m Duracion de la implementacion en meses. 5 12%

Nivel de especializacion de los equipos 3
implementadores (internos y externos).

3 22%

Especializacion 12%
Nivel de resistencia que enfrentara la

iniciativa durante y posterior a la 3 12%
implementacion.

Nivel dg riesgo operativo, financiero o 3 6%
comercial.
Iniciativa focalizada (un area) vs general o
L g 2 6%
(multiples areas).

Nivel de capacitacion requerido por la
Capacitacion organizacion para implementar y adoptar 3 6%
la iniciativa de forma exitosa.

Resistencia al
cambio

e Beneficio: Considera beneficios tangibles o cuantitativos de la iniciativa, tales como el
Retorno de la Inversién (ROI), la factibilidad de realizacién de los beneficios asociados, asi
como los beneficios intangibles o cualitativos de la iniciativa (como el bienestar de las

personas o reduccion de niveles de estrés por la ejecucion de procesos transaccionales).



Tabla 4

Criterios de Beneficios para la Priorizacién de Iniciativas

Criterio Descripcion Niveles Ponderacion

Tangibles _B(_ar!ef_lmos tangibles (cuantitativos) de la 4 50%
iniciativa.
Realizacién Factl_bllldad de realizacion de los beneficios 3 35%
asociados.
Intangibles _B(_ar!ef_lmos intangibles (cualitativos) de la 3 15%
iniciativa.

Tomando en cuenta los criterios de la Tabla 3 y Tabla 4, las iniciativas del portafolio se

clasificaron en cuatro grandes tipos:

Quick-Wins: Proyectos con baja complejidad, pero elevado impacto o beneficio en el corto
plazo, por lo que son iniciativas que deberian implementarse como prioridad, dado que
tienen un elevado potencial de retorno de la inversion con la menor cantidad de recursos.
Proyectos Estratégicos: Son iniciativas que requieren una elevada inversion en recursos,
y cuyo retorno de la inversion se ve en el largo plazo, dado que son muy complejas, pero
que generan ventaja competitiva para el negocio.

Fill-ins: Son iniciativas de baja complejidad y bajo impacto, que pueden ser
implementadas con los recursos de las mismas funciones, sin requerir una elevada
cantidad de inversion monetaria y que traeran beneficios a la organizacién, pero, sobre
todo, al &rea donde se implementa.

Baja Prioridad: Son iniciativas muy complejas, que, si bien requieren elevada cantidad de
recursos y dan al negocio poco beneficio, no significa que no deban implementarse o
eliminarse, dado que, posterior a la implementacion de los Quick-Wins o los Fill-ins puede
desbloquearse valor y obtener mayores beneficios a través de ellas. En ocasiones,

derivado de su naturaleza, se les clasifica como “Revisitar”.
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Una vez priorizadas las iniciativas a través de un taller estratégico, se obtuvo la

siguiente matriz de priorizacion (Figura 16), en la cual se observan los diferentes cuadrantes en

los cuales quedaron clasificadas.

Figura 16

Matriz de Priorizacion de Iniciativas
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De acuerdo con la matriz de priorizacién, a continuacién, se muestra el indice de cémo

quedaron clasificadas las iniciativas (Tabla 5), la cual servira para la construccion de la hoja de

ruta del programa de transformacion digital. Cabe sefalar que dicha priorizacién se llevo a cabo

a través de talleres estratégicos con la alta direccién, participando principalmente los

representantes de alto nivel (directivos) de cada una de las areas de la organizacion.
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Tabla 5

Indice de Iniciativas Clasificadas por Impacto-Complejidad

Iniciativa

(1| Retorno sobre la experiencia
(M7 Inteligencia competitiva
(LUEH Integracion CRM & Herramienta de Automatizacion de Mercadotecnia
yA Estrategia analitica
Reporteo interactivo
Inteligencia artificial generativa
Oficina de gobierno de procesos
X7l Optimizacion de procesos punta-a-punta
Alineacion del modelo de Indicadores Clave de Desempefio (KPI)
Implementacion de Sistema de Gestion de Documentos (DMS)
Actualizacién del ERP (SAP)
Optimizacién de procesos de manufactura
Estrategia y Modelo Operativo de gobierno de datos
Estrategia de ciberseguridad y privacidad
Modelo de entrega de servicios de Tl
L0k Habilitacion digital
Enfoque centrado en la gente
Nuevas formas de trabajo (WOW)
Estrategia de gestion del conocimiento
Oficina central de gestién del cambio
{141 Oficina de transformacion digital
Nota: Lo oficina de transformacién digital es la iniciativa seleccionada como Piloto, dada su
naturaleza habilitadora, a que es un Quick-Win y no tiene dependencias.

Las iniciativas de mejora de la Tabla 5, son aquellas que formaran parte del programa
de transformacion digital y que, deberan integrarse para ser ejecutadas con base en los
resultados de priorizacioén para que el negocio pueda ver materializado los beneficios.

4.3 Programa de Transformaciéon Digital

De la lista de iniciativas priorizadas, se tuvo que proveer la definicidon mas detallada de
qué implica, de tal forma que puedan ser accionables e implementarse adecuadamente de tal
forma que, se construyo la Tabla 6, en la cual se muestra la iniciativa, su prioridad,
responsable, actividades principales, duracién de la implementacién, y los habilitadores
digitales requeridos, de tal forma que se tenga detalle suficiente para poder determinar cual es

el enfoque para poder implementarlas.



121

Tabla 6

Programa de Transformacion Digital

_ID_|__lIniciativa____ _ Objetivo___| ____ __ ______ Descripcion | Responsable | _Prioridad | Duracién

1.01 | Retorno sobre Aplicar el enfoque = Descripcion: Comercial Quick-win 3 meses
la experiencia centrado en el Desarrollo de los Customer Journeys identificando
humano para puntos importantes de contacto con el cliente, midiendo
proveer el desempefio a través de indicadores clave que den
experiencias visibilidad de la alineacion y coordinacion correcta de

impactantes a los | todos los esfuerzos a la experiencia del cliente de
clientesalolargo = ESFM, para el logro de los resultados.

del proceso de

interaccién conla | Areas involucradas:

organizacion a e Capital humano: Habilita la gestion del cambio y la
través de experiencia del empleado, a través de capacitacién y
experiencias o TI: Habilita la implementacion de las herramientas
ganadoras a lo tecnoldgicas a través del soporte técnico, alineacion a
largo de todos los la arquitectura tecnolégica de ESFM, el gobierno de
canales digitales. datos, e integracion con tecnologia existente.

Preparacion para la implementacion:

e Alineacion de KPI: Rotacion de empleados, Encuesta
de Satisfaccién de Empleados, porcentaje de error,
etc.

¢ |dentificacion de datos internos: Financieros de
retencion, despido, ventas por segmento, gastos;
operaciones, como el nimero de llamadas, duracién
de llamadas; NPS.

¢ |dentificacion de datos externos: Encuestas
cuantitativas de clientes, industria, etc.

e Seleccién de componentes de software: CRM,
visualizacion y analitica, contenido, audiencia y datos,
etc.

e Capacitacion del capital humano involucrado:
Comercial & Marketing Agile, enfoque centrado en el
cliente, etc.

Habilitadores digitales:
e Marketo
e \Veeva



1.02

Inteligencia
competitiva

Desarrollar una
estrategia de
inteligencia
competitiva que
ayude a la
Empresa del
Sector
Farmacéutico en
México (ESFM) a
cubrir las nuevas
necesidades del
mercado y
clientes
agilmente,
mediante el uso
de tecnologias
emergentes.

Descripcion

ERP
UX
PowerBlI

Comercial

Implementacién de un modelo de analitica en el que se
identifiquen los datos y reportes clave que ayuda a
consolidar datos internos y externos relacionados con el
cliente, analizando los reportes y datos existentes,
creando una arquitectura de datos flexible y escalable, a
través de la cual se pueda generar una Unica fuente de
la verdad que permita la toma de decisiones a través de
cuadros de mando y analitica.

Areas involucradas:

TI: Apoya en la identificacion de activos y alineacion
tecnolégica para la explotacién de analitica, provee
soporte con la identificacion y gobierno de datos, asi
como la integracion de tecnologias para el
aprovechamiento de los recursos.

Capital Humano: Apoya en la definicion de los planes
de capacitacion, alineado a la estrategia y el
desarrollo del personal.

Preparacion para la implementacion:

Identificacion de reportes: RWE, WebApp, Marketo,
Ecommerce, Redtox, etc.

Identificacion de fuentes de datos: Como Marketo,
Plataforma de ESFM, datos externos, etc.
Identificacion de datos requeridos: Datos como
frecuencias de compra, tipos de tratamientos,
ubicaciones de médicos, campafas etc.
Arquitectura de datos: Desarrollar la arquitectura de
los datos para la informacién que se cargara en el
Data Lake.

Unificacion de fuentes y alineacién con la estrategia
de depuracion de datos (necesario establecer la
estrategia antes de iniciar esta iniciativa)
Capacitacion: Competencias alineadas a la estrategia
como Agile, analitica, uso del software, etc.

Habilitadores digitales

Sistema de Gestion de Contenido (DMS)

Proyecto
estratégico

3 meses

122



1.03

2.01

Integracion
CRM &
Herramienta de
Automatizacion
de
Mercadotecnia

Estrategia
analitica

Integrar los
sistemas
empresariales de
software Marketo
y Veeva para
medir, gestionar,
y mejorar la
experiencia del
cliente.

Desarrollar una
estrategia de
analitica de datos
que ayude a
Empresa del

o PowerBlI

e Herramientas de IA

e Herramientas de busqueda

Descripcion: Comercial y
La integracion de Marketo y Veeva es un potenciador de Marketing
los esfuerzos de marketing y ventas. Al conectar estas

dos plataformas, se puede crear una Unica fuente de

verdad para todos los datos de los clientes. De este

modo, se podra realizar un seguimiento de las

interacciones de los clientes en todos los canales,

ofrecer experiencias personalizadas y cerrar mas tratos.

De la misma manera la integracién con SAP es

fundamental para poder aprovechar todas las

capacidades del sistema con Marketo y Veeva.

Otras areas que participan:

e TI: brinda soporte en relacién con la validacion de
infraestructura tecnolégica necesaria para la
integracion de estas dos plataformas y de ser
necesario, realizar los ajustes técnicos requeridos.

Preparacion para la implementacion:

¢ Definicion del alcance que tendra la integracion;
definir qué datos y procesos se van a sincronizar ya
que al momento de hacer la integracion se debe
definir que funciones se habilitaran.

¢ Definir plataforma central para disparar procesos de
creacion de datos

o Establecer objetivos de la integracion

e Validacion y lista de tecnologias de informacioén e
infraestructura que sera requerida para la integracién
y garantizar un funcionamiento exitoso de ambas
plataformas.

Habilitador digital:

e CRM Veeva

¢ Marketing Automation Marketo

¢ ERP

Descripcion: Comercial y
Una estrategia de analisis de datos ayudara a ESFM a mercadotecnia

habilitar las capacidades de planificar, optimizar,
priorizar y enfocar las inversiones de la organizacion.
Impulsando la innovacién del negocio, asi como, su

Quick Win

Baja
prioridad

3 meses

3 meses
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2.02

Reporteo
interactivo

Sector
Farmacéutico en
México (ESFM)
en las
necesidades de
informacion,
recoleccion y
almacenamiento,
acceso y entrega,
analitica, y
gestién y gobierno
de datos.

Identificar
requerimientos de
reporteo a lo largo
de las areas de la
organizacion,
priorizando la
automatizacion de
aquellos que
generan valor y
que puedan
generarse a
través de una
conexion directa

agilidad y adaptabilidad ante los cambios y nuevos
requisitos del mercado.

Areas involucradas:

¢ TI: Habilita la implementacion de las herramientas
tecnolégicas a través del soporte técnico, alineacion a
la arquitectura tecnolégica de ESFM, el gobierno de
datos, e integracion con tecnologia existente.

Preparacion para la implementacion:

e |dentificar y definir a las partes interesadas en esta
iniciativa de analisis y datos, en donde recomendamos
que el principal actor sea el equipo de comercial y
Marketing.

¢ El equipo de comercial y Marketing debe de empezar
por definir las prioridades comerciales clave y como
se alinean los datos y el analisis con la entrega de
valor comercial. Identificando oportunidades para
monetizar y explotar los activos de datos.

¢ El equipo de Tl sera el encargado de establecer
estandares de definiciones de datos consistentes y
definir politicas de gobernanza. Desarrollar un marco
de gestion e integracion de datos para cumplir con
estandares de seguridad y mitigacion de riesgos.

Habilitador digital:

e ERP: SAP.

e Tecnologias de almacenamiento de datos.

o Plataformas de analitica.

e Plataforma de proyectos.

Descripcion:

Desarrollo de reportes a lo largo de los procesos,
alineado a las necesidades de las areas. Identificando las
diferentes fuentes de datos, los diferentes niveles de
acceso, para la extraccion y transformacion de datos que
permita generar reportes flexibles e interactivos que
puedan ser consultados a través del autoservicio de las
areas.

Tecnologias Fill-in
de informacion

Areas involucradas:

e Tl: Soporte en la habilitacién tecnoldgica, analisis y
arquitectura de datos, centralizacién, y proceso de
integracién de reportes.

6 meses
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2.03

Inteligencia
artificial
generativa

con los sistemas,
sin intervencion
manual,
comunicando la
disponibilidad de
reportes a lo largo
de la
organizacion.

Transformar el
negocio a través
de Inteligencia
Artificial
Generativa para
el escalamiento
de recursos,
enfoque de valor,
acceso a
conocimiento
correcto,
velocidad y
calidad, asi como
eficiencia en los
procesos.

e Areas funcionales: Proporciona los requerimientos de
reportes, identifica las fuentes de datos y apoya en el
disefio y UAT.

e Capital Humano: Soporte para la capacitacion,
identificacion de competencias y alineacion estratégica.

Preparacion para la implementacion:

¢ Inventario de reportes: Crear un inventario de los
reportes que utilizan las diferentes areas, analizando la
frecuencia, fuentes de datos y tipo de informacion

contenida (Reportes de inventarios, produccion,
calidad, P&L, BS, etc.).
¢ |dentificacion de datos: Identificar los campos

contenidos en los reportes y generar la arquitectura de
datos (Inventarios, por ejemplo).

e ETL: Desarrollar un proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos hacia un repositorio
centralizado (como el lago de datos).

¢ Integracion: Integrar los reportes, accesos y preparar
liberacion (a través de una interfaz que permita la
consulta a demanda).

e Liberacion: Liberar los reportes en las diferentes areas
y gestionar las incidencias.

Habilitador digital:

e Power BI

¢ ERP

¢ Aplicaciones internas

Descripcion:

Implementacion de GenAl en los procesos de comercial,
investigacion y desarrollo, y desarrollo de negocios,
identificando los puntos del proceso en los que existen
actividades de resumen o sintesis de documentos,
extraccion de datos, o extraccion constante de
contenido, alineadas a la exploracion de los diferentes
mercados, evaluando la herramienta que mas se adapte
al negocio y permita el escalamiento.

Areas involucradas:

e Tl: Seleccion e implementacion de la herramienta para
alinearla con la arquitectura tecnolégica, permitiendo
la integracién segura con el ecosistema existente de

Comercial

Proyecto
estratégico

12 meses
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3.01

Oficina de
gobierno de
procesos

Implementar un
modelo de
gobierno que
permita
estandarizar y
documentar
procesos punta-a-
punta, como
también el uso de
recursos la
organizacion de
forma eficiente y
efectiva.

ESFM, asi como el soporte técnico requerido para la
implementacion.

e Capital Humano: Gestién del cambio y planes de
desarrollo de los diferentes empleados con base en la
estrategia del negocio.

Preparacion para la implementacion:

¢ Priorizacion de actividades: Analizar y priorizar las
actividades de extraccion, generacién o actualizaciéon
de contenido.

¢ Analisis tecnolégico: Analizar diferentes herramientas
del mercado alineados a la estrategia de GenAl y
arquitectura de TI.

e Transformacion: Disefio y construccion del estado
futuro de los procesos/actividades con GenAl.

¢ Evaluacion de la integracion: Evaluar el nivel de
integracion y escalamiento de la tecnologia con los
procesos y arquitectura actual.

Habilitador digital:

e Herramientas de IA

e Herramientas de busqueda

Descripcion:

Implementar un gobierno que facilite la estandarizacion
y documentacion completa de los procesos, asi como la
gestion eficaz y eficiente de los recursos dentro de la
organizacion.

Calidad y Fill-in
asuntos
regulatorios

Areas Involucradas:
¢ Areas funcionales: Requerimientos y entendimiento de
procesos.

Preparacion para la implementacion:

¢ Desarrollar un modelo de gobierno para los procesos
punta-a-punta.

e Desarrollar un proceso de gestion y control de los
procesos internos y los recursos de la organizacion.

o Establecer marcos de referencia a utilizar para la
gestion de procesos.

e Desarrolla el proceso de gestion del cambio.

Habilitador digital:

1 mes
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3.02

3.03

Optimizacion
de procesos
punta-a-punta

Alineacion del
modelo de
Indicadores
Clave de
Desempefio
(KPI)

Optimizar los
procesos punta-a-
punta mediante la
actualizacion de
activos y
sistemas,
alineando e
integrando los
procesos con los
sistemas logrando
reducir brechas.

Alinear el modelo
de indicadores
clave de
desempefio a lo
largo de la
organizacion,
para medir la
estrategia
conectando las
operaciones con
las iniciativas.

e Herramienta de gobierno de procesos.

Descripcion:

Mejorar la eficiencia de los procesos punta-a-punta a
través de la modernizacion de activos y actualizacion de
sistemas, logrando una alineacion e integracion efectiva
entre los procesos y los sistemas para minimizar los
gaps, en sintonia con la estrategia del negocio.

Areas Involucradas:

¢ TI: Soporte con tecnologia habilitadora para los
procesos, despliegue de sistemas tecnoldgicos
actualizados.

e Areas funcionales: Requerimientos y entendimiento de
procesos, y necesidades tecnoldgicas.

Preparacion para la implementacion:

o Definir los procesos punta-a-punta detallados.

¢ |dentificar los objetivos a largo plazo y lo que se va a
determinar cdmo alcance inicial.

¢ |dentificar las areas de oportunidad dentro de los
procesos.

e Determinar los requerimientos que se buscan en base
a la actualidad de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

¢ Definir la conectividad entre los activos y sistemas
necesaria.

Habilitador digital:

e SAP

e Sistema de integracién entre plataformas

¢ Sistema de Gestion de Documentos (DMS)
Descripcion:

Definir, alinear e implementar un conjunto de
indicadores clave de desempeiio en toda la
organizacion, con el propdsito de evaluar la estrategia
mediante la vinculacién de las operaciones con las
iniciativas.

Areas Involucradas:
e Todas: Requerimientos de KPI estratégicos
especificos para casa area.

Calidad y
asuntos
regulatorios

Finanzas

Proyecto
estratégico

Fill-in

12 meses

2 meses
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3.04

Implementacion
de Sistema de
Gestion de
Documentos
(DMS)

Implementar una
herramienta que
permita un
enfoque centrado
en el cliente
interno para
amplificar el
alcance de los
procesos a través
de la colaboracion
y contenido
impulsado por el
valor y nuevas
formas de trabajar
para el logro de
los objetivos del
negocio.

Preparacion para la implementacion:

¢ Definir el equipo lider que participara en el ejercicio de

alineacién del modelo de indicadores clave de
desempefio por area. de la funciéon de mantenimiento.
Comunicar y asegurar la participacion en el ejercicio.
Este ejercicio puede ser ejecutado en diversas
sesiones remotas o presenciales.

¢ |dentificar las posiciones operativas dentro del alcance

de esta iniciativa y mapear los indicadores utilizados
actualmente para su evaluacion.

¢ Analizar las métricas de evaluacion (indicadores)
definidos actualmente Evaluar si las métricas estan
alineadas a los objetivos de la posicién (ejemplo
productividad) y de la estrategia de la organizacion,
asi como si son 100% controlables

Habilitadores digitales:

e Power BI

Descripcion:

La implementacion de un DMS ademas de ofrecer
almacenamiento de documentos también brindara
soporte para rastrear y gestionar versiones, controlar
accesos y permisos e impulsar la colaboracion entre las
diferentes areas de la organizacion.

Areas involucradas:

e Tecnologias de informacién para la implementacion.

e Legal y regulatorio para cuestiones de seguridad y
privacidad.

o Calidad para las politicas y procedimientos aplicables.

Preparacion para la implementacion:

¢ Definicion de los requerimientos del negocio; el
objetivo principal de este primer paso es determinar,
mediante un analisis minucioso de ESFM y su
entorno, los tipos de documentos y los procesos para
su generacion y tratamiento, que deben existir en el
sistema para garantizar que los procesos de toda la
organizacion se llevan a cabo en condiciones
controladas.

e Evaluacién del sistema de documentacion que se
tiene actualmente, analizar los sistemas de
informacion y gestion de documentos de la

Tecnologias Fill-in

de informacién

6 meses
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3.05

Actualizacion
del ERP (SAP)

Implementar la
actualizacion del
ERP para habilitar
las funciones
principales de la
organizacion a
través de la
identificacion de
requerimientos de
negocio, de
infraestructura, de
datos y de
tecnologias de
informacion.

organizacion y evaluar si concretan los procesos
documentales definidos anteriormente, o si disponen
de las funcionalidades adecuadas para hacerlo.

o Determinar las politicas, practicas, normas,

herramientas y otras tacticas mas apropiadas que la
organizacion debe adoptar para el disefio del nuevo
sistema de documentacion.

¢ Disefio del nuevo DMS, que significa; transformar las

estrategias y técnicas seleccionadas en el paso
anterior en un plan para el disefio del sistema de
gestién documental que cumpla los requisitos
definidos.
Descripcion: Tecnologias Proyecto
ESFM puede aprovechar la migracion a SAP S/4HANA de informacion = Estratégico
para reestructurar sus procesos de negocio, automatizar
actividades repetitivas, ademas de mitigar riesgos al
disminuir los pasos manuales. La habilitacién de
aplicaciones Fiori ayudara a tener acceso a diversas
funcionalidades de SAP desde dispositivos moviles,
agilizando procesos como autorizaciones, chequeo de
reportes, operacion en piso, entre otros.

Areas involucradas:

e Finanzas y operaciones: los equipos de cada una de
las areas seran los usuarios finales del nuevo sistema
por lo que su rol consiste en validar el nuevo disefio,
los médulos y funcionalidades que se proponen y dar
retroalimentacion al equipo de Tl si es necesario
alguna modificacion o mejora.

Preparacion para la implementacion:

e Correr la herramienta “Readiness Check”.

¢ Realizar un caso de negocio para encontrar la mejor
opcion de infraestructura y/o hyperscaler.

e Hacer una definicién clara de las métricas de
implementacion (donde se veran reflejados los
resultados, por ejemplo, dias de cierre de mes,
integracion de procesos, dias inventario, producto
caduco o fuera de norma, etc.).

Habilitador digital:
¢ Modulos del ERP: SAP FI, SAP PP/DS, SAP PM, SAP
QM, SAP MM, SAP HCM-PY.

12-16
meses
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3.06

4.01

Optimizacion
de procesos de
manufactura

Estrategia y
Modelo
Operativo de

Fortalecer la
madurez del
modelo operativo
alineado a una
fabrica digital,
analizando los
activos,
tecnologias de
informacioén y
procesos que
deben ser
actualizados en
términos de
software o
hardware, para
lograr la
integracion punta
a punta de los
procesos
productivos con la
menor
intervencion
manual.

Desarrollar la
estrategia y
Modelo Operativo,
alineada a las

e Herramienta de adquisiciones

e Herramienta de planeacion (IBP)

e SAP Success Factors

e Power BI

Descripcion:

Esta iniciativa comprende un conjunto de actividades
destinadas a aumentar la productividad de los procesos
productivos, implicando la introducciéon de mejoras en
una serie de areas, como la maquinaria, gestion y
control, la supervision de la calidad, la programacion del
mantenimiento, entre otros.

Operaciones Baja

prioridad

Areas involucradas:

e Operaciones: si bien se desarrollara principalmente en
el area de manufactura, esta iniciativa busca impulsar
una mejora en todas las areas que intervienen en el
proceso de manufactura (almacén, calidad,
mantenimiento, etc.).

¢ TI: brinda soporte en caso de ser necesario modificar
o actualizar la infraestructura digital actual, asi como
sistemas de equipos de produccién y calidad.

Preparacion para la implementacion:

¢ |dentificar y conformar al equipo que formara parte de
la iniciativa.

¢ |dentificar al personal de las areas que participara
dentro del proyecto.

e Comunicar a las areas quienes formaran parte de la
iniciativa.

o Preparar los talleres, procesos, herramientas,
tecnologias que se utilizaran para poder llevar a cabo
la implementacién.

e Capacitar al equipo sobre la forma en la cual van a
interactuar y las herramientas que utilizaran.

Habilitador digital:

e ERP

e Trackwise

e Document Management System

Descripcion:

Reestructura del proceso operativo de alta,

mantenimiento, y baja de datos maestros en un area

centralizada que garantizara la calidad de estos

Tecnologias
de informacion

Proyecto
estratégico

3 — 6 meses

6 — 8 meses
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4.02

gobierno de
datos

Estrategia de
ciberseguridad
y privacidad

necesidades de la
empresa y
buenas practicas
para cubrir
brechas en la
administracién de
datos e
implementar una
Unica fuente de la
verdad.

Desarrollar la
estrategia de
Ciberseguridad
para la
organizacion,
alineada a las
regulaciones y
practicas de la
industria para el
logro de los
objetivos
estratégicos y
crecimiento del
negocio.

Con la elaboracion de una estrategia y un modelo
operativo de gobierno de datos que estén alineados con
las necesidades de ESFM y que sigan buenas practicas,
sera posible abordar las deficiencias en la gestion de
datos y se lograra concentrar una fuente Unica de
informacion precisa y confiable accesible para todas las
areas.

Areas Involucradas:

¢ TI: nuevo responsable centralizado de la creacién y
mantenimiento de datos

e Areas funcionales: Entendimiento de los procesos de
negocio y datos.

Preparacion para la implementacion:

e Hacer un inventario de objetos de datos maestros
dentro del alcance.

Hacer una revision inicial de cada uno de los objetos
inventariados y hacer una depuracion.

Definir estrategia y alcance del gobierno de datos.

de los datos.
Identificar al nuevo duefio de cada objeto de datos.

Habilitador digital:

o SAP.

e Data Lake

e Herramienta MDM

Descripcion:

Una estrategia de ciberseguridad eficaz debe de tomar
en cuenta la deteccioén y supervision de amenazas, la
respuesta y eliminacion, y la mitigacion de amenazas.
La planeacion anticipada, con medidas preventivas,
genera ahorros para el negocio, ademas de la
reputacién de la organizacion.

Areas involucradas:
o TI
¢ Asuntos regulatorios

Preparacion para la implementacion:

Definir la arquitectura, nomenclatura y estandarizacion

Tecnologias Quick-win

de informacién

5 meses
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4.03

Modelo de
entrega de
servicios de TI

Desarrollar el
modelo de
entrega de
servicios de Tl
alineado a las
buenas practicas
y estrategia de
negocios,
permitiendo la
agilidad y
generacion de
valor a lo largo de
la organizacion.

¢ Realizar andlisis de situacion actual en términos de
ciberseguridad y mapa de riesgos/brechas

¢ El equipo de Tl debe de proporcionar un enfoque de
gestidon que permita cumplir los requisitos de
gobernanza del negocio, abarcando los procesos de
gestion, las estructuras organizativas, las funciones y
responsabilidades, y las aptitudes y competencias.

¢ Alinear los planes estratégicos de Tl con los objetivos
de ESFM. Comunicar claramente los objetivos y las
responsabilidades asociadas para que sean
comprendidos por todos, con las opciones
estratégicas de Tl identificadas, estructuradas e
integradas con los planes del negocio.

e Seleccionar las herramientas de apoyo para temas de
ciberseguridad (seleccion de software)

¢ Desarrollar los requisitos de control técnico, las
capacidades tecnoldgicas y la planificacion de
presupuesto inicial para implementar los componentes
que faltan de la arquitectura.

Habilitador digital:

e Herramienta de Gestién de Proyectos

e Herramientas de ciberseguridad

Descripcion:

Implementacion de un modelo de entrega de servicios
de Tl que integre un catalogo de servicios de la funcién
hacia las diferentes areas de negocio, con acuerdos de
nivel de servicio, acuerdos de nivel operativo, e
indicadores clave que permitan la evaluacion del
desempefio.

Tecnologias Fill-in

de informacién

Areas involucradas:

¢ Capital Humano: Gestion del cambio, soporte a la
capacitacion y alineacion de planes de entrenamiento
con la estrategia corporativa.

Preparacion para la implementacion:

e Priorizacién de servicios: Priorizar los servicios de TI,
por ejemplo, de mesa de ayuda, desarrollo,
mantenimiento, etc.

¢ Operacion de la demanda: Analisis de la mejor forma
de operar la demanda y el suministro de IT.

6 meses

132



5.01

5.02

Habilitacion
digital

Enfoque
centrado en la
gente

Desarrollar una
estrategia de
capacitacion
digital para la
gente de la
organizacion, que
le permita
incrementar sus
habilidades y
alfabetizacion en
tecnologias de
informacion, de tal
forma que se
mitigue la huella
de carbono con el
uso de
herramientas.

Comprender e
involucrar a la
gente en la
definicion de los

¢ Andlisis de buenas practicas: Analizar cuales son las
buenas practicas de Tl bajo las cuales estara alineado
el modelo de entrega de servicios, tales como ITIL,
COBIT, MOF, ETOM, TOGAF, etc.

¢ Practicas del negocio: Analizar cudles son las
practicas actuales del negocio que deberan alinearse
al modelo de entrega de servicios a implementar.

¢ Evaluar costos internos vs oferta de soporte en el
mercado (tercerizar servicios), asi como también,
validacién de proveedores actuales.

Habilitador digital:

e Herramienta de gestion de proyectos

Descripcion:

Crear un plan y estrategia de desarrollo digital y
tecnologico enfocado en los colaboradores de todas las
areas de ESFM, con el objetivo de generar ventaja
competitiva en tecnologias emergentes.

Capital Quick-win

humano

Areas Involucradas:

o TI: Seleccidon y capacitaciéon en habilidades digitales y
herramientas tecnoldgicas, apoyando a los usuarios al
entendimiento de la informacion nueva.

o Areas funcionales: Proporciona los requerimientos de
habilidades, identifica nuevas oportunidades en el
mercado y apoya en el disefio de la capacitacion.

e Capital Humano: Gestién del cambio y planes de
desarrollo de los diferentes empleados con base en la
estrategia del negocio y la capacitacion digital.

Preparacion para la implementacion:

Definir el alcance de la estrategia de analitica.
¢ |dentificar documentacion del estado actual.

¢ |dentificar a los interesados.

e Comunicar el cambio.

Habilitador digital:

e LMS / Success Factors

Descripcion:

Creacion de un ambiente en el que las personas estén
plenamente involucradas en la identificacion de desafios
y en la creacién de soluciones. A través de la

Capital Fill-in

humano

3 meses

6 meses
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5.03

Nuevas formas
de trabajo
(WOW)

retos y disefo de
soluciones, a
través de la
recoleccién de
datos,
empoderamiento,
comunicacion y
compromiso,
buscando
constantemente el
cambio.

Definir e
implementar
nuevas formas de
trabajo (WoW)
alineadas al futuro
de la estrategia
de la
organizacion,
para lograr un
crecimiento y
desarrollo integral
de las personas y
la empresa.

recopilacion de datos, el empoderamiento de los
empleados, la comunicacion efectiva y el fomento del
compromiso, buscamos constantemente la mejora y el
cambio positivo en la organizacion.

Areas Involucradas:
e Capital Humano: Gestion del cambio y capacitacion
alineada a la estrategia.

Preparacion para la implementacion:

e Compromiso y comunicacion con la gente
Habilidades y comportamientos

Liderazgo

Oficina de gestion del cambio

Permitir que la gente defina los problemas vy dirija el
disefio

Habilitador digital:

¢ Universidad ESFM/Success Factors

e Herramientas de capacitacion

Descripcion:

Se enfoca en la creacion y adopcién de nuevas formas
de trabajo que estén en sintonia con la visién estratégica
futura de ESFM, en busca un crecimiento y desarrollo
integral tanto de las personas como de la empresa,
como también fomentar la innovacién, mejorar la
productividad, fortalecer la colaboracion, y asegurar que
la organizacion esté preparada para enfrentar los
desafios y oportunidades que el futuro.

Capital Fill in

humano

Areas Involucradas:

¢ TI: Seleccion y capacitacion en habilidades digitales y
herramientas tecnoldgicas, apoyando a los usuarios a
la transicion de las formas de trabajo.

¢ Capital Humano: Gestiéon del cambio y capacitacion
alineada a la estrategia.

Preparacion para la implementacion:

¢ Definir el alcance y la estrategia de las nuevas formas
de trabajo (buenas practicas).

e |dentificar documentacion del estado actual de las
formas de trabajo.

6 meses
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5.04

Estrategia de
gestion del
conocimiento

Identificar y crear
una base de
conocimientos,
desde la captura
hasta la
socializacion,
sobre contenido
estandarizado,
que permita el
vinculo entre
procesos
relevantes,
apalancada a
través de la
tecnologia,
permitiendo el
conocimiento
accesible y
disponible a los
diferentes grupos
de empleados,
revisado y
actualizado de
forma continua,
de tal manera que
las personas
tengan acceso de
acuerdo con sus
roles,
responsabilidades
y autorizacién de
acceso ala
informacion.

¢ |dentificar a las capacidades digitales de las personas
(Champions).
e Comunicar el cambio.

Habilitador digital:

o SAP.

e Teams.

e Espacios digitales / virtuales.

e Universidad ESFM /Success Factors.

Descripcion:

Implementacién de una base de conocimientos
centralizada con conocimiento estandarizado, para
fortalecer la gestion dirigida por datos, embebiendo
procesos de identificacion, captura, centralizacion y
socializacion de datos, informacion y conocimiento a lo
largo de la organizacién, bajo un gobierno de seguridad
y datos que promuevan la colaboracién entre areas.

Areas Involucradas:

e TI: Soporte con tecnologia habilitadora para los
procesos, arquitectura, despliegue de tecnologia 'y
procesos de ciberseguridad y datos.

o Areas funcionales: Definicion de requerimientos de
informacion, identificacion de fuentes de datos,
necesidades.

Preparacion:

e Comunicacion a la organizacion de la iniciativa.

o Definicion inicial de areas participantes.

e Documentacion de procesos: Identificacion de
politicas y procedimientos de procesos para la
identificacion de activos de datos que provean valor a
la estrategia.

¢ Definicidn la calidad desde el punto de vista del
cliente: Identificar los requerimientos de datos,
informacién y conocimiento de cada area.

¢ Vision de Gestion del Conocimiento: Desarrollo de
una Vision de la gestion del conocimiento a lo largo de
todo ESFM.

o Definir la arquitectura de informacion.

Habilitador digital:

Capital
humano

Fill-in

3 meses
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6.01

Oficina central
de gestion del
cambio

Crear una oficina
temporal
responsable de
acompanar y
asegurar la
implementacion
exitosa de los
procesos de
transformacion a
lo largo de la
organizacion,
trabajando con los
actores clave en
la aceptacion y
asimilacién de los
cambios, asi
como en la
reduccion /
mitigacion de la
resistencia a los
mismos.

e Sistema de Gestiéon de Documentos
e Smartsheet

Oficina de
proyectos

Descripcion: Quick Win
La Oficina central de gestion del cambio permite habilitar
las capacidades de cambio organizacional que facilitan
el logro de resultados sélidos dentro de los portafolios y
proyectos de ESFM. Y esto, ademas, construye las
competencias del cambio en los colaboradores de la

empresa

Areas involucradas:
¢ Capital Humano: Gestion del cambio y capacitacion
alineada a la estrategia.

Preparacion para la implementacion:

e Ejecutar un taller de alineacién de la vision con lideres
para definir un mensaje central que explique el
objetivo de la Oficina y por qué ESFM la esta
implementando, incluidos los resultados y beneficios
futuros deseados.

¢ Desarrollar la metodologia de Gestion del Cambio que
utilizara la Oficina y casos de uso para respaldar
conversaciones sobre los tipos de proyectos que
atendera, la forma en la que dicha metodologia se ve
en la practica en diferentes tipos de proyectos y qué
actividades de gestion del cambio son las adecuadas
de acuerdo con el tipo de proyecto.

¢ Definir el marco de gobierno y modelo de interaccion
que tendra la Oficina con las areas de negocio, asi
como determinar dénde residira la funcion en la
organizacion (TI/CH). La forma en que se estructura y
codifica la gobernanza dependera en gran medida de
la cultura vigente en ESFM vy las formas de trabajo
existentes.

e Desarrollar talleres para evaluar el disefio
organizacional de ESFM a fin de definir la estructura
requerida para la Oficina.

e Construir las descripciones de puesto que contempla
la estructura definida a fin de respaldar la contratacion
y la claridad de roles durante la implementacion.

Habilitador digital:

e Universidad ESFM

6 meses
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6.02

Oficina de
transformacion
digital

Implementar un
modelo de
gobierno que
permita una
gestiéon
centralizada de
las iniciativas de
mejora dentro de
la Empresa del
Sector
Farmacéutico en
México (ESFM).

e Success Factors

e Herramientas de comunicaciones

Descripcion:

Implementacién de una oficina de transformacion digital
que centralice todas las iniciativas a lo largo de ESFM,
que ayude a la priorizacion y alienacion de estas a la
estrategia del negocio, proporcionando soporte para la
implementacién, monitoreo y control de la adquisicion
del valor para ESFM.

Areas Involucradas:

e TI: Soporte con las herramientas habilitadoras para la
gestion de iniciativas.

¢ Capital Humano: Gestion del cambio y capacitacion
alineada a la estrategia.

Preparacion para la implementacion:

¢ Seleccion del Modelo de Gobierno: Seleccionar el
modelo de gobierno de la oficina de transformacion
digital: Centralizado, descentralizado, intermedio.

¢ Centralizacién de iniciativas: Crear una lista de todas
las iniciativas de mejora actualmente en curso y
planeadas, tomando en cuenta aquellas que surgieron
como parte del proyecto de transformacion digital.

e Recursos: Seleccion de recursos que formaran parte
de la oficina de transformacion digital, de acuerdo con
el modelo de gobierno seleccionado.

Habilitador digital:
e Herramienta de gestion de proyectos.

Direccién de Quick Win

Finanzas

6 meses
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Tomando en cuenta el Programa de Transformacion Digital para la Empresa del Sector Farmacéutico en México (ESFM), se

ha desarrollado la siguiente hoja de ruta (Figura 17) de transformacion para ESFM, la cual ayudara a una implementacion por olas,
permitiendo ir haciendo ajustes requeridos para poder maximizar el valor esperado por parte de los interesados y aprovechar mejor

los recursos disponibles por parte de la organizacion.
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Figura 17

Hoja de Ruta del Programa de Transformacion Digital de ESFM

1.02 Inteligencia competitiva Comercial y Mkt.

Iniciativa Q4 Q Q Q ol Q Responsable
1.01 Retorno sobre la experiencia oct26 | | | | | | | | | Comercial y Mkt
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.03 Integracién CRM & Marketo oct26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Comercial y Mkt
3.05 Actualizacion de ERP (SAP) ov26 ar28 Tl
4.01 Estrategia y modelo operativo ov26 | 1 1 1 1 1 Tl
de gobierno de datos f | | | | | |
4.02 Estrategia de ciberseguridad 1 dic26 1 1 1 1 1 1 1 Tl
y privacidad | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.01 Habilitacion digital 1 1 e b 1 1 1 1 1 1 1 Capital humano
6.01 Oficina central de gestion ov26 —ab : : : : : : : : Capital humano
del cambio 1 1 1 1 1 1 1 1
6.02 Oficina de transformacién digital oct26 — ab ! ! : : : : : Direccién
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

3.01 Oficina de gobierno de procesos Calidad y Asuntos Reg.

3.02 Optimizacién de procesos punta a punta eb eb28 Calidad y Asuntos Reg.

3.03 Alineacién de modelo de KPI Finanzas

3.04 Implementacién de DMS Legal y Asuntos Reg.

2.02 Reporteo interactivo Finanzas

2.03 Inteligencia Artificial Generativa eb ene28 1+D

5.03 Nuevas formas de trabajo (WoW) Capital Humano

3.06 Optimizacidn de Procesos de Manufactura Manufactura

2.01 Estrategia analitica Comercial y Mkt.

4.03 Modelo de entrega de servicios de Tl Tl

5.02 Enfoque centrado en la gente Capital Humano

5.04 Estrategia de gestién del conocimiento ! ! ! ! d ar28 Capital Humano

:] Ola1l :] Ola2 :] Ola3 :] Ruta critica - Quick win - Proyecto Estratégico - Fill-in - Baja prioridad

Nota: La iniciativa que fue seleccionada como piloto por parte de la alta direccion fue la 6.02 Oficina de Transformacion Digital.
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La Figura 17 muestran las rutas criticas del Programa de Transformacion Digital, las
cuales estan conformadas por: (1) Retorno sobre la experiencia, Habilitacion digital, Inteligencia
competitiva, Estrategia analitica, y Estrategia de gestion del conocimiento; (2) Estrategia y
modelo operativo de gobierno de datos, Modelo de entrega de servicios de Tl, Estrategia de
gestion del conocimiento; (3) Oficina de Transformacién Digital, Modelo de Entrega de
Servicios de Tl, y Estrategia de Gestidn del Conocimiento; (4) Oficina de Transformacién
Digital, Inteligencia Artificial Generativa; (5) Actualizacién de ERP (SAP).

Para que el Programa de Transformacion Digital pueda ejecutarse con éxito, se debe
desarrollar la planeacion, comenzando con el acta constitutiva de la iniciativa en la cual exista
claridad del alcance, los recursos requeridos y el tiempo, esto como punto de partida para
obtener la autorizacién del patrocinador e interesados clave. También, se requiere de una
adecuada planeacién para cada una de ellas en la que se desarrollen los planes de gestion con
un cronograma detallado (en el que se especifique la ruta critica), el desglose del presupuesto,
la matriz de trazabilidad de requerimientos, el plan de riesgos, asi como el de comunicaciones.
Ademas, se deben implementar indicadores de valor ganado que permitan monitorear el
avance de las iniciativas y lograr la realizacion de beneficios.

Como parte de la gestién de la ruta critica del programa de transformacion digital, se
requiere de la capacitacion de los empleados y monitoreo, de tal forma que puedan mantenerse
informados, que se reduzca la resistencia al cambio y la incertidumbre, esto a través de una
estrategia de gestion del cambio, la cual debe formar parte de cada una de las iniciativas, tanto
para la adecuada adopcion de tecnologia, como la adecuada implementacion del programa, de
tal manera que, los empleados puedan conocer la importancia y el impacto del programa, tanto
para facilitarles el desarrollo de sus actividades, como para la habilitaciéon organizacional a
través de la tecnologia, logrando asi una transformacioén tanto de pensamiento como de las

formas de trabajar.
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4.4 Guia para la Gestion de Proyectos del PTD

La gestidén de proyectos es un aspecto clave para cualquier organizacion, por lo que, el
poder contar con buenas practicas ayudaran a que la organizacién pueda lograr maximizar el
valor de éstos, para el cual se utilizaron los principios, dominios de desempefio, artefactos y
ciclo de vida tradicional (Figura 18) del Instituto para la Direccion de Proyectos (PMI) y poder
construir una guia para que la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) pueda generar valor.

La guia para la gestion del proyecto se divide en seis secciones, a través de los cuales
se busca dar visibilidad de las bases fundamentales, formas de trabajo y herramientas para los
equipos de proyectos a través de:

o Propésito: Objetivo de la guia, consistente en dar soporte para la entrega de proyectos
basada en estandares del Instituto para la Direccion de Proyectos (PMI), asi como también
aspectos clave del marco de referencia, formas de trabajar y herramientas y activos.

¢ Marco de referencia: Muestra el modelo de enfoque utilizado para la gestién de proyectos,
el cual combina las buenas practicas del PMI para lograr una entrega integrada y
coordinada, la mitigacién de riesgos, y confianza.

e Herramientas y activos: Menciona las herramientas y activos para dar soporte a los
proyectos, tales como Jira, Miro, ChatGPT, PowerBI, y documentacion impulsada por GPT.

e Formas de trabajar: Incluye el flujo de procesos de la PMO, asi como la documentacion
requerida en cada una de las etapas, herramientas y activos que pueden ser utilizados
para la generacion de valor.

e Aplicando el Marco de Referencia: Proporciona el detalle de cdmo se deben aplicar cada
uno de los elementos del marco de referencia a lo largo de los flujos de trabajo.

¢ Productos, Entregables y eventos: Describe las herramientas que pueden utilizarse
para la gestion del proyecto, mencionando su descripcion, dependencias y pro-consejos

para una adecuada aplicacion.



Figura 18

Principios, Dominios y Artefactos base para la PMO

i alkaials Dominio de Desempefio Artefactos* Planeacion Mo ofeo
Gesf de Proyectos Control

Personalizacion

Ciclo de vida y enfoque
de desarrollo

Incertidumbre

Trabajo del proyecto

141

2 Estructura de desglose de trabajo

B Diccionario de la EDT

B Matriz de trazabilidad de
requerimientos

B Enfoque en el valor
B Requerimientos del cliente
B Requerimientos de interesados clave

B Alineacion estratégica

& Analisis detallado de requerimientos
® Identificacién de beneficios e impacto
B Priorizacién de requerimientos

E Proceso de desarrollo iterativo
E Priorizacidn de entregables
H Identificacion de requerimientos

EI Enfoque en el valor sobre el
entregable

[E Registro de interesados
B Matriz de interesados
[ Matriz de comunicaciones

® Reforzar la comunicacién

B Fomentar la facilitacién y apoyo

B Percepcién y aceptacién del proyecto
® Liderazgo y relacion efectiva

® Involucramiento de interesados
© Participacion de interesados

® Cultura responsable y mutua

M Sesiones de entendimiento

H Simplificacién de toma de decisiones

B Modelo de negociacién: Steven Covey
(Ganar-Ganar)

B Comunicacién continua

B Clasificacion de interesados
& Satisfaccion de necesidades y
expectativas de interesados

2 Ciclo de vida del producto
B Metodologia
E Enfoque

& Maximizar valor al cliente e interesados
& Alineacion al entorno del mercado
& Interaccién de sistemas

H Enfoque holistico

B Enfoque flexible

M Enfoque adaptativo

H Estrategia de adaptacién

M Ciclo de Desarrollo del Producto:
Concepto, Disefio y Prototipado,
Pruebas de Mercado, Lanzamiento,
Crecimiento, Madurez, Declive

E DMAIC: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar

E Andlisis, Disefio, Construccion,
Implementacién, Mejora

[ Cronograma
[ Presupuesto
2 Matriz de liberacién de recursos

B Alineacion al proyecto
B Adaptacién al proyecto

B Planeacion de la gestian de recursos

™ Planificacién de la respuesta a riesgos

© Analisis cualitativo, cuantitativo y
estrategias de tratamiento de riesgos

[ Establecimiento de umbrales de costos
E Politicas y procedimientos

[ Estandares de calidad

E Planeacién de adquisiciones

B Planeacion de a calidad
B Planeacién de entregas
B Grafico de Gantt

B Presupuesto detallado

[ Matriz de riesgos
2 Mapa de calor

& Adaptacion al contexto

B Optimizacién de respuesta a riesgos
] Resil a

& Incertidumbre y Ambigiiedad

® Identificacién, andlisis y respuesta
B Riesgos negativos y positivos

B Maximizacion de oportunidades
B Minimizacién de amenazas

K Mitigar amenazas

B Aprovechar oportunidades

EJ Adaptacion flexible

B Evaluacién continua de riesgos.

M Evaluacion cuantitativa de
riesgos.

& Evaluacién cualitativa de
riesgos.

= Organigrama
[ Roles y responsabilidades
B Matriz RACI

B Entorno de trabajo inclusivo

B Proceso de supervisién y coordinacion
H Colaboracion

& Comunicacion

® Responsabilidad compartida
& Aprendizaje

B Adaptabilidad

® Fquipos multidisplinarios

B Empatia

B Comunicacién abierta

B Adaptacion de estilo de liderazgo
B Plan de desarrollo del equipo

B Habilidades, intereses y metas

B Retroalimentacién positiva
(positive en publico, negativo
en privado).

E Entregables

= Control integrado de cambios
E Matriz de calidad

[ Procesos de licitaciones

H Calidad en los procesos
B Calidad en los entregables
B Relacion con proveedores

B Revision continua de procesos
M Gestién del cambio

& Comité de control de cambios
B Ejecucion de licitaciones

B Implementacién de cambios aprobados
B Verificacion del trabajo

B Validacién del trabajo

B Aprobacion del trabajo

[ Capacitacién del equipo
& Adaptacion para la generacion
del valor

B Valor Ganado
B Presentacion de avance

B Reevaluacidn y adaptacion
& Alineacion al entorno del mercado
& Uso de indicadores clave

M Revisién continua

© Sistema de reporte y seguimiento
B Reuniones con el equipo

® Ciclos de verificacion

M Ciclos de retroalimentacion

B Reuniones periddicas con los
interesados

E Retroalimentacién de comunicaciones

M Implementacion de
indicadores alineados a la
estrategia de la organizacion

Nota: Elaboracion propia a partir de A Guide to the Project Management Body of Knowledge: PMBOK Guide (6th Edition), por
Project Management Institute, 2017, Project Management Institute. Process Groups: A Practical Guide (p. 22), por Project
Management Institute, 2023, Project Management Institute.
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Con base en los principios, dominios y artefactos base para la PMO que fueron
utilizados para la Guia para la Gestion de Proyectos de PTD, a continuacién, se muestran las
pantallas principales de las secciones de la guia (La Figura 21 a la Figura 31 son divisores):
Figura 19: Muestra la portada, en la que se identifica el nombre del documento, autor y fecha
de creacion. Adicionalmente, puede incluir el nimero de version del documento para facil
identificacion.

Figura 20: Incluye el indice de los grandes temas de la Guia, o tabla de contenido, la cual
contiene las principales secciones y pagina de inicio de cada seccion.

Figura 22: Identifica el objetivo principal del documento (la Guia), el alcance del marco de
referencia, definicién de las etapas de las formas de trabajo (WOW) de la Oficina de Proyectos
(PMO), roles clave, asi la definicién de herramientas y activos.

Figura 24: Marco de Referencia de la PMO, que incluye el Modelo de Enfoque de la PMO, es
decir, el conjunto de aspectos clave a considerar en cada proyecto como parte del modelo de
gestion entre los que se incluye la gobernanza, metodologia, procesos del ciclo de gestion de
proyectos, gestién de beneficios, y mentalidad unificada, entre otros.

Figura 26: Herramientas y activos, incluye la lista de herramientas tecnoldgicas que pueden
utilizarse como parte de la gestién, asi como la lista de plantillas, procesos, politicas y
procedimientos disponibles para la ejecucién de los proyectos.

Figura 28: Formas de trabajar en la entrega de proyectos, son las etapas del ciclo de vida de
los proyectos gestionados por la PMO en la que se describe cada etapa, sus herramientas y
activos, los procesos relacionados, las actividades de gestion y documentacién de las fases.
Figura 30: Aplicando el marco de referencia, es la explicacién de la forma en la cual se aplica
cada aspecto clave del marco de referencia de la PMO.

Figura 32: Productos, entregables y eventos, describe cada actividad de las fases, sus

dependencias y entregables como resultado de la ejecucion del proyecto.
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Figura 19

Portada de la Guia para la Direccién de Proyectos

@\/ Hegadlpara la
\-/

Cooperacién Internacional

Gestion de
Proyectos

Elaborado por Félix Eduardo Bueno Pascual
i 2

Nota: Portada principal de la Guia para la gestion del proyecto en la que se identifica quién elabora, la fecha de elaboracion, el

nombre del documento y el tema que cubre.
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Figura 20

Indice de la Guia para la Direccién de Proyectos

Contenido

Proposito
Marco de referencia
Herramientas y activos

Formas de trabajar

Aplicando el marco de referencia

Productos, entregables y eventos
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Figura 21

Divisor de Seccién de Propdésito

NOTA: Divisor de la seccién 1 Propésito, que contiene el propdsito de la guia, la descripcion general de lo que incluye el marco de

referencia descrito, roles clave, formas de trabajo y listado de herramientas.
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Figura 22

Propdsito de la Guia para la Direccion de Proyectos

Propdsito

Este estandar para la Gestidn de la Entrega de Proyectos proporciona un marco de referencia punta-a-punta consistente para construir y operar una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) utilizando una
Metodologia de Entrega basada en los Estandares del Instituto para la Direccidn de Proyectos (PMI). Centrada en la Rueda de la PMO, delimita las funciones clave —tal como gobernanza, gestion de riesgos, y
alineacién con los interesados — mientras permite la flexibilidad de acuerdo con las necesidades del proyecto. Promueve colaboracién con los interesados, responsabilidad compartida y el uso de
herramientas para impulsar la transparencia y toma de decisiones informada. Disefiada para ser una practica agnodstica la entrega estandar aplica a diferentes industrias, plataformas, y modelos de entrega.

Plan integrado del proyecto: Desarrollar e integrar planes integrados de proyectos, hitos, y puertas de decisidn a lo largo de todos los frentes listos. + Lider de la iniciativa
Director del Proyecto/Programa
Analista PMO

Gobernanza y estandares: Establecer metodologias de gestion de proyectos, definir marcos de referencia del ciclo de vida de proyectos, establecer los estandares del
programa de entrega, procesos, herramientas y plantillas, estableciendo los estandares de documentacion para asegurar el cumplimiento externo e interno.

Patrocinadores ejecutivos

Lideres de flujos de trabajo
Reporteo y monitoreo del desempeiio: Monitorear los indicadores clave de desempefio y las métricas del proyecto y desarrollar tableros y reportes de estatus paralos  + |ider de entrega
interesados.

Socio revisor de calidad
Gestion del RAIDD : |dentificar y monitorear rigurosamente Riesgos, Incidencias, Acciones, Dependencias, y Decisiones tempranas, y escalarlas oportunamente a través
de los canales de gobernanza establecidos.

Foras g Tnbjr deia 10

Alinear Innovar Liberar Evolucionar Smartsheet & Jira

Asegurar que los objetivos de Desarrollar e implementar Monitorear el progreso, Soporte al compromiso Las plataformas de entrega integran el marco de referencia de gestion
negocio, alcance del proyecto, marcos de referencia clave y resolver bloqueadores, y después de completarlo a de proyectos y ciclo de vida del proyecto, practicas lideres, herramientas
y modelos de ejecucion estan procesos operativos que guien  asegurar la alineacién a través  través de soporte de digitales y aceleradores, permitiendo la automatizacion, acceso y
claramente definidos y la ejecucién y mejoren la de comunicacién estructurada  estabilizacién documentacion de los planes de gestidn para mejorar la experiencia
alineados a lo largo de los consistencia y rutinas de gobernanza

interesados
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Figura 23

Divisor del Marco de Referencia para la Direccién de Proyectos

Nota: Divisor de la seccion en la que se explica el modelo de enfoque de la PMO con sus principales pilares a tomar en cuenta para

una adecuada gestion.
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Figura 24

Modelo de Enfoque para la Direccién de Proyectos

Modelo de Enfoque de la PMO

Cierre del
proyecto y
transicion

Inicio del
proyecto
Gobernanza
Gestion de
terceras

partes .
Metodologia

Gestion de
beneficios
Gestion de
interesados

» Oficina de Gestion
Gestion del RAIDD

de Proyectos (PMO)

Gestion del
desempefio en
tiempo real

Gestion b
Financiera -~ Gestion dai
~

~ alcance y

f 4 trol d
" Planeacion / control de

del trabajo /

/

festion de la

/  calidad Gestion de
£

/ recursos

Entrega integrada y coordinada

— La PMO facilita la ejecucion de iniciativas en tiempo, con alta calidad al establecer
una gobernanza integrada, gestionando activamente los riesgos, y promoviendo una
comunicacion clara y consistente. Los directores de proyectos embebidos dan
soporte a la entrega mientras habilitan la transferencia del conocimiento a través de
modelos de entrega colaborativos.

Mitigacion de riesgos

— El objetivo de la PMO es identificar y gestionar riesgos, y mitigarlos antes de que se
conviertan en problemas, y continuamente comunicar y remover vulnerabilidades.

Confianza a través de transparencia

— La PMO promueve claridad a través de planes bien definidos, roles, y estructuras de
reporte — asegurando que todos los interesados entienden el estado actual, las
actividades siguientes, y responsabilidad a lo largo del programa.

Mentalidad de entrega unificada

— La PMO trae a los equipos internos, socios externos, y proveedores de solucion como
una unidad de entrega cohesiva — promoviendo la colaboracion y alineacion hacia
resultados compartidos mas que esfuerzos en silos.

Cultura de apertura

— La PMO motiva una cultura de apertura donde los equipos se sienten empoderados
para identificar riesgos e incidencias tempranamente, habilitando la mitigacion en
tiempo y la resolucidn para proteger el éxito de la entrega.
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Figura 25

Divisor de Herramientas y Activos para la Direccion de Proyectos

Nota: Divisor de la seccidon 3 en la que se incluyen la descripcion del uso de las herramientas tecnologicas que se usan como parte

de la guia, asi como también las herramientas, plantillas y procesos que forman parte de los activos de la organizacion.



Figura 26

Herramientas y Activos para la Direccion de Proyectos
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Herramientas y activos
Saved to this PC

Herramientas y activos para dar soporte a los proyectos

Jira ofrece acceso rapido, automatizacion inteligente de IA,
actualizaciones directas, y una mejor experiencia mévil para
ayudar al trabajo en equipo de manera més eficiente, en
cualquier lugar y a cualquier hora.

Miro es una plataforma colaborativa versatil que mejora la
planeacion y comunicacion de proyectos, proporcionando
herramientas como Gréficos de Gantt y tableros Kanban para
mapear las lineas de tiempo y facilitar ceremonias dindmicas.
Con programacion asistida por 1A, Miro sirve como punto central
para compartir ideas y dirigir proyectos de manera mas eficiente

GPT

ChatGPT mejora la gestion de proyectos al mejorar la
comunicacién y la automatizacién de borradores de reportes de
estatus, proporcionando entendimiento en tiempo real,
interpretacién de datos e identificacidn de riesgos para dirigir
proyectos de manera mas eficiente.

Documentacion
impulsada por

Los siguientes activos proporcionan soporte para acelerar la habilidad para lograr los resultados del negocio con alto grado de certeza

Las herramientas impulsadas por GPT ayudan a acelerar la
documentacion al generar glosarios de materiales de proyectos,
delimitando alcances formales de trabajo basados en las entradas
de iniciativas, y creando agendas estructuradas de reuniones.
Estas capacidades ahorran tiempo, aseguran consistencia, y
permiten a los equipos enfocarse en la entrega.

Power Bl es una herramienta de analitica que crea reportes
interactivos y tableros, monitorea las métricas clave en tiempo
real, y mejora la toma de decisiones basada en datos y
colaboracién entre equipos.




151

Figura 27

Divisor de Formas de Trabajar para la Direccién de Proyectos

—

Nota: Divisor de la seccién 4 formas de trabajar, en la que se describe, por cada etapa, las herramientas y activos a utilizarse,

tomando en cuenta el ciclo de vida que utilizara la PMO, basado en 4 grandes procesos: Alinear, innovar, liberar, evolucionar.
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Figura 28

Formas de Trabajar para la Direccion de Proyectos

Formas de Trabajar en la Entrega de
Proyectos

Flujo de procesos de la PMO
| amer  f weowr  f ubesr ] Evoludonar

Actividod y entregable Actividad y entregable Actividod y entregable Actividad y entregable

Inicio del proyecto
Establecer una base fuerte para el éxito de la entrega Gestidn de recursos
al alinear los objetivos, alcancee, gobernanza, y Mantener la visibilidad y optimizar la utilizacién de recursos a lo largo del proyecto.

madurez antes de iniciar el trabajo.
Gestidn de Recursos

Establecer la planeacién de recursos y mecanismos Gestion del desempefio

de asignacion para asegurar gue las personas Sostener la comprension en tiempo real para mejorar la toma de decisiones e impulsar la eficiencia del desempefio.
correctas estan disponibles para los roles correctos
Gestion del Desempeiio

Iniciar los sistemas de monitoreo del desempefio
para asegurar responsabilidad y visibilidad a lo largo

Gestion del RAIDD
Identificar, evaluar e impulsar la solucién proactiva de riesgos, acciones, incidencias, dependencias, y decisiones a través de revisiones estructuradas, rutas
de escalamiento y reporteo basado en hechos.

del proyecto.

Gestion del RAIDD

Definir el enfoque del RAIDD, establecer los marcos Gestion de la Calidad

de monitoreo, y asignar un apropiamiento para Monitorear continuamente y mejorar la calidad con los procesos establecidos y ciclos de retroalimentacion.

asegurar la identificacion y solucidn proactiva
Gestidn de la Calidad

Definir los estandares de calidad e inicializar los Gobernanza

planes de calidad para lograr la excelencia del Mantener practicas de gobierno para asegurar la supervision, alineacidn y entrega de valor.
proyecto

Gobernanza

Gestion de interesados

Establecer estructuras de gobierno claras y marcos . . . )
8 ¥ Preservar el compromiso proactivo para fortalecer las relaciones y mejorar el soporte de la entrega de resultados.

de responsabilidad para guiar la toma de decisiones

Gestion de interesados Cierre del Proyecto y Transicion
Activar las estrategias de comunicaciones con los Asegurar una conclusidn suave y estructurada de las
N N . N actividades del proyecta al formazlizar Iz terminacion de los
interesados para construir confianza y alinear las - -

"~ entregables, |3 transferencia del conocimiento y madurez
expectativas operativa.
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Figura 29

Divisor de Aplicacion del Marco para la Direccion de Proyectos

Nota: Divisor de la seccion 5 de aplicacion del marco de referencia, en la que se detalla, por cada pilar y etapa del ciclo de gestion

utilizado por la PMO, el resultado, aspectos clave (consejos) y resultados del trabajo).



Figura 30

Aplicacién del Marco de Referencia para la Direccién de Proyectos
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Inicio del proyecto

Aplicando el Marco de Referencia

Oficina de Gestion
de Proyectos
(PMO)

Establecer un fuerte
fundamento para la entrega
exitosa al alinear los
objetivos, alcance,
gobernanza, y madurez
antes de arrancar el trabajo.
La PMQO impulsa claridad y
estructura en el arranque
del proyecto para acelerar la
planeacion y ejecucion.

Resultado

* El lanzamiento de proyectos con
entendimiento compartido, alcance
acordado, y camino claro — minimizando
la ambigledad y habilitando la confianza,
y ejecucién coordinada.

Stage of PDM
Innovar Liberar Evolucionar
O

¥
Pro Tips Productos del trabajo,
* Revisar el contrato y acta constitutiva para comprender los términos clave Entregables y Eventos

y condiciones que podrian impactar el alcance, cronogramas, * PM.1.3 Project Charter

responsabilidades y riesgos. « PM.2.2 Kick-off del proyecto

+ Conducir el arranque del proyecto con los miembros del equipo e
interesados para asegurar que todos estén alineados con el contexto del
negocio para el alcance del proyecto, cronograma, presupuesto,
gobernanza, practicas operativas, entre otras, y proveer la base para que
los miembros a lo largo de la organizacion trabajen juntos para la entrega
del alcance de los servicios.
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constitutiva y enfogue de entrega.

Clarificar los derechos de decision y caminos de escalamiento desde el
primer dia.

Usar el inicio para establecer el tono de la disciplina de entrega y

colaboracién. Leyenda de Ia etapa _ ——

15
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Figura 31

Divisor de Productos, Entregables y Eventos de Direccion de Proyectos

Nota: Divisor de la Seccion 6 de Productos de Trabajo, Entregables y Eventos, en la que, por cada etapa del ciclo de gestién se

identifica la etapa, subetapa, la actividad y el responsable, asi como también provee una descripcion, dependencias y consejos.



156

Figura 32

Productos, Entregables y Eventos para la Direccioén de Proyectos

Productos de Trabajo, Entregables y
Detalles de Eventos

PM.1.2 Mandato del proyecto

Estructura del Programa de la PMO

Etapa: Alineacidn Subetapa: Plan Actividad: PM.1.2 Definir el mandato del proyecto Responsable: Dirigir el compromiso, Dirigir la
entrega & Gestionar el proyecto

Descripcion Dependencias Pro Tips

El mandato del proyecto define la autorizacion Entradas * Comprometer a los interesados clave desde un
inicial y proposito del programa o proyecto. inicio para asegurar la alineacion y compra del
Captura los objetivos de alto nivel, alcance y * Contrato proyecto.

beneficios esperados para establecer un * (Caso de negocios * Mantener el mandato claro y conciso para
entendimiento compartido entre los interesados. salida evitar ambigliedad.

Este documento sirve como base para la * Usar el mandato como la base para el Project
planeacion y fija la direccion de actividades *  PM.1.3 Project Charter Charter para mantener la continuidad.

subsecuentes. Asegura la alineacién con
estrategias organizacionales y expectativas de los
interesados.

80



4.5 Planeacion de la Oficina de Transformacion Digital
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La iniciativa Piloto seleccionada para la creacidén del Plan para la Direccién del Proyecto es la 6.02 Oficina de Transformacion

Digital, dado que es una iniciativa habilitadora que permitira la adopcidn de buenas practicas, alienacion y estandarizacion de

procesos de gestion del resto de las iniciativas requeridas dentro de la organizacién como parte de su Programa de Transformacion

Digital. Para el Plan para la Direccion del Proyecto Piloto de la Oficina de Transformacion Digital se han preparado las herramientas

siguientes:

¢ Requerimientos: Los requerimientos del proyecto estan relacionados con lo que se requiere para poder desarrollar

operativamente la Oficina de Transformacién Digital la cual requiere de procesos, personas, estructura organizacional y

tecnologia (Tabla 7) para poder desarrollarse adecuadamente.

Tabla 7

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos de la OTD
[0 | Etaps | Entregable | Tipo | Categori | Prioridad | Objetivo | Solicitante_| Responsable | Duracién | _Entrega | Areal Criterio de aceptacién | _Estatus |

1.1.6 Alinear  Marco de
Gobernanza de la
OTD

1.1.8 Alinear  Arquitectura de
procesos

Producto Funcional |Debe tener

Producto | Funcional |Debe tener Determinar los derechos de decisién

de la Oficina de Transformacion
Digital a través de procesos de
gestion de la demanda y priorizacion
de iniciativas de mejora para
maximizar el valor para el negocio

Disefiar los procesos requeridos por
la Oficina de Transformacion Digital
para la maximizacion de beneficios a
través de la identificacion,
priorizacién, e implementacién de
iniciativas.

Patrocinador

Patrocinador

PM

PSME

7 dias

5 dias

10/07/2026 TD

17/07/2026 TD

Procesos de gestion de No

la demanda, procesos de  iniciado
priorizacién de

iniciativas, procesos de
escalamiento de

decisiones, planeacion

de reuniones.

Procesos a Nivel 1 No
(Empresa), Nivel 2 iniciado
(Funcién / Cadena de

Valor) y Nivel 3 (Mapa

de procesos).



1.1.10

1.1.12

1.1.14

1.1.16

1.1.18

Alinear

Alinear

Alinear

Alinear

Alinear

Estructura Producto
organizacional de

laOTD

Mapa de Producto
competencias y
habilidades de la
OTD
Arquitectura Producto
tecnoldgica de la

OTD

Modelo de
interaccion de la
OTD

Producto

Caso de negocios  Producto

de la OTD

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Disefiar el organigrama de la Oficina | Patrocinador RHSME 5dias | 17/07/2026
de Transformacién Digital con los
roles clave requeridos para la
adecuada ejecucion de iniciativas a
través de la implementacion de
buenas practicas de gestion de
proyectos.

Diseiar los perfiles y habilidades
requeridas para las personas que
formen parte de la Oficina de

Transformacion Digital a través de

Patrocinador RHSME 5dias | 24/07/2026

Definir las soluciones tecnoldgicas Patrocinador ITSME 5dias | 24/07/2026
que habilitaran los procesos de la

Oficina de Transformacién Digital a

través de la seleccién de

herramientas adecuadas para

proveer soluciones a los usuarios

que maximicen los beneficios.

Desarrollar el diagrama que muestra | Patrocinador PM 2 dias  21/07/2026
la interaccién entre los interesados,
clientes y proveedores con la Oficina
de Transformacion Digital a través
de los diferentes procesos para la
maximizacién de beneficios
Desarrollar el andlisis financiero de Patrocinador FSME 10 dias
los ahorros potenciales a obtenerse

por parte de la Oficina de

Transformacién Digital y la inversion

requerida para determinar el

Retorno de la Inversion a través del

analisis monetario de

implementacién de la iniciativa.

24/07/2026

D

D

D

D

D

Organigrama con los
diferentes roles, tramos
de control, lineas de
reporteo y de mando
bien definidas.

Matriz de competencias
de los diferentes roles
que forman parte de la
Oficina de
Transformacion Digital.
Estructura
arquitectdnica a Nivel 2
de las soluciones
tecnoldgicas a utilizar
por la Oficina de
Transformacion Digital,
integradas a la
estructura actual del
negocio.

Diagrama de interaccion
entre las diferentes
areas, interesados y la
Oficina de
Transformacion Digital,
incluyendo reporteo y
mando.

Evaluacién financiera de
los recursos invertidos
en la Oficina de
Transformacion Digital,
en la que se incluya la
Tasa Interna de Retorno
(TIR), Retorno de la
Inversién (ROI) y Valor
Presente Neto (VPN).
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No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado



1.1.20

124

1.2.7

1.2.9

1.2.11

Alinear

Innovar

Innovar

Innovar

Innovar

Plan de gestion
del cambio

Personas OTD

Modelo operativo
de la OTD

Modelo de
entrega de
servicios de la OTD

Incorporar
retroalimentacién
del catalogo de
servicios de la OTD

Producto |Funcional

Producto |Funcional

Producto |Funcional

Producto |Funcional

Producto |Funcional

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Desarrollar las estrategias para la
adopcidn de la Oficina de
Transformacion Digital a través de
comunicacién, capacitacion,
entrenamiento y adiestramiento del
capital humano para dar a conocer
los servicios ofrecidos para la
mejora continua y optimizacidn de
la organizacion.

Desarrollar el perfil y contexto de los
diferentes clientes y/o usuarios que
solicitaran servicios a la Oficina de
Transformacion Digital para
maximizar la experiencia del cliente
a través de las herramientas e
iniciativas de mejora.

Desarrollar el modelo operativo
detallado de la Oficina de
Transformacion Digital a través de la
estructura de los procesos, roles y
responsabilidades, tecnologia y
habilidades de las personas para
proveer servicios de transformacion
a las diferentes areas a través de
procesos par ala implementacion de
iniciativas de mejora.

Desarrollar los canales/lugar a
través de los cuales la Oficina de
Transformacion Digital para ayudar
a las diferentes dreas de la
organizacion a la realizacién de
beneficiosa través de la
implementacion de iniciativas
digitales.

Solicitar retroalimentacién del
catdlogo de servicios de la Oficina de
Transformacion Digital para el
ofrecimiento de soluciones
alineadas a las necesidades de las
diferentes dreas a través de la
retroalimentacion de los usuarios.

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

CMSME

RHSME

RHSME

PSME

PSME

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

10 dias

31/07/2026 TD

07/08/2026 TD

14/08/2026 TD

14/08/2026  TD

14/08/2026 TD

Plan de comunicaciones
y de las olas de
capacitacidn para los
diferentes tipos de
interesados con temas,
duracidn, tipo de
capacitacidn y nivel de
prioridad.

Definicion del perfil de
los usuarios, con sus
comportamientos y
habitos, objetivos y
motivaciones, asi como
los puntos de dolory
retos, dentro de los
cuales podra actuar la
Oficina de
Transformacion Digital.
Modelo operativo
integrado de la Oficina
de Transformacion
Digital que incluya los
procesos, estructura
organizacional,
habilidades de las
personas, herramientas
tecnoldgicas,
gobernanza y métricas
de desempefio.
Modelo que muestre la
tecnologia, procesos y
personas que seran
utilizados en los
diferentes canales para
la entrega de las
Iniciativas de
Transformacion Digital
para mejorar la
experiencia del cliente.
Resultados de la
aplicacién de la Voz del
Cliente sobre el catalogo
de servicios de la Oficina
de transformacién
digital, que incluya al
menos los servicios
adicionales a considerar
o aeliminar.

159

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado



1.2.14

1.2.17

1.2.19

1.2.21

134

1.3.9

Innovar

Innovar

Innovar

Innovar

Liberar

Liberar

Catalogo de Producto

servicios de la OTD

Modelo de
Indicadores Clave
de Desempefio
(KPI) de la OTD

Producto

Plano de Producto
innovacion de la

OTD

Procesos de la Producto
OTD a Nivel 4y

Nivel 5

Estructura Producto
organizacional
detallada de la

OTD

Piloto dela OTD  Producto

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Desarrollar el catdlogo de servicios
de la Oficina de Transformacién de
Digital para la maximizacién de
beneficios del negocio a través de
iniciativas de transformacion
alineadas a la estrategia.

Disefiar el Modelo de Indicadores
Clave de Desempefio que seran
utilizados para la determinacidn del
nivel de desempefiio de la Oficina de
Transformacion Digital a través de la
implementacién de iniciativas de
mejora.

Desarrollar el plano de innovacion
de la Oficina de Transformacion
Digital para la alineacion estratégica
y priorizacién de iniciativas de
mejora a implementar en el negocio
a través de la optimizacidn de
recursos.

Desarrollar los procesos detallados
de la Oficina de Transformacién
Digital para la optimizacion del uso
de recursos a través de procesos
simplificados y de valor agregado.

Desarrollar la estructura
organizacional detallada de la
Oficina de Transformacidn Digital
para la asignacion y optimizacion de
recursos a través de la identificacion
adecuada de roles y
responsabilidades.

Liberar las operaciones de la Oficina
de Transformacidn Digital a baja
escala para probar el
funcionamiento de procesos,
tecnologia y personas a través de la
gestion de iniciativas de mejroa que
permitan maximizar los beneficios a
través de buenas précticas de
proyectos.

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

PSME

PSME

PSME

PSME

RHSME

PM

3 dias

2 dias

1dia

10 dias

5 dias

10 dias

26/08/2026 TD

27/08/2026 TD

28/08/2026 TD

11/09/2026 TD

18/09/2026 TD

09/10/2026 TD

Catalogo de servicios de
la oficina de
transformacién digital
que incluya el nombre
del servicio, clasificacidn,
Acuerdos de Nivel de
Servicio y Acuerdos de
Nivel Operativo.

Arbol de Indicadores
Clave de Desempefio
(KPI) y Diccionario de
indicadores con al
menos el nombre,
férmula, frecuencia de
medicidn, objetivo del
indicador, drea aplicable,
metas y umbrales.

Alineacidn estratégica de
la Oficina de
Transformacion Digital
con Indicadores Clave de
Desempefio (KPI)
alineados a los objetivos
del negocio, procesos,
recursos, personas y
portafolio inicial de
iniciativas.

Desarrollo de procesos a
nivel actividad y nivel
tarea, con las narrativas
que incluyan proveedor,
entrada, proceso, salida,
cliente y herramientas.
Lineas de mando, lineas
de reporteo, tramos de
control, asi como
ndmero de recursos
requeridos por rol.

Plan de liberacién del
piloto en el que se
especifique la escala de
operaciones, el alcance
del piloto, herramientas
de evaluacién de
resultados,
retroalimentacion e
identificacion de
mejoras.
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No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No

iniciado

No
iniciado

No
iniciado



1.3.12 Liberar
dela OTD
Validado

1.3.15 Liberar  Capacitacion de
los ofrecimientos
dela OTD

1.3.18 Liberar
, comunicaciones
y capacitacion

1.4.3 | Evolucionar  Realizacion de
beneficios de la
OTD

1.4.8 | Evolucionar Reporte de

resultados de KPI
dela OTD

1.4.11  Evolucionar  Realizacion de
beneficios y
resultados de KPI

Modelo Operativo Producto | Funcional

Producto |Funcional

Retroalimentacion Producto | Funcional

Producto | Funcional

Producto |Funcional

Producto | Funcional

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Debe tener

Validar el modelo operativo de la Patrocinador PM 5 dias
Oficina de Transformacion Digital

para asegurar la maximizacion de

beneficios para el negocio a través

de la alineacion estratégica.

09/10/2026

Ejecutar planes de capacitacion Patrocinador RHSME 5 dias
sobre los servicios ofrecidos por la

Oficina de Transformacion Digital a

través de entrenamientos

programados a las diferentes dreas

para la gestion adecuada del

cambio.

16/10/2026

Ejecutar la solicitud de Patrocinador FSME 10 dias

retroalimentacion, comunicaciones

23/10/2026

y capacitacién para dar a conocer y
mejorar las operaciones de la Ofiicna
de Transformacion Digital a través
de procesos de mejora continua.

Analizar los resultados de los Patrocinador PSME 10 dias | 06/11/2026
beneficios obtenidos con la

implementacion escalada de la

Oficina de Transformacién Digital

para el encauzamiento de los

objetivos a través del andlisis

continuo de indicadores.

Desarrollar el reporte de resultados | Patrocinador PSME 10 dias
de los Indicadores Clave de

Desempefio (KPI) de la Oficina de

Transformacion Digital a través del

analisis de resultados para optimizar

los recursos y maximizar los

beneficios.

13/11/2026

Analizar el reporte de resultados de | Patrocinador PSME 10 dias  20/11/2026
KPI de la Oficina de Transformacién

Digital a través de la comparacién

con las metas establecidas para la

generacion de valor al negocio.

TD

TD

TD

TD

TD

TD

Evidencia de la
aceptaciéony
retroalimentacion del
modelo operativo de la
Oficina de
Transformacion Digital
del Comité Ejecutivo,
Patrocinador e
interesados clave
(incluyendo clientes).
Planes de capacitacion
que incluyan el tema,
areas funcionales,
propdsito, duracion,
fecha estimada de
despliegue, tipo de
capacitacion (tedrico,
practica, mixta).
Reporte de
retroalimentacion de la
voz del cliente, de los
resultados de las
comunicaciones
emititidas, asi como de
las capacitaciones
ejecutadas.

Monitoreo y
cuantificacién del valor
tanto cuantitativo como
cualitativo de la Oficina
de Transformacion
Digital, mostrando los
resultados de los
Indicadores Clave de
Desempefio
Retrospectivos y
Proyectivos.

Tablero de resultados de
los Indicadores Clave de
Desempefio (KPI) de la
Oficina de
Transformacioén Digital
en el que se muestre el
logro de las metas e
impacto a los objetivos
de negocio.
Interpretacién y notas a
los Indicadores Clave de
Desempefio (KPI)
medidos y logrados
durante el proceso de
implementacién de las
iniciativas de
Transformacion Digital.
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No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado



1.4.14 Evolucionar Fichas de

oportunidades de

mejora

1.4.17 Evolucionar Resultados de la
oTD

Producto Funcional Debe tener

Producto Funcional Debe tener

Desarrollar las fichas de
oportunidades de mejora de la
Oficina de Transformacidn Digital
para la mejora continua de los
procesos y operaciones a través de
la medicién de indicadores y
retroalimentacion del cliente.

Presentar los resultados finales de la
Oficina de Transformacidn Digital
para la medicion de la realizacién de
beneficios y ejecucion de acciones
de mejora a través de la mejora
continua.

Patrocinador

Patrocinador

PM

PM

10 dias

5 dias

04/12/2026 TD

11/12/2026 TD

Fichas de iniciativas
relacionadas con los
cambios a realizar en la
Oficina de
Transformacion Digital
como parte del proceso
de mejora continua en la
que se incluya el
objetivo de la iniciativa,
nombre, impacto,
beneficios, actividades
principales, y brecha que
busca cerrar.

Reporte de logros a
través de la Oficina de
Transformacién Digital
en el que se incluyan las
iniciativas
implementadas,
resultados, impacto al
negocio, impacto al area
solicitante, asi como los
recursos invertidos y
resultados logrados.
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No
iniciado

No
iniciado

NOTA: PM >CHSME - Experto en Gestién del Cambio. ITSME - Experto en Tecnologias de Informacion. Project Manager.

PSME - Experto en Procesos. RHSME - Experto en Recursos Humanos.

Cronograma: Se desarroll6 el cronograma (Figura 34) con base en el ciclo de vida que manejara la Oficina de Transformacién

Digital (OTD), dentro del cual se identifican los entregables de la Figura 33, a través de los cuales se busca entregar valor a las

diferentes areas, de tal forma que se logre la realizacién de beneficios y la optimizacion de recursos para lograr los objetivos

estratégicos.
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Figura 33

Ciclo de Vida de la Implementacién de la OTD

* Marco de gobernanza = * Personas OTD * Estructura * Realizacion de
de la OTD * Modelo operativo de organizacional beneficios de la OTD
* Arquitectura de la OTD detallada de la OTD * Reporte de resultados
procesos * Modelo de entrega de  * Piloto de la OTD de KPI de la OTD
* Estructura servicios de la OTD * Modelo operativo de * Realizacion de
organizacional de la * Catalogo de servicios la OTD validado beneficios y
OTD de la OTD * Capacitacion de los resultados de la OTD
* Mapa de * Modelo de ofrecimientos de |la * Fichas de
competencias y Indicadores Clave de OTD oportunidades de
habilidades de |la OTD Desemperio (KPI) de * Retroalimentacion, mejora
* Arquitectura la OTD comunicaciones y * Resultados de |la OTD
tecnoldgica de la OTD | + Plano de innovacion capacitacion
* Maodelo de de la OTD
interaccion de la OTD * Procesos de laOTD a
* Caso de Negocios de Nivel 4 y Nivel 5
la OTD
* Plan de gestion del
cambio

Nota: En la figura s6lo se muestran los entregables a manera de resumen de cada etapa, de tal forma que se tenga visibilidad del

valor esperado en cada fase del proyecto.
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Figura 34

Gréfico de Gantt del Piloto de la Oficina de Transformacion Digital

.....

R R
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o Presupuesto: El presupuesto de la OTD (Tabla 8) esta desarrollado con base en los
entregables y tiempo que el proyecto requiere para su implementacion.

Tabla 8

Presupuesto de Implementacién de la OTD

Actividad Costo Costo de la Etapa
ctivida Entregable (MXN)

1  Oficina de Transformacidn Digital (OTD) $1,840,000
I N Y =7
1.1.6 Marco de Gobernanza de la OTD $64,000
1.1.8  Arquitectura de procesos $40,000
1.1.10 | Estructura organizacional de la OTD $40,000
1.1.12 Mapa de competencias y habilidades de la OTD $40,000
1.1.14 Arquitectura tecnoldgica de la OTD $40,000
1.1.16 = Modelo de interaccion de la OTD $16,000
1.1.18 Caso de negocios de la OTD $80,000
1.1.20 @ Plan de gestién del cambio $40,000
| 12 Mnovar | 3424000
1.2.4 | Personas OTD $120,000
1.2.7 | Modelo operativo de la OTD $56,000
1.2.9 | Modelo de entrega de servicios de la OTD $40,000
1.2.14 Catalogo de servicios de la OTD $104,000
1.2.17 Modelo de Indicadores Clave de Desemperio (KPI) de la OTD $16,000
1.2.19 | Plano de innovacion de la OTD $8,000
1.2.21 Procesos de la OTD a Nivel 4 y Nivel 5 $80,000
| 13 lbear 5536000
1.3.4 Estructura organizacional detallada de la OTD $56,000
1.3.9 | Pilotodela OTD $240,000
1.3.12 Modelo Operativo de la OTD Validado $80,000
1.3.15 | Capacitacion de los ofrecimientos de la OTD $80,000
1.3.18 Retroalimentacidén, comunicaciones y capacitacion $80,000
| 14 Evoludonar 550000
1.4.3 | Realizacién de beneficios de la OTD $80,000
1.4.8 Reporte de resultados de KPI de la OTD $120,000
1.4.11 Realizacion de beneficios y resultados de KPI $120,000
1.4.14  Fichas de oportunidades de mejora $80,000
1.4.17 Resultados de la OTD $120,000

Reserva de contingencia $184,000

Reserva de Gestién $202,400
Monto total del proyecto $2,226,400
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Para poder mantener la iniciativa dentro del presupuesto, se considera la

implementacién y monitoreo de indicadores de valor ganado que permiten analizar las

variaciones o desviaciones entre lo real y lo planeado (presupuestado), los cuales son:

O

Variacion del costo (CV): Calculado como la diferencia entre el valor ganado (EV)
y el costo real (AC): CV = EV — AC. Si es mayor a cero, se considera eficiente, en
caso contrario, ineficiente o con sobrecosto.

indice de Desempefio del Costo (CPI): Razén del valor ganado (EV) con respecto
al costo real (AC): CV = EV/AC. Si es mayor a 1, el manejo del presupuesto es
eficiente, en caso contrario, se considera ineficiente o con sobrecosto

Variacion del Cronograma (SV): Diferencia entre el valor ganado (EV) y el valor
planeado (PV): SV = EV — PV. Si la diferencia es mayor a cero, se considera que el
proyecto va adelantado, y atrasado en caso contrario.

indice del Desempefio del Cronograma (SPI): Razon entre el valor ganado (EV) y
valor planeado (PV): SPI = EV/PV. Si es mayor a 1, se considera un proyecto con
avance mayor a la planeacion, y menor en caso contrario.

Estimado a la Conclusién (ETC): Si se considera una desviacion atipica (por
factores imprevistos) y con base en el presupuesto original, se calcula como la
suma del costo real (AC) mas la diferencia entre el presupuesto a la conclusion
(BAC) y el valor ganado (EV): ETC = AC + BAC — EV. En caso de una desviacion
tipica, se calcula como la razén entre el presupuesto a la conclusién (BAC) y el
indice de desempeno del costo (CPI): ETC = BAC/CPI.

indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI): Se refiere a la
eficiencia en costos necesaria para el presupuesto a la conclusion, calculado como
la razén de las diferencias entre el presupuesto a la conclusién (BAC) y el valor

ganado, y el BAC y el costo real: TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC).
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¢ Comunicaciones: La gestién de las comunicaciones es uno de los procesos clave en

gestion de proyectos, la cual habitualmente queda representada por la Matriz de

Comunicaciones (Tabla 9), a través de la cual se identifican los principales mensajes,

audiencias, frecuencia y comunicaciones a realizar a lo largo del proyecto. El alcance de

este plan se delimita bajo un enfoque de tres etapas (Figura 35) que respondera a un

conjunto de preguntas que ayudaran a la adopcién de la transformacion en la organizacion.

Figura 35

Proceso de Gestion de las Comunicaciones

Audiencia

= ¢Cualesinteresados necesitan ser .
abordados?

:Se ha evaluado el impacto e influencia
de los interesados con base en el nivel +
de poder e interés del compromiso?

= ¢Quién deberia creary distribuir las
comunicaciones? .

+ ¢Quién deberia distribuir ldiferentes .
comunicaciones?

¢Coémo y cuando?

Tipo de Mensaje

:Cual es lainformacion clave que los
interesados necesitan para hacer
conciencia del proyecto?

;Cudl es elimpacto que el proyecto
tendra en los equipos de los
interesados?

;Cuél es la salud del proyecto?

:Qué retos requieren soporte de estos
interesados?

Métodos de Entrega y Programacién

:Como deberian llevarse a cabo las
comunicaciones?

;Qué mecanismos deben utilizarse?
(¢reuniones, boletines, email, otro?)

:Como se alinea con las
comunicaciones del equipo interno?
(Mercadotecnia, TI, Legal)

;Cudndo deberian ocurrir las
comunicaciones e interacciones con
los interesados?

Las comunicaciones son clave para cualquier proyecto, ya que a través de estas se

transmite la vision de cambio, asi como también se involucran a los interesados para poder

transmitir el valor y buscar la adopcion de la transformacion a través de la iniciativa, asi como

también generar el compromiso de las diversas areas involucradas.



Tabla 9

Matriz de Comunicaciones para la Implementacion de la OTD

Responsable m_m

Kick-Off

Reuniones de avance

Steering Commitee

Minutas de Reuniones

Reunion RAID

Newsletter

FAQS / Office Hours

Comunicar los objetivos del
proyecto, metodologia, plan de
trabajo, roles y responsabilidades,
y niveles de involucramiento.

Revisar el desempefiio del alcance,
costo y cronograma proyecto para
mitigar posibles riesgos que
podrian materializarse

Mantener el compromiso en el
proyecto al proveer visibilidad de
los avances y riesgos posibles
Informar sobre las decisiones y
acuerdos clave de las reuniones
con los equipos funcionales de
cada area e interesados clave
Informar y tomar decisiones sobre
los Riesgos, Supuestos,
Incidencias, y Dependencias
(RAID) que se encuentren
Comunicar los elementos y
beneficios clave del proyecto para
reducir la resistencia al cambio e
incrementar la colaboracidn de
las dreas funcionales.

Resolver dudas a preguntas
relacionadas con el proyecto de
las dreas funcionales

Director del
Proyecto

Director del
proyecto

Patrocinador

Director del
proyecto

Director del
Proyecto

Gestidn del
cambio

Equipo del
proyecto

Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Equipo de Proyecto

Directivos

Funcionales
OTD

Directivos
Funcionales

Funcionales
OTD
Colaboradores

Funcionales
OTD
Colaboradores

Presentacion de
PowerPoint
Zoom

Presentacion de
PowerPoint
Zoom

Presentacion de
PowerPoint
Zoom

Plantilla/Formato de

minuta
Microsoft Word

Plantilla/Formato RAID

Correo electrénico
Lista de distribucion

Contenido del mensaje

Lineamientos
corporativos

Zoom

Reportes de avance
Documentos

relacionados con los

entregables del
proyecto
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Unica (Inicio del
proyecto)

Semanal

Mensual

De acuerdo con
el Gantt del
proyecto

A demanda
Semanal

A demanda

Semanal

A demanda



Touchpoints

Daily Standup

Capacitacion

Beneficios

Comité Ejecutivo

Actualizacién de roles
y responsabilidades

Comité de Cambios

Comunicar el estatus de
requerimientos de informacién y
avance de entregables a nivel
funcional

Informar sobre lo que se hizo el
dia anterior, lo que se hara el dia
actual y los bloqueadores para
continuar avanzando con el
trabajo del proyecto

Informar sobre la capacitacion
disponible relacionada sobre los
nuevos roles y responsabilidades
con base en el proyecto y su
implementacién

Informar sobre los beneficios
logrados con el avance del
proyecto para reducir la
resistencia al cambio

Comunicar los acuerdos y
cambios autorizados por el comité
ejecutivo del proyecto para
proveer visibilidad de la toma de
decisiones y su impacto en la
organizacion

Comunicar sobre los nuevos roles,
responsabilidades y puntos de
contacto a toda la organizacién

Comunicar las decisiones tomadas
sobre los cambios autorizados y
no autorizados relacionados con
el alcance, costo y tiempo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Gestion del
Cambio

Gestion del
cambio

Gestidn del
cambio

Gestidn del
cambio

Director del
Proyecto

Funcionales
OTD

Equipo del proyecto
OTD

Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Colaboradores
Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Colaboradores
Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Colaboradores

Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Colaboradores
Directivos

Equipo del proyecto
Funcionales

OTD

Zoom
Matriz de trazabilidad
de requerimientos

Plantilla/Formato RAID
Tablero Kanban

Correo electrénico
Lista de distribucién
Contenido del mensaje
Lineamientos
corporativos

Correo electrénico
Lista de distribucién
Contenido del mensaje
Lineamientos
corporativos

Correo electrénico
Lista de distribucién
Contenido del mensaje
Lineamientos
corporativos

Correo electrénico
Lista de distribucién
Contenido del mensaje
Lineamientos
corporativos

Correo electrénico
Lista de distribucién
Contenido del mensaje
Lineamientos
corporativos
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Semanal

Diaria

A demanda

De acuerdo con
el Gantt del
proyecto

De acuerdo con
el Gantt del
proyecto

A demanda

De acuerdo con
el Gantt del
proyecto

A demanda

De acuerdo con
el Gantt del
proyecto

A demanda

A demanda
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Revision del estatus actual del e Directivos e Plan de trabajo e De acuerdo con
Stage Gate Review proyecto al término de cada etapa Director del e Zoom el Gantt del
(SGR) para dar continuidad a las etapas Proyecto Proyecto
siguientes del proyecto
Comunicar la aceptacién del e Funcionales e Gantt e De acuerdo con
Aceptacion de trabajo y acuerdos de la reunion Director del e OTD e Matriz de Trazabilidad la duracién de
Entregables de revisidn para la liberacion de proyecto de Requerimientos las etapas
entregables
. o e Directivos e Presentacion de e Al final del
Comunicar el desempeiio final del . . .
. . Director del e Equipo del proyecto PowerPoint proyecto
Cierre del proyecto proyecto, los beneficios y .
. proyecto e Funcionales e Zoom
siguientes pasos
e OTD

o Riesgos: La gestion de riesgos es clave para cualquier proyecto, por lo que, como parte de la gestion de las iniciativas de la
oficina de transformacion digital, se deberan identificar, evaluar, planear estrategias de tratamiento, monitorear e
implementar estrategias que permitan la reduccion del impacto negativo a los objetivos. Como parte del desarrollo de dichas
practicas para la implementacién de la oficina de transformacion digital, en la Tabla 10 se muestra la lista de riesgos
identificados para el proyecto, los cuales fueron documentados de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Direccion de
Proyectos.

Cabe sefialar que la matriz de riesgos es el resultado del proceso de planear la gestidn de riesgos, la cual se desarroll6 junto
con los diferentes interesados que forman parte del proyecto de implementacion de la Oficina de Transformacién Digital,
dado que ellos conocen bien la cultura organizacional y los posibles escenarios de lo que podria resultar un reto para el
proyecto, buscando mas adelante aplicar las acciones de tratamiento para la mitigacion del impacto negativo de cada uno de

ellos. En el tema del riesgo minimo aceptable, se tom6 la TREMA de 10.44% de ESFM como nivel de tolerancia.



Tabla 10

Matriz de Riesgos para la Implementacion de la OTD

Categoria Causa Descripcion del Riesgo . D Etapa / Strearg Referencia Do Probabilidag
- - - - M impactado - > - - -

RE0OO1

RE002

RO006

RE003

RX001

RP002

RTOO1

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

. N Toma de
Ejecutivo s
decisiones
Ejecutivo Patrocinio

Organizacional ~ Organizacional

Ejecutivo Patrocinio
Externos Recursos
Proyecto Resultados
Técnicos Herramientas

Si disminuye la transparencia del proyecto
debido al retraso de toma de decisiones y
participacion de los integrantes del comité
ejecutivo puede incrementar la resistencia
al cambio de los colaboradores de la
organizacion, impactando el tiempo de
implementacion de la oficina de
transformacion digital

Calendario

Si la adopcion de la oficina de proyectos
por parte del equipo directivo es reducida,
puede reducir el impacto de la
implementacion de la oficina de proyectos,
impactando el tiempo de implementacion
de la oficina de transformacién digital

Calendario

Si los diferentes interesados de las areas
funcionales evitan tomar la capacitacion
relacionada con la Oficina de
Transformacién Digital, puede que la
adopcion sea rechazada debido a
resistencia al cambio

Alcance

Si la alta direccién reduce los recursos

asignados a la implementacién de la

oficina de transformacién, puede reducir el Costo
impacto de los resultados de la oficina de
transformacion digital

Si el proceso de reclutamiento y seleccién

de los perfiles para la Oficina de

Transformacién digital se retrasan, puede Calendario
que el proyecto se vea impactado en

términos de tiempo

Si el piloto de la Oficina de Transformacion

Digital provee resultados reducidos y el

valor se ve minimizado, puede causar Calidad
resistencia al cambio en la adopcion de la

oficina de transformacién

Si los proveedores de las herramientas se
retrasan en la implementacién de los
sistemas de software e infraestructura
para la Oficina de Transformacion Digital,
puede que se retrase el proceso de
liberacién de la oficina completa o se
tengan que implementar procesos
manuales

Calendario

Alinear

Alinear

Liberar

Alinear

Liberar

Liberar

Liberar

Plan de gestion del
cambio

Plan de gestién del
cambio

Capacitacion de los
ofrecimientos de la
oTD

Presupuesto

Estructura
organizacional
detallada de la OTD

Piloto de la OTD

Piloto de la OTD

143

11.16

1.3.18

1.1.18

134

139

Riesgo General del Proyecto Tolerancia

Muy Probable

Bastante
probable

Bastante
probable

Probable

Bastante
probable

Poco Probable

Probable

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Alto

Muy alto

Alto

Muyalm

Severidad

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

0.1044

o

m
Estrategi
esgold -

0 Escalar
0 Escalar
. Mitigar /
Reducir
1 Escalar
1 Transferir
1 Mitigar /
Reducir
Eliminar /
1 Terminar /
Evitar

$

171

184,000.37

$19,179

$41,047

$80,606

$53,435

$88,459

$67,298

$54,258
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Objeti T d
Categoria Causa Descripcion del Riesgo S Etapa / Strearg Referencia D Probabilidag Rango Severidad, s Estrategi
- - - - - impactado [ - - - - - - - esgolid - -

RT002

RP0O1

RPO0OS

RP00O7

RP006

RP004

RO005

RTOO01

RO003

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

Técnicos

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Organizacional

Técnicos

Organizacional

Resultados

Alineacién
estratégica

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Alineacién

estratégica

Herramientas

Organizacional

Si los indicadores clave de desempefio son
medidos de manera inadecuada, puede
mostrar resultados incorrectos en el
desempefio de la Oficina de
Transformacién Digitial

Si las habilidades de las personas de la
oficina de transformacién digital estan
desalineadas con la visién y misién de la
oficina, puede impactar los resultados de
la implementacion de las iniciativas

Si las fichas de oportunidades de mejora
son documentadas de manera incompleta,
puede dar como resultado que los
proyectos de la oficina de transformacién
digital sean reducidos y el proceso de
priorizacion se ejecute de forma
inadecuada

Si las iniciativas de la oficina de
transformacion digital evitan llevar la
medicién y trazabilidad de sus costos,
puede incrementar el gasto mas alla del
presupuesto de los proyectos

Si la documentacién de indicadores clave
de desempefio se ve retrasada o los
proyectos se ejecutan fuera de los tiempos
establecidos, puede que cause retraso en
el avance y medicion de resultados de la
Oficina de Transformacion Digital

Si los beneficios obtenidos a través de la
oficina de transformacion digital son
menores en al menos 20% a los estimados,
el proyecto puede ser clasificado como
fracaso debido a la falta de logro de
objetivos

Si el modelo operativo de la oficina de
transformacion digital se encuentra
desalineado con la estrategia de la
organizacién, el impacto y alcance de los
servicios se veran reducidos

Si las herramientas a implementar para la
oficina de transformacion digital son
inadecuadas o desalineadas con el objetivo
de ésta, puede reducirse el impacto en
beneficios de las iniciativas en las
diferentes areas de la organizacién

Si existe poca comunicacion entre la
Oficina de Transformacion Digital y las
diferente sareas, puede reducir la adopcién
de las buenas précticas de proyectos y
gobernanza de la oficina de
transformacion

Evolucionar

Alinear

Evolucionar

Evolucionar

Evolucionar

Evolucionar

Innovar

Alinear

Innovar

Reporte de
resultados de KPI
de la OTD

Personas OTD

Fichas de
oportunidades de
mejora

Fichas de
oportunidades de
mejora

Reporte de
resultados de KPI
dela OTD

Realizacién de
beneficios de la
oTD

Modelo Operativo
dela OTD

Arquitectura
tecnoldgica de la
oTD

Plan de gestion del
cambio

1.4.8

1.1.10

1.4.14

1.4.11

1.4.11

1.1.14

1.1.20

Probable

Poco Probable

Poco Probable

Poco Probable

Poco Probable

Probable

Muy poco

probable

Poco Probable

Poco Probable

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Moderado

Muy alto

Moderado

Moderado

0.12

0.12

0.12

0.12

0.08

0.06

0.06

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Muy alta 1

Alta 1 Escalar

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Alta 1

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Alta 1

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Alta 1

Aceptar /

Alta 1
Tolerar

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Moderada 1

Moderada 1 Escalar

Mitigar /

Moderada 1 N
Reducir

$39,329

$80,448

$29,069

$72,650

$65,975

$62,353

$63,763

$65,276

$39,857
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RP003

RO004

RO002

RO001

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

9/6/2026

Proyecto

Organizacional

Organizacional

Organizacional

Recursos

Documentacion

Alineacién
estratégica

Alineacion
estratégica

Si la estructura organizacional de la Oficina
de Transformacion Digital se encuentra
incompleta con respecto a los recursos,
puede que los resultados obtenidos sean
menores a los planeados

Si la documentacion de procesos a Nivel 4
y Nivel 5 se encuentra desalineada con los
principios de disefio seguidos para los
servicios de la Oficina de Transformacion
Digital (OTD), puede ocasionar que se
retrase la implementacién del modelo
operativo de transformacion

Si los servicios de la oficina de
transformacion son menores con respecto
a las expectativas de los usuarios e
interesados, el impacto organizacional se
verd reducido en términos de beneficios

Si los usuarios que recibiran el beneficio de
la oficina de transformacion se definen
desalineado a la estrategia, puede reducir
el impacto positivo de la oficina de
proyectos en la transformacién

Alcance

Calendario

Alcance

Alcance

Liberar

Innovar

Innovar

Innovar

Estructura
organizacional
detallada de la OTD

Procesos de la OTD
a N4y N5

Catélogo de
Servicios de la OTD

Resultados de la
oTD

134

1221

1.2.14

1.1.20

Poco Probable

Muy poco
probable

Muy poco
probable

Muy poco
probable

Moderado 0.06

: Il
o ..

) l.

Moderada

-

-

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Eliminar /
Terminar /
Evitar

Mitigar /
Reducir

173

Costo

$95,733

$59,942

$97,141

$34,373

Nota: En la matriz de riesgos no se incluyeron las acciones preventivas, respaldo y plan de contingencias, ya que por decision de la

organizacion, se llevarian a cabo de manera interna; sin embargo, se dejé la herramienta completa con todas las columnas

adicionales requeridas, las cuales seran revisadas con el equipo de implementacion de la oficina y se confirmaran los diferentes

planes de contingencia: Tiempo, disparador, Responsable, Probabilidad Post plan, Impacto Post plan, Rango post plan, severidad

post plan, estatus, fecha de cierre y comentarios.
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5 Conclusiones

Con esta investigacién se logré el objetivo principal de disefiar el programa de
transformacion digital de una empresa del sector farmacéutico en México (ESFM), a través de
un enfoque estructurado y estratégico, que permite la alienacion de iniciativas de
transformacion digital con las prioridades estratégicas del negocio. Esto se logré a través de un
proceso sistematico que permitié priorizar los diferentes proyectos con base en los factores
criticos para la organizacion, desarrollando una hoja de ruta para su implementacion
sistematica, la cual permitira que se optimice el uso de recursos mientras se maximiza el valor
obtenido de la inversion. Ademas, el desarrollo del marco metodoldgico de gestion de
proyectos permitié implementar las buenas practicas del Instituto para la Direccidon de
Proyectos (PMI), las cuales ayudaran a una gestion de las iniciativas para lograr los objetivos,
minimizar costos y maximizar los beneficios a través de la generacion de valor.

A través del diagndstico de madurez digital, se identificaron las brechas en las
capacidades actuales de la organizacion, asi como oportunidades de mejora en la cadena de
valor, siendo éste la base para definir las iniciativas que ayudaran a cerrar las brechas entre la
situacion actual y el estado deseado, definiendo asi las iniciativas de mejora que permitirian
generar valor para el negocio. Estas iniciativas fueron agrupadas en grandes temas como
experiencia del cliente, soluciones de negocios integrados a través de la explotacion de datos,
integracion de procesos y tecnologia, Gobierno de datos y Tl, cultura digital y habilitadores.

La priorizacion de las iniciativas estratégicas con base en los factores criticos de éxito o
criterios de disefio definidos por la organizacion posibilitd un enfoque en aquellos proyectos con
mayor contribucion a los objetivos estratégicos, a través de una matriz de priorizacion que
permitié determinar el orden de ejecucion de las iniciativas, utilizando los criterios predefinidos
por el negocio, creando asi un portafolio balanceado y alineado con las necesidades

organizacionales, considerando los beneficios esperados, la creacion de valor a largo plazo y
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con la viabilidad y factibilidad de implementacion, esto con base en factores estratégicos
relacionados con impacto operativo, recursos, duracién, especializacion, resistencia al cambio,
riesgo, alcance y capacitacion. Esta priorizacion permite la realizacion del valor del negocio, no
solo aplicando conceptos de gestion de proyectos (como valor, adaptacion, y contexto), sino
también aspectos relacionados con la industria a la que pertenece ESFM, dando asi prioridad a
la estrategia, tomando en cuenta factores criticos de éxito que permitieran lograr los objetivos
estratégicos.

El programa de transformacion digital y su hoja de ruta proporcionaron una estrategia de
implementacion por fases, dando soporte a las mejoras a corto plazo y a la transformacién de
la organizacién en el largo plazo, secuenciandolas de acuerdo con las prioridades estratégicas,
permitiendo asi liberar valor desde el inicio, reduciendo los riesgos mientras se obtiene un
cambio sostenible. Dicho programa de transformacién incluye cuatro tipos de iniciativas,
clasificadas como Quick Wins (primeras en ejecutarse), Proyectos Estratégicos (Prioridad 2),
Fill ins (Proyectos pequefios y operativos de mejora continua, y los que serian de Baja
Prioridad (y que tendrian que volver a revisarse de acuerdo con la implementacién de los Quick
Wins). Esto permite a que la organizacion no solo optimice recursos y pueda ejecutar su
estrategia de manera articulada y sistematica, sino también del maximizar beneficios porque las
dependencias ayudan a que se disminuya el riesgo entre las iniciativas, logrando una
implementacion adecuada.

A través de la guia propuesta para la gestion de proyectos que complementa el
programa de transformacion, se busca incrementar la gobernanza, consistencia, y probabilidad
de éxito en la ejecucion de las iniciativas digitales. Ademas, dado que las practicas
desarrolladas estan alineadas con las buenas practicas de gestion de proyectos, permite la
implementacién de cada una de las iniciativas de manera estandarizada, siguiendo principios

clave de gestion, asi como también para mantener el control simplificado, teniendo como
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objetivo principal, alineado con la estrategia organizacional, maximizar el retorno de la inversion
mientras se genera experiencia de los usuarios. Ademas, esta guia, fue también una
herramienta habilitadora para la Oficina de Transformacién Digital, permitiéndole utilizar y
alinear las buenas practicas de gestion de proyectos a través de una guia practica que no sélo
sigue los principios de proyectos del PMI, sino que también esta adaptada al contexto
organizacional, permitiéndola hacer comprensible y aplicable con facilidad.

Finalmente, con el desarrollo del plan para la Direccién de Proyectos del piloto, se
demuestra la forma en la que se puede aplicar la metodologia en la practica, logrando que los
principios de proyectos sean aplicados de manera adecuada. La iniciativa seleccionada como
piloto fue la Oficina de Transformacién Digital, dado que esta sienta las bases y gobernanza
para los diferentes proyectos digitales, aplicandose el desarrollo de los principales planes de
gestion, dentro de los cuales se encuentran el desarrollo de la linea base del alcance, del
tiempo y del costo de la implementacion de esta oficina, determinando los diferentes recursos e
interesados alineados, asi como también la identificacién de riesgos y planes de comunicacion,
permitiendo ver las herramientas de la Guia para la Gestién de Proyectos del Programa de
Transformacion Digital, aplicada a una de las iniciativas que la organizacion buscaba lograr.

En general, a través del enfoque utilizado para el programa de transformacién, se logré
integrar la evaluacion de la madurez digital, la priorizacion de iniciativas con base en la
estrategia, la planeacion de la transformacién y gobernanza del proyecto, logrando desarrollar
un marco integral que da soporte continuo a la transformacién digital, mientras se logra
mantener la alineacion estratégica, logrando los objetivos estratégicos mientras se logra la
adaptacion al cambio, minimizando costos y maximizando beneficios, logrando cumplir con las

expectativas y necesidades de los interesados..
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6 Recomendaciones

Con base en los hallazgos de esta investigacion, se recomienda que el negocio adopte
el Programa de Transformacion Digital propuesto como un marco estratégico de gestion, mas
gue como una coleccién de iniciativas tecnoldgicas, dado que se requiere mantener la
alineacion estratégica para poder incrementar la probabilidad del logro del valor para el
negocio. Para lograr esto, la organizacién deberia reevaluar continuamente su madurez digital,
utilizando el modelo estructurado que se utilizé inicialmente, o actualizado, permitiendo asi
monitorear el progreso del portafolios, identificar nuevas brechas derivadas del cambio en la
estrategia, y ajustar la hoja de ruta con base en los cambios del contexto regulatorio, ambiental,
y desarrollos tecnoldgicos.

También se recomienda que el negocio actualice el marco de priorizacion con base en
la estrategia, lo cual se puede llevar a cabo a través de la Oficina de Transformacién Digital,
identificando los factores criticos de éxito de ésta, y utilizarlos en los procesos de repriorizacion,
de tal forma que se mantenga la alineacion con la estrategia del negocio, tomando en cuenta
aspectos legales y regulatorios, de competitividad, desarrollo del capital humano, y otros
aspectos que desde el contexto de la organizacion permitan priorizar el valor.

Para el Programa de Transformacion digital, se recomienda establecer una estructura
de gobierno por parte de la alta direccion, la cual permita dar seguimiento a través de la Oficina
de Transformacion Digital, con roles y responsabilidades claros, indicadores clave de
desempeno (KPI) para monitorear el logro del valor y el éxito de los proyectos, procesos de
toma de decisiones, asi como mecanismos que permitan obtener el valor a través de la
colaboracion del patrocinio ejecutivo y entre las funciones de la empresa.

Con respecto a la Guia para la Direccion de Proyectos, se recomienda sea socializada
por la empresa a lo largo de la organizacion, dando a conocer el proceso que se seguira para la

identificacion, seleccion, planeacién y seguimiento de cada una de las iniciativas. Esto permitira
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la estandarizacion de la gobernanza de los proyectos, del mantenimiento del compromiso de
los interesados, de una adecuada gestion de riesgos, y medicion del desempefio de manera
consistente, de tal forma que se incremente la probabilidad de éxito en las implementaciones y
adopcién del cambio.

Para el Plan para la Direccién de Proyectos del Piloto de la Oficina de Transformacién
Digital, se recomienda que la alta direccién la considere una ejecucion sea prioritaria para la
organizacién antes de desplegar cualquier otra iniciativa de la hoja de ruta planteada, esto
debido a que sentara las bases del proceso de cambio, recolectando lecciones aprendidas que
puedan ser incorporadas en las iniciativas siguientes, logrando asi reducir los riesgos de
adopcion del cambio y habilitar un proceso de mejora continua en el camino de la
transformacion.

Finalmente, para futuras investigaciones, se recomienda al investigador validar el marco
metodoldgico propuesto, adaptandolo a diferentes organizaciones del sector farmacéutico u
otras industrias, de tal manera que se logre obtener evidencia sobre la efectividad,
adaptabilidad, y escalabilidad en los diferentes contextos o empresas. También, se recomienda
revisar cudl es el marco de referencia de gestion de proyectos vigentes en el momento, para

determinar qué adaptaciones deben realizarse como parte del proceso de mejora continua.

7 Validacion del proyecto con el desarrollo regenerativo

El desarrollo sostenible es un enfoque a través del cual se busca minimizar el impacto
del dafio a los ecosistemas, mientras que, el desarrollo regenerativo se enfoca en restaurar de
manera activa el bienestar de los ecosistemas, cultura y comunidad (Carboni, 2024). Estos dos
enfoques son clave para cualquier proyecto, dado que hoy en dia no sélo se busca medir el
retorno econdémico, sino también el impacto neto positivo que contribuye al ambiente, la

creacién de oportunidades econdémicas a través de la innovacion y nuevos empleos que
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fortalecen la economia local, asi como creacion de resiliencia para mitigar el cambio climatico,
la reconexion con la vida terrestre, y el bienestar de la sociedad (Ibrahim y Ahmed, 2022).

Como parte de la validacion del proyecto DPTD de ESFM en el campo de desarrollo
regenerativo y sostenible, en esta seccidén se presenta la relacion del proyecto con los objetivos
de desarrollo sostenible, resaltando la relacion directa o indirecta del impacto del proyecto con
dichos propdsitos establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (United Nations,
2026), dado que, hoy en dia son de vital importancia para poder abordar los retos clave por los
que pasan los diferentes estratos sociales y aspectos planetarios relacionados con cambio
climatico, desigualdad y consumo no sostenible. También, se incluye el analisis del proyecto
con base en el Estandar P5 del Green Project Management Global (Green Project Management
Global, 2025), tomando en cuenta las cinco categorias de impacto relacionadas con producto,
proceso, personas, planeta y prosperidad, esto para que el proyecto tenga un enfoque que
vaya mas alla de la triple restriccion, considerando la triple linea base mientras considera
también el proceso y producto para mantener una perspectiva holistica de sostenibilidad.
Finalmente, se incluye también la relacién con el desarrollo regenerativo y sus dimensiones
ambiental, social, econdmica, espiritual, cultural y politica, que permite una colaboracion para
un impacto positivo del planeta, las personas y los ecosistemas, los cuales conviven en el

contexto de cualquier organizacion, ayudando a mejorar el bienestar y salud de las personas.

7.1 Relacién con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) son objetivos globales correspondientes a
una llamada a la accion para todos los paises desarrollados y en vias de desarrollo, propuesto
en 2015 por las Naciones Unidas (UN) como un plan para guiar el desarrollo y promover un
futuro mas resiliente y sostenible, disefiado para abordar retos globales relacionados con la
pobreza, desigualdad, degradacién ambiental, paz, cambio climatico y justicia (United Nations,

2026). A continuacion, se describen lo objetivos de desarrollo sostenible (United Nations, 2026)
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y su relacion con el Disefio del Programa de Transformacion Digital (DPTD) tomando en cuenta

los factores desarrollo, operacion, y mantenimiento en el largo plazo de los servicios

relacionados al proyecto:

1.

Fin de la pobreza: Su objetivo es erradicar todas las formas de pobreza, dado que es el
mayor obstaculo para el bienestar humano. Dado que este objetivo esta relacionado con
proteccidn social, acceso equitativo a recursos, resiliencia con respecto al cambio climatico
e integracion de politicas en todos los niveles, se relaciona con el DPTD dado que, a través
de este se busca el desarrollo de politicas y procedimientos que permitan mejorar las
condiciones salariales de los empleados a través de programas de reconocimiento y
recompensa adecuados y alineados a la estrategia organizacional.

Hambre cero: Enfocado en garantizar comida suficiente y nutriente para todos,
promoviendo una agricultura sostenible capaz de satisfacer las necesidades mientras se
mitiga el cambio climatico. Dado que ESFM esta involucrada a programas sociales, al
optimizar costos por medio de practicas digitales, los ahorros pueden ser utilizados para el
apoyo a asociaciones que promuevan la agricultura regenerativa en México.

Salud y bienestar: Busca lograr el bienestar para todos, independientemente de la edad, a
través de la prevencion y tratamiento de enfermedades en todas sus formas. En este
sentido, ESFM directamente, a través de su estrategia, busca mejorar la salud y bienestar
de las personas, por lo que, el DPTD soporta directamente este objetivo al disefiar
productos mas rapidos, a menor costo, mejorando no sélo a los que consumen los
medicamentos, sino también a los colaboradores de la organizacion.

Educacién de calidad: Enfocado en buscar educacion de calidad, accesible e inclusive
para todos, eliminando las desigualdades educativas mientras se enfoca en el aprendizaje
permanente. ESFM proporciona apoyos a asociaciones enfocadas en soporte educativo a

personas de bajos recursos, el DPTD ayudara a proveer mayores recursos a sus
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empleados con los programas de apoyo a hijos de colaboradores, asi como a promover el
aprendizaje continuo de quienes colaboran en la organizacion.

Igualdad de género: Busca lograr una igualdad de género empoderando a mujeres y
nifas, buscando reducir la discriminacion y violencia. EI DPTD se relaciona directamente
con este objetivo al buscar igualdad en el uso de herramientas, oportunidades laborales
para hombres y mujeres, y la mejora del clima organizacional a través de la reduccion de
discriminacién en las areas de trabajo.

Agua limpia y saneamiento: Enfocado en promover el acceso a agua, higiene y
saneamiento, promoviendo la gestidn sostenible del agua, incluyendo medidas contra
contaminacién y desperdicio. Este objetivo se relaciona directamente con el DPTD, porque
al minimizar el uso de instalaciones a través de operaciones digitales, las personas pueden
hacer trabajo en casa, reduciendo el uso del agua.

Energia asequible y no contaminante: Su objetivo es proveer acceso universal a
servicios de energia asequibles promoviendo la eficiencia energética y energias
renovables. A través del uso de herramientas digitales, el DPTD promueve el uso de la
energia de manera eficiente en las instalaciones, al incrementar la eficiencia y efectividad
de las operaciones.

Trabajo decente y crecimiento econémico: Se enfoca en el crecimiento econémico
sostenible y priorizacion de trabajo decente a empleados de tiempo completo. EI DPTD se
relaciona directamente con este objetivo, dado que, ESFM se enfoca en la promocién de
trabajo seguro y con pagos adecuados para sus colaboradores, priorizando con trabajo
decente y alineado a sus habilidades.

Industria, innovacion e infraestructuras: Se enfoca en desarrollar infraestructura
resiliente, industrializaciéon e innovacién sostenible, resaltando la industrializacion como

palanca de empleo y acceso a servicios financieros. El DPTD se relaciona directamente
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dado que, a través del uso de la tecnologia y digitalizacion, ESFM busca desarrollar
procesos y disefio organizacional basado en la innovacién, de acuerdo con su estrategia.
Reduccioén de las desigualdades: Su objetivo es reducir la desigualdad entre individuos y
naciones al impulsar el ingreso y combatir la discriminacion salarial. Como parte de su
estrategia, ESFM se preocupa por sus colaboradores, a través de politicas de inclusion y
diversidad, en los cuales promueve salario justo y trabajo seguro, por lo que este objetivo
directamente esta relacionado con la estrategia de la organizacion.

Ciudades y comunidades sostenibles: Enfocado en desarrollar ciudades y comunidades
sostenibles garantizando servicios esenciales, casa, transporte seguro y ambientes verdes
para todos. EI DPTD esta indirectamente relacionado con este objetivo, ya que la empresa
desarrolla construcciones sostenibles, para sus instalaciones con areas verdes, manejo de
luz natural, y uso de recursos locales, contratando personal local.

Produccién y consumos responsables: Se enfoca en promover consumo y patrones de
produccién sostenibles, a través de la gestion de la cadena de valor completa, desde la
reduccion del desperdicio de comida hasta la gestion de quimicos ambientalmente
amigable. Desde la perspectiva de innovacion y gestion de la cadena de valor, el DPTD se
relaciona directamente con este objetivo al identificar nuevas formas de produccién de
medicamentos y la gestion digital de la cadena de valor para minimizar el impacto del
cambio climatico.

Accioén por el clima: Tiene por objetivo fortalecer la resiliencia de los paises, sobre todo
los menos desarrollados, integrando los problemas del cambio climatico en politicas,
educacién e incremento de la conciencia. Este objetivo se relaciona en términos del
impacto indirecto relacionado con uso de energia, digitalizacion de procesos, eficiencia y

efectividad.
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14. Vida submarina: Se enfoca en defender la gestién sostenible de recursos, como la pelea
sobre la sobrepesca y acidificacién de los océanos, fortaleciendo las capacidades
cientificas. Este objetivo se relaciona indirectamente en términos de la acidificacion al
reducirse las emisiones de bidxido de carbono que se disuelve en el agua, asi como del
uso sostenible de recursos.

15. Vida de ecosistemas terrestres: El objetivo es conservar los ecosistemas y biodiversidad
terrestres a través de la gestion sostenible de bosques, lucha contra la deforestacion y
proteccidn de especies en peligro. La relacidn es indirecta con el DPTD en términos de
reduccién de recursos como papel, asi como reduccion de uso de oficina y de desechos, lo
cual permitiria reducir los ecosistemas y biodiversidad terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Busca reducir la violencia, abuso en nifios,
corrupcién, crimen organizado y promocion de acceso justo a la justicia e instituciones
transparentes. Este objetivo tiene una relacion indirecta a través de politicas antifraude,
competencia justa y capacitacion continua sobre comportamiento ético.

17. Alianzas para lograr objetivos: Se enfoca en movilizar recursos, mejora de contratos y
estabilidad econdémica con sociedades entre gobierno, sector publico y sociedad civil. La
relacién con este objetivo es indirecta, por medio de la estrategia y politicas
organizaciones, asi como el apoyo que da ESFM a través de programas sociales y

fortalecimiento de apoyo a colaboradores con trabajo justo y seguridad social.

7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
El Estandar P5 para la sostenibilidad es un marco de referencia de gestion de proyectos
desarrollado por Green Project Management (GPM) para integrar la sostenibilidad dentro de la

gestion de proyectos, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) a través de
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cinco categorias de sostenibilidad que incluyen personas, planeta, prosperidad, productos y

procesos (Green Project Management Global, 2025).

El estandar P5 provee un marco de referencia para analizar el impacto del proyecto,

permitiendo medir los riesgos y oportunidades para crear una linea base de sostenibilidad y

mitigar el impacto negativo en relacién con los objetivos de desarrollo sostenible partiendo de

las lentes del Producto (en términos de la vida del producto y el servicio) y Procesos (en

términos de eficiencia, efectividad y justicia), clasificando el andlisis de impacto de cada lente

en tres categorias: Personas, Planeta y Prosperidad (Green Project Management Global,

2025). Las categorias y lentes del Estandar P5 son (Green Project Management Global, 2025):

Perspectiva de producto: Enfoque en el impacto de la vida util del producto a lo largo de
su ciclo de vida (desarrollo, introduccién, crecimiento, madurez y declive), identificando
areas de mejora de la evaluacion de cantidad y materiales, opciones de reutilizacion,
recobro, costos, principios de disefio, materiales, cadena de valor; asi como el soporte al
mantenimiento del producto cuando se encuentre operando, como la revisién de nuevas
tecnologias, costos de servicio, selecciones conscientes de uso de energia, disefo y
construccion con el servicio en mente.

Perspectiva de proceso: Enfoque en el impacto de procesos de gestién de proyectos, de
gestion del producto, y de soporte al servicio en términos de eficiencia (uso optimo de
recursos), la efectividad (uso efectivo de recursos y desempeno) y justicia (trato justo y con
respecto de todos los individuos impactados, como clientes, proveedores, miembros del
equipo y otros interesados).

Impacto en las personas: Considera subcategorias como trabajo decente y practicas
laborales (considera empleo y personal, gestion de relaciones laborales, capacitaciéon y
calificaciones, aprendizaje organizacional, igualdad de oportunidades, harmonia entre vida

laboral y salud mental, etc.), sociedad y clientes (compromiso con la comunidad,
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cumplimiento y politica publica, seguridad y salud del cliente, producto y etiquetado para el
servicio, proteccién de datos y privacidad del cliente, etc.), derechos humanos (acoso y
discriminacion, labor, adquisicién, retencion y empoderamiento, etc.), y comportamiento
ético (adquisiciones sostenibles, anticorrupcién, tecnologia responsable, etc.).

¢ Impacto en el planeta: Considera subcategorias como transporte (adquisicion local,
comunicacion digital, viajes, y logistica), energia (consumo de energia, emisiones, energia
limpia y renovable), tierra, aire y agua (diversidad bioldgica, calidad de aire y agua,
consumo y desplazamiento de agua, erosion y regeneracién, contaminacion y ruido), y
consumo (reciclaje y rehuso, disposicion, contaminacion, y generacion de residuos).

¢ Impacto en la prosperidad: Subcategorias como factibilidad del proyecto (analisis del
caso de negocios, financiero, retorno social sobre la inversién, y modelacién y simulacion),
agilidad del negocio (flexibilidad operativa y resiliencia), y estimulacion econémica y el
mercado (impacto econémico local, beneficios indirectos, y reporteo de sostenibilidad).

El analisis de impacto del Estandar P5 es importante para la gestion de proyectos, dado
que, el cambio de enfoque de sélo la gestion de tiempo, costo y alcance, promueve mayor valor
al incorporar practicas ambientales, sociales y de economia sostenible, considerando la triple
linea base (personas, planeta y prosperidad) y os areas criticas como el producto y proceso,
para obtener una vista de 360° del proyecto, lo cual permite detectar riesgos de manera
temprana y reducir el impacto negativo de las consecuencias. A continuacion, se explica el

analisis de riesgos de cada categoria de impacto del Estandar P5.

7.2.1 Impacto a las Personas

Practicas laborales y trabajo decente
Como parte del proyecto DPTD, se busca mantener las practicas laborales y el trabajo

decente de acuerdo con la estrategia, politicas, procedimientos y legislacion laboral de la
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industria, por lo que, a continuacién, se mencionan los posibles riesgos y las estrategias de
respuesta a lo largo del ciclo de vida del proyecto y del producto:

1. Ante el riesgo de sobrecarga de funciones durante la etapa de implementacién, dado que
las personas estarian desarrollando sus actividades del dia a dia (BAU), se mitigé el
impacto a través de estrategias como la redistribucién de actividades e inclusién de
personas que den soporte durante la duracién del proyecto para mitigar dicho riesgo, asi
como evitar planear sesiones de levantamiento durante periodos de cierre.

2. Ante el riesgo de exceso de estrés por la falta de conocimiento en el uso de las nuevas
herramientas, por lo que, para mitigar este riesgo, se implementé un programa de
capacitacion para el aprendizaje tedrico y practico de las herramientas.

3. Ante el riesgo de la reduccion de la falta de confianza y cooperacion entre empleados y
gerentes, lo cual se puede reflejar en la resistencia al cambio, por lo que, para reducir la
resistencia, se utilizo la estrategia de gestion del cambio, basada en soporte y
reconocimiento de los empleados.

4. Ante el riesgo de posibles lesiones o problemas fisicos, mentales y emocionales, para
evitar dicho riesgo, se utilizaron practicas de ergonomia y salud laboral, tomando en cuenta
las regulaciones de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).

5. Ante el riesgo de incremento del nivel de ansiedad por el cambio, se mitigd el riesgo a
través de comunicacién continua y capacitacién de los empleados, permitiéndoles un
aprendizaje continuo y adaptacion a las herramientas.

Este proyecto contribuye al desarrollo de competencias locales y el aprendizaje
organizacional, dado que, con éste, se desplegaran programas de capacitacion que permitiran
a los empleados mejorar sus competencias, asi como también a incrementar su conocimiento

digital, permitiendo también contratar personal local que sera beneficiado con el uso de
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tecnologia, reduccion de actividades manuales e incremento de actividades de analisis y toma
de decisiones.
Sociedad y clientes

A través del proyecto los diferentes grupos de involucrados se veran impactados, sobre
todo de manera positiva, dado que, mientras que los clientes recibiran una mejor experiencia
del servicio, los empleados recibiran capacitacion y herramientas que les permitan desarrollar
sus actividades de manera eficiente y efectiva, asi como también los accionistas podran
mejorar los resultados de negocio, satisfaciendo sus necesidades y expectativas.

Por otra parte, dado que se recolectaran y utilizaran datos a través de medios digitales,
la empresa protegera la informacién personal de los clientes e interesados por medio de
herramientas que actualmente usa, y que consisten en autenticacion de dos factores (2FA),
cifrado de datos y software que permita salvaguardar la ciberseguridad a través del uso de Red
Privadas Virtuales), asi como actualizacién continua, uso de antivirus y politicas y
procedimientos de privacidad y seguridad para la deteccion de phishing, capacitacion cifrado de
datos. Ademas, se emitiran los avisos de privacidad que los dientes podran aceptar para las
consideraciones y tratamiento de su informacion.

Derechos humanos

Este proyecto, al ser de tipo digital y estratégico, busca que la organizacion logre los
objetivos estratégicos mientras mantiene un clima laboral adecuado y alineado con sus valores,
proveera capacitacion sobre dignidad, Diversidad e Inclusién (DDEI), responsabilidad del uso
de inteligencia artificial y datos responsables, asi como acceso para el uso de herramientas
digitales en todos los niveles organizacionales, tecnologias de accesibilidad, tales como
lectores de pantalla, aplicaciones y software adaptativo, dependiendo de las necesidades de
los usuarios. También, se promovera un ambiente de inclusién por medio de trabajo remoto y

plataformas de colaboracién, permitiendo trabajo flexible, asi como el uso de la linea de ética
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ya existente para prevenir y reportar cualquier practica de discriminacion, acoso, o practicas

laborales inadecuadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto y producto.

Comportamiento ético

Como parte de la transformacion digital y del objetivo estratégico relacionado con el

crecimiento del negocio, se han identificado los siguientes riesgos que pueden ser mitigados a

través de estrategias de respuesta como:

1.

Ante el riesgo de anticorrupcion, la estrategia es utilizar la politica anticorrupcién y
procesos de analisis de riesgos con proveedores y clientes, minimizando riesgos
potenciales que pudieran estar relacionadas practicas de corrupcion.

Ante el riesgo de lavado de dinero, la estrategia es utilizar la politica antilavado y revisién
de estados financieros, mismos que forman parte del proceso de analisis y evaluacion de
riesgos de proveedores.

Ante el riesgo de competencia injusta en la identificacion y contratacion, la estrategia es
utilizar la politica y proceso de adquisiciones para asegurar el cumplimiento de estandares
de la organizacion.

Ante el riesgo de falta de transparencia, la estrategia es utilizar el reporteo de ESG y
reportes estandares de gestidén de proyectos para mantener a los interesados informados
sobre las decisiones, riesgos, decisiones y dependencias del proyecto y adquisiciones.
Ante el riesgo de cumplimiento legal y regulatorio, la estrategia es la revision por parte del
equipo legal de todos los contratos para asegurar que las clausulas contractuales cumplen

y estan alineadas a los estandares de la industria, cuerpos regulatorios y politicas internas.

7.2.2 Impacto al planeta

Evaluacion de huella de carbono y estrategias de mitigacién
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La huella de carbono se refiere a la cantidad total de gases invernadero emitidos a la

atmadsfera por la accion humana, identificAndose en este proyecto tres principales fuentes de

emisiones, las cuales se midieron redujeron y compensaron de la siguiente forma:

Transporte: El uso de transporte para las visitas fisicas a las instalaciones, las cuales se
mitigaron con la minimizacion de los viajes al utilizar herramientas digitales para las
reuniones en las que no se requeria estar fisicamente, asi como la calendarizaciéon de dias
dedicados en las instalaciones para la minimizacion del traslado.

Energia: El consumo de energia derivado del uso de instalaciones, sobre todo relacionado
con luminarias y uso de aire acondicionado. Para medirlo se midi6 el tiempo que se
estuvieron utilizando salas climatizadas, asi como reuniones con luz artificial, minimizando
el uso para reducir el consumo de energia y aprovechar mas la luz natural.

Uso de herramientas digitales: El uso de herramientas digitales también produce
emisiones de gases invernadero debido a la infraestructura y servidores, porque lo que, el
uso de tecnologias en la nube como parte de las propuestas, permitieron reducirlas, dada

la gran cantidad de infraestructura requeridas para los centros de datos.

Gestion integral de recursos naturales considerando el consumo de agua, calidad del

aire y agua, y el impacto a la biodiversidad

Para el proyecto DPTD de ESFM, los recursos naturales utilizados y las medidas de

conservacion fueron las siguientes:

Uso de agua: Este recurso natural es el que se usa en las instalaciones de la
organizacién, por lo que, para su conservacion, la minimizacién de la permanencia en
instalaciones, lo cual minimizé el uso de agua utilizada para el uso sanitario.

Aire: Dado que se redujeron las visitas a las instalaciones, la contaminacion del aire fue
reducida, por la minimizacion del uso de vehiculos, asi como también el uso de vehiculos

por equipo, para minimizar la cantidad de unidades para el transporte de personas.
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o Biodiversidad: Adicional a la minimizacion del uso de papel, lo cual reduce la tala de
arboles, la organizacion también se enfocé en la creacién de areas de esparcimiento con
luz natural, menor consumo de energia, asi como plantas naturales y cercanas a espacios
con areas verdes.

Economia circular y gestion de residuos
Los principios de economia circular fueron aplicados en el proyecto desde la perspectiva
digital al tomar en cuenta los aspectos siguientes:

e Mejora del ambiente a través de reforestacion de las areas verdes aledafas a la
organizacién, en lugar de enfocarse solo en cuidar los parques naturales que ya existen.

e Utilizacion de recursos digitales en la nube para reducir el uso de camaras frias y
servidores que incrementen el consumo de energia.

¢ Uso de herramientas digitales para acelerar la transicién a economia circular en la
organizacién, por medio de la habilitacién, monitoreo y optimizacién de recursos para
optimizar la eficiencia, reduccion de desperdicios y mejora del ciclo de vida de los
productos ofrecidos por la organizacion.

o Utilizacion de inteligencia artificial y Big Data para la optimizacion de flujos de materiales,
logistica, y cadena de suministros, asi como procesos de investigacion y desarrollo que
mejoran la vida y disposicion de los productos.

¢ Reemplazo de tecnologia y cambio de activos por aquellos con mayor uso eficiente de
energia, con programas de mantenimiento preventivo y predictivo para una mayor
durabilidad e incremento de la utilizacion.

Eficiencia energética y transicion hacia energias renovables
En términos de eficiencia energética, dado que el consumo de energia esta
principalmente relacionado con el uso de equipos de computo, servidores de datos para el lago

de datos actual, la eficiencia energética y transicién a nuevas fuentes de energia fue obtenida a
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través de contratos con proveedores con centros de datos habilitados por energias renovables,
como parte del proceso de evaluacion de Solicitudes de Propuestas (RFP), en el cual se
especificaron como parte de los requerimientos el compromiso con el ambiente, uso de
energias renovables y programas de uso eficiente de la carga energética de los centros de
datos, al utilizar tecnologia avanzada para maximizar la eficiencia y minimizacion de la energia.
Por otra parte, y con relacion al proyecto, ESFM implementé dispositivos |oT para dar

respuesta a la demanda de energia y reduccion del consumo a través de dispositivos
inteligentes y uso de plataformas digitales.
Cadena de suministro sostenible e impacto territorial considerando la adquisicién local,
comunicacion digital, desplazamiento de agua y erosion del suelo

La cadena de suministros estda compuesta por un conjunto de eslabones correspondiente
a empresas que intercambian materiales e informacién para entregar valor al cliente, por lo
gue, una cadena de suministros que minimice el impacto ambiental utilizaria tecnologia de loT,
asi como RFID para poder incrementar la eficiencia y efectividad del uso del transporte,
reduciendo las fuentes de emisiones mientras optimiza el uso de recursos. Esta cadena de
suministros estaria habilitada por tecnologia de analitica de datos y Big Data, de tal manera
que se puedan analizar tendencias para mejorar la eficiencia energética, mejorar el pronéstico
de la demanda y reducir el desperdicio relacionado con manufactura y transporte, a partir de
modelo de aprendizaje de maquina e inteligencia artificial. Con el uso de estas tecnologias se
buscaria un impacto positivo en la economia local, al maximizar los beneficios mientras se

minimizan los costos.

7.2.3 Impacto a la prosperidad

Andlisis del caso de negocio y retorno social de la inversiéon (SROI)
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El proyecto DPTD permitié a los inversionistas obtener beneficios mas alla de la sola
obtencion de beneficios econémicos, tales como:
e Mejora de la calidad de vida de las personas, lo cual promueve un mayor compromiso
dentro de la organizacion y la innovacion.
¢ Mejora en la eficiencia y efectividad de procesos, incrementandose la innovacion y
desarrollo de nuevas ideas dentro de la organizacion a través de capacitacion y desarrollo.
o Empresa comprometida con la calidad y servicio al cliente, mientras se trabaja de manera
colaborativa, mejorando la lealtad y retencion de los clientes.
¢ Mejora de la reputacién de marca, al impactar positivamente el ambiente a través del
reporteo de social, ambiental y de gobernanza (SDG).
¢ Incremento de la confianza de otras organizaciones para poder establecer relaciones de
negocio a largo plazo.
Resiliencia y flexibilidad ante incertidumbre
El proyecto DPTD, al estar enfocado en tecnologias digitales, sobre todo en la nube, es
flexible y adaptable en términos de la capacidad que la organizacion pudiera necesitar, asi
como también ciberseguridad adecuada para la proteccién de datos, respaldos y proteccién en
caso de contingencias que pudieran poner en riesgo la continuidad de las operaciones,
reduciendo el riesgo de pérdida de datos, ciberataques, asi como de pérdida de informacion
derivada de desastres naturales que podrian afectar los servidores o centros de datos. Desde
una perspectiva estratégica, las iniciativas de transformacion digital permitiran a la organizacion
mitigar riesgos del mercado al poder pronosticar de manera mas precisa el comportamiento de
pacientes y clientes, ayudando a predecir precios, demanda, y otros aspectos clave
relacionados con el mercado, de tal manera que la empresa pueda planificar mejor su
produccion y tomar decisiones informadas.

Impacto econémico local y agilidad empresarial
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El proyecto DPTD estimula la economia local de manera directa a través de la

contratacion de personal de la regidén y mejora de la experiencia de los pacientes, especialistas

médicos y clientes, apalancandose de la tecnologia para poder entregar productos mas rapidos

al reducir el ciclo de desarrollo, contribuyendo a la agilidad de ESFM dentro del sector

farmacéutico, asi como también, contribuye indirectamente, a través de la generacioén de

empleos, con la contratacion de servicios a proveedores locales, impulsando la economia local

y el impacto ambiental positivo.

Beneficios indirectos y estimulacion del mercado

El proyecto contribuye no s6lo a objetivos a corto plazo, sino también a mediano y largo

plazo dentro de la organizacion, a través de:

Mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos habilitados por tecnologia,
promoviendo el ahorro en costos a través de la automatizacion y digitalizacion de registros.
Toma de decisiones basadas en datos, permitiendo analizar largos volumenes de datos en
tiempo real para producir mayor entendimiento y prondsticos para una mejor planeacion
estratégica.

Mejora de la escalabilidad y agilidad de las operaciones de negocio, con mayor flexibilidad
y adaptacién al mercado habilitada por la computacién en la nube sin el incremento
proporcional de costos.

Mejora de la seguridad y cumplimiento legal y regulatorio, por medio de tecnologia robusta
de ciberseguridad, permitiendo la deteccion automatizada de amenazas, control de
accesos Yy encriptaciéon de datos.

Mejora de la experiencia de los pacientes a través del uso de herramientas que empoderan
al personal de la organizacién para proveer servicios personalizados.

Mejora de la colaboracién entre las diferentes areas y a lo largo del negocio por medio de

plataformas que permiten el trabajo colaborativo en tiempo real.
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Modelado de sostenibilidad y reporte ESG

Este proyecto da soporte a los objetivos de desarrollo sostenible de las organizaciones

proporcionando datos de tipo:

Estratégico y gestion del riesgo, sobre objetivos y metas relacionadas sobre la forma en la
cual los riesgos de sostenibilidad se gestionan e integran al negocio.

Ambiental, relacionados con las emisiones de carbono, gestion de desperdicio, despliegue
de recursos y el uso de energias renovables.

Social, sobre las practicas laborales, salud y seguridad de los empleados, los derechos
humanos, la diversidad e inclusién dentro de la organizacién e impacto a la comunidad en
la que se encuentra inmersa la empresa.

Gobernanza, sobre la composicion de consejos, compensacion ejecutiva, ética del negocio
y contribuciones politicas.

Impacto sobre los interesados y materialidad financiera de los diferentes accionistas con la
organizacioén y otras organizaciones.

Financiera, para proveer transparencia para los inversionistas y riesgos financieros
relacionados con aspectos climaticos.

Aseguramiento de datos, relacionada con las terceras partes enfocadas a la evaluacion de
la precisién, exactitud, validez, confiabilidad y acceso restringido de los datos.
Sostenibilidad, proporcionando la vision estratégica del impacto total del negocio al

planeta, personas y prosperidad.

7.3 Relacién con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo es un enfoque holistico sistémico que valora los recursos mas

alla de la orientacion sostenible al buscar una verdadera prosperidad sostenida por el

crecimiento cualitativo para el logro del bienestar de toda la vida en la tierra, considerando tanto
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seres humanos como no humanos, en cooperacion con la naturaleza (Health Food Chain

Safety Environment, 2024).

El desarrollo regenerativo se enfoca en la creacién de sistemas sociales-ecolégicos

présperos que se autogeneran y van mas alla de la sostenibilidad al mejorar la salud social,

cultural y espiritual, a través de dimensiones como (Kung, 2022):

Ambiental: Soluciones basadas en la naturaleza, conservacién de la biodiversidad, y
restauracion de procesos naturales, por medio de la regeneracién funcional de
ecosistemas, biodiversidad y paisajes sobre otros intereses. En el caso del proyecto, se
restaura lo que fue dafiado porque a través de la digitalizacion se tiene un mejor
aprovechamiento de recursos, utilizacion eficiente de energia y mejora en la vida util del
producto. También, los limites planetarios como el cambio climatico, es mitigado a través
de practicas que permiten reducir la huella de carbono y emisiones de gases invernadero.
Social: Sociedades inclusivas y equitativas, participativas y proactivas. Construir resiliencia
social, promoviendo un consumismo consciente. El proyecto se promueve una vida digna
al proveer desarrollo de las personas por medio de capacitacidén y espacios que
promuevan la innovacién y el desarrollo, asi como salarios competitivos; también, con
apoyos econdémicos a hijos de colaboradores, cursos de computacion y materiales.
Econémico: Economia regenerativa, justa y equitativa; logrando la transicion de un
enfoque degenerativo y practicas extractivas a modelos econémicos restaurativos,
incluyendo agricultura regenerativa, pastoreo holistico regenerativo, y produccion de
comida local sostenible. El proyecto, por medio de gestion del cambio, incorpora desde el
disefio beneficios a personas menos favorecidas, por medio de programas sociales a hijos
de empleados de compra de utiles escolares y donacién de computadoras; también,
reduce la brecha econdémica al proveer educacion de calidad a hijos de empleados con

becas, y proteccién de los derechos y pagos a empleados; asi como también, utiliza
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medios de intercambio mas alla de monedas tradicionales como bonos consistentes en
viajes, reconocimiento de las personas, dias fuera de la oficina, horarios flexible y
oportunidades de desarrollo.

Espiritual: Se refiere a la ética, valores, compasion y conciencia, a través de la reconexion
del ser humano con la naturaleza para promover la empatia y responsabilidad ambiental.
El proyecto, por medio de la gestion del cambio, ayuda a que las personas estén en
contacto con la naturaleza al utilizar herramientas digitales que les permiten moverse del
cubiculo tradicional a las areas verdes construidas en la organizacién; ademas, propicia el
contacto entre personas al permitir el uso de espacios colaborativos con salas que tienen
herramientas digitales para reuniones en equipo, en la que todos pueden participar de
manera equitativa, independientemente del nivel de su puesto; también, se promueve el
uso de espacios de descanso y meditacidn que la organizacion tiene, con tecnologia de
aislamiento de ruido y como parte del programa de bienestar impulsado por la
transformacién digital. Finalmente, en términos de espacios de reflexion, a través del
programa de bienestar impulsado por la transformacion digital, se tienen periodos de
gimnasia laboral, asi como entrenamiento y espacios para el desarrollo de mindfulness.
Cultural: Disefo cultural regenerativo, identidad y empoderamiento, a través de un cambio
a un paradigma cultural que valora la vida. A través del DPTD, se fortalecen las
expresiones culturales del pais, dado que las personas pueden comunicarse con personas
de otros lugares dentro del pais, de otras regiones del continente, y paises del mundo,
creando una cultura global; también, se incluye el conocimiento de las personas adultas
mayores, dado que existe una diversidad de edades, siendo la edad promedio de personas
jévenes de 25 afios, de adultos de 50 afios, y personas mayores de 60 afnos, creando una
cultura de inclusién y apoyo a todas las edades, utilizando el conocimiento y el aprendizaje

intergeneracional. Ademas, el DPTD ayuda a crear un entorno visual de apertura, dado
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que hay areas libres de barreras fisicas con escritorios donde todos pueden verse por
iguales, asi como espacios de bajo ruido, y espacios donde se pueden tomar reuniones
individuales y en equipo, reduciendo el ruido de las areas laborales, fomentando un
entorno visual y auditivo adecuado para todos; asi como también, se respetan las
costumbres propias a través de un ambiente inclusivo donde las personas pueden
expresarse libremente, mientras se respeten las creencias y costumbres de cada uno,
independientemente de la religion, costumbres, y formas de expresion, dado que se
reconoce que, a través de la tecnologia, existe un acercamiento cultural de diferentes
estados de la republica mexicana, asi como también de diferentes paises de
Latinoamérica, y de habla inglesa.

Politica: Transparencia y gobernanza participativa, por medio de la implementacion de
politicas que facilitan el cambio sistémico, incluyendo el nivel de planeacion a través de
corredores biologicos. Este proyecto promueve la participacion activa de los colaboradores
en el disefio de su propio futuro, dado que, provee las herramientas para poder trabajar de
manera activa y la capacitacion para utilizarlas, bajo un curriculum principal obligatorio y
otro de habilidades complementarias donde las personas pueden elegir qué aprender y
cémo, respetando la diversidad, igualdad e inclusién por medio de la participacién de
mujeres, jévenes, adultos y adultos mayores, donde cada uno es responsable de sus
decisiones; ademas, se empodera a las mujeres y jovenes a tomar posiciones de
liderazgo, teniendo cada persona un plan de desarrollo creado por ellos mismos, en los
cuales establecen objetivos anuales que buscan alcanzar para lograr moverse a la posicién
deseada, independientemente de la edad o género, y que pueden ser monitoreados en
tiempo real gracias a la digitalizacion, mientras logren las competencias requeridas por el
nivel, pueden ir escalando a posiciones de liderazgo gerenciales. También, a través del

DPTD se promueve la voz de las personas autéctonas, dado que existe una linea de ética,
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habilitada por medios digitales, en la que cualquier colaborador puede levantar la voz en
caso de acoso, trato injusto, discriminacién, intimidacién o violacién a sus derechos como
persona, ya sea por cuestiones de raza, género, o cuestiones relacionadas con su cultura,
entre otros, en cada una de las zonas de origen de las personas, promoviendo asi un
ambiente de diversidad, inclusion e igualdad para todos los colaboradores,
independientemente de la region y nivel econdmico del que provengan.

El proyecto conecta con el desarrollo regenerativo dado que la tecnologia puede
utilizarse para la optimizacion de modelos de economia circular, recobro de recursos y de
ecosistemas a través de la inteligencia artificial y analitica de datos, asi como también el uso
de tecnologia como los sensores en tiempo real que permiten la mejor utilizacion de recursos y
la toma de decisiones impulsada por datos para una planeacién equitativa y sostenible.
Ademas, a través de dichas herramientas digitales, dado que se estd mejorando el uso de
energia y se utilizan responsablemente los recursos, se esta promoviendo el consumo
consciente, para lo cual es importante desarrollar capacitacion que permita hacerlo consciente.

Por otra parte, este proyecto también fomenta espacios de descanso y meditacion en la
organizacién, dado que, se buscan espacios donde se desarrolle la innovacién, por lo que, el
uso de tecnologias digitales permitird que se puedan desarrollar espacios abiertos, donde se
utilice la luz natural y las personas puedan tener espacios de reflexion a través de los cuales
puedan innovar, pensar en su salud mental, emocional y fisica, lo cual promueve también una

mayor productividad y mejora de la eficiencia a través del bienestar de las personas.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

BN

Nombre del (de la) estudiante

| FELIX EDUARDO BUENO PASCUAL

2. Nombre del PFG

Disefio del programa de transformacion digital y modelo de gestion de proyectos en
una empresa farmacéutica.

3. Area tematica del sector o actividad

Farmacéutica.

e

Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| ALVARO MATA

o

Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacién del Acta:

| 2026 /02 /23

8. Fecha de inicio y fin del proyecto
| 16/02/2026 | 27/08/2026

9. Pregunta de investigacion
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¢ Cuales deben ser las iniciativas estratégicas digitales y modelo de gestion de
proyectos en los que debe enfocarse la empresa farmacéutica para el logro de sus
objetivos de transformacion digital y estrategia de negocios?

10. Hipotesis de investigacion

Es posible disefar las iniciativas digitales y modelo de transformacién para el logro de
los objetivos estratégicos en una empresa farmacéutica.

11. Objetivo general

Disefiar el Programa de Transformacion Digital de una empresa farmacéutica,
incluyendo la definicion y priorizaciéon de iniciativas, la propuesta de un modelo
metodoldgico para su gestion y el desarrollo de un proyecto piloto, con el fin de escalar
su viaje de transformacion digital en alineaciéon con las prioridades y estrategia del
negocio.

12. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de madurez digital de la organizacién a través del
Modelo de Madurez de Capacidades Integrado (CMMI) para determinar los
desafios y oportunidades de mejora de los procesos primarios y secundarios de la
cadena de valor del negocio.

2. Definir las iniciativas estratégicas de transformacion digital a través de la
priorizacion de iniciativas de mejora con base en los factores criticos de éxito o
criterios de disefio definidos por la empresa en la estrategia corporativa para el
logro de los objetivos estratégicos.

3. Disefiar un Programa de Transformacion Digital y su hoja de ruta a través de la
secuenciacion de las iniciativas que permita la maximizacion de beneficios en el
corto, mediano y largo plazo.

4. Proponer una Guia para la Gestion de Proyectos del Programa de Transformacion
Digital a través de la aplicacion de las buenas practicas del Instituto para la
Direccion de Proyectos (PMI) para la maximizacion de beneficios y logro de los
objetivos.

5. Desarrollar el Plan para la Direccion de un proyecto seleccionado como Piloto para
la medicién del impacto y desarrollo de adaptaciones para la realizacion de
beneficios en la implementacién del Programa de Transformacion Digital.

13. Justificacion del PFG

La empresa farmacéutica iniciara un viaje de transformacién digital, con el objetivo de
alinear su estrategia corporativa y su operacién con aquellos habilitadores (procesos,
talento, tecnologia, estructura organizacional) que requiere para integrar sus diferentes
iniciativas a lo largo de la organizacién, que le permita una operacién mas eficiente, asi
como brindar un valor agregado a sus clientes. Para lograr esto, se requiere de la
identificacion de brechas entre la situacion actual y el estado futuro, la identificacién y
priorizacion de iniciativas, asi como el disefio de un programa de transformacion digital
gue pueda implementarse de manera escalada y sistematica por medio de un piloto en
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el que se pongan en marcha buenas practicas de gestion de proyectos que seran
posteriormente utilizadas como parte de la transformacion.

Para la organizacién, este proyecto es clave para poder maximizar los beneficios y
mantener el cambio duradero en el tiempo, el cual involucrara a la organizacion
completa, cuyo impacto buscado consiste en:

e Optimizacion de la inversibn en transformacién digital, que sera de
aproximadamente $2M USD (Millones de dolares) en 2026 - 2027, para la
migracion a un nuevo sistema ERP e iniciativas alineadas con el proceso de
transformacioén y gestion del cambio.

e Implementacion de buenas practicas de gestién de proyectos en las diferentes
iniciativas de transformacion digital que se implementen en la organizacion, dado
que no existen practicas estandarizadas implementadas para gestionar los
proyectos a lo largo de la organizacion.

¢ Mejora de la experiencia del cliente a través de procesos digitales que permitan
incrementar la eficiencia, efectividad, productividad y simplificacion de las
diferentes actividades a lo largo de la organizacion.

¢ Conexion y colaboracion de la organizacion punta a punta, por medio del uso de
herramientas que permitan ejecutar las actividades considerando segregacion de
funciones, aprovechamiento tecnoldgico, y controles para la mitigacién de riesgos
operativos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG.

1. Disefo del programa de transformacion digital y modelo de gestion de
proyectos en una empresa farmacéutica.
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte
1.1.5 Marco Metodoldégico
1.1.6 Introduccién
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Diagnéstico de Madurez
1.2.1.1 Modelo de evaluacion de madurez
1.2.1.2 Informe de situacién actual
1.2.1.3 Informe de brechas de madurez
1.2.2 Iniciativas estratégicas priorizadas
1.2.2.1 Modelo de priorizacion de iniciativas
1.2.2.2 Iniciativas de mejora: Listado y Fichas
1.2.2.3 Matriz de priorizacién de iniciativas
1.2.3 Programa de Transformacién Digital
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1.2.3.1 Programa de Transformacioén Digital disefado
1.2.3.2 Hoja de ruta del programa de transformacion digital

1.2.4 Guia para la Gestion de Proyectos
1.2.4.1 Propdsito de la guia
1.2.4.2 Roles y responsabilidades
1.2.4.3 Procesos de gestion de proyectos
1.2.4.4 Procesos transversales de gestion de proyectos
1.2.4.5 Buenas practicas y plantillas
1.2.4.6 Métricas y mejora continua

1.2.5 Plan de despliegue del Piloto
1.2.5.1 Seleccioén del piloto
1.2.5.2 Requerimientos
1.2.5.3 Plan de despliegue
1.2.5.4 Caso de negocios
1.2.5.5 Organigrama, roles y responsabilidades
1.2.5.6 Gestién del cambio y comunicaciones
1.2.5.7 Realizacion de beneficios

1.2.6 Conclusiones

1.2.7 Recomendaciones

1.2.8 Listas de referencias

1.2.9 Anexos

1.2.10 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Revisién de lectores
1.4 Evaluacion

15. Presupuesto del PFG

Los siguientes elementos del costo son los considerados para poder desarrollar el PFG.

Elemento del Costo

Recoleccion de datos de campo $500.00
Licencias de Software $100.00
Procesamiento de informacion $100.00
Papeleria $50.00
Paqueteria $50.00
TOTAL $800.00

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1) Se tendra acceso a la informacion requerida para la investigacion relacionada con
las tematicas del proyecto de manera gratuita.

2) El tiempo disponible para poder desarrollar las actividades del PFG seran de al
menos 10 horas por semana.

3) Los recursos (licencias, materiales, acceso a internet) requeridos para poder
ejecutar las actividades de investigacion y desarrollo del PFG estaran disponibles
a lo largo de la duracién de las tutorias.
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4)

El monto para las licencias de software (Project, Office) sera de un monto maximo
de $100 USD.

17. Restricciones para la elaboracién del PFG

1)
2)
3)

4)

El tiempo maximo destinado para la recoleccion de informaciéon de campo es de 3
semanas.

El desarrollo de las actividades del PFG sera a través de actividades dentro de la
ciudad de México.

Los horarios disponibles para el desarrollo del PFG es posterior a las 20:00 horas
de lunes a viernes.

Los periodos de cierre de mes contable se podran trabajar en el desarrollo de las
actividades del PFG un maximo de 5 horas por semana.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracién del PFG

1)

2)

3)

4)

Si contintian los apagones constantes a lo largo de la Ciudad, podria causar lentitud
en el servicio de internet y de disponibilidad de energia eléctrica, impactando el
desarrollo de los entregables del PFG.

Si los periodos de cierre contable mensual coinciden con las fechas de recoleccién
de datos, podria reducir la disponibilidad de las personas de areas funcionales,
impactando en retrasos el cumplimiento de entregables del PFG.

Si continua el riesgo de enfermedades respiratorias, podria haber contagio de
influenza o gripe, impactando el tiempo disponible para el desarrollo de actividades
del PFG.

Si se incrementa la carga laboral habitual, podria existir menor tiempo disponible
para poder avanzar en las actividades de la PFG, impactando en el cumplimiento
de los entregables.

19. Principales hitos del PFG

* Fecha de finalizacion estimada

Entregable Finalizacion*
1.1 Perfil del PFG 2026/04/06
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréafica preliminar 2026/02/23
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 2026/03/02
1.1.3 Marco Tedrico | Parte 2026/03/09
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte 2026/03/16
1.1.5 Marco Metodoldégico 2026/03/23
1.1.6 Introduccion 2026/03/30
1.1.7 Documento integrado 2026/04/06
1.1.8 Revisién Documento integrado 2026/04/06
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado 2026/04/06
1.2 Desarrollo del PFG 2026/07/22
1.2.1 Diagnéstico de Madurez 2026/04/24
1.2.2 Iniciativas estratégicas priorizadas 2026/05/08
1.2.3 Programa de Transformacién Digital 2026/05/22
1.2.4 Guia para la Gestion de Proyectos 2026/06/06
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1.2.5 Plan para la Direccion del Proyecto Piloto. 2026/06/19
1.2.6 Conclusiones 2026/06/26
1.2.7 Recomendaciones 2026/07/03
1.2.8 Listas de referencias 2026/07/21
1.2.9 Anexos 2026/07/21
1.2.10 Aprobacion del tutor para lectura 2026/07/22
1.3 Revision de lectores 2026/07/25
1.4 Evaluacion 2026/08/25

2 Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos

Involucrado Interés  Poder  Influencia Justificacion |
Duefio de la Alto Alto Alto El desarrollo del PFG ayudara a
empresa transferir las buenas practicas

de gestion de proyectos a la
organizacion.

Empleados de Alto Bajo Bajo Los empleados que fungen

la empresa como puntos de contactos
ayudaran a dar visibilidad sobre
la organizacion para la mejor
ejecucion de las actividades del
PFG.

Involucrados indirectos

Involucrado Interés Poder Influencia Justificacion
Jefe Alto Alto Alto La terminacién del PFG ayudara
al fortalecimiento de las
habilidades y competencias
requeridas para el puesto
actual.
Familia Alto Bajo Alto Beneficiarios directos de
beneficios econémicos
derivados del resultado de la
maestria.
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Anexo 2: EDT del PFG

’n de proye

a farm

1.1 Perfil del PFG

1.2.1 Diagné de Madurez

1.2.1.1 Modelo de evaluacién de
madurez

1.2.1.2 Informe de situacion
actual

1.2.1.3 Informe de brechas de
madurez

1.1.3 Marco Te PR N
= 1.2.2 Iniciativas estratégicas

priorizadas

1.1.4MarcoTed
1.2.2.2 Iniciativas de mejora:
Listado y Fichas

1.1.5 Marco Me

1.1.6 Introduccion 1.2.3.1Programa de
1.2.4 Guia para la Gestion de

Transformacién Digital disefiado
1.1.7 Documento integrado
Proyectos

1.2.3.2 Hoja de ruta del programa
de transformacién digital
1.1.8 Revisién Documento Lz Pl m
integrado
1.2.4.2 Roles y responsabilidades
1.2.4.3 Procesos de gestion de
1.1.9 Seminario de proyectos

SR TR 1.2.4.4 Procesos transversales de
gestion de proyectos

1.2.4.5Buenas practicasy
plantillas
1.2.4.6 Métricasy mejora
continua

1.2.5 Plan de despliegue del Piloto

1.2.5.1 Piloto seleccionado
1.2.5.2 Requerimient
1.2.5.3 Plan de despliegue

1.2.5.4 Caso de negocios
1.2.5.5 Organigrama, roles y
responsabilidades
1.2.5.6 Gestion del cambio y
comunicaciones

1.2.6 Conclusiones




Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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de gestién de proyectos en una empresa farmacéutica
+ 1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacién bibliografica
preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Teérico Il Parte

1.1.5 Marco Metodologico

1.16 Introduccion

1.1.7 Documento Integrado

1.1.8 Revisién Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado

+ 1.2 Desarrollo del PFG

4 1.2.1 Diagnéstico de Madurez
1.2.1.1 Medelo de evaluacién de madurez
1.2.1.2 Informe de situacién actual
1.2.1.3 Informe de brechas de madurez
#1.2.2 Iniciativas estratégicas priorizadas
1.2.2.1 Modelo de priorizacién de iniciativas
1.2.2.2 Iniciativas de mejora: Listado y Fichas
1.2.2.3 Matriz de priorizacion de iniciativas
#1.2.3 Programa de Transformacién Digital
1.2.3.1 Programa de Transformacién Digital
fiado
1.2.3.2 Hoja de ruta del programa de
transformacion digital
# 1.2.4 Guia para |a Gestién de Proyectos
1.2.4.1 Propésito de la guia
1.2.4.2 Roles y responsabilidades
1.2.4.3 Procesos de gestion de proyectos
1.2.4.4 Procesos transversales de gestion de
proyectos
1.2.4.5 Buenas practicas y plantillas
1.2.4.6 Métricas y mejora continua
41.2.5 Plan de despliegue del Piloto
1.2.5.1 Seleccién del piloto
1.2.5.2 Requerimientos
1.2.5.3 Plan de desplisgue
1.2.5.4 Caso de negocios
1.2.5.5 Organigrama, roles y responsabilidades
1.2.5.6 Gestion del cambio y comunicaciones
1.2.5.7 Realizacion de beneficios
1.2.6 Condlusiones
1.2.7 Recomendaciones
1.2.8 Listas de referencias
1.2.9 Anexos
1.2.10 Aprobacién del tutor para lectura
1.3 Revisién de lectores
1.4 Evaluacién

Start
Mon 2/16/26 Tue B/25/26

"Mon 2/16/26 Mon 4/6/26

Mon 2/16/26 Mon 2/23/26

Tue 2/24/26 Mon 3/2/26 3
Tue3/3/26  Mon 3/9/26 4
Tue 3/10/26 Mon 3/16/26 5
Tue 3/17/26 Mon 3/23/26 6
Tue 3/24/26 Mon 3/30/26 7
Tue 3/31/26 Mon 4/6/26 8
Tue 3/21/26 Mon 4/6/26 8
Tue 3/31/26 Mon 4/6/26 8
Tue 4/7/26 Wed 7/22/26
Tue 4/7/26 Fria/2a/26 11
Tue4/7/26  Mon4/13/26 11
Tue 4/14/26 Fri4/17/26 14
Mon 4/20/26 Fri 4/24/26 15
Mon 4/27/26 Fri 5/8/26

Mon 4/27/26 Thu 4/30/26 16
Fri5/1/26  TueS/5/26 18
Wed 5/6/26 Fri5/8/26 19
Mon 5/11/26 Man 5/25/26
Mon 5/11/26 Fri5/15/26 20

Mon 5/18/26 Fri 5/22/26

Tue 5/26/26 Mon 6/8/26
Mon 5/25/26 Tue 5/26/26
Wed 5/27/26 Thu 5/28/26
Fri5/29/26 Mon 6/1/26
Tue 6/2/26  Tue 6/2/26

Wed 6/3/26 Wed 6/3/26

Thu 6/4/26  Fri 6/5/26

Mon 6/8/26 Fri 6/19/26

Mon 6/8/26 Tue 6/9/26 30
Wed 6/10/26 Wed 6/10/26 32
Thu 6/11/26 Thu6/11/26 33
Fri6/12/26 Fri6/12/26 34
Mon 6/15/26 Mon 6/15/26 35
Tue 6/16/26 Tue 6/16/26 36
Wed 6/17/26 Fri 6/19/26 37
Mon 6/22/26 Fri 6/26/26 38
Mon 6/29/26 Fri 7/3/26 39
Mon7/6/26 Tue7/21/26 40
Mon7/6/26 Tue 7/21/26 40
Wed 7/22/26 Wed 7/22/26 42
Thu7/23/26 Fri7/24/26 43
Mon 7/27/26 Tue B/25/26 44
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Bueno-Pascual, F. E., (2023). Project Management Frameworks Implemented in Small and
Medium Sized Companies from Mexico. Revista Iberoamericana de Contaduria,
Economia y Administracion. 12 (24). Pp. 1-18. DOI:
https://doi.org/10.23913/ricea.v12i24.210

Esta investigacién es importante para el proyecto dado que ayudara a identificar qué tipo de

modelos de gestion de proyectos son aplicados en las empresas, alineados con las buenas

practicas, considerando aspectos tradicionales, agiles, o algun modelo particular.

Bueno-Pascual, F. E., (2024). Forces Transforming Transport and Logistics into Smarter
Sustainable Systems. Advances in Logistics Engineering. United Kingdom: Intech Open.
ISBN: 978-0-85466-319-4. DOI: 10.5772/intechopen.1005001

Esta referencia ayudara a comprender algunas de las herramientas digitales que pueden

aplicarse a lo largo de la cadena de valor como parte del portafolio de transformacioén digital

que espera la organizacion, alineado con su estrategia de negocio y los elementos clave a lo

largo de la cadena de suministros, de tal forma que, se puedan identificar buenas practicas de

digitalizacion punta-a-punta que puedan ayudar al proceso de transformacion en la empresa.

Fargher, G., Chester, H., Al-Ashaab, A., Fadilah, N., Djafri, F., Nikhil, S., Jaini, K., y Aljumaiah,
A., (2025). A Step Toward Digital Transformation: Development of a Compact Bulk
Feeder Digital Twin to Improve its Functionality. Aeronautics and Aerospace Open
Access Journal. 9 (2). Pp.104-111. DOI: 10.15406/aa0aj.2025.09.00226

Este estudio permite la identificacién de alternativas digitales para procesos de manufactura,

ayudando a comprender los aspectos clave y consideraciones a tener cuando se identifican,
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analizan y desarrollan soluciones digitales para la organizacion. La importancia radica en la
comprension de factores clave a tomar en cuenta en proyectos de esta naturaleza, permitiendo
identificar riesgos tempranamente en el proyecto, asi como tomar en cuenta consideraciones

en la planeacion.

Khalid, Z., Ullah, 1., Tahir, S., Ali, S., Sajid, A., y Banu, S., (2025). Introducing a Framework for
Requirement Prioritization Using Multi-Aspect Decision Making. /ET/ Transactions on
Data Analysis and Forecasting. 3 (4). Pp. 55-69. DOI: 10.3991/itdaf.v3i4.59215

La importancia de esta referencia recae en la importancia de utilizar marcos de referencia

utilizados en la industria para priorizar los proyectos y elaborar la hoja de ruta que permita

lograr los beneficios esperados a la organizacion, alineados a la estrategia de negocios y

objetivos estratégicos, midiendo el logro de dichos resultados.

McGrath, J., (2020). Project Management Trends and New Challenges 2020+. Hradec
Economic Days. PP. 1-8. DOI: 10.36689/uhk/hed/2020-01-061

Esta investigacion ayudara a la comprension de las buenas practicas relacionadas con gestion

de proyectos que son requeridas para una adecuada gestion hoy en dia, permitiendo identificar

aquellos aspectos que son clave en la practica de direccidén y gestion de proyectos, y que

ayudaran a identificar los riesgos que pudieran surgir como parte del proyecto.

Mohammad, J., (2025). Sustainable Project Portfolio Management — A Design Science
Research Approach. International Journal of Business Science and Applied
Management. 20 (3). Pp. 38-54. DOI: 10.69864/ijbsam.20-3.196

Este documento sirve de base para la obtencion de buenas practicas para la identificaciéon de

alternativas sostenibles como parte del disefio del portafolio estratégico de transformacion
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digital, permitiendo a la organizacién no sélo identificar buenas practicas digitales, sino también
explotarlas y obtener beneficios que sean dirigidos por el desarrollo sostenible, de manera

integral y bajo un enfoque estratégico.

Salsabila, S. A., Maharani, A., y Shari, A. L. P., (2025). Exploring Digital Business Model
Transformation 2020-2025 Using Bibliometric Analysis. International Journal of
Economics, Commerce, and Management. 1 (1). Pp. 74 — 82. DOI :
10.62951/ijecm.v1i1.1034

Esta referencia es de gran utilidad para poder identificar las tendencias del negocio en los

ultimos anos, las razones por las cuales se enfocan en la digitalizacién e identificar los

impulsores de negocio que permitiran la identificacién de modelos de priorizacién para el

diseno de un portafolio adecuado y alineado a la estrategia de la organizacion.

Schilird, D., (2024). Digital Transformation and Its Impact on Organizations. International
Journal of Business and Management. 19 (6). Pp. 71-81. ISSN: 1883-3850. DOI:
10.5539/ijbm.v19n6p71

Esta investigacién provee aspectos clave para poder comprender la importancia de la

transformacion digital para las organizaciones, permitiendo identificar cuales son los aspectos

criticos para las organizaciones en su camino de transformacion, alineado con la estrategia y

modelo de negocios, asi como también en relacion con los riesgos a los que pueden

enfrentarse las empresas que emprenden el camino digital como parte de sus objetivos

estratégicos.
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Suvvari, S. K., (2023). Project Portfolio Management: Best Practices for Strategic Alignment.
International Journal of Professional Business Review. 8 (12). Pp. 01-22. ISSN: 2525-
3654

Esta investigacion ayuda a identificar los componentes clave del portafolio para poder alinearlo

a la estrategia de negocios, ayudando a identificar aquellos aspectos clave para la composicion

del portafolio, asignacién de recursos y medicion del desempeno, logrando asi la identificacion

y priorizacion de proyectos clave para el negocio.

Yassien, E., (2020). The Challenges of Capability Maturity Model Integration Application in the
Dynamic Environment. International Journal of Information Systems and Change
Management. 12 (1). DOI: 10.1504/IJISCM.2020.112045

Dado que se busca medir la madurez digital de la organizacion, la comprension del modelo de

madurez de capacidades integrado ayudara a identificar los aspectos claves a mediry a

adaptarlos para el proceso de evaluacion y andlisis de la organizacion para determinar los

niveles de madurez digital que se tienen en el negocio y que permitan identificar las brechas
entre la situacién actual y el estado futuro esperado para lograr proveer un portafolio digital

adecuado.
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