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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo desarrollar un plan de gestion para el proyecto de
creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del
Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SMS), con el fin de mejorar la toma de decisiones
basada en datos, la transparencia y la participacion de las partes interesadas para abordar los
desafios nutricionales de los paises que integran el Movimiento SUN. Actualmente, el
Secretariado del Movimiento SUN enfrenta diversas necesidades de gestién de la informacion
como la falta de estandares para recolectar informacion del trabajo técnico, bases de datos
abrumadoras y extensas que no se presentan de forma amigable, y la inexistencia de un
espacio que centralice toda esta informacién, lo que deriva en dificultades para aprovechar toda
la informacion que se genera desde el SMS y a la que se tiene acceso por el trabajo conjunto
con los gobiernos de los paises miembros.

El producto final de este proyecto es un plan para crear un repositorio grafico que integrara un
tablero de visualizacién de datos y herramientas digitales para organizar la informacién
existente. Este plan estd compuesto por los entregables finales del proyecto que corresponden
a un informe de identificacion de las necesidades de informacion, acta de constitucion del
proyecto, plan para la direccion del proyecto y planes de gestién que incluyen: gestion del
alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de las comunicaciones,
de los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados. Para esto se utilizd6 una metodologia
analitica-sintética, inductiva y deductiva, ademas de la guia que provee el Project Management
Institute.

Palabras clave: repositorio grafico, visualizaciéon de datos, nutricion global, indicadores de
nutricion, perfiles de pais, enfoque hibrido, plan de gestion, gestién de proyectos.

ABSTRACT

This document aims to develop a management plan for the project to create a repository and
dashboard of data on the work of the Scaling Up Nutrition (SUN) Movement in order to improve
data-driven decision making, transparency and stakeholder participation in addressing the
nutritional challenges of SUN Movement countries. Currently, the SUN Movement faces several
information management needs such as the lack of standards to collect information from
technical work, overwhelming and extensive databases that are not presented in a user-friendly
way, and the lack of a space that centralizes all this information, which results in difficulties to
take advantage of all the information generated from the Movement and to which it has access
by working together with the governments of member countries.

The final product of this project is a plan to create a graphical repository that will integrate a data
visualization dashboard and digital tools to organize existing information. This plan comprises
the project's final deliverables, including a report identifying information needs, a project charter,
and a project management plan, along with management plans for scope, schedule, cost,
quality, resources, communications, risks, procurement, and stakeholders. An analytical-
synthetic, inductive, and deductive methodology was used, along with guidance provided by the
Project Management Institute.

Keywords: graphical repository, data visualization, global nutrition, nutrition indicators, country
profiles, hybrid approach, management plan, project management.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Secretariado del Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN), ha incrementado la
produccién de informacién propia y a la que tiene acceso a un nivel que no se habia
experimentado desde la creacion del Movimiento hace 14 afios. Si bien el equipo ha realizado
algunas iniciativas relacionadas con visualizacion de datos y se cuenta con un gran acervo
proveniente de otros proyectos digitales realizados por UNOPS, existe una gran oportunidad
para aprovechar de manera mas eficiente y a través de una interfaz gréfica todo el
conocimiento recolectado.

En la actualidad, las principales problematicas relacionadas con lo anterior incluyen la pérdida
de informacion clave, bajo aprovechamiento de todos los recursos creados por los equipos
regionales y por los proveedores de asistencia técnica, la existencia de bases de datos
abrumadoras, extensas y poco amigables para los usuarios, las dificultades técnicas que
representan las carpetas de almacenamiento compartido a nivel interno, desorganizacion de
alguna informacion y falta de estandarizacién de cierta documentacion clave.

Un repositorio grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN se
configuré como una herramienta que tiene la capacidad de solventar las probleméaticas
existentes, brindando beneficios internos y externos.

El objetivo general fue desarrollar un plan de gestién para el proyecto de creacién del
Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN
con el fin de mejorar la toma de decisiones basada en datos, la transparencia y la participacion
de las partes interesadas para abordar los desafios relacionados con nutricién en los paises
gue integran el Movimiento. Los objetivos especificos fueron: analizar las necesidades de
informacion dentro del Secretariado del Movimiento SUN para establecer los principales
requisitos y entregables que se desarrollaran dentro del proyecto de creacion del Repositorio y
tablero grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN, desarrollar los
procesos de inicio del plan de gestion para el proyecto de creacion del Repositorio y tablero
gréafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN que incluyen el acta de
constitucion y el analisis de las partes involucradas del proyecto para hacer una descripcion de
alto nivel del proyecto y sus principales interesados, desarrollar los procesos de planificacion
del proyecto de creacién del Repositorio y tablero gréafico de datos sobre el trabajo del
Secretariado del Movimiento SUN con el fin de estructurar su ejecucion y definir las lineas base
para el control del proyecto, y recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la
ejecucion, el monitoreo, el control y el cierre del Proyecto de creacion del Repositorio y tablero
gréfico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN, para lograr el
cumplimiento de los objetivos del proyecto sin desviaciones significativas de la planificacién
realizada.

Las metodologias empleadas para la presente investigacion fueron tres: el método analitico-
sintético para realizar analisis de los conceptos fundamentales de la gestion de proyectos bajo
enfoques predictivo y agil, y sintesis de otros componentes mas amplios para contemplar un
marco de trabajo integral; el método inductivo para analizar casos individuales en la etapa de
identificacion de necesidades y durante el desarrollo de los procesos de inicio y de
planificacion; y finalmente el método deductivo, para tomar como referentes de alto nivel los
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principios y estandares de gestion de proyectos. Se realizaron entrevistas, reuniones y revision
de la documentacion propias de la organizacion, como fuentes primarias; ademas de
investigacion documental a través de fuentes secundarias como informes, manuales, guias,
estandares y otros trabajos de investigacion.

En el desarrollo de este proyecto se da salida a cada uno de los objetivos planteados. Para el
primero, se confirma a través de un diagndstico, cuales son las necesidades de informacién de
personal clave dentro del Secretariado del Movimiento SUN y se definen los principales
requerimientos y los entregables necesarios para incluir durante los procesos iniciales y de
planificacion del proyecto. A partir del segundo objetivo, se ponen en practica los procesos
recomendados por el PMI con relacion a la gestion de proyectos, de forma que se desarrollan
los procesos de inicio como el acta de constitucion y la identificacion de las partes interesadas,
lo que permite esbozar de forma preliminar supuestos, restricciones, cronograma, presupuesto,
asi como un andlisis detallado de las partes interesadas que participan de manera directa o
indirecta en el proyecto. Con estas identificaciones iniciales se da paso al tercer objetivo, que
son los procesos de planificacién del proyecto, los que implican el desarrollo de todos los
planes que conforman el plan para la direccién del proyecto, entre ellos el plan de gestién del
alcance, plan de gestién del cronograma, plan de gestién de costos, plan de gestion de calidad,
plan de gestion de recursos, plan de gestiébn de comunicaciones, plan de gestion de
adquisiciones, plan de gestion de riesgos y plan de gestion de las partes interesadas. Cada uno
de estos planes definen los diferentes procesos que el equipo debe aplicar durante la
implementacién del proyecto, estableciendo una linea base a partir de la cual se pueda
monitorear el progreso y tomar decisiones en caso de cambios o imprevistos. Con esto, se
brindan ademas recomendaciones de procedimientos, técnicas y herramientas para la
ejecucion, el monitoreo, control y procesos de cierre del proyecto para cada uno de los planes
de gestion antes mencionados, de forma que se pueda priorizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto sin desviaciones significativas.

Las conclusiones planteadas para este trabajo de identificacién sintetizan el proceso de
desarrollo y la interconexién entre cada uno de los planes, lo que significo incorporar ajustes en
cronograma y presupuesto para responder a huevos requerimientos que se iban identificando
durante la creacion y desarrollo de cada plan de gestion.

Las recomendaciones se plantean tanto para el equipo institucional como para el equipo del
proyecto y las partes interesadas. Se sugiere desarrollar un modelo propio de gestion de
proyectos que combine las practicas del PMI con los lineamientos de UNOPS, y que incluya
herramientas adaptadas a su contexto. Ademas, se recomienda documentar lecciones
aprendidas y fomentar el uso de enfoques hibridos y agiles, fortaleciendo asi las capacidades
internas del equipo del SMS mediante formacion y participacion activa en todas las etapas del
proyecto. También se brinda la recomendacion de adoptar un sistema de informacién para el
seguimiento de proyectos como parte de un cambio organizacional, y al equipo del proyecto,
usar esta fase inicial para establecer alianzas que amplien el alcance de los datos
nutricionales.
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1 Introduccion

La parte introductoria del presente Proyecto Final de Graduacién (PFG) tiene como
objetivo describir cuatro aspectos clave de la investigacion desarrollada: los antecedentes de la
organizacion, la problematica en la que se inscribe el proyecto a planificar, la justificacion del
proyecto dentro de esa problematica antes descrita, y finalmente los objetivos generales y
especificos.

En los antecedentes de la organizacion, se explica brevemente la evolucion del
Movimiento SUN, el enfoque de trabajo actual y algunas oportunidades con relacion a la
creacion, el manejo y el procesamiento de la informacién a nivel pais, a nivel regional y global.

Asi, en el apartado siguiente, se definen los problemas que presenta la organizaciéon
con relacién al manejo y la distribucion de la informacién, y las preocupaciones que despiertan
actualmente dentro del equipo. Dentro de estas problematicas se incluye un componente
operativo, al estar restringido el trabajo a un equipo externo que se debe contratar.

Posteriormente, se detalla la justificacion del proyecto, que incluye las razones por las
gue se realiza la planificacion del proyecto, los beneficios esperados al implementar el
proyecto, y como se localizan estos dentro del sistema de creacion de valor de la organizacion.
En este apartado se define como el Secretariado del Movimiento SUN podra fortalecer su
capacidad para tomar decisiones basadas en datos, mejorar la transparencia y rendicion de
cuentas, y aumentar su impacto tanto a nivel interno como externo.

Finalmente, se indican cudl es el objetivo general del PFG, mismo que servira de guia
para el desarrollo del presente documento, y los objetivos especificos, los cuales generaran los

respectivos entregables de este plan.
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1.1 Antecedentes

El Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN, por sus siglas en inglés), creado
en 2010 para lograr un mayor impacto sobre la nutricion en los paises en desarrollo, ha crecido
ampliamente desde su creacién. Ese crecimiento ha significado una mayor cantidad de paises
que se han integrado al Movimiento, mas partes interesadas, mas presupuesto y
consecuentemente, mas personal dentro del Secretariado del Movimiento SUN (SMS). Esto
también ha implicado diferentes enfoques a través de las estrategias quinquenales (1.0, 2.0y
actualmente 3.0).

Como consecuencia, el Secretariado del Movimiento SUN ha aumentado la produccién
de informacion relacionada con el trabajo en los paises que aglutina, y se enfrenta a desafios y
oportunidades para gestionar toda la informacion técnica y operativa que produce y otra
informacidn sobre nutricién a la que tiene acceso a través de los paises. Dentro de esa
informacion se encuentran las Evaluaciones Anuales Conjuntas (JAA), los reportes de misiones
y asistencia técnica, la informacion obtenida como parte de la gestién del conocimiento como
casos de estudio y reportes de accion, y otros datos externos como metas e indicadores
nacionales de nutricidn, mediciones independientes de agencias de las Naciones Unidas, entre
otras.

La JAA es la herramienta actual que utiliza el Secretariado del Movimiento SUN, para
gue cada pais que es parte del Movimiento reflexione sobre su progreso anual en cuanto a
metas de nutricién, comparta experiencias como historias de éxito y se refleje el estado de las
diferentes redes de nutricion dentro del pais. Los JAA se procesan y se generan documentos
individuales por pais alojados en los perfiles de pais dentro del sitio web del Movimiento SUN.
Sin embargo, esta informacion es estética y solo esta disponible para consulta individual.

Tras la publicacion del ultimo JAA a inicios de 2024 se detecto el potencial de esta

informacion para presentarse a través de herramientas de visualizacion de datos, y si bien se
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desarrollé una propuesta en el software Power BI, no existia en ese momento el marco
necesario para darle seguimiento ni con personal o presupuesto existentes debido a que estos
recursos se planifican con un afio de anticipacion. Esta propuesta se hizo a nivel interno, por lo
gue no se logré compartir de forma publica ni con los paises miembros.

El equipo de Comunicaciones ha realizado otras iniciativas relacionadas con estrategias
de visualizacion de datos, como el Portal de Progreso de SUN
(https://progress.scalingupnutrition.org/), publicado en el aniversario 10 del Movimiento SUN,
gue incluye diversas pestafas, videos, e historias de éxito, pero también restringido en cuanto
a cantidad de datos, graficos y mapas.

A su vez, el Secretariado del Movimiento SUN no cuenta con una metodologia o
manuales propios para implementar proyectos, puesto que su enfoque principal no es la
ejecucion de proyectos, sino brindar asistencia técnica y proporcionar orientacién estratégica a
los paises miembros. Por esta razon, algunos de los proyectos que se implementan se
gestionan a discrecién del personal del equipo, siguiendo en la parte financiera los estandares
generales que brinda UNOPS como entidad anfitriona.

El presente Proyecto Final de Graduacion (PFG), toma nota de estas iniciativas
realizadas en el pasado, de las limitaciones que se han tenido y las oportunidades existentes
para desarrollar un proyecto de creacion de un repositorio grafico de datos relacionados con la
nutricion.

De esta forma, teniendo en cuenta que no existe una metodologia propia de proyectos,
y de las aproximaciones a visualizacion de datos que se han hecho con los recursos existentes,
se plantea desarrollar planes de los distintos dominios de la gestion de proyectos que sirvan
como guia para que el equipo pueda implementar este proyecto de forma efectiva, con un

presupuesto definido y aprobado segun los tiempos establecidos.


https://progress.scalingupnutrition.org/
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1.2 Problematica

Actualmente, el Secretariado del Movimiento SUN se enfrenta a varias problematicas
con relacién a la informacion que se generay a la falta de un repositorio gréafico, para las cuales
es necesario desarrollar respuestas y puntos de mejora.

En primer lugar, la falta de un repositorio centralizado implica que multiples archivos que
contienen resultados clave queden en el olvido, ya sea porque los archivos se generan de
forma individual para cada pais y para consultarlos se debe recurrir uno a uno o porgue los
archivos son estéticos (formato Doc, PDF u otro). La principal preocupacioén al respecto es que
la pérdida de informacion clave sea cada vez mas amplia, teniendo en cuenta que esta
problematica limita la accesibilidad a la informacién y la posibilidad de actualizarla facilmente o
integrarla en un analisis a mayor escala.

Ademas, las bases de datos que se utilizan actualmente suelen ser abrumadoras y
extensas, lo que dificulta su manejo y la extracciéon de informacioén util. La complejidad de estas
bases de datos en ocasiones provoca que se subutilicen, a pesar de contener informacion
valiosa.

También, existen dificultades con relacién al manejo de las carpetas dentro del
almacenamiento compartido (Google Drive). Es comun que los equipos suban a la nube la
informacion que generan, pero esta se almacena en carpetas incorrectas y se vuelven
ilocalizables para otros miembros del equipo, si quisieran comparar entre paises o regiones.
Cada equipo individual es el custodio de los datos que recopilan en el dia a dia, pero estos no
siempre son accesibles ni compartidos entre los equipos. Esta fragmentacion de la informacion
impide la colaboracion efectiva y limita la capacidad de realizar andlisis integrales.

Dado que la informacién no esta centralizada ni organizada de manera efectiva, se
genera una carga adicional sobre el equipo del SMS para responder a solicitudes de datos e

informacion, que muchas veces viene de parte de personal interno que podria consultar la
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informacion de manera independiente si esta estuviera accesible y fuera facilmente
identificable. Esto no solo aumenta la carga de trabajo de los equipos, sino que también vuelve
mas lenta la capacidad de respuesta del Movimiento SUN en su conjunto.

Otra problemética de mayor dimension, es la falta de estandarizacion de cierta
documentacién. No hay acuerdo sobre las preguntas prioritarias que deben responder los
datos, de forma que cada pais o cada representante regional genera informacion segun su
criterio, lo que resulta en una generacién de informacién que no siempre resultan Utiles para
todos los equipos. Cuando si se estandariza la informacién, otro problema resulta en que no se
llena toda la informacion porque no se tiene a la mano, por descuidos, por falta de seguimiento
0 supervision apropiada, generando inconvenientes para planificar el trabajo a realizar en el
futuro.

En otro plano, con relacion a la ejecucion y programacion de las herramientas de
visualizacion de datos, una problematica es que no existe dentro del equipo una persona que
tenga las habilidades informaticas para trabajarlo de manera interna. Por ello, la realizacién de
este proyecto requiere la contratacion de personal especializado.

En la actualidad, existe una empresa que es la encargada de dar mantenimiento y
actualizar el sitio web, pero las dificultades que se han tenido con esta es que tienen una alta
cantidad de clientes, lo que genera largos tiempos de espera para cualquier proyecto que el
Secretariado del Movimiento SUN quiera desarrollar. Adicionalmente, tienen tarifas muy altas
gue no se podrian costear con el presupuesto existente del Secretariado del Movimiento SUN.
Esto implica que un nuevo proyecto deberia gestionarse con otra empresa que tenga mayor
disponibilidad de tiempo, que entienda las necesidades del producto y que pueda realizar el

trabajo por un costo menor.
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1.3 Justificacién del proyecto

El proyecto de creacién de un repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del
SMS, surge como una respuesta a las probleméticas que enfrenta el SMS en la gestion de su
informacion y la accesibilidad de los datos clave. La falta de un repositorio centralizado ha
provocado que resultados criticos queden dispersos y, en muchos casos, olvidados o
inaccesibles. Centralizar la informacién permite optimizar la gestion de datos, asegurando que
todas las partes interesadas tengan acceso rapido y facil a la informacién mas relevante.
Esto, en Ultima instancia, sirve para propiciar intercambios de experiencias entre pares y
tener una mirada global, regional y local de la situacién en términos del trabajo en materia de
nutricién de los 66 paises que integran SUN. Al mismo tiempo, sirve como una base de
consulta para las partes interesadas, los organismos donantes, y las redes colaborativas de
SUN y otro publico general que necesite consultar el trabajo que facilita el SMS en los
diferentes paises, mejorando la proyeccion y transparencia del Movimiento.
Los beneficios de implementar este proyecto se pueden clasificar a nivel interno y
externo como los siguientes:
e Anivel interno:
o Informacién centralizada de toda la informacion generada por todos los
equipos dentro del Movimiento.
o Integraciéon con multiples fuentes de datos.
o Interactividad y creacion automatica de graficos e instrumentos visuales.
o Mayor fluidez en los procesos de trabajo y mejor ordenamiento de los
recursos organizacionales.

o Mejora de la rendicion de cuentas sobre el trabajo individual y por equipos.
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¢ A nivel externo:
o Fortalecimiento del valor agregado del Movimiento SUN para sus paises
miembros.
o Proveer a las partes interesadas, donantes, socios y redes con
informacién procesable y facil de entender.

o Toma de decisiones mejorada a través de informacién basada en datos.

o Mayor transparencia y rendicién de cuentas.

o Mayor participacion e interconexién entre los diferentes grupos que

integran el SMS.

o Plataforma integrable en el sitio web de SUN (tablero orientado al exterior).

Teniendo en cuenta la creacion de valor propuesta por el PMI (2021), este proyecto
funciona para crear un nuevo producto que cumple con las necesidades de los usuarios finales,
y mejora la eficiencia, la productividad y la capacidad de respuesta del personal del SMS que
usara la herramienta. Asimismo, permite sacar mejor provecho de los productos realizados
para otros proyectos o iniciativas, recuperando esa informacion y haciéndola mas accesible.
Este es un proyecto que se inscribe dentro del programa de Accion Pais del SMS, pero

no es parte de ningun portafolio debido a que el Movimiento SUN no cuenta con portafolios
dentro de su sistema de valor. También, se inscribe dentro de la Estrategia 3.0, cuyos objetivos
3: Crear y fortalecer la capacidad del pais con asistencia técnica y gestién del conocimiento, y
4: Garantizar la gobernanza del Movimiento SUN para promover el liderazgo nacional y las
responsabilidades publicas, alinear los recursos y fortalecer la rendicion de cuentas mutua,

proveen el marco para obtener los beneficios detallados anteriormente.
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1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestién para el proyecto de creacion del Repositorio y tablero
grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN (SMS), con el fin de
mejorar los procesos de gestion de la informacion, facilitar la toma de decisiones basada en
datos, y aumentar la transparencia y rendicion de cuentas de los equipos que trabajan en el

SMS.

1.5 Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades de informacién dentro del Secretariado del Movimiento SUN
(SMS) para establecer los principales requisitos y entregables que se desarrollaran dentro del
proyecto de creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del SMS.

2. Desarrollar los procesos de inicio del plan de gestién para el proyecto de creacién del
Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del SMS que incluyen el acta de
constitucion y el analisis de los involucrados del proyecto para hacer una descripcion de alto
nivel del proyecto y sus principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de planificacion del proyecto de creacion del Repositorio y
tablero grafico de datos sobre el trabajo del SMS con el fin de estructurar su ejecucion y definir
las lineas base para el control del proyecto.

4. Recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucién, monitoreo,
control y cierre del Proyecto de creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre el
trabajo del SMS, para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto sin desviaciones

significativas de la planificacion realizada.
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2 Marco teorico

La seccién de marco teérico del presente PFG, tiene el fin de integrar elementos
conceptuales que atafien al tema de estudio. Estos incluyen el contexto institucional en el que
se desarrolla el proyecto propuesto, algunas teorias vigentes y estandarizadas de la
administracion de proyectos, antecedentes relacionados con proyectos digitales y repositorios
gue permiten comprender el estado de la cuestidn, y otros conceptos relacionados con el tema

de estudio como metodologias agiles y gestidén de proyectos hibridos.

2.1 Marco institucional

Considerando que el presente PFG desarrolla la planeacién de un proyecto a
implementarse dentro del Secretariado del Movimiento SUN, es imperativo describir el contexto
dentro del cual se inscribe esta organizacion, esto es sus antecedentes, mision y vision,

estructura organizativa y servicios que ofrece a sus paises miembros.

2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

El Movimiento SUN fue creado oficialmente en septiembre de 2010 por el Secretario
General de las Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, con el fin de impulsar el avance hacia el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 2, poner fin al hambre en el mundo, bajo el
reconocimiento de que los mecanismos internacionales a la fecha no lograban avances
significativos para combatir la desnutricion infantil de forma sistémica (SUN, 2023).

El Reporte de Progreso de 2012 del Movimiento SUN (SUN, 2012), explica que la creacion
del Movimiento estuvo guiada por una Hoja de Ruta denominada El fomento para la Nutricion:
un marco para la accion, que llamaba a establecer una red mundial unida en torno a doce
principios comunes y que aglutinara una gran cantidad de partes interesadas para lograr un

mayor impacto sobre la nutricion.
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Debia ser un tipo de organizacion diferente, disefiada para un mundo en evolucion, en el

gue las soluciones no fueran impuestas, sino que estuvieran basadas en una asociacion, que

reuniera a grupos civicos, empresas privadas, donantes, instituciones y gobiernos

internacionales de diferentes disciplinas y de diferentes sectores, que apoyara a las politicas y

planes nacionales de nutricion. (SUN, 2012).

Asi, en los primeros afios desde su creacion, el Movimiento SUN centro6 sus esfuerzos en

aumentar el impulso politico en torno a la nutricién y consolidandose en la agenda internacional.

Al ganar mayor reconocimiento, fue expandiéndose rapidamente y atrayendo la afiliacion de

paises en desarrollo que buscaban apoyo para mejorar sus politicas y estrategias de nutricién.

Tabla 1

Paises miembros del Movimiento SUN

Afo de Paises Total
afiliacion
2010 Etiopia, Guatemala, Indonesia, Perl, Zambia 5
2011 Benin, Burkina Faso, Ghana, Kirguistan, Laos, Malawi, 19
Mali, Mauritania, Mozambique, Namibia, Nepal, Niger,
Nigeria, Ruanda, Senegal, Tanzania, Gambia, Uganda,
Zimbabue
2012 Bangladesh, Haiti, Kenia, Madagascar, El Salvador, 8
Sierra Leona, Sri Lanka, Yemen
2013 Burundi, Camerun, Chad, Comoros, Congo, Costa de 13
Marfil, Republica Democratica del Congo, Eswatini,
Guinea, Myanmar, Pakistan, Sudan del Sur, Tajikistan
2014 Cambodia, Costa Rica, Guinea-Bissau, Lesoto, Liberia, 9
Filipinas, Somalia, Togo, Vietham
2015 Botsuana, Sudan 2
2016 Gabon, Papua Nueva Guinea 2
2017 Afganistan, Republica Centroafricana 2
2019 Honduras 1
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2020 Ecuador, Timor-Leste 2

2021 Santo Tomé y Principe

2023 Djibouti, Panama 2
Total 66

Nota: Listado de los paises miembros del Movimiento SUN segun su afio de afiliacion.
Adaptada de SUN Countries, por SUN, 2023, scalingupnutrition.org

La tabla 1, incluye una descripcién de todos los paises miembros del Movimiento SUN,
los cuales estan geograficamente ubicados en su mayoria en Asia, Africa y América Latina.

En la actualidad, el Movimiento SUN aglutina cuatro redes que trabajan directamente en
los paises miembros (Red de la sociedad civil SUN, Red de empresas SUN, Instituciones de
las Naciones Unidas y Red de donantes SUN) y que estan compuestas por mas de 4.000
organizaciones de la sociedad civil, unas 1.400 empresas, cinco agencias de las Naciones
Unidas y un grupo de donantes conformados por gobiernos y fundaciones.

Para guiar el trabajo del Movimiento SUN, existen ademas un Grupo Lider y un Comité
Ejecutivo integrado por representantes politicos y expertos en nutricién de todo el mundo.
Finalmente, el Secretariado del Movimiento SUN implementa aspectos administrativos y
operativos.

El Reporte Anual de 2023, destaca el progreso realizado por el Movimiento SUN
durante ese afio en la formulacion, implementacion y financiacion de los objetivos nutricionales
de sus paises miembros. Afshan Khan, actual coordinadora del Movimiento SUN destacaba el
papel del Movimiento como “convocante y coordinador eficaz y neutral en diversos sectores,
intermediario de financiacion y asistencia técnica y facilitador del intercambio de conocimientos

entre pares” (SUN, 1 de julio de 2024).
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2.1.2 Mision y visién

La Estrategia del Movimiento SUN, que se encuentra actualmente en su tercera fase
(2021-2025), define la misién y visién que guian todo el trabajo de los diferentes interesados
clave, actores politicos, donantes, y miembros pais dentro del Movimiento.

Su mision es “contribuir a la consecucién de los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, mientras que la vision se define sobre la misma linea del ODS 2, a
lograr “para 2030, un mundo libre de malnutricién en todas sus formas” (SUN, 2020).

Como complemento de su visidn, la estrategia plantea al movimiento como uno liderado
por paises y gobiernos, apoyado por organizaciones e individuos, cuya accion colectiva
“garantiza que todas los nifios, nifias, adolescentes, madres y familias puedan ejercer su
derecho a la alimentacion y la nutricién, alcanzar su maximo potencial y dar forma a sociedades
sostenibles y présperas” (SUN, 2020).

El proyecto que se va a planificar dentro del presente PFG, Repaositorio y tablero gréafico
de datos sobre el trabajo del Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN) en sus paises
miembros, servira como herramienta para respaldar esa mision y vision propuestas facilitando
la colaboracién, la transparencia y la toma de decisiones informadas, y teniendo un impacto
significativo en la eficiencia y efectividad del trabajo de diversos equipos dentro del Movimiento
SUN.

En una etapa final del proyecto, se espera que el repositorio y su tablero grafico sirvan
como una plataforma para mejorar la rendicién de cuentas para donantes, partes interesadas,
las redes que forman parte del movimiento, y socios clave interesados en las politicas de
nutricion, sobre el trabajo y el valor agregado del Movimiento SUN en sus paises miembros.

El impacto del proyecto en el Movimiento SUN, se reflejara principalmente en la facilidad
de contar con datos centralizados para la toma de decisiones, el fortalecimiento de la

coordinacion y la colaboracién entre pares a través del fomento de alianzas y el intercambio de



30

buenas practicas a nivel local, regional y global, y el aumento de la transparencia y la rendicion
de cuentas ya que al disponer de informacion accesible de forma abierta, las partes interesadas
podran participar mas activamente de los esfuerzos para mejorar la nutricion.

Si bien estos datos ya existen y el proyecto no prevé generar informacion o datos
nuevos, el hecho de seleccionar, aglutinar y presentarlos de manera visual, sencilla y bien
estructurada, hara una diferencia para los diferentes equipos e interesados clave del
Movimiento SUN.

Con lo anterior, se espera que en el futuro se puedan establecer alianzas con nuevos
socios para integrar otros datos como indicadores de nutricién y cumplimiento de metas
nutricionales por pais, lo que ayudara a identificar las areas con mayor necesidad de
intervencion nutricional, permitiendo a los paises y organizaciones tomar decisiones informadas

para combatir la malnutricion.

2.1.3 Estructura organizativa

El Movimiento SUN esta conformado por diferentes redes, personas expertas y
asesores dentro del Grupo Lider y el Comité Ejecutivo, sin embargo, en esta seccion se
describira solamente el organigrama del Secretariado del Movimiento SUN (SMS), debido a
gue es en esta oficina donde se desarrollara el proyecto que se planifica en el presente PFG.

El SMS es una oficina adscrita a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) que facilita las labores operativas del Movimiento SUN. Esta sirve de
enlace con los 66 paises miembros y asegura que la estrategia actual se implemente en todos
los esfuerzos del Movimiento. Desde esta oficina también se ayuda a los paises a realizar un
seguimiento y comunicar los avances logrados; y a facilitar el intercambio de conocimientos,

comunicaciones y promocion entre los paises SUN.
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Asi, el SMS es liderado por una coordinadora, designada por el Secretario General de
las Naciones Unidas, y una directora que supervisa el trabajo de los demas equipos, que
incluyen Gobernanza, Comunicaciones, Asociaciones y redes, Operaciones, y Accién Regional,
como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Organigrama del Secretariado del Movimiento SUN

{ Cocedinadoracel
|\ MovimiemoSUN )

{0 hsentedals |
Coordinadors

" Dregtoradel
| Secretarmcodel |
[ Asistented=ls |

Directora

Wi \ Licke i Jre— N \ A
fsesors de Wi Lidar da (1 R i | PO \ f Licer da [ userdeequpos )
Gobernaras | b Comunicaciones | = gl O L coneorent. Oparacknes | deaccen regonsl
A AN Fwanes . Evahsscen ! i - y
\ef \ \ Arafista s=rvor de ) [ Ofowimrexde Y pagintede gestin
Especatistade | anasmee (0, IS P i I | emtionde | e )
p el U (e | mseradegines | | Aroiewdedater | | sdmrisracenze | ey
/ oroyectos -
B 7 I
P \ " Especialstade ¢ e N : 0 T
[ Asesr desaemas | f f oede | [ Rep.Regionalto | Rep. AegionslHio { Fep, Regionala | Rep. Regior .a_l Hub 1 =g, Regronal Hub |
Alererticios \ il I Dakar IR resirbi fi Bangaiok 1 Panama ) Comvergerte |
. progames 4 Y N /i .
: p - I
¥z Epacnltade | [ spelsiade | [ =pecammade Y  espacilstade .I ! -
i fcodin Pais accanpar | ncodneeis ) | Ackdnreis Accxin Pais
seniar / LY
¢ Espaemlmtade Y o7 \ / Especabistace
- sty \
Monitorsa "’z’(';_ ",:I?‘ ]| mModzacan de
W ewaluacion Y, Al /A Recursos /

Nota: Adaptado y traducido del inglés de SUN Movement Secretariat Organizational Structure —
Current staffing June 2024, por SUN, 2023, scalingupnutrition.org.

La mayoria del personal del SMS se encuentra ubicado fisicamente en Ginebra,
incluidas la coordinadora y directora, también integran parte del mismo los equipos regionales
gue se ubican en cinco hubs que gestionan a las redes y paises miembros SUN: el Hub de
Dakar para los paises franco6fonos de Africa, el Hub de Nairobi para los paises angl6fonos de
Africa, el Hub de Bangkok para los paises de Asia, el Hub de Panama para los paises de
Ameérica Latina, y el Hub Convergente para los paises en situacion de riesgo humanitario.

El Proyecto de creacion del Repositorio y tablero gréafico de datos sobre el trabajo del

Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros se desarrollara dentro del
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equipo de Accién Pais, bajo la supervision de la jefa de equipos de Accion Pais y con la
direccion de la encargada la Oficial senior de Gestién de Programas.

El mismo contaré con el apoyo de otros equipos dentro de la organizacion, incluidos
principalmente el equipo de Comunicacion debido a la naturaleza gréfica del proyecto y la
integracion del mismo en el sitio web del Movimiento que es gestionado por este equipo; el
equipo de operaciones que se encargara de gestionar los contratos y las compras en las que
se incurran para desarrollar los productos entregables; y los cinco representantes de los hubs a
los que se consultara para identificar necesidades y requisitos de informacién a tener en cuenta

para garantizar la efectividad de los objetivos del proyecto.

214 Productos y servicios que ofrece

El Movimiento SUN es una red global que prioriza el liderazgo de los paises y enfoca
sus esfuerzos en guiar el trabajo de todos los actores a nivel nacional, subnacional, regional y
global “a través de la alineacion de medidas y la respuesta a las prioridades nacionales
acordadas y puestas en comun por los gobiernos de los paises SUN” (Scaling Up Nutrition, 30
de noviembre de 2020).

Lo anterior significa que, al ser un movimiento, no ofrece productos o servicios, sino que
funciona con base en una estrategia que busca lograr la consecucién de su mision y vision. Asi,
la actual estrategia del Movimiento, denominada 3.0 y que rige el trabajo del quinquenio 2021-
2025, tiene cuatro objetivos estratégicos:

1. Fortalecer y mantener entornos soélidos de politicas y promocién a escala

subnacional, nacional, regional y mundial para posicionar los resultados de la
nutricion como un factor clave e indicador del desarrollo sostenible.

2. Desarrollar y alinear las prioridades de accion compartidas del pais.
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3. Desarrollar y ampliar la capacidad de los paises para desarrollar, priorizar, financiar,
aplicar y efectuar el seguimiento de sus iniciativas a través de la mejora de la
asistencia técnica y la gestion del conocimiento.

4. En los estados fragiles y afectados por conflictos, donde los gobiernos no puedan o
no quieran ejercer su liderazgo, los socios del Movimiento SUN deben colaborar con
los actores humanitarios y fomentar la participacién de estos ultimos en las
plataformas multilaterales.

Al ser los paises miembros los actores clave que implementan esta accion bajo el
acompafiamiento de las personas lideres y el personal del SMS, se espera que una vez se
consigan estos objetivos, el Movimiento SUN pueda desintegrarse demostrando que los paises
han sido capaces de alcanzar los objetivos nutricionales y la erradicaciéon de todas las formas
malnutricion.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

Habiendo descrito el contexto organizacional, este capitulo se enfoca en la teoria de
administracion de proyectos, que servird como base para desarrollar los objetivos de
investigacion aplicando las mejores préacticas de la disciplina. En especifico, se toman en
cuenta los principios de la direccién de proyectos aplicables a las personas, los dominios de
desempefio aplicables a los proyectos, los enfoques de desarrollo y ciclos de vida de los
proyectos para seleccionar el mas conveniente al presente PFG, las &reas de conocimiento y
su vinculacion con los procesos de la administracion de proyectos, y otros conceptos basicos

relacionados con la administracién de proyectos.
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Principios de la direccion de proyectos

El PMI (2021), propone doce principios que deben guiar el comportamiento y generar

orientacion para las personas que trabajan en la administracién de proyectos, los cuales son

internamente coherentes y complementan el Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI.

En la tabla 2, se presenta un resumen de cada uno de estos principios y su aplicacion y

cumplimiento dentro del proyecto a desarrollar como parte de este PFG.

Tabla 2

Principios de la direccion de proyectos

No. Principio Descripcién
1 Ser un administrador Los administradores actian de manera responsable
diligente, respetuoso para llevar a cabo las actividades con integridad,
y cuidadoso cuidado y confiabilidad, mientras mantienen el
cumplimiento de las pautas internas y externas.
Demuestran un amplio compromiso con los
impactos financieros, sociales y ambientales de los
proyectos a los que prestan soporte
2 Crear un entorno Los equipos de proyecto estan conformados por
colaborativo del personas que poseen diversas habilidades,
equipo del proyecto conocimiento y experiencia. Los equipos de
proyecto que trabajan en colaboracién pueden
lograr un objetivo compartido de manera mas
efectiva y eficiente que las personas que trabajan
por su cuenta
3 Involucrarse Involucrar a los interesados de manera proactiva y
eficazmente con los en la medida necesaria para contribuir al éxito del
interesados proyecto y a la satisfaccion del cliente
4 Enfocarse en el valor Evaluar y ajustar continuamente la alineacion del
proyecto con los objetivos de negocio y con los
beneficios y el valor previstos
5 Reconocer, evaluar y Reconocer, evaluar y responder a las circunstancias

responder a las
interacciones del
sistema

dinamicas dentro y alrededor del proyecto de una
manera holistica con el fin de afectar positivamente
el desempefio del mismo



No. Principio Descripcidn
6 Demostrar Demostrar y adaptar comportamientos de liderazgo
comportamientos de para apoyar las necesidades individuales y de
liderazgo equipo
7 Adaptar en funcion Disefiar un enfoque de desarrollo del proyecto
del contexto basado en el contexto del proyecto, sus objetivos,
los interesados, la gobernanza y el entorno
utilizando un proceso de “apenas suficiente” para
lograr el resultado deseado mientras se maximiza el
valor, se gestiona el costo y se mejora la velocidad
8 Incorporar la calidad Mantener un enfoque en la calidad que produzca
en los procesos y los entregables que cumplan con los objetivos del
entregables proyecto y se alineen con las necesidades, usos y
requisitos de aceptacion establecidos por los
interesados relevantes
9 Navegar en la Evaluar y navegar continuamente por la complejidad
complejidad del proyecto para que los enfoques y planes
permitan al equipo del proyecto navegar con éxito
por el ciclo de vida del mismo
10 Optimizar las Evaluar continuamente la exposicion al riesgo, tanto
respuestas a los de oportunidades como de amenazas, con el fin de
riesgos maximizar los impactos positivos y minimizar los
impactos negativos para el proyecto y sus
resultados
11 Adoptarla Construir adaptabilidad y resiliencia en los enfoques
adaptabilidad y la de la organizacion y del equipo de proyecto para
resiliencia ayudar al mismo a acomodar el cambio, recuperarse
de los reveses y avanzar en el trabajo del proyecto
12  Permitir el cambio Preparar a los afectados para la adopcién y el

para lograr el estado
futuro previsto

mantenimiento de comportamientos y procesos
nuevos y diferentes, requeridos para la transicion
del estado actual al estado futuro previsto creado
por los resultados del proyecto

Nota: Elaborada con informacion del Estandar para la Direccién de Proyectos, por PMI, 2021,

PMI.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando como base cada uno de estos principios
junto con el Cédigo de Etica de UNOPS que rige el SMS, se describe a continuacion como se
hacen cumplir estos principios y como se pondran en préactica en el proyecto a desarrollar en
este PFG:

1. Para ser administradores éticos, el equipo esta alineado con los valores de las
Naciones Unidas, la agencia a la que se adscribe (UNOPS) y la mision y vision del
Movimiento SUN. Esto se traduce en un equipo profesional que esta consciente de
sus responsabilidades individuales y dirige sus acciones y decisiones al
cumplimiento de estas. En este proyecto, tanto la persona directora del proyecto
como el equipo involucrado se adhieren a los deberes propuestos por el PMBOK de
integridad, cuidado, confiabilidad y cumplimiento.

2. Al ser el Movimiento SUN una zona de convergencia adherida a las Naciones
Unidas, cuenta con estructuras organizacionales bien definidas que permiten al
equipo de proyecto adaptarse y coordinar el trabajo. Para este proyecto en
especifico, se creard una definicion de roles que permitira realizar acuerdos entre el
equipo para definir los roles y responsabilidades de cada uno, asignar colaboradores
de diferentes departamentos como miembros del equipo, y fomentar un entorno
colaborativo para este proyecto.

3. El Movimiento SUN es en principio una red de convergencia que tiene como
prioridad la voz de sus interesados, que son los paises miembros y sus redes
(donantes, sector privado, sociedad civil, instituciones de las Naciones Unidas). Por
lo tanto, es parte de la cultura organizacional que los interesados son los que
influyen en los proyectos, el desempefio y sus resultados. Este proyecto en
particular no es una excepcion, y se realizaran consultas a interesados clave a

distintos niveles.
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La principal motivacion para el proyecto de creacion de un repositorio virtual es el
valor y el beneficio esperado que traera para las multiples interesados del
Movimiento y para el equipo de trabajo. De esta forma, el acceso a informacién
oportuna, clara y visualmente llamativa se ha convertido en una necesidad para
acompafar la Ultima fase de la estrategia 3.0 que actualmente se esta
implementando, y una que se prevé reforzar durante el inicio de la nueva estrategia
4.0 en el afio 2026.

El pensamiento sistémico esté previsto en este proyecto dado que, si bien el
proyecto mismo tiene una duraciéon determinada, el entregable final quedara activo y
vigente para su constante actualizacién por una persona asignada. Esto implica que
durante su planificacién e implementacién este debe adaptarse a las necesidades
que se vayan identificando en el camino, priorizando las metas a largo plazo que se
quieren lograr con el proyecto y tomando decisiones que benefician al Movimiento
SUN.

El liderazgo de los miembros del equipo SUN es una habilidad que se cultiva y se
nutre frecuentemente. En este proyecto especifico, que cuenta con un alto grado de
creatividad y estimulo por tratarse de una herramienta visual y gréfica que se
construird desde cero, es plausible que surjan entre los miembros del equipo
habilidades de liderazgo desde sus propios roles para motivar el trabajo e influir en
las demas personas interesadas.

La adaptacion y el disefio dentro de este proyecto tendran una base fundamental en
los planes desarrollados en este PFG, lo que facilitara un nivel de desempefio mayor
dentro del equipo de trabajo.

El enfoque de calidad se aplica a todo el trabajo dentro del Movimiento SUN, pero

en este proyecto se priorizara el trabajo ejecutado por contratistas externos, que se
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encargaran de generar los entregables. De esta forma, los términos de referencia y
contratos incluirAn métricas de calidad y criterios de aceptacién basados en los
requisitos, para asegurar que la inversion de los donantes ha sido bien utilizada.

La principal fuente de complejidad para el proyecto, dada su naturaleza, seré la
innovacion tecnoldgica. Es posible que durante el desarrollo del proyecto surjan
nuevos desafios que orillen al equipo a tomar decisiones para continuar con los
objetivos del proyecto en términos de costo y alcance.

Aungue la evaluacion de los riesgos no es una constante en los proyectos
desarrollados dentro del Movimiento, en este proyecto en especifico se contard con
planes de respuesta a riesgos y planes de contingencia para disminuir los posibles
efectos negativos de alguna situacion imprevista, o aumentar los posibles efectos
positivos que puedan aprovecharse resultado también de un imprevisto.

Para construir adaptabilidad y resiliencia en el Movimiento SUN, existen recursos de
aprendizajes disponibles dentro de UNOPS para capacitar al equipo en habilidades
tecnolégicas y de gestién de crisis, implementacion de metodologias agiles y uso de
herramientas de colaboracion en linea. Si bien algunos miembros del equipo ya
cuentan con esta formacién, también cabe mencionar la pluralidad de contextos,
culturas y experiencia dentro del equipo, lo que facilita la innovacion y formas
creativas de enfrentarse a los problemas con adaptabilidad.

Aungue este principio es fundamental para integrarse con la adaptabilidad y
resiliencia que se mencionaba en el punto anterior, es importante mencionar que es
un punto en que se continda trabajando continuamente debido a que algunos
interesados y actores clave aln tienen reticencias sobre los beneficios del cambio,
principalmente a nivel tecnoldgico. Por lo tanto, este principio se toma en cuenta adn

con mas relevancia y se incluira de forma explicita en los planes de este.
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Dominios de desempefio del proyecto
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En la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2021) también se

establecen ocho dominios de desempefio del proyecto, los que define como “areas de énfasis

interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los

resultados deseados del proyecto” (p.7).

En la tabla 3, se presentan cada uno de estos dominios y una breve descripcion de las

actividades que abarcan en los proyectos.

Tabla 3

Dominios de desempefio de proyectos

No.

Dominio

Descripcién

Interesados

Equipo

Enfoque de
desarrollo y
ciclo de vida

Planificacién

Se ocupa de las actividades y funciones asociadas con los
interesados, estableciendo relaciones de trabajo productivas
con los interesados a lo largo del proyecto, logrando acuerdos
de los interesados con los objetivos del proyecto y
asegurandose que los interesados que son beneficiarios del
proyecto brindan apoyo y estan satisfechos

Se ocupa de las actividades y funciones asociadas con las
personas responsables de producir los entregables del
proyecto que hacen realidad los resultados del negocio,
asegurandose que existe propiedad compartida del proyecto,
un equipo de alto rendimiento y liderazgo de todos los
miembros del equipo

Aborda las actividades y funciones asociadas con el enfoque
de desarrollo, la cadencia y las fases del ciclo de vida del
proyecto, obteniendo como resultado un enfoque de desarrollo
consistente con los entregables del proyecto, un ciclo de vida
integrado por fases que conectan la entrega del valor del
negocio y el valor para los interesados

Aborda las actividades y funciones asociadas con la
organizacion y coordinacion iniciales, continuas y en
evolucion, necesarias para la entrega de los entregables y los
resultados del proyecto, integrando un enfoque holistico para
integrar los resultados del proyecto, y bajo un proceso para la



No. Dominio Descripcién

adaptacion de los planes a lo largo del proyecto basado en las
necesidades o condiciones emergentes y cambiantes

5 Trabajo del Aborda las actividades y funciones asociadas con el

Proyecto establecimiento de los procesos del proyecto, la gestion de los
recursos fisicos y el fomento de un entorno de aprendizaje,
logrando como resultado un desempefio eficiente y efectivo
del proyecto, procesos apropiados para el proyecto y el
entorno, comunicacion adecuada con los interesados, gestion
eficiente de los recursos fisicos, gestion eficaz de las
adquisiciones, y capacidad mejorada del equipo gracias al
aprendizaje continuo

6 Entrega Aborda las actividades y funciones asociadas con la entrega
del alcance y la calidad para cuyo logro se emprendié el
proyecto, garantizando que los proyectos contribuyan a los
objetivos del negocio y al avance de la estrategia, que
materialicen los resultados y beneficios para los que fueron
iniciados, que el equipo de proyecto tenga una comprension
clara de los requisitos, y que los interesados estén satisfechos
con los entregables

7 Métricas Aborda las actividades y funciones asociadas con la
evaluacion del desempefio de los proyectos y la adopcién de
medidas apropiadas para mantener un desempefio aceptable,
garantizando la comprensién del estado del proyecto,
obteniendo datos procesables para facilitar la toma de
decisiones, y realizando acciones apropiadas para mantener
el desempefio del proyecto de acuerdo a lo planeado

8 Incertidumbre Se ocupa de las actividades y funciones asociadas con el
riesgo y la incertidumbre, logrando hacer conciencia sobre el
entorno de los proyectos, generando respuestas a la
incertidumbre, teniendo la capacidad de anticipar amenazas y
oportunidades, entregando proyectos con poco o ninguin
impacto negativo procedente de imprevistos, aprovechando
las oportunidades para mejorar el desemperio y los resultados
del proyecto, y utilizando las reservas de costos y cronograma
de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto

Nota: Elaborada con informacion de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
por PMI, 2021, PMI.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando como base cada uno de estos dominios, se

describe a continuacién como se hacen cumplir estos dominios en los proyectos desarrollados

dentro del Movimiento SUN y como se pondran en practica en el proyecto a desarrollar en este

PFG.

1.

Interesados. SUN es un movimiento liderado y dirigido por sus paises miembros, y
sus esfuerzos gravitan alrededor de los intereses y necesidades de los mismos
paises. De esta forma, el involucramiento de las partes interesadas incluye siempre
a los paises miembros, pero en cada esfuerzo e iniciativa temporal que se trabaja
como proyecto se identifican, analizan, priorizan, involucran y monitorean a otros
interesados directos e indirectos. Para el presente proyecto se realizard un analisis
de interesados para asegurar que exista una relacion de trabajo productiva entre
ellos y el equipo del proyecto, y que los objetivos del proyecto estén alineados con
sus intereses y necesidades.

Equipo. Como se ilustra en el organigrama institucional de SUN, el Secretariado del
Movimiento consta de 34 personas, de las cuales alrededor de 6 estaran
directamente involucradas en el proyecto que se describe en este PFG. La
estructura del equipo de proyecto es matricial fuerte, lo que significa que el trabajo lo
componen personas de diferentes equipos, pero la facilitacién esta a cargo de una
persona que tiene igual o mayor jerarquia que los demas miembros. Esto implica
gue la direccién y el liderazgo estan distribuidos entre las diferentes personas
miembros del equipo, haciendo mas propicio un entorno en que pueda surgir un
liderazgo servicial. Al iniciar nuevos proyectos, se aseguran reuniones de equipo
gue permitan a todos comprender la vision y objetivos de este, definir roles y
responsabilidades, y garantizar las operaciones del equipo, asi como orientacion y

crecimiento.
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3. Enfoque de desarrollo y ciclo de vida. Durante la etapa de planificacion de los
proyectos se define la cadencia de entrega de los productos, los enfoques de
desarrollo y se toman en cuenta todas las necesidades identificadas en una primera
etapa. También, se toman en cuenta algunas variables como el nivel de cambio que
puede sufrir el alcance, las restricciones del cronograma y variaciones en el
presupuesto. Preliminarmente se ha definido que, el ciclo de vida mas idéneo seria
uno adaptativo, y el enfoque de desarrollo a utilizar seria adaptativo, sin embargo,
durante la etapa de planeacién se describirdn a profundidad los aspectos
considerados para asignar estas disposiciones.

4. Planificacién. La planificacion es una etapa clave dentro de las iniciativas
desarrolladas por el Movimiento SUN, dado que es una organizacion que trabaja con
principios de rendicidn de cuentas y transparencia para con los organismos
financiadores y donantes privados. Siendo asi, la planificacion es clave para
justificar el trabajo y asegurar que los entregables finales cumplen con los objetivos
definidos para el proyecto. Siendo asi, se realizan procesos de planificacion como
son la entrega, estimaciones, cronogramas y presupuestos, entre otros. Ademas,
para este proyecto, se planificaran la composicion y estructura del equipo del
proyecto, la comunicacion, los recursos y adquisiciones necesarios para
implementar el proyecto, la gestion de cambios y la medicién del trabajo.

5. Trabajo del proyecto. Debido a la planificacion detallada y a las restricciones de
tiempo y presupuesto, existe un seguimiento cercano en todos los proyectos del
Movimiento SUN del desempefiio de estos, para asegurar que sean eficientes y
efectivos. En cuando a las adquisiciones y recursos, se realizan contrataciones
externas para aguellos servicios o productos que el equipo no tiene capacidad de

desarrollar, estos se licitan publicamente y atraviesan un proceso riguroso de
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seleccion que toma en cuenta diversos criterios establecidos por las normas de
UNOPS.

6. Entrega. Dado que existe una alineacion con las necesidades de los interesados y
que la planificacion es exhaustiva, los entregables de los proyectos siempre
responden a los objetivos estratégicos del Movimiento SUN, y los beneficios del
proyecto se obtienen en el tiempo previsto. Durante la etapa de planeacién de este
proyecto se recolectan los requisitos, y durante la implementacién se adaptan los
mismos en caso de que exista una extension del alcance. Con todo esto, la calidad
es un elemento indispensable que se monitorea de cerca para que los costos del
cambio sean mesurados.

7. Meétricas. Las medidas mas aplicadas con relacion a este dominio son las
relacionadas con la entrega, es decir, trabajo en curso, tiempo de entrega, y
eficiencia de los procesos. También se aplican lineas base para evaluar el
desempenfio con base en la planificacion inicial del costo y cronograma.

8. Incertidumbre. Este dominio es el menos explotado dentro del Movimiento SUN, lo
gue implica que muchas técnicas y herramientas no han sido aplicadas o han sido
realizadas timidamente. Para este proyecto se realizard una planificacion de riesgos,
gue incluira una identificacion de riesgos y amenazas, para poder planificar posibles
respuestas y disminuir la posibilidad de ocurrencia. También se identificaran

oportunidades para mejorar el desempefio.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

El PMI plantea tres enfoques de desarrollo para crear y desarrollar productos, servicios

o resultados durante el ciclo de vida un proyecto: predictivo, hibrido y adaptativo (2021, p.35).
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El enfoque predictivo funciona para los proyectos en que se tienen bien delimitados los
requisitos del proyecto y del producto desde un primer momento, lo que implica que tanto el
alcance como el cronograma, el costo, los recursos y los riesgos también puedan definirse
antes de iniciar el proyecto. Segun el PMI, “este enfoque de desarrollo permite al equipo del
proyecto reducir el nivel de incertidumbre en una etapa temprana del proyecto y efectuar gran
parte de la planificacion por adelantado” (2021, p.35). Este enfoque es también conocido por
otros autores como tradicional, debido a que las primeras guias y estandares de la
administraciéon de proyectos fueron disefiadas bajo esta modalidad, de forma que se pudieran
planificar integralmente los proyectos, y disminuir en la medida de lo posible el nivel de
incertidumbre.

Sin embargo, a medida que las industrias empezaron a desarrollar proyectos
tecnoldgicos y a tener dificultades aplicando enfoques predictivos en la gestién de proyectos
debido a los altos niveles de incertidumbres y cambios, se empez6 a hablar de otro tipo de
enfoque, el adaptativo. Un enfoque adaptativo no se puede delimitar bien desde un inicio, ya
gue los requisitos no estan claros y pueden ir transformandose a medida que se desarrolla el
proyecto o los productos. Este tipo de proyectos se aplica principalmente bajo principios de
agilidad, de forma que se planifican iteraciones periddicas dentro de las cuales se van
realizando avances, retroalimentaciones y ajustes (Lledé, 2020, p.21).

Bajo el enfoque adaptativo se pueden aplicar tres variaciones, de acuerdo con Pablo
Lled6 (2020):

1. Incremental. Se conoce el alcance del producto al inicio del proyecto, y en cada
iteracion se agregan funcionalidades que pueden ser utilizadas, entregando valor de
forma mas frecuente.

2. lterativo. Se establece un alcance preliminar al inicio del proyecto, pero el tiempo y

el costo se definen durante la implementacion. Este tipo de enfoque implica un
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mayor énfasis en aprendizaje y adaptabilidad, y por lo tanto la entrega del valor
puede retrasarse mas.

3. Agil. Es una combinacion del enfoque incremental e iterativo, de forma que existen
iteraciones, pero las entregas no se realizan al término de cada iteracion, sino que
hay entregas intermedias.

Para aquellos proyectos que tienen un poco de los dos enfoques, existe el que es
hibrido. EI PMI explica que este enfoque “es util cuando hay incertidumbre o riesgo en torno a
los requisitos”, y “cuando los entregables pueden ser modularizados, o cuando hay entregables
que pueden ser desarrollados por diferentes equipos de proyecto” (2021, p.36). De esta
manera, se combinan ambos elementos para mejorar el rendimiento del proyecto segln sus
propias necesidades.

Teniendo en cuenta el componente tecnoldgico del proyecto a planificar en este PFG,
asi como las restricciones de contratacion con las que cuenta la organizacion, se considera
aplicar un enfoque hibrido. Este enfoque permite que se pueda planificar el cronogramay el
costo bajo un enfoque tradicional, pero gestionando el alcance y los requisitos bajo un enfoque
adaptativo e incremental. Asi, se podran definir unos requisitos generales, pero logrando que el
equipo pueda ir desarrollando las funcionalidades del repositorio grafico desde las primeras
iteraciones, facilitando la integracién de retroalimentaciones en las siguientes. Esta modalidad
permitira que el proyecto cumpla con las restricciones de contratacion de servicios que exigen
definir un precio fijo y un tiempo de ejecucion determinado, pero con la garantia de que
obtendra entregables que ha ido trabajando a lo largo de las diferentes iteraciones.

El beneficio de que las funcionalidades sean flexibles en este proyecto no es tanto que
se pueda ampliar el alcance previsto, sino que los interesados puedan ir probando el producto

desde etapas muy tempranas y priorizando requisitos.
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224 Administracién, direccion o gerencia de proyectos

Un proyecto es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (PMI, 2021, p.4), y el marco de trabajo dentro del que se desarrollan
esos esfuerzos se denomina administracion, direccion o gerencia de proyectos.

El Project Management Institute (PMI), la asociacion de profesionales de administracion
de proyectos mas grande a nivel mundial define a la direccion de proyectos como la aplicacion
de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir
sus requisitos (2021, p.4), y para facilitarla ha creado estandares, guias y buenas practicas
para las personas que trabajan en este ambito, sin importar el tipo de industria u organizacion.

Otras asociaciones de referencia tienen definiciones similares: la International Project
Management Association (2017), plantea que la gestién de proyectos “se ocupa de la
aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto para alcanzar los
objetivos”, agregando que una gestion eficaz “proporciona una mayor probabilidad de alcanzar
los objetivos y garantiza un uso eficiente de los recursos, satisfaciendo las diferentes
necesidades de las partes interesadas del proyecto” (p.36).

Pablo Lledd, un académico y profesional de la gestidn de proyectos, plantea una
distincién entre la administracion de proyectos y la administracién de empresas que, si bien
tienen algunos puntos de convergencia, como echar mano de la planificacion, gestion de
recursos, ejecucion y control para lograr sus objetivos, no representan la misma disciplina de
trabajo. La administracion de empresas es un esfuerzo indefinido, mientras que la
administraciéon de proyectos se aplica a esfuerzos finitos con objetivos especificos. Esta ultima
tiene procesos y herramientas particulares como el Acta de Constitucion del Proyecto, la
Estructura de Desglose del Trabajo, el Analisis de Valor Ganado, que no se aplican para la

administracion de empresas (2017, p.26).
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Lled6 también explica que los proyectos exitosos hoy en dia se miden por diversos

aspectos como la calidad, el cumplimiento del presupuesto y el cronograma, la aceptacion del

cliente y finalmente que sea capaz de realizarse dentro de los parametros de sostenibilidad.

Como se describio en los apartados anteriores, existen dentro de los proyectos

diferentes principios aplicables a los profesionales que los administran, dominios aplicables al

trabajo desarrollado y enfoques que dependen de las caracteristicas de cada proyecto.

Adicionalmente, el PMBOK séptima edicién (PMI, 2021), enumera algunas funciones

gue el equipo del proyecto esta en la capacidad de desempefiar para ofrecer resultados,

beneficios y valor a la organizacion:

1.

Proporcionar supervision y coordinacién, ayudando al equipo de proyecto a lograr
los objetivos de este.

Presentar objetivos y retroalimentacion, aportando perspectivas, percepciones y
direccion que proviene de clientes o patrocinadores y usuarios finales.

Facilitar la participacién de los miembros del equipo del proyecto, alentarles a crear
soluciones, resolver conflictos y tomar decisiones; y apoyar en evaluaciones de
desempenio y retroalimentacion para mejorar las capacidades del equipo.

Realizar el trabajo a través de conocimiento, habilidades y experiencia para elaborar
los productos y materializar los resultados del proyecto; y aportar perspectivas e
ideas para desarrollar los entregables del proyecto.

Aplicar conocimientos especializados a través de asesoramiento y apoyo en toda la
organizacion.

Proporcionar orientacion e informacién empresarial, priorizando los requisitos de
trabajo pendiente en funcion del valor del negocio, las dependencias y el riesgo

técnico u operativo.



48

7. Proporcionar recursos y direccion, promoviendo el proyecto y comunicando la vision,
metas y expectativas de la organizacion al equipo de proyecto y a la comunidad de
interesados.

8. Mantener la gobernanza, aprobando y apoyando recomendaciones del equipo del

proyecto y monitoreando el progreso para lograr los resultados deseados.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

En la Sexta Ediciéon de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMI, 2017), se definen las areas de conocimiento como un “area identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (p.23).

Alli se identifican diez areas de conocimiento aplicables a la mayoria de los proyectos:
gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del cronograma, gestiéon de los costos,
gestion de la calidad, gestion de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de los
riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los interesados del proyecto.

La importancia de las areas de conocimiento en la administracién de proyectos radica
en que las personas directoras de proyectos pueden identificar los elementos necesarios para
planificar, implementar y monitorear los entregables de cada &rea, haciendo uso de las
herramientas y técnicas que mejor convengan para cada proyecto.

Por otro lado, en la direccién de proyectos existen ademas procesos definidos para
alcanzar objetivos especificos, estos se agrupan en cinco Grupos de Procesos, segun el PMI
(2023): grupos de procesos de inicio, grupos de procesos de planificacion, grupos de procesos
de monitoreo y control, y grupos de procesos de cierre.

La tabla 4, relaciona cada uno de estos grupos de procesos, con las éreas de

conocimiento, de forma que se describe cada actividad adscrita a ambos grupos.
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Cabe resaltar que uno de los cambios aplicados en la Séptima Edicion de la Guia de los

Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI, 2021), es que se transforman las diez areas

de conocimiento en los ocho dominios de desempefio del proyecto descritos en el apartado

2.2.2. El PMI explica que el cambio se sustenta en el enfoque de sistemas para entregar valor,

entendiendo la importancia no solo de las salidas o entregables, sino qué valor aportan a la

estrategia organizativa (p.xi).

Tabla 4

Relacién entre areas de conocimiento y grupos de procesos

Areas de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Conocimiento Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos
Procesos de  Procesos de Procesos de Procesos de de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Procesos
Control de Cierre
Gestion de la Desarrollar el  Desarrollar el Plan - Dirigiry - Monitoreary  Cerrar el
integracion del Acta de para la Direccién del gestionar el controlar el proyecto o
proyecto Constitucién Proyecto trabajo del trabajo del fase
del Proyecto proyecto proyecto
- Gestionar el - Realizar el
conocimiento control
del proyecto integrado de
cambios
Gestion del - Planificar la - Validar el
alcance del gestion del alcance
proyecto alcance - Controlar el
- Recopilar alcance
requisitos
- Definir el alcance
- Crear la EDT
Gestion del - Planificar la Controlar el
cronograma del gestion del cronograma
proyecto cronograma
- Definir las
actividades
- Secuenciar las
actividades
- Estimar la

duracién de las
actividades
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Areas de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Conocimiento Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos
Procesos de  Procesos de Procesos de Procesos de de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Procesos
Control de Cierre
- Desarrollar el
cronograma
Gestion de los - Planificar la Controlar los
costos del gestion de los costos
proyecto costos
- Estimar los costos
- Determinar el
presupuesto
Gestion de la Planificar la gestion Gestionar la Controlar la
calidad del de la calidad calidad calidad
proyecto

Gestion de los
recursos del
proyecto

Gestion de las
comunicaciones
del proyecto
Gestion de los
riesgos del
proyecto

Planificar la gestion

de los recursos

Estimar los recursos

de las actividades

Planificar la gestion

de las

comunicaciones

- Planificar la
gestion de los
riesgos

- ldentificar los
riesgos

- Realizar el andlisis
cualitativo de los
riesgos

- Realizar el andlisis
cuantitativo de los
riesgos

- Planificar la
respuesta a los
riesgos

Adquirir recursos
Desarrollar el
equipo

Dirigir al equipo
Gestionar las
comunicaciones

Implementar la
respuesta a los
riesgos

Controlar los
recursos

Monitorear las
comunicacione
s

Monitorear los
riesgos

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

Gestion de los
interesados del
proyecto

Identificar a
los
interesados

Planificar la gestion
de las adquisiciones

Planificar el
involucramiento de
los interesados

Efectuar las
adquisiciones

Gestionar la
participacién de
los interesados

Controlar las
adquisiciones

Monitorear el
involucramiento
de los
interesados

Nota: Elaborada con informacion de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos,

por PMI, 2017, PMI.
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2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

Los ciclos de vida de los proyectos son las “distintas fases del proyecto desde su inicio
hasta su fin”, como las define Pablo Lled6 (2017, p.28). Estas fases varian segun el proyecto, y
dependen tanto de la naturaleza de los entregables, como de la cadencia de entrega y el
enfoque de desarrollo.

Segun el PMI, los tipos de ciclo de vida se denominan igual que los enfoques de
desarrollo: predictivos, hibridos y adaptativos. Para los proyectos predictivos, las fases que
componen el ciclo de vida predictivo tienen una relacién de dependencia principio fin, es decir,
gue inician hasta que la fase anterior ha concluido, y se realizan una sola vez. Ya que existe
una buena planificacion y un conocimiento claro del alcance, tiempo y costo, los cambios
deberian ser minimos, por lo que la cadencia de entrega es facil de definir.

Para los enfoques adaptativos, Lledo explica que las fases son gestionadas como un
mini-proyecto, ya que “al finalizar la fase A comienza B, y al finalizar B comienza nuevamente
A, y asi sucesivamente” (2017, p.29), a esto se llama iteracion. Las fases en estos ciclos de
vida pueden ser las mismas, y repetirse en cada iteracion, pero el trabajo realizado en ellas va
variando ya que se van desarrollando mas funcionalidades.

El PMI detalla que los ciclos de vida deben componerse de fases que incluyan criterios
de salida apropiados, para asegurar que todo el trabajo del proyecto esta representado en esas
fases (2021, p.50). Asimismo, se debe tomar en cuenta que el ciclo de vida forma parte de un
dominio en si, que interactta con otros dominios como el de los interesados, planificacion,
incertidumbre, entrega, trabajo del proyecto y desempefio del equipo.

En la figura 2, se comparan ejemplos de ciclos de vida segun su enfoque de desarrollo.
En la imagen a) se visualiza cémo la cascada hace que cada fase sea secuencial y Unica;
mientras que en las imagenes b) y c), las fases son repetitivas, permitiendo que las cadencias

de entrega sean multiples o periédicas, y que exista posibilidad de retroalimentacién o cambio.



Figura 2

Comparacion de ciclos de vida

@) Ejlemplo de un cido ve vida predictivo b) Ejemplo de un cico e vida adaptaivo incremental ¢) Ejempio de un cico de vida adaptaivo iterativo
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Nota: Adaptada de la Guia de Fundamentos para Direccién de Proyectos, por PMI, 2021, PMI.

Otras teorias como la de Proyectos que integran Modelos Sostenibles (PRiSM), se

enfocan mas bien en fases tras las cuales se debe tomar la decisiéon de continuar o no con el

proyecto, basadndose en si el caso de negocio sigue siendo valido, de lo contrario no se
aportara valor ni beneficios, ni se conseguira sostenibilidad (GPM, 2018). Esto se puede
apreciar en la figura 3.

Figura 3

Ciclo de vida de proyectos PRiSM

Através de:
- Sistema de Gestidn de Portfolios Obtener
» Mandato de Gestion Beneficios
&
, FasedePre. _  Fasede = Fase(s)de _ = Fase(s)de _ = Fasede i
Proyecto to Disefio Entrega Cierre

v

Fases de PRiSM = Ciclo de vida de Prayectos PRiSM

Nota: Tomada de la Guia de Referencia de GPM, por Carboni et al., 2018, GPM Global.
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Siguiendo la eleccion establecida como mas conveniente para este PFG y en linea con
el enfoque de desarrollo, se aplicara un ciclo de vida hibrido que permita gestionar algunos

entregables del mismo de forma predictiva, y otros mas de forma adaptativa incremental.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

El PMI (2021, p.8), describe un sistema de entrega de valor como aquel en el que se
inscriben diversos componentes como portafolios, programas o proyectos, siempre que estos
tengan resultados y beneficios que aporten valor a la estrategia empresarial o a los objetivos de
la organizacién. Este valor incluye: nuevos productos o servicios, contribuciones sociales o
ambientales, mejoramiento de la eficiencia y los procesos dentro de la organizacién o la
prolongacién de beneficios aportados por antiguos programas o proyectos.

En la figura 4, se grafica un ejemplo del sistema de entrega de valor propuesto por el
PMI (2021, p.9), sobre el que influyen las operaciones de la organizacion, y en el que se
inscriben los portafolios, que a su vez incluyen programas con proyectos, o también, programas
con proyectos que no hacen parte de un portafolio, o incluso, proyectos independientes que no
son parte de programas ni de portafolios.

Figura 4

Sistema de Entrega de Valor

Sistema de Entrega de Valor

Nota: Tomado de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos, por PMI, 2021, PMI.



En la Guia de Procesos: Guia Practica (PMI, 2023), se plantean las diferencias entre
programas, portafolios y proyectos, los cuales tienen sus propias dinamicas y formas de
gestionarse con relacion a diversos factores como el alcance, cambio, planificacion, gestion,
monitoreo y éxito. En la tabla 5, se presenta una comparacion segun diversos aspectos de

cada uno de estos componentes del sistema de entrega de valor.
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Tabla b

Comparativa de portafolios, programas y proyectos
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Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Definicion

Alcance

Cambio

Planificacio

n

Un proyecto es un
esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para
crear un producto,
servicio o resultado

Unico

Los proyectos tienen
objetivos definidos. El
alcance se elabora
progresivamente a lo
largo del ciclo de vida

del proyecto

Los directores de
proyecto esperan
cambios e implementan
procesos para mantener
los cambios
gestionados y
controlados

Los directores de
proyecto elaboran
progresivamente
informacion a alto nivel
en planes detallados a
lo largo del ciclo de vida

del proyecto

Un programa es un grupo de
proyectos, programas
secundarios y actividades de
programas relacionados cuya
gestién se realiza de manera
coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si
se gestionara de forma individual
Los programas tienen un alcance
que abarca los alcances de sus
componentes de programa. Los
programas producen beneficios
para una organizacion, garantizan
que los productos y resultados de
los componentes del programa
sean entregados en forma
coordinada y complementaria

Los programas son administrados
de una manera que acepta y se
adapta al cambio segun resulte
necesarios para optimizar la
entrega de beneficios a medida
que los componentes del
programa entregan resultados
Los programas son administrados
mediante planes de alto nivel que
realizan el seguimiento de las
interdependencias y los avances
de los componentes del
programa. Los planes del

programa también se utilizan para

Un portafolio es una
coleccion de proyectos,
programas, portafolios
secundarios y
operaciones
gestionados como un
grupo para alcanzar los
objetivos estratégicos
Los portafolios tienen un
alcance organizativo
gue cambia con los
objetivos estratégicos

de la organizacién

Los directores de
portafolios monitorean
continuamente cambios
en los entornos internos

y externos mas amplios

Los directores de
portafolio crean y
mantienen los procesos
y la comunicacion
necesarios con relacién

al portafolio en conjunto.
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Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Gestion

Monitoreo

Exito

Los directores de
proyecto gestionan al
equipo de proyecto a fin
de cumplir con los
objetivos del proyecto

Los directores de
proyecto supervisan y
controlan el trabajo para
la produccién de
productos, servicios o

resultados del proyecto

El éxito es medido
segun la calidad del
producto y del proyecto,
la puntualidad, el
presupuesto y el grado
de satisfaccion del

cliente

guiar la planificacion al nivel de
componente

Los programas son gestionados
por directores de programas que
aseguran que los beneficios del
programa sean entregados de
acuerdo con lo esperado, al
coordinar las actividades de los

componentes del programa

Los directores de programas
monitorean el progreso de los
componentes del programa para
garantizar que se logren los
objetivos, cronogramas,
presupuesto y beneficios del
mismo

El éxito de un programa se mide
por la capacidad del mismo para
entregar sus beneficios previstos
a una organizacion y por la
eficiencia y la efectividad del
programa en la obtencion de esos

beneficios

Los directores de
portafolio pueden
coordinar al personal de
direccion de portafolios,
programas y proyectos
con responsabilidades
de prestacion de
informes en el portafolio
Los directores de
portafolios supervisan
cambios estratégicos y
asignacion de recursos
totales, los resultados
del desempefioy el
riesgo del portafolio

El éxito se mide en
términos del desempefio
de la inversién en
conjunto y la realizacién
de beneficios del

portafolio

Nota: Tomada de la Guia Practica de Grupos de Procesos, por PMI, 2023, PMI.

El proyecto que se va a planificar en este PFG se clasifica como un proyecto independiente,

puesto que no se inscribe dentro de ningun programa o portafolio, sino que servira como una

herramienta para apoyar los cuatro objetivos estratégicos plasmados en la Estrategia 3.0 (SUN,

2020, p.11).
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2.3 Estado de la cuestidon y otra teoria propia del tema de interés

En este apartado se describen tanto el estado actual del problema que aborda el
presente trabajo de investigacion, como otras investigaciones relacionadas que se han
realizado como antecedentes, describiendo la metodologia utilizada y las conclusiones y
recomendaciones a las que llegaron las personas autoras.

Posteriormente, se describen otros temas de interés pertinentes a la investigacién, los
cuales corresponden a una descripcién a mayor profundidad de estrategias hibridas, teoria

sobre visualizacion de datos, y teoria sobre la sostenibilidad aplicada a proyectos digitales.

231 Situacioén actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la

cuestion)

Un repositorio o depdsito digital institucional es “un conjunto de servicios que ofrece una
institucion a los miembros de su comunidad para la gestion y distribucién de materiales
digitales creados por la institucion y sus miembros” (Gobierno de Esparia et al., 2021). Al
concepto de repositorio también se vinculan otras dimensiones como la administracién del sitio,
la preservacion a largo plazo, el acceso que puede ser publico o privado, y la difusién del
contenido.

Para aportar a la definicién de repositorio, ademas se considera el término “confiable”,
aportado Research Libraries Group (2002):

Un repositorio digital confiable es aquel cuya mision es brindar acceso confiable
y a largo plazo a recursos digitales administrados a su comunidad designada,
ahora y en el futuro. Los repositorios digitales confiables pueden adoptar
diferentes formas: algunas instituciones pueden optar por crear repositorios

locales, mientras que otras pueden optar por gestionar los aspectos logicos e
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intelectuales de un repositorio mientras contratan a un proveedor externo para su
almacenamiento y mantenimiento. (p.5).

Considerando que los repositorios institucionales son gestionados en su mayoria por
instituciones académicas y cientificas, bajo las definiciones anteriores se puede vincular con un
repositorio digital de un movimiento como SUN en el sentido en que se generan informes y
documentacion con regularidad y que se pretende estén a disposicién de manera interna y
externa, de forma mas organizada y accesible.

La oportunidad de estudio del presente PFG radica en la identificacion y seleccion de
procesos, herramientas y técnicas que deben considerarse dentro de un plan de gestion para
un proyecto de creacion de un repositorio grafico sobre nutricién. Teniendo esto en cuenta,
existen como antecedentes investigaciones y documentacion relacionada con planes de
gestion, disponibles principalmente en repositorios de universidades que cuentan dentro de su
oferta educativa con programas de postgrado y maestria en Gestion o Administracion de
Proyectos.

Sobre la creacion de repositorios, la investigacién bibliografica dio como resultado la
localizaciéon de proyectos desde un punto de vista mas técnico, donde se abordan temas como
la programacion, el desarrollo web o la aplicacion de softwares especializados, como el de
Cairo (2017) y Cruz Osorio et al. (2022), que si bien dan una orientacion sobre algunos
requisitos y criterios de aceptacion que se pueden incluir dentro del producto, no aportan una
guia dentro del plan de gestién de los diversos dominios de desempefio del proyecto.

Otra variable que se debe considerar en el estado de la cuestién son los repositorios
relacionados con la nutricion, ya que no conlleva el mismo proceso un repositorio de tesis
académicas en una institucion educativa, que un repositorio grafico que integre datos a

distintos niveles de forma interactiva.
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Existen algunos referentes de repositorios gréficos de informacién sobre nutricion como
la biblioteca de la ONU sobre Nutriciéon (UN Nutrition, 2024), que aloja informacién documental
incluyendo datos, reportes por pais, estudios de casos, indicadores y otros, que provienen de
cinco agencias de la ONU que abordan la temética de nutricién: Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés); el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA); el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF por sus siglas en inglés); el Programa Mundial de Alimentos (PMA); y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

La Comision Europea es otro referente en cuanto a repositorios graficos de informacion
sobre sistemas alimentarios y nutricion, con la diferencia de que su enfoque es econémico, ya
gue se utilizan como herramienta para el andlisis de las politicas y los proyectos que
implementan a nivel mundial. La plataforma Data-M (European Comission, 2024), aglutina
tableros de datos, gréficos, indicadores, perfiles personalizados por tematica y afio, reportes e
informes, e informacion de mdltiples fuentes en las distintas secciones disponibles para
consulta. La plataforma permite la descarga individual de graficos e informacion, pero también
acceso directo a la fuente original y a otras fuentes complementarias.

También, se identificaron dos informes mundiales con que reflejan en diferentes
secciones sus resultados anuales: el Informe Mundial sobre Crisis Alimentarias (Food Security
Information Network, 2024), o el Informe de la Nutricién Mundial (Global Nutrition Report, 2022);
ambos presentan informacién de manera gréfica, interactiva, con una interfaz sencilla y
amigable para el usuario.

Los referentes mencionados se pueden explorar libremente y constituyen las versiones
finales de estos proyectos; no obstante, una limitacién para profundizar en el estado de la
cuestion es que no fue posible encontrar documentacién sobre cuél fue el proceso de

planificacion de esos repositorios, como se gestioné el trabajo, quiénes fueron los miembros del
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equipo o los entregables, en qué medida hubo restricciones y cuéles fueron los riesgos bajo los
cuales se trabajo o las lecciones aprendidas en cuanto al uso de herramientas y técnicas.
Dado que no se logro identificar un plan de gestién que integre todos los elementos
descritos e indispensables para el plan de gestion que se realizara en este PFG, se pueden
extrapolar mejoras propuestas por otros autores solamente a algunos aspectos del tema de

estudio. Estas conclusiones y recomendaciones se abordan en los apartados siguientes.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

El presente PFG, tiene como area de estudio principal el desarrollo de un plan de
gestion que integre procesos, herramientas y técnicas adecuadas para la implementacion de un
repositorio y tablero grafico. Sobre este tema de estudio se localizaron en el repositorio
académico de la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI), planes de gestion que
abarcan teméticas similares como la gestién de conocimiento en organizaciones, gestion
documental o repositorios virtuales que tienen como base tedrica las recomendaciones y
lineamientos del PMI, por lo que estan estrechamente vinculados con el presente trabajo. A
continuacion, se describen tres de los trabajos de investigacion mas relevantes.

Mohan (2021), desarroll6 un plan de gestién para que el Ministerio de Obras Publicas de
Suriname implementara el proyecto de creacion de una plataforma de gestion de activos para
informar a los pobladores de Paramaribo sobre posibles inundaciones en caso de lluvia, y todas
las acciones realizadas por la institucion para mitigar las inundaciones. En el proyecto se
incluyen diversos planes de gestion como el alcance, cronograma, interesados, recursos, entre
otros, cada uno de los cuales cuenta con herramientas y técnicas, asi como supuestos y
restricciones.

Por otro lado, Taylor Santos (2020), disefié un plan de gestién también destinado a una

institucion publica, la Secretaria de Energia en Honduras, para implementar un sistema
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informatico de gestiébn documental con el objetivo de estandarizar procedimientos
administrativos y documentales. En esta investigacion, también se desarrollan diferentes planes
de gestidon como los principales entregables teniendo como punto de partida la Guia del
PMBOK (PMI, 2017).

Otro plan de gestion relacionado con el presente PFG es el creado por Trinidad Rojas
(2020), enfocado en organizaciones no gubernamentales de Republica Dominicana, para que
en estas se implemente una metodologia para la gestidn del conocimiento que fortalezca tanto
el conocimiento como el manejo de la informacién dentro de una red multisectorial de ONGs.
La investigacion incluye planes de gestidn de integracion, alcance, cronograma, costos, entre
otros, basados en fuentes primarias y secundarias recopiladas por la investigadora.

En otros repositorios académicos se encontraron investigaciones relacionadas con la
tematica que utilizan también la metodologia del PMI.

Por ejemplo, Garro (2023), que presenta el disefio de un plan de proyecto para la
elaboracion de un sistema de visualizacion de datos que refleje informacion de licitaciones de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), util para futuros proveedores de la institucion.

En el trabajo se recopilan requisitos del sistemay los principales beneficios que aportaria el
proyecto al sistema de valor de la organizacion.

Adicionalmente, se toma como referencia la propuesta de modelo de gestién de
informacion desarrollado como un repositorio digital por Ramirez et al. (2018), en el que se
monitorea informacion sobre la productividad académica y cientifica de los docentes e
investigadores de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Baja California. Aqui se describen las caracteristicas principales de un repositorio y su relacion
con los sistemas de gestion de contenidos, asi como las fases de la implementacién y cada uno

de sus requisitos.
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Existe un area de oportunidad para el desarrollo de este PFG ya que en la busqueda
bibliogréafica no se encontrd un plan de gestion que integrara todas las caracteristicas del
presente proyecto, es decir, un repositorio digital dirigido a una organizacion sin fines de lucro
gue trabaja con temas de nutricién, cuyo enfoque de desarrollo sea hibrido y que tenga como

uno de sus pilares de disefio el involucramiento de las partes interesadas y los usuarios finales.

2.3.2.1 Metodologias de investigacion que se han usado

Las investigaciones mencionadas en el apartado anterior se realizaron bajo
metodologias similares, por lo que se mencionara a grandes rasgos qué técnicas se utilizaron
en el desarrollo de estas. Las fuentes de informacion utilizadas son tanto primarias como
secundarias.

Mohan (2021), utiliza como informacién primaria la documentacion de un proyecto mas
amplio que contiene como subproyecto al proyecto que planifica en el plan de gestion, ademas
de entrevistas con partes interesadas de la institucién. En el caso de Trinidad Rojas (2020), las
fuentes primarias incluyen documentacion sobre asociaciones sin fines de lucro, leyes 'y
regulaciones pertinentes al area de estudio, y manuales relacionados con los planes de gestién
propuestos. Taylor Santos (2020), utiliza como fuentes primarias las reuniones de expertos de
la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia, asi como entrevistas a funcionarios de la
misma institucioén. Garro (2023), por su parte, consulta como fuente primaria a los proveedores
de la CCSS mediante una encuesta, y Garro (2023), documentacion de las autoridades sobre
derechos de autor y repositorios digitales.

Como fuentes secundarias, tanto Mohan (2021), como Trinidad Rojas (2020), Taylor
Santos (2020), y Garro (2023) utilizan estandares, guias y libros de especialistas sobre
administracion de proyectos, principalmente la Guia del PMBOK (PMI, 2017). Sin embargo, se

utilizan otras fuentes de informacién secundaria como encuestas, leyes y documentacion
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existente interna y externa de las respectivas organizaciones donde se desarrollé la
investigacion. Ramirez et al. (2018), utiliza como fuente secundaria la metodologia agil de
desarrollo SCRUM.

Los métodos de investigacion aplicados por los autores son mas diversos. Estos
consisten en estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la recopilacién de datos. Lo valioso
de comparar los trabajos de investigacion es que, si bien los temas son similares, cada autor se
decanta por la seleccién de distintos tipos de métodos de investigacion.

Por ejemplo, Mohan (2021), aplica métodos de investigacion cualitativos, cuantitativos y
mixtos. Dentro de los cualitativos incluye informacion de entrevistas, de los cuantitativos
documentacién de otros proyectos similares, y como mixtos a la combinacién de requisitos de
contratacion y mejores practicas identificadas por la organizacion.

Mientras que Taylor Santos (2020), aplica métodos inductivo-deductivo, y dialéctico.
Dentro del método inductivo-deductivo contempla entrevistas, reuniones y encuestas; y dentro
del método dialéctico todo lo relacionado con documentacion.

Trinidad Rojas (2020), por otro lado, aplica el método inductivo y el método analitico-
sintético. Como parte del método inductivo incluye identificacion de procesos, analisis de
premisas, observacion de procedimientos y politicas, y revisiébn documental; y como parte del
método analitico-sintético, se detallan andlisis de procesos, investigacion, analisis de
estimaciones y costos, disefio de pardmetros y entrevistas.

Cada uno de los autores detallan segiin cada uno de sus objetivos, el tipo de método a
utilizar y las herramientas que planean utilizar. Garro (2023), describe solamente las técnicas o
instrumentos a utilizar para cada objetivo especifico y los datos a recopilar.

Cabe resaltar que todos los autores detallan supuestos y restricciones bajo los cuales
realizaron la investigacion. Asimismo, mencionan cada uno de los entregables por objetivo

especifico.
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2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Los autores consultados emiten conclusiones relacionadas con el desarrollo de cada
uno de sus planes de gestion, que incluyen gestién de la integracion, del alcance, del
cronograma, de los costos, de la calidad, de recursos, entre otros.

Mohan (2021), presenta algunas conclusiones que sintetizan el desarrollo de cada plan
de gestion descrito en la investigacion, de forma que describe todas las &reas de conocimiento
abordada, las salidas producidas en cada plan de gestion, las fechas de ejecucion del proyecto,
las actividades criticas del proyecto, los recursos y adquisiciones, y los riesgos identificados.

Taylor Santos (2020), concluye que los objetivos de la investigacion se lograron
comprobar, siendo que se identificaron los principales procesos de gestion de la organizacion
comprobando que el principal atraso lo generaban los tramites burocraticos, mientras que para
los planes de gestion del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos,
de las comunicaciones y de las adquisiciones, se aplicaron las técnicas y herramientas
recomendadas por el PMI, que dieron forma a sus respectivos entregables y salidas.

Mientras que Trinidad Rojas (2020) concluye que, para desarrollar los planes de gestion
son necesarias algunas condiciones como contar con el apoyo de todo el equipo de proyecto,
mantener una comunicacion activa para facilitar el intercambio de informacion, tomar en cuenta
procesos organizacionales existentes y monitorear y seguir de cerca los planes durante la
implementacion de los proyectos.

Garro (2023), concluye gue la herramienta de visualizacion de datos mas adecuada
para el proyecto investigado es Power BI, y que las posibles empresas proveedoras de la
CCSS estan anuentes a utilizar el conjunto de datos abiertos como insumo en su proceso de
preparacion para licitaciones, siempre que los datos estuvieran actualizados, tuvieran graficos
gue los hicieran mas comprensibles y que fuera de facil acceso. Con relacién a la propuesta de

plan de gestion, la autora se decanta por utilizar la metodologia del PMI.
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Ramirez et al. (2018), indican en sus conclusiones que la elaboracion y puesta en
marcha de un repositorio institucional permite avanzar en el campo de la investigacion aplicada,
permitiendo el acceso a informacién de resultados de proyectos que se desarrollan dentro de la
institucion. Asimismo, sefialan que el uso de SCRUM permitio realizar una distribucion
adecuada de responsabilidades y tareas entre los miembros del equipo, dar seguimiento a los
avances y metas, y realizar ajustes necesarios en caso de requerirse.

Ahora bien, las recomendaciones son diversas y dependen de cada ambito de proyecto.
Mohan (2021) plantea como recomendacion a la institucion que instale un departamento dentro
de la estructura organizacional que se dedique a la gestion de proyectos y que sea liderado por
un director de proyectos; ademas, recomienda algunas acciones para gue la institucién publica
mejore su desempefio como aplicar otros proyectos de este tipo en otras zonas del pais, y
desarrollar capacitaciones para personal clave para permitir la transferencia de conocimientos.

Taylor Santos (2020) recomienda a la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia
de Honduras implementar las practicas de su plan de gestién para que sirvan de base para
futuros planes de proyectos, asi como socializar toda la documentacién generada en ella. Por
otro lado, Trinidad Rojas (2020) plantea a la gerencia del proyecto evaluar periédicamente el
medio de almacenamiento de la informacién a través de la percepcion de los usuarios, a la
gerencia financiera investigar otros posibles proveedores de servicios para atender a las
tendencias tecnolégicas, y al equipo del proyecto documentar todos los avances del proyecto.

Garro (2023), recomienda a la empresa ejecutora aplicar los lineamientos del PMI y
explorar multiples herramientas de gestién de proyectos, incluyendo aquellas de software libre
o con licencia, no sin antes invertir en capacitaciones en esta metodologia para el personal
clave. Ademas, recomienda que el trabajo desarrollado por la autora de la propuesta del
sistema de visualizacion de datos de compras publicas sea implementado por la CCSS

considerando su alta tasa de aceptacion entre los posibles proveedores consultados.
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2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

En los siguientes apartados se profundiza en tres temas de interés a este PFG, siendo
estos una propuesta hibrida para gestionar proyectos, el marco de trabajo P3. express, y las

metodologias &giles Scrum y Lean.

2.3.3.1 Estrategias hibridas en gestién de proyectos

Como se ha expuesto anteriormente, el enfoque de desarrollo elegido para el presente
plan de gestion es el hibrido, ya que permite integrar un enfoque predictivo para algunos
componentes del proceso, como un enfoque adaptativo en otros relacionados directamente con
el trabajo de desarrolladores y disefiadores en la creacion del repositorio y sus requisitos.

Menéndez (2024), presenta en su trabajo de investigacion “Gestion de Proyectos de
I+D+i: una propuesta hibrida” una propuesta hibrida para aplicar enfoques predictivos y
adaptativos a proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién con base en 4 metodologias:
PMBOK, P3. express, Scrum y Lean Startup. La autora propone siete fases, y en cada una de
ellas se van proponiendo practicas tanto adaptativas como tradicionales que se combinan para
potencializar los resultados de este tipo de proyectos.

Se considera que esta propuesta es valiosa y debe tomarse en cuenta para el desarrollo
de este PFG, principalmente porque en las etapas iniciales existe un alto grado de definicién y
una vision general del alcance, lo que es necesario para que el Movimiento SUN pueda iniciar
sus procesos de contratacion y obtener la aprobacion de su presupuesto. Posteriormente, las
etapas de desarrollo tienen un alto grado de flexibilidad pues priman las practicas de enfoques
adaptativos, aplicando iteraciones, retroalimentaciones y cambios segln se necesite.

Finalmente, el lanzamiento y cierre del proyecto también se realiza con técnicas predictivas.
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Figura 5

Propuesta de practicas con enfoque hibrido

Generacién de concepto / Front End Desarrollo Resultado (cierre) Lanzamiento Post-proyecto

' + P
Fase 1: Generacién y evaluacién Fase 2: Desarrollo de concepto Fase 4: Prototipado y pruebas Fase 5: Clerre de la fase de - h"_é,' ! roducck&n,“ ”
3 g introduccidn y penetraccién a Fase 7: Gestion Post-proyecto

de ideas ¥y planeacién de producto pilotos investigacién y desarrolle S R

. I I . il XY lo de estrategia de
Definir el problema o la necesidad Definir las hipdtesis del mercado o Velar que entregables parciales B : (s 2
pre c T L cad 9 b i al T CUL S D Evaluar los beneficios del proyecto
a resolver objetivo cumplan requerimientos SIS
! i optimizacion continua

Fase 3: Desarrollo (iterativo)

Contextualizar el mercado Definir la posible solucion Expansidn del producto

Informar a stakeholders sobre

Formalizar la aceptacion del

Crear una vision del producto Crear MVPs 5
proyecto y comunicar logros

Definir ¢l propésito del proyecto,

objstivon, alcance base con Validar hipdtesis y posibles

oy Ry i i sy posi , 5 .

principales requerimientos, P i Evaluar satisfaccién de stakeholders
: 3 G soluciones
involucrados, riesgos iniciales y

criterios de éxito

Definir métricas de validacion y

4 e Archivar documentacion del
Retroalimentar Métricas de validacidon KPls

proyecio

Mcjoras incrementales (prucbas

Pivotar o continuar de usuario y escalado al d

i - N final)
Conformar ¢l equipo cvaluando .
su capacidad para cumplir :{:::::: ﬁo;mn I N
objetivo del proyecto SIVEA PO
Crear una planificacién /

estructura de proyecto a nivel
macro y estimar costos de MVPs
Acordar formalmente el inicio del
proyecto

Nota: Tomado de la Gestion de Proyectos de |+D+i: una propuesta hibrida, por Menéndez, 2024, Menéndez.

En la figura 5 se presenta la propuesta y la descripcion de cada una de esas fases. Para un mejor entendimiento de la

propuesta anterior, se describen las generalidades de las metodologias P3.express, Scrum y Lean Startup.
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P3. express (2021) consiste en un sistema de gestién de proyectos autodefinido como
“sencillo, minimalista y practico”, que fue cofundado por el programa de la Unién Europea
Erasmus+. Este sistema organiza el trabajo de gestioén en ciclos mensuales, semanales y
diarios, entre un equipo constituido por la persona directora del proyecto, y uno o varios
equipos de produccién internos dirigidos por un jefe de equipo. Ademas, hay equipos de
produccion externos, o proveedores, dirigidos por un director de proyecto de proveedores. En
general, se realizan 33 actividades de gestion, divididas en 7 fases, las cuales se muestran en
la figura 6.

Figura 6

Actividades y fases del sistema P3.express
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Nota: Tomada de P3.express: manual en linea, por P3.express, 2021, https://p3.express
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Mientras P3. express tiene un alto componente de planificacion, por lo que se puede
considerar predictivo, Scrum y Lean Startup son metodologias agiles para el trabajo con
proyectos principalmente tecnolégicos.

Lean es una metodologia que incluye meétodos y herramientas destinados a “eliminar
gastos y procesos gue no agreguen valor al cliente, eliminar las demoras e ineficiencias en los
procesos de la organizacion, eliminar fallas, interrupciones y otras pérdidas de produccion, y
buscar la manera continua la perfeccion y las mejoras de la calidad” (Lledo, 2020, p.33).

Scrum se basa en el pensamiento Lean y es “un marco de trabajo liviano que ayuda a
las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para
problemas complejos” (Schwaber et al, 2020, p.3). El equipo de trabajo incluye un product
owner que gestiona la relaciéon con el cliente, un scrum team que es autogestionado, y un
scrum master que asegura que el proceso se cumpla. A través de un enfoque iterativo e
incremental, aplica algunos artefactos como el product backlog donde se define el objetivo del
producto; el sprint backlog, donde se establece el objetivo del sprint; y el increment que
contiene la definicion de terminado.

Otro articulo consultado y beneficioso como insumo para este PFG fue el publicado por
Leong et al. (2023), en el que analizan los beneficios de desarrollar estrategias hibridas
exitosas a largo plazo. En el mismo se sugiere que los métodos agiles ofrecen un enfoque
simplificado y facil de la gestion del cambio para proyectos digitales (aplicaciones méviles,
desarrollo web o software para PC), que reduce los tiempos de entrega y mejora la calidad del
trabajo al mantener reuniones periédicas. En el otro lado de la balanza, destaca la importancia
de contar con una gestion de costos efectiva que puede ofrecer el enfoque tradicional o

predictivo.
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Tableau, uno de los softwares mas utilizados para crear tableros de datos, define la

visualizacién de datos como una representacion grafica de informacion y datos que “utiliza

elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, para proporcionar una manera accesible

de ver y comprender tendencias, valores atipicos y patrones en los datos” (Tableau, 2023).

La herramienta es utilizada ampliamente por empresas, organizaciones y diversos

sectores que buscan simplificar la forma de entender la informacién que tienen a la mano.

Tableau tiene un listado de diferentes tipos de visualizaciones, los cuales se relinen en la Tabla

6.

Tabla 6

Métodos para visualizar datos

Gréficos

Diagramas

Mapas

Tablas y otros

Gréfico de area

Gréfico de barras

Grafico de bala
Grafico de pastel
Gréfico de Gantt
Gréfico de flujo
Gréfico circular
apilado

Area polar

Diagramas de cajay

bigotes

Nube de burbujas

Diagrama de dispersion
Diagrama de arbol

Histograma

Cartograma

Mapa de distribucion de
puntos

Mapa de calor

Tabla de resaltado

Tablas de texto

Matriz
Escala de tiempo
Nube de palabras

Dashboards

Nota: Adaptado de la Guia de visualizacién de datos para principiantes, por Tableau, 2023,
https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/data-visualization
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El articulo Visualizacién de datos: una imagen puede valer mas que mil nUmeros, pero
no siempre mas que mil palabras, de Cairo (2017), detalla que la importancia de la
visualizacién de datos radica en que el cerebro humano entiende mejor las propiedades
visuales como altura, longitud, tamafio, &ngulo, grosor o color, que el sentido o lo que
representan grandes cantidades de cifras. De alli que interpretar tendencias y patrones es
mucho més sencillo a través de las herramientas de visualizacion de datos.

No obstante, el autor enfatiza en que la utilidad de la visualizacion de datos debe ir
acompafada por una interpretacion profunda, que permita crear argumentos certeros y no
falacias légicas. “Sin palabras que los expliquen, los pongan en contexto, y destaquen sus
limitaciones, las visualizaciones de datos a menudo pierden sentido o son facilmente
malinterpretadas” (Cairo, 2017, p.4).

Otra investigacion (Cruz Osorio et al., 2022) realizada en Ecuador, interrelaciona la
visualizacion de datos con la inteligencia de negocio, y concluye que, mediante la extraccion,
transformacion y carga de datos, se obtienen reportes en menor tiempo, mejorando la toma de
decisiones. Los autores recomiendan el método Kimball para proyectos pequerfios, ya que
garantiza un analisis exhaustivo y facilita el almacenamiento de datos, ajustandose a las
necesidades del proyecto.

Lo anterior demuestra que implementar esta metodologia permite una mejor utilizacién
de la informacion e integra la inteligencia de negocio en actividades estratégicas y
operacionales. Si bien el Movimiento SUN es una organizacién a disposicion de sus paises
miembros, y no tiene un enfoque comercial, puede aprovechar este método para mejorar la
recoleccion, transformacion y analisis de grandes volimenes de datos sobre nutricidn, salud y

demografia de manera rapida y precisa.
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2.3.3.3 Sostenibilidad en proyectos digitales

El Movimiento SUN es una organizacion que forma parte del Sistema de las Naciones
Unidas, y por lo tanto su estrategia actual, 3.0, y todas sus iniciativas y proyectos, deben estar
alineadas y comprometidas con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015).

Ahora bien, para gestionar proyectos que sean sostenibles, las organizaciones deben
contemplar como un factor de éxito no solamente el tiempo, costo, alcance y satisfaccion de los
interesados, sino también debe considerarse la medida en que los proyectos tengan minimos
impactos sociales y ambientales negativos (GPM, 2018).

El Estandar P5 de GPM para la sostenibilidad en la direcciéon de proyectos analiza “los
impactos que las actividades, los productos y los resultados de un proyecto tienen sobre las
personas, el planeta y la prosperidad” (GPM, 2023, p.15). Los impactos sobre el planeta se
subdividen en transporte, energia, tierra, aire y agua, y consumo. Los impactos sobre la
prosperidad tienen las subcategorias de factibilidad del proyecto, agilidad empresarial, y
estimulacion econdémica y del mercado.

Los impactos sobre las personas contienen las categorias de practicas laborales y
trabajo decente, sociedad y clientes, derechos humanos y comportamiento ético.

Existen algunos estandares que pueden considerarse para facilitar la entrega de
proyectos sostenibles, detallados en la GPM (2018), y aplicables al objeto de estudio, como:

e Sistema de Gestion de Energia: ayuda a la organizacion a gestionar su energia,
e implica desarrollar e implementar una politica energética, establecer objetivos
para el uso de energia y disefiar planes de accion para materializarlos. Un
estandar reconocido sobre el tema es ISO 50001: 2011 y que puede servir de
insumo al aplicar cualquier tipo de proyecto, pero también proyectos con alto uso

energético, como los proyectos digitales o tecnoldgicos.
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e Sistemas de Gestion Anti-Soborno: ayuda a la organizacién a reconocer y
manejar el aumento del nivel de amenaza de los actos de soborno. Un estandar
reconocido sobre el tema es ISO 37001: 2016, que atiende el soborno en
sectores sin fines de lucro. Util puesto que como una organizacion que rinde
cuentas a sus donantes y se basa en principios de transparencia, deben
seguirse préacticas que desmotiven el soborno y la corrupcion.

e Adquisiciéon sostenible: Como organismo adscrito a UNOPS, el Movimiento SUN
utiliza el Manual de Adquisiciones de esa agencia de la ONU para realizar todas
sus adquisiciones y contratos con proveedores.

Si bien estos conceptos y estandares pueden aplicarse a todo tipo de proyectos,
también hay consideraciones para la sostenibilidad que se aplican especificamente para
proyectos digitales.

El Consejo Asesor Federal Aleméan sobre Cambio Global (WBGU, 2020), elabor6 una
carta para era digital sostenible, en la que establece metas y principios de los proyectos
digitales a servicio de las metas de sostenibilidad. Parte de estas metas incluyen la
conservacion de la dignidad humana en el espacio digital, el desarrollo de infraestructuras
digitales que sea accesible para todas las personas, y el potencial de la digitalizacién como un
medio mas para alcanzar los ODS.

Una investigacion realizada en Brasil por Blak et al. (2023) vincula la sostenibilidad en la
gestion de proyectos, y considera tanto la participacion de las partes interesadas como la
gestion del conocimiento. Los resultados principales indican que tanto la participacion de las
partes interesadas como la gestion del conocimiento tienen una influencia positiva significativa
en el éxito del proyecto y en la sostenibilidad de la gestion del proyecto, por lo que se deben
observar muy de cerca durante la planeacion del proyecto, independientemente de si el equipo

trabaja en un entorno virtual o en un mismo lugar presencial.
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3 Marco metodoldgico

Este apartado consiste en definir como se llevara a cabo el estudio de forma
metodoldgica, detallando las fuentes de informacion utilizadas, los criterios de investigacion que
se aprovecharon, las herramientas definidas por los estandares de administracion de
proyectos, los supuestos y restricciones del proyecto, y finalmente los entregables por cada uno
de los objetivos planteados.

El marco metodoldgico es fundamental para asegurar que el presente plan de gestion
se lleve a cabo organizada y efectivamente, asegurando que todas las fases se planifiquen de
manera sistematica y estructurada, de acuerdo con los lineamientos académicos y
profesionales de la industria.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién de un estudio se componen por datos, hechos,
documentacion y criterios que sostienen al andlisis. Su importancia radica en que, segun su
calidad y vigencia, aportan insumos constructivos y acumulativos al conocimiento cientifico
generado por la investigacion que les utiliza. Existen dos clasificaciones de fuentes de

informacion: primarias y secundarias.

3.1.1 Fuentes primarias

De manera general, las fuentes primarias son todo el material que expone de forma
directa el tema que se esta investigando, y puede provenir tanto de personas como
testimonios de expertos, ensayos, seminarios, asi como de otros materiales escritos
(Hernandez, S. 2014).

También se definen como los datos generados por las fuentes directas asociadas al

objeto de estudio. Es decir, los datos obtenidos por las herramientas de investigacion como
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encuestas, entrevistas, grupos focales, historias de vida, entre otros. Asi como la consulta
directa a documentos histéricos (Babbie, 2013).
Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en entrevistas con personal
clave del Movimiento SUN, reuniones con diferentes equipos de trabajo, reuniones de revision
con el personal de direccién del proyecto, activos de los procesos de la organizacién y

bibliografia como el Estandar para la Direccion de Proyectos del PMI (2021).

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se componen por referencias, interpretaciones y analisis de las
fuentes primarias. Por ejemplo, libros, andlisis, ensayos, resefias, articulos de revision, entre
otros (Creswell, 2014).

Es usual que las fuentes secundarias sean compilaciones, resimenes y listados de
referencias de fuentes primarias publicadas en un area de conocimientos especifica
(Hernandez S., 2014).

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en informes y
documentacion interna del Movimiento SUN, investigaciones bibliogréficas sobre recopilacion
de otras fuentes, libros relacionados con repositorios y tematicas propias del proyecto a
planificar, asi como estandares y guias de administracion de proyectos.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

enla Tabla 7.
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Fuentes de informacion utilizadas
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1. Analizar las necesidades de
informacion dentro del
Movimiento para el Fomento
de la Nutricién (SUN) para
establecer los principales
requisitos y entregables que se
desarrollaran dentro del
proyecto de creacion del
Repositorio grafico de datos
internos y externos
relacionados con la nutricion.

2. Desarrollar los procesos de
inicio del plan de gestion para
el proyecto de creacién del
Repositorio grafico de datos
internos y externos
relacionados con la nutricion
que incluyen el acta de
constitucion y el analisis de los
involucrados del proyecto para
hacer una descripcién de alto
nivel del proyecto y sus
principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de
planificacion del proyecto de
creacion del Repositorio
grafico de datos internos y
externos relacionados con la
nutricion con el fin de
estructurar su ejecucion y
definir las lineas base para el
control del proyecto.

Entrevista con la Oficial
senior de Gestion de
Programa.

Entrevista con el equipo
de Comunicaciones.
Reunién con
representantes
regionales de los hubs
del Movimiento SUN.

Reuniones de revision
con el equipo de accién
pais.

Estandar para la
Direcciéon de Proyectos
del PMI.

Reuniones de revision
con diferentes equipos e
interesados claves
identificados.

Estandar para la
Direccion de Proyectos
del PMI como referencia
sobre principios de la
direccién de proyectos.

Informe de Evaluacion Anual
Conjunta SUN 2023.
Documentacion interna del
Movimiento SUN sobre procesos y
planes de gestion.

Tesis de grado y proyectos de
graduacién recopilados durante la
investigacion.

Guia del PMBOK 6ta edicion, para la
orientacion sobre el desarrollo del
Acta de Constitucion del Proyecto y
la identificacion de los interesados.
Documentacién interna del
Movimiento SUN sobre financiacion
disponible y planes de ejecucion de
proyectos para 2025.

Guia del PMBOK 7ma edicion, para
consulta sobre dominios de
desempefio del proyecto.

Guia Practica de Grupos de
Procesos del PMI.

Material proporcionado por la UCI en
relacion a gestion del alcance,
cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos,
interesados.

Estandares y metodologias agiles.
Tesis de grado y proyectos de
graduacion recopilados durante la
investigacion.

Documentos y otros libros
relacionados con repositorios y
visualizacién de datos.
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Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias

Manual de contrataciones de
UNOPS e informacion institucional

relevante.
4. Recomendar Lecciones aprendidas de Guia del PMBOK 7ma edicidn, para
procedimientos, técnicas y otros proyectos digitales  consulta sobre dominios de
herramientas para la ejecutados. desempefio del proyecto.
ejecucion, monitoreo, control y Guia Practica de Grupos de
cierre del Proyecto de creacion Procesos del PMI.
del Repositorio grafico de Material proporcionado por la UCI en
datos internos y externos relacion a gestién del alcance,
relacionados con la nutricion, cronograma, costos, calidad,
para lograr el cumplimiento de recursos, comunicaciones, riesgos,
los objetivos del proyecto sin interesados.
desviaciones significativas de Estandares y metodologias agiles.

la planificacion realizada.

Nota: La Tabla 7 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seglin sean primarias o secundarias. Autoria propia.
3.2 Métodos de Investigacion

A manera introductoria, el presente apartado busca determinar los criterios de
investigacion que componen el proyecto para posteriormente, detallar la construccion
metodoldgica.

De esa manera, los métodos de investigacion tienen como objetivo establecer
estructuras sistematicas, asi como sus procedimientos, para recopilar y analizar datos para
producir conocimiento cientifico. Entre estos, y utilizados en este estudio, se hallan el método

analitico-sintético, el inductivo y el deductivo.

3.21 Método analitico-sintético

De forma general, el método analitico-sintético aborda fenémenos complejos a partir de
categorizar sus componentes (andlisis) e integrarlos nuevamente (sintesis) a manera de una

totalidad (Hernandez S., 2014). Este método utiliza dos enfoques, el analisis y la sintesis, los
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cuales aprovechan de la comprensién de los componentes fundamentales del fendmeno, asi
como de la coherencia de un todo global. Es frecuentemente utilizado en disciplinas y ciencias
sociales, estudios politicos y filosofia social.

Con base en las definiciones anteriores, este proyecto utilizé el método analitico-
sintético puesto que se investigaron los elementos o conceptos basicos para elaborar un plan
de gestion de un proyecto de creacion de un repositorio digital, desde la definicién del enfoque
y ciclo de vida del proyecto, hasta sus fases considerando metodologias agiles, restricciones de
contratacion y manuales de buenas practicas utilizados dentro el sistema de las Naciones
Unidas.

Ademas, es importante analizar cada pieza de informacién y asegurarse de que
funcione dentro de un sistema integral, de manera que al elaborar los planes de gestion se
contemplen herramientas y técnicas adecuadas, considerando las buenas practicas de

administraciéon de proyectos que establece la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

3.2.2 Método inductivo

El método inductivo se vale de la generalizacion a partir de observaciones especificas.
Es decir, utiliza casos individuales para realizar formulaciones generales. Por su enfoque, este
método tiene usos en investigaciones exploratorias y descriptivas, pues aprovecha de la
identificacion de patrones a partir de datos empiricos y con ello, permite la propuesta de
hipotesis (Hernandez S., 2014).

Este método se utilizé en varias etapas del presente proyecto. En primer lugar, en la
identificacion de necesidades de informacion, observando como diferentes paises y
organizaciones actualmente recopilan y utilizan datos nutricionales. Al analizar las practicas
exitosas y las limitaciones que enfrentan, se pueden derivar requisitos generales sobre qué tipo

de datos son mas utiles y como deben estructurarse y presentarse en el repositorio.
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Para el desarrollo de los procesos de inicio y de planificacién, se analiz6 como otros
proyectos de sistemas de informacion y repositorios han sido implementados en diferentes
contextos, observando qué estrategias han sido efectivas y cuéles no. De esta forma, se

lograron seleccionar herramientas y técnicas de gestién de proyectos.

3.2.3 Método deductivo

Finalmente, el método deductivo es reconocido como opuesto al inductivo. Este parte de
lo general de las aseveraciones cientificas y se adentra en lo especifico de los casos de
estudio. Utiliza el racionamiento l6gico para comprobar teorias y conjuntos de principios
aplicados a fendmenos particulares. Utilizada en la fisica, la matemética y la estadistica
(Kerlinger, 2002).

A través de este método se tomaron en cuenta los principios y estandares de gestion de
proyectos del PMI, y con esos fundamentos como base se desarrollaron los planes especificos
de gestion. En la definicion de métricas y métodos de evaluacion, se aplicaron principios
generales de evaluacion de proyectos y gestion del desempefio para establecer indicadores
especificos para medir el éxito del proyecto, monitoreando aspectos criticos como la calidad de
los datos, la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento del cronograma.

En la Tabla 8, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Tabla 8

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Analizar las necesidades
de informacion dentro del
Movimiento para el Fomento
de la Nutricion (SUN) para
establecer los principales
requisitos y entregables que
se desarrollaran dentro del
proyecto de creacion del
Repositorio grafico de datos
internos y externos
relacionados con la nutricion.

2. Desarrollar los procesos
de inicio del plan de gestion
para el proyecto de creacién
del Repositorio gréafico de
datos internos y externos
relacionados con la nutricion
gue incluyen el acta de
constitucion y el analisis de
los involucrados del proyecto
para hacer una descripcion
de alto nivel del proyecto y
sus principales interesados.

3. Desarrollar los procesos
de planificacion del proyecto
de creacion del Repositorio
gréfico de datos internos y
externos relacionados con la
nutricién con el fin de
estructurar su ejecucion y
definir las lineas base para el
control del proyecto.

4, Recomendar
procedimientos, técnicas y
herramientas para la

Andlisis detallado
de las précticas
actuales, los datos
recopilados y las
carencias
identificadas de
forma individual. A
través del enfoque
sintético, se
construy6 una
vision global que
permitiera
establecer los
principales
requisitos.
Andlisis y sintesis
de conceptos para
dar forma al Acta
de Constitucion y
los elementos
basicos del
proyecto

Analisis de cada
dominio de
desempefio del
PMBOK para
aplicar mejoras a
los planes de
gestion
desarrollados

Revision
bibliogréafica de
otros proyectos

Observar como
diferentes paises y
organizaciones
actualmente
recopilan y utilizan
datos
nutricionales.

Andlisis de otros
proyectos
similares para
determinar
estrategias
efectivas y
ejemplos de
practicas a evitar

Analisis de otros
proyectos
similares para
determinar
estrategias
efectivas y
ejemplos de
practicas a evitar

Andlisis de otros
proyectos
similares para

A partir de otras
investigaciones
sobre gestion de
informacion y
nutricion se
dedujeron criterios
especificos y
modelos para la
recoleccion,
almacenamiento y
utilizacién de
datos
nutricionales.

Principios y
estandares de la
Gestion de
Proyectos segun
el PMI aplicados al
proyecto en
estudio

Principios y
estandares de la
Gestion de
Proyectos segun
el PMI aplicado al
proyecto en
estudio

Aplicacion de
principios
generales de
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Objetivos Métodos de Investigacion

Método analitico- Método inductivo Método deductivo

sintético
ejecucion, monitoreo, control  similares que recomendar evaluacion de
y cierre del Proyecto de brindaran procedimientos, proyectos y
creacion del Repositorio orientacion sobre  técnicasy gestion del
grafico de datos internos y recomendaciones  herramientas desempefio para
externos relacionados con la adecuadas establecer
nutricién, para lograr el indicadores
cumplimiento de los objetivos especificos para
del proyecto sin desviaciones medir el éxito del
significativas de la proyecto

planificacion realizada.

Nota: La Tabla 8 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.3 Herramientas

Las herramientas sirven para procesar entradas y de esa forma obtener las salidas (p.
63), esta frase se refiere al medio por el cual, se logra cumplir con los entregables propuestos
en los objetivos de la investigacién (Lledé, 2017).

Ademas, las herramientas forman parte de cada uno de los grupos de procesos que
plantea el PMI en sus diferentes guias y estandares. Son un instrumento que puede tomar la
forma de una plantilla, programa o software que es utilizado para producir un producto o
resultado (2017, p.714).

Si bien el PMI lista todas las herramientas disponibles para los equipos de proyecto, la
seleccién de cada una depende del proyecto en si mismo, de las condiciones de la
organizacion, de los costos asociados e incluso de algunas restricciones. Existen diferentes
tipos: técnicas de recopilacién de datos, técnicas de analisis de datos, técnicas de
representacion de datos, técnicas para la toma de decisiones, habilidades de comunicacion, o
habilidades interpersonales y de equipo (2017, p. 686).

Algunas de las herramientas que se utilizaron para este proyecto fueron:
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Juicio de expertos. Esta herramienta se basa en el juicio de individuos o grupos
que tienen capacitacién o conocimientos en una determinada area, disciplina, en
proyectos dentro de la organizacién o en otros proyectos similares fuera de la
misma. Para el presente PFG se usé esta herramienta para cada uno de los
objetivos propuestos, de manera que se considere la opinion experta del
personal permanente del SMS y de personas que han trabajado proyectos
digitales.

Entrevistas. Una entrevista es un dialogo directo y de forma individual con
personas que pueden proporcionar informacién clave a través de la respuesta a
preguntas preparadas o espontaneas. En este trabajo se realizaron entrevistas
para el objetivo 1, de identificar necesidades de comunicacién y para el objetivo
2, con el fin de definir las caracteristicas y funciones esperadas del producto.
Analisis de documentos. Esta es la revision y evaluacion de la informacion
documental. Para este PFG se realizara una revision de documentos propios de
la organizacion, tanto de lineamientos y estrategias como de regulaciones y
estandares para compras y contrataciones.

Reuniones. Las reuniones de planificacion facilitan que el equipo evalle ciertos
aspectos en conjunto y tome decisiones consensuadas. En este caso se
realizaran para cada uno de los objetivos propuestos, de forma que se logre un
intercambio mas beneficioso.

Facilitacion. ElI PMI define esta herramienta como “la capacidad de guiar
eficazmente un evento grupal hacia una decision, solucién o conclusion exitosa”
(2017, p.80). En este sentido, se realizo la facilitacién para desarrollar los

procesos de planificacion.
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e Mapeo mental. Esta es una herramienta que plasma las ideas a las que llego el

eqguipo durante las sesiones de equipo. Se utilizé en este trabajo para desarrollar

los procesos de planificacion del proyecto.

¢ Andlisis de alternativas. Esta herramienta compara distintas formas de resolver

un problema, sobre todo si esta relacionado con variaciones en costos y tiempo.

También se utilizé para desarrollar los procesos de planificacion del proyecto.

o Listas de verificacion. Esta es una lista que se elabora especificamente para un

proceso con la finalidad de verificar que todos los pasos necesarios se llevaron a

cabo o si todos los materiales o requisitos fueron incluidos. Las listas de

verificacién se utilizaron para cumplir el objetivo 3.

En la Tabla 9, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 9

Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Analizar las necesidades de informacién dentro
del Movimiento para el Fomento de la Nutricion
(SUN) para establecer los principales requisitos y
entregables que se desarrollaran dentro del
proyecto de creacion del Repositorio grafico de
datos internos y externos relacionados con la
nutricion.

2. Desarrollar los procesos de inicio del plan de
gestién para el proyecto de creacion del
Repositorio grafico de datos internos y externos
relacionados con la nutricion que incluyen el acta
de constitucion y el analisis de los involucrados del
proyecto para hacer una descripcion de alto nivel
del proyecto y sus principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de planificacion del
proyecto de creacion del Repositorio grafico de
datos internos y externos relacionados con la
nutricion con el fin de estructurar su ejecucion y
definir las lineas base para el control del proyecto.

Juicio de expertos
Entrevistas

Analisis de documentos
Reuniones

Juicio de expertos
Entrevistas

Reuniones

Mapeo de interesados
Andlisis de interesados

Juicio de expertos
Reuniones

Facilitaciéon

Anadlisis de documentos
Mapeo mental

Anadlisis de alternativas
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Objetivos Herramientas

Descomposicion

Adelantos y retrasos

Estimacién ascendente
Financiamiento

Listas de verificacion

Matriz de probabilidad e impacto
Analisis de seleccién de

proveedores
4. Recomendar procedimientos, técnicas y Juicio de expertos
herramientas para la ejecucién, monitoreo, control Reuniones
y cierre del Proyecto de creacién del Repositorio Revisiones de desempefio
grafico de datos internos y externos relacionados Sistema de informacion para la
con la nutricién, para lograr el cumplimiento de los direccién de proyectos

objetivos del proyecto sin desviaciones
significativas de la planificacion realizada.

Nota: La Tabla 9 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

El PMI (2017) define un supuesto como “un factor del proceso de planificacién que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostraciéon” (p.762), mientras que una
restriccion la considera como “un factor limitante que afecta la ejecucién de un proyecto,
programa, portafolio o proceso” (PMI, 2017, p.793).

Lled6 (2017), coincide con la definicién anterior, pues considera los supuestos como
“factores que son aceptados como verdaderos y deberian ocurrir para el éxito del proyecto”.
Casi como un antonimo, las restricciones son “elementos que limitan al proyecto” (p.96).

El presente proyecto presenta una serie de supuestos sobre los cuales se facilitaria el

cumplimiento de los objetivos planteados, asimismo, ciertas restricciones que podrian limitar el

proyecto. Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 10, a continuacion.



Tabla 10

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Analizar las necesidades de
informacion dentro del

Movimiento para el Fomento de la

Nutricién (SUN) para establecer
los principales requisitos y
entregables que se desarrollaran
dentro del proyecto de creacion
del Repositorio gréafico de datos
internos y externos relacionados
con la nutricion.

2. Desarrollar los procesos de
inicio del plan de gestion para el
proyecto de creacion del
Repositorio grafico de datos
internos y externos relacionados
con la nutricién que incluyen el
acta de constitucion y el analisis
de los involucrados del proyecto
para hacer una descripcion de
alto nivel del proyecto y sus
principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de
planificacion del proyecto de
creacion del Repositorio gréafico
de datos internos y externos
relacionados con la nutricién con
el fin de estructurar su ejecucién
y definir las lineas base para el
control del proyecto.

Se cuenta con acceso a toda

la documentacién institucional
relevante del SMS

El personal del SMS tiene alto
interés en realizar este
proyecto en el ciclo 2025 y
colabora en su planificacion

El equipo de operaciones tiene

la experiencia necesaria para
orientar en la planificacién de
los costos y el cronograma del
proyecto

Existe disposicion para
implementar la gestion de
calidad y el analisis de riesgos
si bien normalmente no se
implementan en otros
proyectos

Los insumos, licencias y
eqguipos son los necesarios

para planificar el proyecto y se

puede contar con ellos para la
etapa de implementacion

Algunos miembros del
equipo de comunicaciones y
de los hub regionales tienen
poco tiempo de hacer parte
de la organizacion y cuentan
CON Menos experiencia en
necesidades de informacion

No existen precedentes de
proyectos realizados con un
enfoque hibrido dentro de la
organizacion

El proyecto debe cumplir con
todas las normativas de
gestion y contratacion
definidas por UNOPS,
incluyendo restricciones en
politicas de datos y seleccién
de proveedores
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Objetivos Supuestos

Restricciones

4. Recomendar procedimientos, Se cuenta con los recursos
técnicas y herramientas para la necesarios para aplicar las
ejecucion, monitoreo, control y recomendaciones de

cierre del Proyecto de creacion procedimientos, técnicas y

del Repositorio grafico de datos herramientas seleccionadas.

internos y externos relacionados
con la nutricién, para lograr el
cumplimiento de los objetivos del
proyecto sin desviaciones
significativas de la planificacion
realizada.

Todos los procedimientos,
técnicas y herramientas
recomendados deben cumplir
con las normativas y
estandares internacionales y
nacionales de seguridad y
privacidad de datos, de
acuerdo con UNOPS.

Nota: La Tabla 10 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.

3.5 Entregables

Los entregables en la gestion de proyectos se refieren a los resultados especificos que

deben ser producidos para completar un proyecto o una fase de este. Segin el PMI (2017), un

entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio que sea Unico y

verificable, y que sea necesario para concluir un proceso o proyecto.

En contraste, el IPMA amplia esta definicion al considerar los entregables como activos

tanto tangibles como intangibles, que incluyen resultados, servicios y productos, y a través de

los cuales se deben alcanzar los efectos y beneficios esperados del proyecto.

En la Tabla 11, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.



Tabla 11

Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Analizar las necesidades de
informacién dentro del Movimiento
para el Fomento de la Nutricion
(SUN) para establecer los
principales requisitos y entregables
gue se desarrollaran dentro del
proyecto de creacion del Repositorio
grafico de datos internos y externos
relacionados con la nutricién.

2. Desarrollar los procesos de inicio
del plan de gestion para el proyecto
de creacion del Repositorio grafico
de datos internos y externos
relacionados con la nutricion que
incluyen el acta de constitucion y el
andlisis de los involucrados del
proyecto para hacer una descripcion
de alto nivel del proyecto y sus
principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de
planificacion del proyecto de
creacion del Repositorio grafico de
datos internos y externos
relacionados con la nutricién con el
fin de estructurar su ejecucion y
definir las lineas base para el control
del proyecto.

Entrevistas a miembros del equipo sobre las
necesidades identificadas.

Revision de los procesos actuales de manejo
de informacion.

Diagndstico de identificacién de necesidades
de informacion.

Acta de Constitucién del Proyecto para
autorizar formalmente la existencia del
proyecto

Identificacién de los interesados del proyecto
para planear su involucramiento

Desarrollo del Plan para la direccion del
proyecto a través de la definicién, preparacion
y coordinacion de todos los componentes del
plan

Planificacion de la gestion del alcance
documentando cémo seran definidos,
validados y controlados el alcance del
proyecto y producto

Recopilacion de requisitos para cumplir con
los objetivos del proyecto

Definicion del alcance desarrollando una
descripcion detallada del proyecto y del
producto

Creacion de la Estructura de Desglose del
Trabajo subdividiendo los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios

Planificacion de la gestion del cronograma del
proyecto
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Objetivos

Entregables

Definicion de las actividades que se deben
realizar para elaborar los entregables del
proyecto

Secuenciacion de las actividades

Estimacion de la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales con los recursos
estimados

Desarrollo del cronograma tras el andlisis de
secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del
cronograma

Planificacién de la gestién de los costos
definiendo como se estimaran,
presupuestaran, gestionaran, monitorearan y
controlaran los costos del proyecto
Estimacién de los costos para completar el
trabajo del proyecto

Definicion del presupuesto para establecer
una linea base de costos

Planificacion de la gestién de la calidad
identificando los requisitos de calidad para el
proyecto y sus entregables

Planificacion de la gestion de los recursos
fisicos y del equipo para completar el proyecto
Estimacion de los recursos de las actividades
Planificacion de la gestion de las
comunicaciones con base en las necesidades
de informacion de cada interesado
Planificacion de la gestién de los riesgos para
asegurar que el nivel, tipo y visibilidad de
gestion de riesgos son proporcionales a los
riesgos y a la importancia del proyecto
Identificacion de los riesgos individuales del
proyecto

Realizacion del analisis cualitativo de riesgos
Planificacion de la respuesta a los riesgos
desarrollando opciones, seleccionando
estrategias y acordando acciones para
abordar la exposicion al riesgo del proyecto
Planificacion del involucramiento de los
interesados del proyecto con base en sus
necesidades, expectativas, intereses y el
posible impacto en el proyecto
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Objetivos

Entregables

4. Recomendar procedimientos,
técnicas y herramientas para la
ejecucion, monitoreo, control y cierre
del Proyecto de creacion del
Repositorio grafico de datos internos
y externos relacionados con la
nutricion, para lograr el cumplimiento
de los objetivos del proyecto sin
desviaciones significativas de la
planificacion realizada.

Recomendacién de procesos de ejecucion
Recomendacién de procesos de monitoreo y
control

Recomendacién de procesos de cierre

Nota: La Tabla 11 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracién propia.
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4 DESARROLLO

El presente capitulo constituye la parte central de este PFG, en el cual se desarrolla la
propuesta de un plan para la creacion del repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo
del Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros.

Este se divide en cuatro apartados, de acuerdo con los objetivos planteados: en el
primero, se realiza un diagnostico sobre las necesidades de informacion del Secretariado del
Movimiento SUN, que orientara el alcance y los principales requerimientos del proyecto; en el
segundo, se desarrollan los procesos de inicio del proyecto, que incluyen el acta de
constitucién del proyecto y la identificacion de las partes interesadas; en el tercero, se plantean
todos los procesos de planificacién adecuados para el proyecto, entre ellos el plan para la
direccién del proyecto, el plan de cronograma, el plan de gestion de costos, el plan de gestion
de la calidad, y el plan de gestidon de los riesgos; y finalmente, en el cuarto apartado se
describen los procedimientos, técnicas y herramientas para los procesos posteriores a la
planificacién, que serian la ejecucién, el monitoreo, el control y el cierre del proyecto.

Todo lo anterior se realiza de acuerdo con las buenas practicas del PMI (2017),
tomando en cuenta el contexto institucional dentro del cual se desarrollara el proyecto y la
informacioén recolectada tanto de fuentes primarias como secundarias.

4.1 |IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION EN EL
SMS

Con el objetivo de identificar las necesidades de informacion del Secretariado del
Movimiento SUN, se realizaron entrevistas no estructuradas y de respuesta abierta con
personal clave del SMS y la revision de procesos actuales para el manejo de la informacion.
Las preguntas base utilizadas para este proceso se encuentran disponibles como Anexo 5.

Las entrevistas se realizaron con personal que cumpliera los siguientes requisitos: mas

de dos afos de experiencia dentro del SMS, de forma que contara con una visién completa y
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un entendimiento de los procesos actuales dentro de la organizacion; que tenga un nivel alto de
involucramiento en los procesos de gestion de la informacion; y que forme parte de los equipos
que participaran dentro de la ejecucién del proyecto.

La revision de los procesos actuales se realiz6 a través de la documentacion
institucional existente, de la experiencia propia de la autora como miembro del equipo de

Gestion de Proyectos, y con el sustento de fuentes primarias como las entrevistas.

4.1.1 Hallazgos

Actualmente, el Secretariado del Movimiento SUN no cuenta con un sistema o
lineamientos definidos para gestionar la informacion que se genera a partir del trabajo en torno
a los paises miembros.

Esto significa que la organizacién carece de un espacio centralizado que cumpla la
funcién de un repositorio donde se incluyan los reportes de misiones a los paises, las
solicitudes de asistencia técnica, el seguimiento a los proveedores y socios, las experiencias de
intercambio entre pares, memorandums de reuniones y acuerdos, reportes internos, y otros
documentos externos como informacion de los planes nacionales de nutricion, las prioridades y
compromisos por pais en foros globales de nutricién, entre otros. Si bien toda la informacion es
almacenada en carpetas compartidas en la nube, esto no siempre permite que las blisquedas
de informacion sean certeras, que los documentos estén visibles para todos los equipos, o que
la informacion esté clasificada segun varios criterios al mismo tiempo.

“No hay una guia sistemética de como se debe almacenar la informacion, ni cuél es la
informacion que necesitamos tener constantemente actualizada. Faltan lineamientos generales

para todos los equipos”, dijo una colaboradora del equipo de Accion Pais.
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En la practica, esto se traduce en multiples solicitudes de informacion a las personas
lideres de equipo, duplicaciones de trabajo, falta de visibilidad de los avances logrados a nivel
pais, y desaprovechamiento de los recursos existentes.

Esta dispersion tampoco permite que se generen los documentos bajo los mismos
estandares, con el mismo nivel de rigurosidad, e incluso a veces tampoco con las mismas
plantillas.

Solo algunas piezas dentro del trabajo que realiza el SMS cuentan con estandares
claros para recolectar informacion y documentar procesos. Entre ellos se encuentra el JAA, que
se aplica directamente a los paises miembros del Movimiento SUN vy tiene campos delimitados
gue se administran a través de un formulario, por lo que se obtienen respuestas categorizadas.

De este JAA se desprenden las solicitudes de asistencia técnica (TA, por sus siglas en
inglés), las que se compilan en una hoja de célculo. La dificultad con este Ultimo documento es
que no existen lineamientos sobre la frecuencia de actualizacion o quién es la persona
responsable de ese proceso. En las entrevistas con el personal de SMS, se defini6 como una
necesidad definir un estandar para la recoleccion de informacién definiendo formatos,
propiedad de los datos y responsabilidad de actualizacion.

Aquellas solicitudes de TA gue se materializan, son asignadas a proveedores 0 sSocCios
regionales. Cada uno de estos socios cuenta con documentos de seguimiento que incluyen
piezas de informacion diferente y la periodicidad de los reportes es variable. Como se
mencionaba antes, esto impide que se puedan crear reportes unificados sobre el estado de las
TA activas en cada uno de los paises miembros del Movimiento.

Para el resto de la documentacion, si bien existen plantillas generales, queda a
discrecion de los equipos tanto el llenado, como el software preferido o la periodicidad de las

actualizaciones.
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Si bien han existido algunos esfuerzos para estandarizar la gestion de la informacién en
cuanto al trabajo de los equipos con los paises miembros, estos no han prosperado debido a
una alta resistencia al cambio. Esto implica que debe tomarse en cuenta este aspecto dentro
del proyecto, para que el mismo tenga un alto nivel de éxito, contando con la aceptacion y el
respaldo a diferentes niveles. Se identifico dentro de las entrevistas que es importante
comunicar el valor agregado del proyecto, los beneficios para el SMS a nivel general y la
utilidad préactica para cada equipo en sus labores diarias.

De existir un mecanismo con lineamientos claros para el llenado de datos, podrian
hacerse asociaciones de manera mas facil, y permitiria ademas tomar decisiones estratégicas
mas informadas considerando un enfoque global, regional o local.

Por ejemplo, una de las posibilidades a nivel interno para mejorar la colaboracion entre
equipos fue descrita asi por un miembro del equipo de Asociaciones y Redes: “Si alguien
mantiene una conversacién con un socio financiero o politico en un pais, podriamos
incorporarla y amplificarla a nivel global y viceversa. Esto reducira el tiempo de informaciéon y
mejorard nuestra coordinacién”. Es decir, al anotar los acuerdos o los potenciales intereses de
un donante en un pais especifico, otros miembros del equipo podrian hacer lo mismo en otros
paises o a nivel regional. Esto no seria posible sin un espacio centralizado donde se almacene
toda la informacion clave.

Se encontré un consenso entre diversos miembros de los equipos del Movimiento SUN
en que es necesaria una plataforma que cumpla el rol de repositorio, pero que ademas
organice la informacién de manera gréfica, permitiendo acceder a la informacion agilmente.
Esto traeria beneficios para superar los problemas de accesibilidad a la informacion.

“Al trabajar con tantos paises, es clave invertir en la visualizacion de datos, ya que los
gréaficos/mapas son universalmente comprensibles”, fue la opinién de la colega dentro del

equipo de Comunicaciones. De esta manera, se configura como indispensable integrar un
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tablero visual que permita filtrar los datos a nivel regional y por pais, e integrar esta informacion
de forma comparativa. Asi se podrian visualizar graficamente los desafios y oportunidades
dentro del trabajo actual del Movimiento SUN.

También existen dificultades para comunicar el impacto y el valor del Movimiento SUN a
nivel externo. Para algunos colegas es un desafio entender qué datos utilizar, a quién citar y
como comunicarlo externamente, tanto en reuniones con donantes, como en paneles y eventos
externos sobre nutricion. Por ello, se considera que disponer de un lugar central donde
encontrar esta informacion, filtrarla y verla visualmente ayudara sustancialmente en las labores

de promocién y comunicacion.

4.1.2 Principales requisitos y entregables
Lo anterior permite definir los principales requisitos para el proyecto de creacién de un
repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Movimiento para el Fomento de la
Nutricién (SUN) en sus paises miembros.
Requisitos para el funcionamiento del repositorio (alcance del proyecto):
e Definicion de un estandar para la recopilacion de informacion.
¢ Definicion de la custodia y responsabilidad sobre la actualizacion de los datos.
¢ Definicion del mecanismo para limpieza de datos.
Requisitos de la plataforma (alcance del producto):
e Integracion de diferentes idiomas (inglés, francés, espafiol).
e Categorizacion por region y por pais.
e Filtros para comparar diferentes indicadores.
e Integracion de documentos, links, y contenido multimedia.
¢ Indicadores de nutricion provenientes de diversas fuentes.

e Compromisos de nutricion regionales y globales.
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e Vista regional y vista por pais.
e Definicion de elementos a incluir en cada vista.
e Calendario de eventos clave.
Asimismo, se plantean los siguientes entregables claves:
¢ Plan de funcionamiento del repositorio.
e Tablero interno.
e Tablero externo.
¢ Materiales de entrenamiento y soporte.

¢ Plan de mantenimiento de los datos y la plataforma.

4.2 PROCESOS DE INICIO DEL PROYECTO

4.2.1 Acta de Constitucién del Proyecto

Segun el PMBOK (2017), el primer proceso de inicio para definir un nuevo proyecto es
el Acta de Constituciéon. En esta acta se definen dos piezas de informacién esenciales: el
alcance inicial del proyecto, y los recursos financieros iniciales. Con esta informacion se puede
comunicar a la organizacién y a la persona patrocinadora una vista de alto nivel del proyecto
para su aprobacién formal. El objetivo de este proceso es “proporcionar un vinculo directo entre
el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crear un registro formal del proyecto
y mostrar el compromiso de la organizacién con el proyecto” (pag. 563).

Para crear el acta del proyecto, se utiliz6 como insumos el diagnéstico inicial elaborado
para el presente PFG, ademas de documentacion organizacional como una propuesta inicial
del proyecto, informacién de acuerdos verbales sostenidos entre equipos de la organizacion, y
activos de los procesos de la organizacion. También se consideraron aportes de la persona

directora de proyecto, como juicio de experto.
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Figura 7

Acta de Constitucion del Proyecto Repositorio y tablero gréafico de datos

Fecha Nombre de Proyecto

16 de diciembre de 2024 | Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del

Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros.

Tipo de proyecto: Hibrido
Areas de conocimiento / grupos de proceso Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Procesos: Nutricion

- Grupos de Procesos de Inicio Gestion de la informacion

- Grupos de Procesos de Planificacion

- Grupos de Procesos de Ejecucién

- Grupos de Procesos de Monitoreo y Control
Areas de conocimiento:

- Gestion de la integracion del proyecto

- Gestion del alcance del proyecto

- Gestion del cronograma del proyecto

- Gestion de los costos del proyecto

- Gestion de la calidad del proyecto

- Gestion de las comunicaciones del proyecto

- Gestion de los riesgos del proyecto

Fecha tentativa de Fecha tentativa de finalizacion Duracién
inicio (meses)
5 de mayo de 2025 31 de octubre de 2025 6 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar un repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del
Movimiento SUN en sus paises miembros con el fin de mejorar los procesos de gestion de la
informacion, facilitar la toma de decisiones basada en datos, y aumentar la transparencia y

rendicion de cuentas de los equipos que trabajan en el SMS.
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Objetivos especificos

1. Realizar un mapeo de las fuentes de informacion clave que seran integradas en el
repositorio para definir la forma en que se integrara la informacion, las personas
responsables de actualizarla y el periodo de las actualizaciones.

2. Crear un repositorio y tablero gréfico de datos que permita a los equipos del SMS
integrar de forma centralizada toda la informacion relacionada con su trabajo en los
paises miembros.

3. Adaptar un repositorio y tablero gréfico de datos para un publico externo a partir del
repositorio y tablero y gréfico interno, en el que se pueda reflejar de manera general el
trabajo del SMS en sus paises miembros y otros indicadores o compromisos sobre
nutricion.

4. Desarrollar materiales de entrenamiento sobre el funcionamiento de la plataforma y la
gestion de la informacion para permitir al equipo del SMS entender la plataforma e
integrarla dentro de sus procesos diarios de trabajo.

5. Redactar un plan de mantenimiento de la plataforma para propiciar que la herramienta

sea gestionada directamente dentro del SMS.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto de creacion de un repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del SMS
surge como una respuesta a las problematicas que enfrenta el SMS en la gestién de su
informacion y la accesibilidad de los datos clave. La falta de un repositorio centralizado ha
provocado que resultados criticos queden dispersos y, en muchos casos, olvidados o
inaccesibles. Centralizar la informacion permite optimizar la gestion de datos, asegurando que
todas las partes interesadas tengan acceso rapido y facil a la informaciéon mas relevante. Los

beneficios de implementar este proyecto se pueden clasificar a nivel interno y externo.

A nivel interno:
¢ Informacion centralizada de toda la informacién generada por todos los equipos dentro
del Movimiento.
e Integracion con multiples fuentes de datos.
e Interactividad y creacién automética de graficos e instrumentos visuales.
e Mayor fluidez en los procesos de trabajo y mejor ordenamiento de los recursos
organizacionales.

o Mejora de la rendicion de cuentas sobre el trabajo individual y por equipos.
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A nivel externo:

Fortalecimiento del valor agregado del Movimiento SUN para sus paises miembros.
Proveer a las partes interesadas, donantes, socios y redes con informacion procesable
y facil de entender.

Toma de decisiones mejorada a través de informacion basada en datos.

Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Mayor participacion e interconexién entre los diferentes grupos que integran el SMS.

Plataforma integrable en el sitio web de SUN (tablero orientado al exterior).

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El proyecto se propone la creacion de un repositorio digital donde se almacenen documentos

clave de informacion producidos por todos los equipos dentro del SMS, y que cuente con una

version visible a nivel interno, y otra version externa que pueda compartirse publicamente. De

esta forma, se proponen los siguientes entregables finales:

Plan de funcionamiento del repositorio.
Tablero interno.
Tablero externo.
Materiales de entrenamiento y soporte.

Plan de mantenimiento de los datos y la plataforma.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la direccién para implementar el proyecto y mejorar los
procesos internos y la proyeccion externa.

El equipo de proyecto esta formado por el personal pertinente y tiene la disposicion para
colaborar con el proyecto.

El alcance del proyecto, incluidos todos sus entregables clave, es el adecuado para
satisfacer las necesidades de manejo de la informacion de la organizacion.

El cronograma planificado para este proyecto contempla plazos adecuados para el logro
de los entregables, y se incluye dentro de los planes de trabajo de los equipos

involucrados.
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El presupuesto estimado en este proyecto es suficiente para cubrir los costos de los
entregables planificados y se encuentra incluido dentro del presupuesto organizacional.
Para la ejecucioén del proyecto ya se cuenta con toda la informacién necesaria y se tiene

acceso a todas las fuentes de informacion.

Restricciones

No existen referentes dentro de la organizacion de un proyecto digital para mejorar la
gestién de la informacién, por lo que no hay lecciones aprendidas disponibles para el
equipo.

Algunas politicas dentro de la organizacion y dentro de UNOPS, agencia que acoge al
Movimiento SUN, impiden la aplicacion de algunas técnicas y herramientas dentro de la
planificacion, ejecucion y monitoreo del proyecto.

La redaccién y los términos de los contratos de servicios deben cumplir con las
regulaciones organizaciones de UNOPS.

El plazo para ejecutar el proyecto no puede ser extendido, ya que el producto final sera

presentado durante el Encuentro Global del Movimiento SUN en noviembre de 2025.

Identificacion preliminar de riesgos

Como resultado de las restricciones en el cronograma, y la imposibilidad de extender los
plazos del proyecto, se podria afectar la calidad de los tableros graficos.

El Encuentro Global del Movimiento SUN en 2025 puede implicar una demanda mas alta
de trabajo en todos los equipos involucrados en el proyecto, lo que puede implicar
retrasos que afecten principalmente en el cumplimiento del alcance del proyecto.

Como resultado de procesos burocraticos dentro de la organizacion, pueden darse
retrasos que impacten tanto el alcance como el costo del proyecto.

Como resultado de la inexperiencia del personal del SMS en proyectos iterativos, puede
gue existan inconvenientes en el trabajo con el personal contratista, lo que podria

impactar en el bienestar del equipo de proyecto.

Recursos y presupuesto generales
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Entregable Nombre del recurso | Unidad Canti | Costo Costo total

dad unitario

Plan de funcionamiento | Personal del SMSy | Personas 5 U$ 1,000 U$ 5,000
del repositorio la contraparte
técnica del

contratista

Tablero interno Personal del Contrato 1 U$ 8,000 U$ 8,000
contratista que
incluye UI/UX,
director de arte,
programador,
responsable del

proyecto.

Tablero externo Personal del Contrato 1 U$ 8,000 U$ 8,000
contratista que
incluye UI/UX,
director de arte,
programador,
responsable del

proyecto.

Materiales de Materiales gréaficos, | Contrato 1 U$ 4,000 U$ 4,000
entrenamiento y soporte | y sesiones de

entrenamiento.

Plan de mantenimiento Personal del SMS y | Personas 3 U$ 1,000 U$ 3,000
de los datos y la la contraparte
plataforma técnica del

contratista

TOTAL | U$ 28,000

Nota: El costo se detalla en délares estadounidenses.

Los entregables del proyecto que se presupuestan por contrato incluyen todos los costos
operativos de la empresa contratista y el personal que trabaja en los productos. Para los
entregables que implican una participacion mas activa del personal del proyecto dentro del SMS,

se incluyen estimaciones del costo de las horas trabajadas.

Cronograma de hitos
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Nombre hito Fecha de inicio Fecha finalizacion
1.1 Plan de funcionamiento del repositorio 5-mayo0-2025 30-mayo0-2025

1.2 Tablero interno 2-junio-2025 29-agosto-2025

1.3 Tablero externo 1-agosto-2025 30-septiembre-2025
1.4 Materiales de entrenamiento y soporte | 15-septiembre-2025 3-octubre-2025

1.5 Plan de mantenimiento de los datos y la | 22-septiembre-2025 10-octubre-2025
plataforma

Informacién historica relevante

El SMS es una oficina adscrita a la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) que facilita las labores operativas del Movimiento SUN. Esta sirve de enlace con los
66 paises miembros y asegura que la estrategia actual se implemente en todos los esfuerzos
del Movimiento. Desde esta oficina también se ayuda a los paises a realizar un seguimiento y
comunicar los avances logrados; y a facilitar el intercambio de conocimientos, comunicaciones
y promocién entre los paises SUN. Si bien han existido algunas iniciativas para integrar
diferentes piezas de informacion dentro de un mismo espacio, incluyendo hojas de calculo,
tableros en Power Bl y sitios web con informacion sobre los paises, no han tenido gran alcance
al no haber sido totalmente adaptadas por todos los equipos, y por haberse quedado o a nivel

interno, o solamente como herramienta de comunicacion a nivel externo.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

- Patrocinadora, Directora del SMS.

- Equipo del proyecto:
o Directora del proyecto, Oficial senior de gestién de programas del SMS.
o Analista senior de administracién de proyectos, SMS.
o Pasante de gestion de proyectos, SMS.
o Jefe de comunicacién, SMS.
o Analista de comunicacion, SMS.
o Asesora de gestion del conocimiento, SMS.
o Analista de datos, SMS.

- Equipo dentro de la empresa contratada:
o Lider del proyecto, empresa contratista.

o Desarrollador, empresa contratista.
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o Disefiador, empresa contratista.
o UI/UX, empresa contratista.
Involucrados Indirectos:
- Representantes de hubs regionales, SMS.
- Equipo de asociaciones y redes, SMS.
- Puntos focales en los paises miembros, SUN.
- Redes del Movimiento SUN.

Nombre de la persona que dirige el proyecto: Firma:
Oficial senior de Gestibn de Programas, Secretariado del
Movimiento SUN

Nombre y cargo de la persona que autoriza: Firma:

Directora del Secretariado del Movimiento SUN

Nota: El Acta de Constitucion del proyecto se realizé con base en la plantilla recomendada por
la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) considerando la falta de plantilla para
este proceso dentro de la organizacion. Elaboracion propia.

4.2.2 Identificacion de las partes interesadas

Una vez se ha conseguido la aprobacion formal del proyecto a través del Acta de
Constitucién, es indispensable identificar a las partes interesadas del proyecto. Este constituye
el segundo proceso de inicio, y segun el PMBOK (2017), su principal beneficio es que “permite
al equipo del proyecto identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada
interesado o grupo de interesados”.

El proceso de identificacion de las partes interesadas se realiza al inicio del proyecto, sin
embargo, las buenas practicas indican que este es un proceso que debe repetirse a lo largo del
proyecto, principalmente al iniciar nuevas fases o al existir cambios significativos en la
estructura organizacional, en las condiciones contextuales del proyecto o al enfrentar

problemas con la gestion de las partes interesadas.
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entradas el Acta de Constitucién del Proyecto, ademas de las herramientas juicio de expertos y

analisis de documentos.

Tabla 12

Registro de las partes interesadas

Parte Rol en el Andlisis de las partes Clasificacién
interesada proyecto interesadas
Directora Patrocinadora Contribuye con la facilitacién de Interno (SMS)

Oficial senior de

gestién de programas

Analista senior de

gestién de proyectos

Pasante de gestion de

proyectos

Jefe de comunicacion

Analista de

comunicacion

Asesora de gestion del

conocimiento

Analista de datos

Directora del

proyecto

Equipo de

proyecto

Equipo de

proyecto

Equipo de

proyecto
Equipo de

proyecto

Equipo de

proyecto

Equipo de

proyecto

fondos y recursos al proyecto
Tiene alto conocimiento sobre la
estrategia de la organizacion, las
necesidades del proyecto y la vision
del producto final

Conoce y facilita los tramites de
licitacion, contratacién y gestion
administrativa de los proyectos

Da soporte al equipo de proyecto y
seguimiento a los entregables y
productos operativamente

Brinda asesoramiento y tiene
intereses en el a&rea comunicacional
y visual del proyecto y producto final
Da soporte y seguimiento cercano al
proyecto, sirviendo como vinculo
entre el equipo contratista y la
organizacién

Brinda asesoramiento y tiene
intereses en el area de gestion del
conocimiento y manejo de datos,
gue es la parte inicial del proyecto
Da soporte y seguimiento operativo,
fundamentalmente al plan de

funcionamiento del repositorio

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Interno (SMS)
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Parte Rol en el Andlisis de las partes Clasificacién
interesada proyecto interesadas
Lider del proyecto Equipo de Tiene un alto nivel de interés dado Externo (empresa
proyecto gue es el responsable del proyecto a contratista)
nivel contratista, coordina a su
equipo y participa de todas las
reuniones, conoce todos los
requisitos y entregables
Desarrollador Equipo de Ejecuta los procesos como parte de  Externo (empresa
proyecto los entregables que se relacionan contratista)
con desarrollo web
Disefiador Equipo de Ejecuta los procesos como parte de  Externo (empresa
proyecto los entregables que se relacionan contratista)
con disefio web
UI/UX Equipo de Ejecuta los procesos como parte de Externo (empresa
proyecto los entregables que se relacionan contratista)

Representantes de

hubs regionales

Equipo de asociaciones

y redes

Puntos focales en los
paises miembros SUN
Redes del Movimiento
SUN

Beneficiarios

directos

Beneficiarios

directos

Beneficiarios
indirectos
Beneficiarios

indirectos

con experiencia del usuario y disefio
web

Tienen un alto nivel de interés dado
gue los productos finales seran
insumos de uso diario y tendran
responsabilidad de actualizacion de
datos

Tienen un alto nivel de interés dado
gue los productos finales seran
insumos de uso diario y tendran
responsabilidad de actualizacion de
datos

Tendran acceso al producto final

Tendran acceso al producto final

Interno (SMS)

Interno (SMS)

Externo (SUN)

Externo (SUN)

Nota: El registro de las partes interesadas del proyecto incluye una descripcion general de cada
parte interesada, su rol en el proyecto, un analisis descriptivo en base a su involucramiento en
el proyecto y posibles intereses, y la clasificacion como internas o externas. Elaboracion propia.
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Una vez llenado el registro de las partes interesadas, se crearon criterios de ponderacion
adaptados al proyecto que permitieran evaluar tanto el poder como el interés de las partes
interesadas. El poder representa el nivel de autoridad y el interés el nivel de inquietud sobre los
resultados del proyecto, segun define el PMBOK (2017). Los criterios se plantean en forma de
una escala de Likert, donde 1 es el menor nivel y 5 el maximo.

Tabla 13

Criterios para clasificar los niveles de poder e interés de las partes interesadas en el proyecto

Nivel Poder Interés
1 Aporta conocimientos para el Beneficiarios indirectos
desarrollo del proyecto
2 Aporta conocimientos para el
desarrollo del proyecto y cuenta con Beneficiarios directos
compromiso
3 Aporta conocimientos para el Beneficiarios directos e indirectos,
desarrollo del proyecto, cuenta con impulsores del proyecto por su valor
compromiso y tiene experiencia agregado.
4 _ . _ Beneficiarios directos e indirectos,
Brinda directrices y aprueba, aporta )
o impulsores del proyecto por su valor
conocimientos para el desarrollo del )
) agregado, el producto final del proyecto
proyecto, cuenta con cCompromiso y L
) o permitird mejorar procesos actuales de
tiene experiencia )
trabajo.
5 Beneficiarios directos e indirectos, el

Brinda directrices y aprueba, aporta
conocimientos para el desarrollo del
proyecto, cuenta con compromiso,
tiene experiencia y puede destinar

recursos financieros para el proyecto.

producto final del proyecto permitira
mejorar procesos actuales de trabajo,
impulsores del proyecto por su valor
agregado, el proyecto permite cumplir

objetivos de la organizacion.

Nota: En esta figura se incluyen tanto los criterios de poder como los criterios de interés,
clasificados por niveles, siendo 1 el nivel menor y 5 el nivel de mayor relevancia. Elaboracion

propia.
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Tras desarrollar los criterios, se asigné un puntaje a cada parte interesada (Tabla 14),
para posteriormente representar los datos en una matriz de poder-interés (Figura 8).
Tabla 14

Nivel de poder e interés de cada parte interesada

Parte interesada Poder Interés
Directora del SMS 5 5
Oficial senior de gestién de programas del SMS 4 5
Analista senior de gestion de proyectos, SMS 3 5
Pasante de gestion de proyectos, SMS. 2 4
Jefe de comunicacién, SMS. 4 5
Analista de comunicacion, SMS. 3 4
Asesora de gestién del conocimiento, SMS. 3 5
Analista de datos, SMS. 3 4
Lider del proyecto, empresa contratista 4 5
Desarrollador, empresa contratista 3 5
Disefiador, empresa contratista 3 5
UI/UX, empresa contratista 3 5
Representantes de hubs regionales, SMS 2 5
Equipo de asociaciones y redes, SMS 2 5
Puntos focales en los paises miembros, SUN 1 1
Redes del Movimiento SUN 1 1

Nota: En esta tabla se asigna cada parte interesada con sus correspondientes niveles de poder
interés, con base en el registro de las partes interesadas y otros documentos del proyecto y de
la organizacion. Elaboracion propia.

La asignacion de puntajes para designar los niveles de poder e interés refleja que, si
bien las partes interesadas tienen distintos niveles de poder hacia el proyecto y dentro de la
organizacion, existe un amplio interés por el desarrollo del proyecto y sus resultados, como se
puede apreciar de forma gréfica en la figura 8. Solamente los beneficiarios indirectos, es decir,
aquellos que podran obtener beneficios del producto final, pero que no estan involucrados en el

desarrollo del proyecto, tienen un nivel de interés bajo.
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Esto implica que la mayoria de partes interesadas deberan gestionarse atentamente. En

el apartado nimero 0 se profundiza en el plan de involucramiento de las partes interesadas.

Figura 8

Clasificacién de las partes interesadas en una matriz de poder/interés

5 Directora SM5
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Asesora de gestion
3 delconocimiento
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o gestidn de S
o 2 proyectos EAMIPS
=8
Redesdel
1 Mowimiento

v
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Nota: Las partes interesadas predominantemente tienen tanto poder como interés. Elaboraciéon
propia.
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4.3 PROCESOS DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Los grupos de procesos de planificacion son, segin el PMBOK (2017), aquellos
requeridos para “establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto” (pag. 565). Si bien este
proceso se realiza al inicio del proyecto, la revisién de la planificacion debe hacerse de forma
continua para garantizar que el proyecto sea exitoso. Principalmente, esta planificacion
constituye una linea base del proyecto que sera el punto de referencia durante los procesos de
monitoreo y control.

En este apartado se desarrollan los procesos de planificacion del Proyecto, que incluyen
los diversos planes que conforman el Plan para la Direccién del Proyecto. Se plantea utilizar la
metodologia del PMI para proyectos predictivos para toda la planificacion, dado que la
organizacioén requiere una documentacion exhaustiva con fines de transparencia y rendicion de
cuentas, asi como la definicion de los costos debe realizarse inicialmente con un soporte
verificable.

Considerando que la organizacién no esta adaptada a proyectos agiles, o a la gestion
adaptativa, pero previendo que la gestién agil es adecuada para el proyecto en cuestion, se
propone utilizar la metodologia Scrum en la etapa del desarrollo del producto. En esto radica la

naturaleza hibrida del proyecto, y esto se describira a profundidad en los siguientes apartados.

43.1 Gestién del Alcance del Proyecto

Para el presente Proyecto de Creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre
el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros, el Plan para la
Gestion del Alcance, incluira una planificacion de alto nivel que defina el alcance base del
proyecto. El objetivo es que los requisitos iniciales sean identificados durante esta etapa de

planeacion, sin embargo, una vez comience el desarrollo del producto, se emplee un enfoque
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agil que permita la flexibilidad suficiente para introducir cambios y nuevos requisitos si fuera
necesario.
Esta seccion incluye cuatro procesos: planificar la gestién del alcance, recopilar

requisitos, definir el alcance y crear la EDT/WBS.

43.11 Planificar la Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del proyecto garantiza que el trabajo del proyecto se contemple
desde una etapa inicial para que los esfuerzos se encaminen eficientemente y se pueda
culminar el proyecto con éxito. El PMBOK (2017) indica que la planificacion de la gestién del
alcance es el proceso para documentar “como se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto y del producto”.

Considerando que este proyecto tiene un enfoque de desarrollo hibrido, y que la
planificacion se realiza de manera predictiva, primero se definen estos requisitos iniciales y un
alcance general, pero posteriormente el desarrollo del producto se realizara de forma iterativa,
lo que implicar& que los requisitos con un nivel mayor de detalle seran elaborados
posteriormente en esa etapa.

Para elaborar el Plan para la Gestién del Alcance se accedi6 a diferentes entradas
como el Acta de Constitucion del Proyecto, que proporciona una descripcién de alto nivel del
proyecto, asi como los supuestos, restricciones y requisitos principales. También se compilaron
algunos componentes relacionados al proyecto como el ciclo de vida y el enfoque de desarrollo,
los cuales se describen a profundidad en el apartado 2.2.6, Ciclos de vida de los proyectos.
Para este proyecto se han definido a continuacion.

o Ciclo de vida del proyecto: hibrido.

o Enfoque de desarrollo: hibrido.
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El ciclo de vida del proyecto se define como hibrido, ya que las fases que atraviesan el
proyecto combinan el ciclo de vida predictivo con el ciclo de vida adaptativo iterativo. Por otro
lado, el enfoque de desarrollo también es hibrido, dado que se utilizan tanto la metodologia en

cascada como la metodologia Scrum.

Figura 9

Ciclo de vida del proyecto Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del SMS.
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Nota: Adaptado de Lucidchart; Método hibrido Agile-Waterfall, por Lucidchart, s.f.

De esta forma, se ha graficado en la figura 9 que para los grupos de proceso de inicio,

planificacion y cierre se utilizara un ciclo de vida predictivo, con fases secuenciales; mientras
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que, para los grupos de proceso de ejecucion, monitoreo y control, que es principalmente
cuando se desarrollara el producto, se empleard un ciclo de vida adaptativo o 4gil.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta factores ambientales como la cultura de la
organizacion y la gestion de personal; y activos de los procesos de la organizacion, como
politicas de inclusién, procedimientos de contratacion, marco de adquisiciones sostenibles, e
informacion historica relacionada con aproximaciones de productos similares que se
desarrollaron en el pasado. En este caso no se cuenta con lecciones aprendidas disponibles
para proyectos de SMS.

De esta forma, el Plan de Gestién del Alcance define el proceso para elaborar un
enunciado del alcance del proyecto, el proceso que permite la creacion de la EDT/WBS, el
proceso para descubrir y perfeccionar los requisitos una vez en la etapa de ejecucion, y el
proceso para la aceptacion formal de los entregables.

Proceso para elaborar el enunciado del alcance del proyecto

Para elaborar el enunciado del alcance, la persona directora del proyecto se reunira con
miembros del equipo del proyecto, y utilizaran como todos los documentos del proyecto
disponibles, asi como factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion. De
esta forma, se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas (PMBOK, pag. 153):

- Juicio de expertos.
- Andlisis del producto.
- Habilidades interpersonales del equipo.
El equipo utilizara un documento que incluya los siguientes apartados:
- Nombre del proyecto.
- Obijetivos del proyecto.
- Productos o servicios incluidos (alcance del producto)

- Productos o servicios excluidos.
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- Entregables del proyecto.
- Criterios de aceptacion.

En este caso, el enunciado del alcance debe ser de alto nivel, de manera que sirva
como una guia del trabajo a realizarse, pero que no limite la inclusién de nuevas
funcionalidades o el cambio de algunos requisitos una vez se esté desarrollando el producto
mediante la metodologia Scrum.

Proceso para la creacion de la EDT/WBS

Para crear la EDT/WBS se tomaran en cuenta el Enunciado del Alcance del proyecto
principalmente, y como una guia para elaborarla se considerara el plan para la gestién del
alcance del proyecto.

Las herramientas y técnicas a utilizar seran:

- Juicio de expertos.
- Descomposicion.

La EDT/WBS debe dividirse segun las fases de ciclo de vida del proyecto, y por cada
fase de deberan subdividir los componentes detallados de los paquetes de trabajo. La persona
directora del proyecto definira el software en que se graficara la EDT/WBS, a falta de guias y
plantillas especificas de la organizacion.

Proceso para descubrimiento y perfeccionamiento de los requisitos

Para gestionar el alcance, los requisitos generales plasmados en el enunciado del
alcance del proyecto y organizados en la EDT/WBS durante la etapa de planificacion, deben
convertirse en un registro de trabajo pendiente una vez inicie la etapa de desarrollo o ejecucion.
Este se conoce como product backlog en la metodologia Scrum, y es un registro que retne
todas las funciones y elementos categorizados por prioridad, que debe trabajar el equipo para

desarrollar el producto (Asana, 2024).
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Al inicio de cada iteracion, el lider del proyecto por la parte de la empresa contratista
debe seleccionar las tareas que se completaran en ese periodo. Los elementos de alta
prioridad deben iniciarse primero. También deberan desarrollarse las historias de usuario, que
son cada una, “una funcion de software expresada desde la perspectiva del usuario final”
(Asana, 2024).

Esto permitira que las personas desarrolladoras que estan creando el producto puedan
liberar versiones y que el equipo del proyecto y las partes interesadas puedan retroalimentar,
de forma que se descubran y perfeccionen los requisitos a medida que se trabaja.

Proceso para la aceptacion formal de los entregables

Con el fin de obtener la aceptacion formal de los entregables del proyecto que se hayan
completado, debe existir un constante trabajo en equipo entre todas las partes interesadas, de
forma que la retroalimentacion sea constante.

Esto permite que, en las fases en que se emplee un enfoque agil, sea al final de cada
iteracion que la persona directora del proyecto pueda verificar que los entregables cumplen con
los criterios de aceptacion, que se ha realizado el control de calidad y que todas las partes
interesadas estan satisfechas con el resultado final.

Para aceptar los entregables en las fases que empleen un enfoque predictivo, se
utilizara la herramienta de inspeccioén, en la que se asignaran distintos miembros del equipo
para que revisen, examinen y validen que el trabajo y los entregables cumplen con los
requisitos y los criterios de aceptacion del producto.

La persona directora del proyecto o la directora de SMS, que cumple el rol de
patrocinadora, pueden aceptar y firmar los entregables, lo que permitir4 realizar el proceso de

pago en caso de que la empresa contratista esté involucrada.
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4.3.1.2 Recopilar requisitos

El proceso de recopilacion de requisitos permite “determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos” de las partes interesadas para cumplir con los objetivos que el
proyecto busca satisfacer (PMBOK, pag. 138).

Para cumplir con este proceso, se utilizaron como entradas el diagnéstico de
necesidades de informacion del SMS, el acta de constitucién del proyecto, el plan para la
gestion del alcance del proyecto, el registro de interesados, asi como factores ambientales y
activos de los procesos de la organizacion.

Como herramientas y técnicas se utilizaron:

Juicio de expertos: se conté con aportes de personal interno del SMS y personal
externo con experiencia en proyectos digitales.

- Entrevistas: se realizaron entrevistas informales con algunos miembros de los

equipos dentro del SMS, incluidos miembros de los hubs regionales.

- Andlisis de documentos: se revisaron y analizaron las entradas antes

mencionadas, asi como diferentes tipos de informacién generada por el SMS,

documentacién de propuestas de proyectos anteriores, literatura relacionada con
repositorios y tableros graficos, entre otros.

La salida principal de este proceso es la documentaciéon de requisitos, que enlista con
mayor nivel de detalle qué requisitos individuales son indispensables para satisfacer los
objetivos del proyecto. Como se ha indicado antes, estos requisitos se transformaran en el
registro de trabajos pendientes una vez inicie la etapa de desarrollo o ejecucion, por lo que no
se necesitara hacer seguimiento a través de una matriz de trazabilidad de requisitos.

Se han clasificado los requisitos segun diferentes categorias:

- Requisitos de las partes interesadas. Describen los requisitos segun los

equipos a los que pertenecen las partes interesadas clave.
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o Alto liderazgo del SMS:
= Tablero interno que integre informacion por pais sobre donantes activos,
ltimas visitas de alto nivel y de visitas técnicas, acuerdos logrados y
compromisos pendientes.
o Equipo de accion pais:
= Tablero interno y externo con vistas diferenciadas: una por region y otra
en gque se pueda escoger especificamente por pais.
= Integracion de indicadores de nutricion por pais provenientes de diversas
fuentes, incluido el plan nacional de nutricion de cada pais.
= Integracion por pais del estado de las solicitudes de asistencia técnica
(TA).
= Integracion por pais del seguimiento de experiencias entre pares (P2P).
= Integracion de los compromisos de nutricion de cada pais en N4G,
UNFSS y otros mecanismos regionales y globales.
= Integracion a nivel regional de una lista de socios regionales y los
proyectos en que colabora con los hubs regionales de SMS.
= Tablero interno por pais con un espacio en que se resuman las Ultimas
reuniones sostenidas con autoridades o puntos focales sobre ese pais.
o Equipo de comunicaciones:
= Tablero interno con informacion sobre Ultimas noticias publicadas por
pais y region en el sitio web de SUN.
= Tablero interno y externo disponibles en los tres idiomas oficiales del

Movimiento SUN (inglés, francés y espafiol).
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= Tablero interno y externo con la posibilidad de integrar documentos, links,
y contenido multimedia que ya se encuentra disponible en el sitio web de
SUN.
= Integracion de un calendario de eventos clave por pais, regional y global.
o Equipo de MEAL.:
= Tablero interno y externo con filtros para comparar diferentes indicadores
y tipos de informacion.
= Tablero interno y externo con informacion por pais sobre buenas
practicas e historias de éxito.
o Equipo de Asociaciones y Redes:
= Tablero interno con informacion por pais sobre donantes locales y
donantes globales.
= Tablero interno con informacion por pais sobre el estado de la asistencia
técnica y el trabajo aportado por los hubs regionales y el Movimiento
SUN, gue a su vez sirva como resumen para potenciales donantes.
= Tablero interno por pais con un espacio en que se resuma el
involucramiento y las interacciones de cualquier miembro del equipo de
SUN con socios regionales o potenciales donantes.
o Puntos focales de los paises del Movimiento SUN:
= Tablero externo que permita seleccionar dos paises y comparar la
informacion de cada uno simultaneamente.
o Redes del Movimiento SUN:
= Tablero externo que integre informacion por pais con el estado de las

redes del Movimiento SUN (informacion proveniente del JAA).
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Requisitos de las soluciones: Segun el PMBOK, estos “describen las

prestaciones, funciones y caracteristicas del producto, servicio o resultado que

cumpliran los requisitos del negocio y de las partes interesadas” (pag. 148).

o Requisitos funcionales:

Definicion de un estandar para la recopilacién y el almacenamiento de la
informacion.

Permitir la carga manual y automatizada de datos desde diferentes
fuentes.

Definicion de la custodia y responsabilidad sobre la actualizacion de los
datos.

Definicion del mecanismo para limpieza y validacién de datos.
Integracion de distintos tipos de graficos adaptados al tipo de informacion
disponible (diagramas de barras, lineas, mapas de calor, diagramas de
pastel, entre otros).

Integracion de filtros en las vistas regionales y de pais, que permitan que
toda la informacion sea facilmente comparable.

Permitir que se puedan descargar los graficos y todos los datos
disponibles en las vistas de pais y regionales, con formatos adecuados
para cada uno.

Creacion de un panel de administracion para asignar usuarios, roles y
permisos. El tablero interno solo debe estar disponible para el personal
interno del SMS. El tablero interno debe ser visible publicamente.
Registro de actividad detallado para rastrear acciones de usuarios y

cambios en los datos.
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= Integracion de los tableros interno y externo en el sitio web del

Movimiento SUN.
o Requisitos no funcionales:

= El repositorio integra copias de seguridad diarias que permiten una alta
confiabilidad en el sitio.

= Implementacion de medidas para prevenir accesos no autorizados al
tablero interno o al panel de administracion.

= Disefio de interfaz facil de usar, limpio e intuitivo.

= Mapa de navegacion del sitio (experiencia de usuario UX)

= Adaptacién del repositorio a vista web y dispositivos méviles.

= Documentacion técnica y manuales de usuario.

- Requisitos de transicion y preparacién. Estos incluyen capacidades
temporales que son necesarias para pasar del estado actual al estado futuro
deseado (PMBOK, pag. 148).

o Elrepositorio debe contar con un periodo de migracion de datos.

o Sesiones de capacitacion para las personas clave con responsabilidades de
actualizacion de datos.

o Sesiones de familiarizacion para las partes interesadas y personal del SMS.

- Requisitos del proyecto. Estas son acciones, procesos y otras condiciones que
el proyecto debe cumplir (PMBOK, pag. 148).

o Eltablero externo debe estar completamente funcional a finales de octubre de
2025, considerando que el producto se presentard en el Encuentro Global del
Movimiento SUN que se llevara a cabo en noviembre de 2025.

Adicionalmente, otra salida de este proceso es la matriz de trazabilidad de requisitos
disponible como Figura 1Tabla 15, la cual vincula los requisitos desde su origen hasta los

entregables que los satisfacen.
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Matriz de trazabilidad de requisitos
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Proyecto  Repositorio y tablero gréafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento

SUN (SMS) en sus paises miembros
ATRIBUTOS DE LOS REQUISITOS TRAZABILIDAD
Cadigo Descripcion Solicitante Priori Estado Fase en que EDT
dad actual se desarrolla

REO1 Tablero para uso Direccion Alta Incluido Desarrollo 1.3.1,
interno que integre 1.3.2
informacion de todos
los equipos sobre cada
pais y region

RE02 Tablero para uso Direccion Alta Incluido Desarrollo 1.3.3,
externo que integre 134
informacién publica
sobre cada pais y
region

REO3 Vistas regionales para Equipo de Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.2,
cada tablero Accion Pais 1.3.3.2

REO04 Perfiles de pais con Equipo de Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.1,
informacion clave sobre  Accién Pais 1.33.1
el trabajo de cada
equipo del SMS

REO5 Tableros disponibles en  Comunicaciones Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.4,
los tres idiomas 1.3.34
oficiales del Movimiento
SUN

REO6 Archivos de texto, Comunicaciones Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.4,
imagenes y archivos 1.3.34
descargables en cada
tablero

REOQ7 Filtros para comparar MEAL Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.4,
paises segun 1.3.34
indicadores

REO8 Informacion sobre Asociaciones Alta Incluido Desarrollo 1.3.1.4,
donantes en el tablero 1.3.34
interno

REQ9 Creacion de un MEAL Alta Incluido Inicio 1.1.2

estandar para recopilar



RE10

RE11

RE12

RE13

RE14

RE15

RE16

y almacenar la
informacién

Definicién de la
custodia y
responsabilidad de los
datos

Creacién de un panel
de administracion para
asignar usuarios, roles
y permisos

Integracion de los
tableros interno y
externo en el sitio web
del Movimiento SUN
Implementacién de
medidas de seguridad
y respaldo de datos
Creacién de manuales
de usuario

Sesiones de
entrenamientos para
todos los miembros del
SMS

Documentacion del
proyecto a nivel técnico

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Comunicaciones

Comunicaciones

Director del
Proyecto
Director del
Proyecto

Operaciones

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Inicio

Desarrollo

Desarrollo

Desarrollo

Entrenamiento

Entrenamiento

Cierre

112

1.3.2.1,
134.1

1.3.2.2,
1.34.2

1.3.2.4,

1344

141

14.2

15.2
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Nota: Esta tabla se confeccioné como herramienta para la identificacion de requisitos de las

partes interesadas, asi como para dar trazabilidad al estado de estos. Se registra informacién

basada en las buenas préacticas recomendadas por el PMI (2017). Elaboracién propia.

4.3.1.3 Definir el Alcance

El proceso de definir el alcance tiene como objetivo profundizar en el nivel de detalle del

proyecto y del producto, “detallando qué incluye y qué no incluye el proyecto” (Lledd, 130). Para

completar este proceso, se us6 como referencia principal el Plan de Gestion del Alcance

definido en el apartado 4.3.1.1., asi como las siguientes entradas:

Acta de Constitucion del proyecto.
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- Documentos del proyecto.

- Factores ambientales como cultura de la organizacion, infraestructura digital

actual, y gestion del personal.

- Activos de la organizacién como politicas y procedimientos de UNOPS para

definir el alcance de proyectos nuevos.
Contemplando la informacion anterior, se utilizaron las siguientes herramientas:

- Juicio de expertos.

- Analisis del producto, para definir productos y servicios.

- Habilidades interpersonales y de equipo.

Como salida principal de este proceso se completa el Enunciado del Alcance, un
documento que contiene la descripcidn del alcance, los entregables principales, criterios de
aceptacioén y exclusiones del proyecto, disponible en la Tabla 16.

Tabla 16

Enunciado del alcance del proyecto

Nombre del proyecto: Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del

Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros

Objetivos del proyecto:
General:

Desarrollar un repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del
Movimiento SUN en sus paises miembros con el fin de mejorar los procesos de gestiéon de
la informacién, facilitar la toma de decisiones basada en datos, y aumentar la transparencia

y rendicion de cuentas de los equipos que trabajan en el SMS.

Especificos:
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Realizar un mapeo de las fuentes de informacion clave que seran integradas en el
repositorio para definir la forma en que se integrara la informacion, las personas
responsables de actualizarla y el periodo de las actualizaciones.

Crear un repositorio y tablero grafico de datos que permita a los equipos del SMS
integrar de forma centralizada toda la informacion relacionada con su trabajo en
los paises miembros.

Adaptar un repositorio y tablero gréfico de datos para un publico externo a partir del
repositorio y tablero y grafico interno, en el que se pueda reflejar de manera general
el trabajo del SMS en sus paises miembros y otros indicadores 0 compromisos
sobre nutricion.

Desarrollar materiales de entrenamiento sobre el funcionamiento de la plataforma y
la gestién de la informacion para permitir al equipo del SMS entender la plataforma
e integrarla dentro de sus procesos diarios de trabajo.

Redactar un plan de mantenimiento de la plataforma para propiciar que la

herramienta sea gestionada directamente dentro del SMS.

Productos / servicios incluidos:

Andlisis de las fuentes de datos clave para la creacién de un esquema de flujos de
informacion.

Organizacion e integracion de los datos ya existentes en una base maestra de
datos.

Creacién de un sistema estructurado para la recoleccion futura de nuevos datos
gue se integraran al repositorio.

Desarrollo técnico de dos plataformas (interna y externa), incluyendo disefio UI/UX.
Tablero grafico (dashboard) para uso interno de los equipos del SMS que contenga
informacion interna con vistas por pais y una vista consolidada regional.

Tablero gréafico (dashboard) para uso externo de las redes y otras partes
interesadas del Movimiento SUN, que contenga informacion publica y sintetizada
del trabajo del Movimiento SUN con vistas por pais y una vista consolidada
regional.

Integracion de los tableros en el sitio web del Movimiento SUN.
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Manuales y tutoriales sobre el uso del repositorio y las funcionalidades del tablero
de visualizacion.

Guias especificas sobre la gestion y actualizacién de los datos.

Sesiones de entrenamiento virtuales para todos los equipos del SMS.

Documento técnico que defina el mantenimiento, los roles, y responsables de
actualizacion de los datos dentro del SMS.

Lineamientos para garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Productos / servicios excluidos:

Todos los datos que se integraran en el repositorio ya deben estar creados por los
diferentes equipos, publicados en el sitio web o deben ser conocimiento de facil
recopilacién, por lo que no se crearan nuevas piezas de informacion o datos.

Si bien se considera integrar datos externos de socios o de los gobiernos de los
paises miembros una vez el producto sea funcional, en este proyecto no se
destinaran recursos humanos ni financieros para conseguir informaciéon externa
sobre nutricién para integrarla en los tableros gréficos.

El proyecto no contempla desarrollar un nuevo sitio web, sino integrar los tableros
graficos y su base de datos relacionada (repositorio), dentro del sitio web ya

existente del Movimiento SUN.

Entregables del proyecto:

Plan de funcionamiento del repositorio.

Base maestra de datos (repositorio en back-end)
Tablero gréfico interno.

Tablero gréfico externo.

Materiales de entrenamiento y soporte.

Plan de mantenimiento de los datos y la plataforma.

Criterios de aceptacion:

Plan de funcionamiento del repositorio que contenga el analisis de datos clave, un

esquema de flujos de informacion, la plantilla de la base maestra de datos, todas
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las categorias disponibles dentro de cada columna y la definicién del sistema para

la recoleccién de los nuevos datos.

e Base maestra de datos esta almacenada en un servidor administrado por el SMS,
tiene validaciones de entrada, cuenta con respaldos automaticos diarios, tiene
autenticacion robusta y acceso solamente a personal autorizado, y cuenta con un

sistema de prevencion de ataques comunes.

e La base de datos cuenta con un registro de actividad detallado para rastrear
cambios y adiciones de datos.

e Tableros graficos cargan rapidamente (<5 segundos), estan disponibles en los tres
idiomas oficiales (espafiol, inglés y francés), tienen filtros por pais, region, periodos
de tiempo, fuente de datos, y otros filtros relevantes.

e Tableros gréaficos pueden incluir integraciones de Power Bl o Tableau, y tienen
graficos exportables en formatos JPEG, PNG y PDF, documentos en formatos
PDF, DOC, y bases de datos en CSV y Excel.

e Los materiales de entrenamiento incluyen presentaciones en diapositivas, informes

breves con ejemplos reales, videos tipo tutoriales y manuales de usuario.

e El plan de mantenimiento de datos y la plataforma incluye un documento técnico
gue define cdmo se hara el mantenimiento, quiénes son los responsables de
actualizar los datos y con qué frecuencia, y cOmo detectar y reparar errores

comunes.

Nota: El enunciado del alcance del proyecto se realizé con base en la plantilla recomendada
por la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) considerando la falta de plantilla
para este proceso dentro de la organizacién. Elaboracion propia.
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43.1.4 Crear la EDT/WBS

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), es una herramienta para organizar y
definir el alcance total del proyecto de forma jerarquica que se realiza con base en el enunciado
del alcance del proyecto, facilitando una visién clara del trabajo requerido en el proyecto para
entregar los productos, servicios o resultados esperados, segun el Estandar Practico de la EDT
(PMI, 2019).

Una parte importante de este paso es que los componentes de la EDT son utilizados
como base para otros aspectos de la planificacién, como el plan del cronograma, de costos, de
recursos y riesgos del proyecto, como se vera en los apartados siguientes.

Para crear la EDT del proyecto, reflejada en la figura 10, se han utilizado como entradas los
documentos del proyecto, incluidos el enunciado del alcance del proyecto (tabla 16), y toda la
documentacion relacionada con los requisitos del proyecto y del producto; asi como factores
ambientales y activos de los procesos de la organizacion.

Por otro lado, las herramientas y técnicas utilizadas fueron el juicio de expertos y la
técnica de descomposicién. Esta ultima permite “dividir y subdividir el alcance del proyecto y los
entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables” (PMI, 2017, pag. 158).

Para realizar la descomposicion, se tomaron en cuenta las buenas practicas
recomendadas por el PMI, incluyendo la consideracion de que la EDT debe incluir todo el
trabajo a realizar ya sea por las personas que lideran el proyecto como por las partes
interesadas, o0 por participantes internos o externos (contratistas). También se consideré que la
EDT debe reflejar el ciclo de vida hibrido del proyecto (

Figura 9), de forma que incluya tanto fases predictivas como agiles; en este caso, la
descomposicion en la fase de desarrollo se realiza por iteraciones, facilitando entregas

frecuentes que permitan la retroalimentacion de las partes interesadas.
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Figura 10

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) del Proyecto

1.

Repositorio y tablero gréfico de datos sobre el trabajo del Secretariado
del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros
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Nota: EDT del proyecto siguiendo las fases propuestas del ciclo de vida. Elaboracion propia.
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Dado que no existen guias o plantillas organizacionales para la creacion de la EDT, se
us6 un enfoque descendente para realizar la descomposicion. Como se puede apreciar en la
Figura 10, la EDT del proyecto se descompone de la siguiente forma:

- Nivel 1. Nombre del proyecto.

- Nivel 2. Fases del ciclo de vida del proyecto.

- Nivel 3. Entregables (para fases predictivas), e iteraciones (para fase agil).

- Nivel 4. Paquetes de trabajo (para fases predictivas) e historias de usuario (para
fase agil).

Con lo anterior, se ha completado la linea base del alcance, integrada por el enunciado

del alcance, y la EDT/WBS.

4.3.2 Gestién del Cronograma del Proyecto

La gestion del cronograma del proyecto incluye, segin el PMBOK (PMI, p. 173), todos
los procesos que se requieran para administrar el proyecto de forma que este finalice a tiempo.

Para el presente Proyecto de Creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre
el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros, que se
propone desarrollar con un ciclo de vida hibrido, se propone una planificaciébn con componentes
predictivos en las fases predictivas, pero considerando que una vez comience el trabajo,
principalmente la etapa de desarrollo del producto, se pueda utilizar una planificacion
adaptativa que reconozca que “las prioridades pueden cambiar y el plan necesita reflejar este
nuevo conocimiento” (PMI, p. 177).

Esta seccion incluye cuatro procesos: planificar la gestién del cronograma, definir las
actividades, secuenciar dichas actividades definidas, estimar la duraciéon de cada actividad, y

desarrollar el cronograma.
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4321 Planificar la Gestién del Cronograma

El proceso de gestion del cronograma implica establecer qué politicas, procedimientos y
documentacion seran utilizadas para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto (PMI, p. 179).

Para este proyecto, el cual tiene un ciclo de vida hibrido, se propone aplicar técnicas
para gestionar el cronograma con un enfoque hibrido. Esto significa que se definen hitos y
fechas de inicio y finalizacion del proyecto que son fijas debido a situaciones contextuales y de
presupuesto aprobado, pero que en la fase de desarrollo del proyecto se aplicara una
planificacion adaptativa.

Para elaborar el Plan para la Gestion del Cronograma se accedi6 a diferentes entradas
como el Acta de Constitucién del Proyecto, que proporciona una descripcion de alto nivel del
proyecto, asi los hitos, restricciones y entregables principales. Asimismo, se tomaron en cuenta
el Plan de gestion del alcance (apartado 4.3.1.1), el enfoque de desarrollo del proyecto incluido
en el mismo plan (figura 9), y algunos requisitos relacionados con el cronograma. Finalmente,
se tomaron como entradas los factores ambientales como la cultura y estructura de la
organizacion, y la disponibilidad de recursos del equipo; y activos de los procesos de la
organizacion como politicas y procedimientos sobre como gestionar el cronograma, el nuevo
plan de trabajo para el afio 2025 y la alineacién entre el proyecto actual y otras lineas de
trabajo de los diferentes equipos.

Como herramientas y técnicas, se utilizaron el juicio de expertos para establecer los
lineamientos adecuados al ciclo de vida del proyecto, el andlisis de alternativas para determinar
los diferentes métodos para utilizar en el proyecto, y reuniones con tomadores de decisiones
dentro del equipo del proyecto y las partes interesadas.

Este proceso dio como resultado el Plan de Gestion del Cronograma, que incluye la

metodologia, la herramienta de programacion, unidades de medida, duracion de las iteraciones,
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nivel de precision, nivel de tolerancia, reglas para la medicion del desempefio, Mantenimiento
del modelo de programacion del proyecto y formato de los informes.

Metodologia

Para las fases de inicio, planeacién, definicion, entrenamiento y soporte, y cierre, que
funcionan bajo un enfoque predictivo, se utiliza el método de planificacién de ruta critica (CPM).

Para la fase de desarrollo, se emplea una planificacion adaptativa, especificamente la
programacion iterativa con trabajo pendiente.

Herramienta de programacion

El software a utilizar para crear el modelo de programacion sera Microsoft Project.

Unidades de medida

La duracion de las actividades se indicara en dias para todo el proyecto.

Duracion de las iteraciones

Para la fase de desarrollo, en la que se aplicara la programacion iterativa con trabajo
pendiente, se aplicaran iteraciones de 15 dias laborables 0 3 semanas calendario.

Nivel de precision

Para las estimaciones de tiempo, se requerira un nivel de precision de +/-5%

Nivel de tolerancia

El nivel de tolerancia de los desvios sera de +10% sin necesidad de aplicar acciones
correctivas para la empresa contratista.

Reglas para la medicion del desempefio

La medicion de avance de las actividades predictivas se medira segun el porcentaje
completado. Al iniciar una actividad se asignard 15% de avance, al completar la actividad se
asignara 70% y tras la revision necesaria, se asignara el restante 15%.

Para la fase iterativa se utilizaré el diagrama de quemado o burndown chart.

Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto
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Dado que todo el personal del SMS tiene acceso al software de Monday.com, las tareas
se cargaran a esa plataforma y sera responsabilidad de cada persona (o en su defecto, de un
asistente de proyecto designado por el director de proyecto), registrar el avance de dichas
actividades y actualizar su estado.

Formatos de los informes

Para las fases predictivas, el equipo de proyecto debe presentar informes con
periodicidad mensual, que deben descargarse de Monday.com, dando por entendido que cada
persona responsable de las actividades ha marcado su progreso y nivel de avance en la
plataforma. El informe debe incluir:

- Fase en implementacion.

- EDTYy lista de actividades.

- Persona encargada de cada actividad.

- Persona(s) a cargo de la revision.

- Nivel de avance de cada actividad.

- Links, emails o documentacion de cada actividad.

El documento sera presentado y debatido durante la reunion mensual de personal.

Para la fase de desarrollo, que es iterativa, se aplicaran las herramientas Scrum, que
serian la reunién de revision del sprint y reunién de retrospectiva del sprint cada 15 dias

laborales o 3 semanas calendario, es decir, al finalizar cada iteracion.

4322 Definir las Actividades

Este proceso comprende la identificacion y documentacion de las acciones especificas
gue el equipo de proyecto debe realizar para que los entregables sean completados. Segun el

PMBOK (2017, p. 183), el beneficio principal es “descomponer los paquetes de trabajo en
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actividades del cronograma”. Esto a su vez sirve de base para estimar y programar el trabajo
del proyecto.

Como entradas en este proceso se utilizaron el Plan de gestion del cronograma, la linea
base del alcance junto con la EDT, los factores ambientales de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion.

Las herramientas aplicadas fueron el juicio de expertos, la descomposicién de los
paquetes de trabajo de fases predictivas, y la planificacién gradual para la fase iterativa.

Como salida de este proceso, se tiene la lista de actividades del proyecto, disponible en
la tabla 17, y la lista de hitos, definidos en la



Tabla 18.

Tabla 17

Lista de actividades del proyecto
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No. Cddigo Nombre de la Descripcion del alcance del trabajo
EDT actividad
Solicitar v recibir Completar negociaciones con empresa
1 1.1.11.1 y contratista, acordar hitos y entregables, y
orden de compra .
solicitar la orden de compra
. Con base en la orden de compra, redactar el
2 11112 Asignar el contrato contrato y asignarlo a la empresa contratista
Firmar el contrato por ambas partes, llenar
3 11113 Firmar y suscribir a todos los formatos requeridos por UNOPS
e UNOPS para hacer vélida la contratacion y dar inicio al
proyecto
Solicitar factura del Solicitar al proveedor la primera factura con
4 1.1.1.2.1 base en los montos acordados en el contrato y
proveedor
la orden de compra
Solicitud del primer desembolso a Finanzas,
. segun contrato. Confirmar con la empresa
5 11122 Solicitar desembolso contratista la recepcion del pago y documentar
con los comprobantes bancarios
Consensuar entre los diferentes equipos qué
6 11213 Menifcaryanaigar UeTISSdedaiossedn necesars para g
e las fuentes de datos P ¥ 4 P
se requiere recolectar
Integrar en un documento las fuentes de datos
Realizar una guia y la informacién especifica que se va a extraer
7 1.1.2.1.2 sobre las fuentes de de cada unay la metodologia de integracién
datos en el repositorio
Realizar un esquema de los flujos de
Definir los flujos de mformacpnl (desde las fugntgs dg datos hasta
8 1.1.2.2.1 . o la integracion en el repositorio) e integrar al
informacion . .
plan de funcionamiento
Realizar un taller y definir la periodicidad
requerida de las actualizaciones para cada
Asignar las fuente de informacion y la persona o equipos
9 1.1.2.2.2 responsabilidades responsables. Dejar plasmados los acuerdos
individuales en un documento anexo al plan de

funcionamiento
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No. Cddigo Nombre de la Descripcion del alcance del trabajo
EDT actividad
Revisar el plan de funcionamiento, incluye una
primera revision, asi como los ajustes y una
Revisar, ajustar y segunda revision para verificar que los ajustes
10 1.1.2.2.3 aprobar el plan de cumplen con lo solicitado. Una vez conforme,
funcionamiento la persona responsable puede dar por
aprobado el plan
Para cada fuente de datos, disefiar tablas,
11 1.21.1.1 las diferentes fuentes . ’ 'eg
apropiadas para datos cuantitativos que
de datos ; . )
permitan la visualizacién en los tableros
Cada equipo responsable de las fuentes de
Adaptar las fuentes datos debe adaptar la informacién ya existente
12 1.2.1.1.2 de datos a las a los nuevos formatos con las categorias
categorias definidas definidas
El equipo contratista recolectara toda la
Migrar todos los datos informacién que los equipos han’adaptado en
13 1.2.1.2.1 . los nuevos formatos con categorias, y los
ya existentes P
unificara en la base maestra de datos
Crear e instalar APls para asegurar que los
14 1212  Creacionde APl para ?o?trﬂi i?iclsag?esﬁomn?g:t{:birggrggmquen %
R gestion de datos : RS
visualizacion
El equipo SMS compartira los lineamientos
L , gréaficos y estandares de disefio con el equipo
Disefiar la interfaz del : .
15 12211 . contratista, para que cree versiones
usuario . o
preliminares de las pantallas del repositorio y
los tableros externo e interno
Revisar y aprobar los  Revision y aprobacion por parte de SMS del
16 1.2.2.1.2 o L : :
disefios disefio de la interfaz del usuario
El equipo contratista crea un mapa del flujo
Crear un mapa de entre las pantallas y comparte la
17 1.2.2.2.1 . . ) -
navegacion documentacion con el equipo SMS para definir
la experiencia de usuario
Disefiar la El equipo contratista realiza el disefio de la
18 1.2.23.1 arquitectura de la estructura técnica de la plataforma y los

plataforma

componentes del sistema
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No. Cddigo Nombre de la Descripcion del alcance del trabajo
EDT actividad
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario hlstorlas de usuario con mayor p_r|0r|gad
19 1.3.1.1.1 . . relacionadas con la vista de perfil pais del
sobre vista de perfil ; L
: tablero interno del repositorio
pais
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
20 1.3.1.2.1 . : relacionadas con la vista regional del tablero
sobre vista regional . o
interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario 1 O e orificos y visualizaciones
21 1.3.1.3.1 sobre graficos y del tablero interno delgre ositgrio
visualizaciones P
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario hlstorlas de usuario con mayor _prlorldad _
22 1.3.14.1 d . : relacionadas con requisitos varios requeridos
e requisitos varios , o
en el tablero interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
23 1.3.21.1 sobre panel de relacionadas con el panel de administracion
administracion del tablero interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
24 13221 sobre integracion en relacionadas con la integracion en el sitio web
el sitio web SUN SUN del tablero interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
55 nepay Meoiesdeusuaio TS U onma poried
e sobre rendimiento . L
interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
26 1.3.24.1 sobre seguridad y relacionadas con la seguridad y autenticacion
autenticacion del tablero interno del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
27 1.3.3.1.1 sobre vista de perfil relacionadas con la vista de perfil pais del

pais

tablero externo del repositorio
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No. Caddigo Nombre de la Descripcion del alcance del trabajo
EDT actividad
Disefio, construccion, testeo y entrega de
s 1aazy Hisorsdeusiio [0S eusten con T pllred
e sobre vista regional o 9
externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
29 1.3.3.3.1 sobre gréficos y relacionadas con los gréficos y visualizaciones
visualizaciones del tablero externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario hlstorlas de usuario con mayor _prlorldad _
30 1.3.34.1 d . : relacionadas con requisitos varios requeridos
e requisitos varios o
en el tablero externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
1.34.1.1 Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
31 sobre panel de relacionadas con el panel de administracion
administracion del tablero externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
32 1.3.4.2.1 sobre integracion en relacionadas con la integraciéon en el sitio web
el sitio web SUN SUN del tablero externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
historias de usuario con mayor prioridad
33 13431 Historias de usuario relacionadas con el rendimiento del tablero
T sobre rendimiento externo del repositorio
Disefio, construccion, testeo y entrega de
Historias de usuario historias de usuario con mayor prioridad
34 1.3.4.4.1 sobre seguridad y relacionadas con la seguridad y autenticacion
autenticacion del tablero externo del repositorio
5 pasin Reszmrunmana  SANE UL dotimento con bernicdones
B de usuario P
Elaborar un documento con informacién para
Realizar na guiade TSIENELE PO en conaento
36 1.4.1.1.2 gestion de la roblergas y P
plataforma P
Personal de SMS revisa y aprueba el manual
de usuario realizado por la empresa
. contratista. Incluye una primera revision, asi
37 1.4.1.13 Revisar y aprobar el como los ajustes y una segunda revision para

manual de usuario

verificar que los ajustes cumplen con lo
solicitado
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No. Caddigo Nombre de la Descripcion del alcance del trabajo
EDT actividad
Adaptar el manual de La empresa contratista debe adaptar los
38 14121 USUArio a un formato materiales escritos en formato de videos
audiovisual tutoriales
Realizar dos sesiones Crear los materiales y llevar a cabo dos
39 14211 virtuales de sesiones virtuales para entrenar al personal en
T entrenamiento el uso y la actualizacion de la plataforma
Realizar una sesion Crear los materiales y llevar a cabo una sesion
40 14221 presencial de presencial para entrenar al personal en el uso
B entrenamiento y la actualizacién de la plataforma
Llenar toda la Elaborar documentacién con comentarios y
a1 15111 documentacion explicaciones sobre el codigo, asi como una
D técnica guia para entender y modificar el sistema
Realizar un plan de Elaborar una estrategia para mantener la
42 15121 mantenimiento de la plataforma actualizada
plataforma
Revisar v aprobar el Personal de SMS revisa y aprueba el plan de
43 15121 plan de yap mantenimiento realizado por la empresa
mantenimiento contratista
Verificar y Asegurar que todos los entregables principales
44 15211 documentar el han sido desarrollados, y documentar la
e aprobado de los conformidad con cada uno
entregables
El equipo de Operaciones recolecta toda la
Recopilar v almacenar informacion generada por el proyecto para
45 15212 toda IF; infgrmacién justificar todos los gastos y documentar para
e del proyecto reporte anual y plan de trabajo
Solicitar al proveedor la segunda factura con
Solicitar factura del base en los montos acordados en el contrato y
46 15221 proveedor la orden de compra
Solicitud del segundo desembolso a Finanzas
y realizacion de la segunda cuota, segun
47 152921 Solicitar el segundo contrato. Confirmar con la empresa contratista
e desembolso la recepcion del pago y documentar con los
comprobantes bancarios
. Llenar todas las plantillas requeridas por
48 15231 Documentaciondel - y5npg

proyecto para UNOPS

Nota: Lista de actividades para cada paquete de trabajo del proyecto. Elaboracién propia.
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Tabla 18

Lista de hitos del proyecto

138

Hitos Tipo

Plan de funcionamiento Obligatorio
Base maestra de datos Obligatorio
Tablero interno (fin de la iteracion 2) Obligatorio
Tablero externo (fin de la iteracion 4) Obligatorio
Guias de uso Obligatorio
Plan de mantenimiento de la Obligatorio

plataforma

Nota: Los hitos del proyecto representan los entregables principales y a su vez obligatorios del

proyecto. Elaboracion propia.
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43.2.3 Secuenciar las Actividades

El proceso de secuenciar las actividades consiste en la identificacion y documentacion
de las relaciones entre las actividades del proyecto. Segun el PMBOK (2017, p. 187), el
beneficio principal es “la definicion de la secuencia légica de trabajo”, de forma que se pueda
planificar de forma eficiente, dando paso a la linea base del cronograma.

Como entradas en este proceso se utilizaron el Plan de gestidén del cronograma, la linea
base del alcance junto con la EDT, la lista de actividades y sus atributos, la lista de hitos, los
factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.

Como herramienta principal para este proceso se utilizé el método de diagramacion por
precedencia, segun el cual se utilizaron tres tipos de dependencias: final a inicio (FS), final a
final (FF), e inicio a inicio (CC); y como sistema de informacion para la direccion de proyectos
se utilizé el software de Microsoft Project.

Como salida de este proceso, se tiene el diagrama de red del cronograma proyecto, que

se muestra en la figura 11.

4324 Estimar la Duracién de las Actividades

El proceso de estimar la duracion de las actividades implica la estimacién del trabajo
necesario para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. Segun el
PMBOK (2017, p. 195), este proceso requiere que se estime tanto el esfuerzo requerido como
la cantidad de recursos disponibles estimados para completar la actividad.

Como entradas en este proceso se utilizaron el Plan de gestion del cronograma, la linea
base del alcance junto con la EDT, la lista de actividades y sus atributos, la lista de hitos, el
registro de supuestos y las restricciones, los factores ambientales de la empresa y activos de

los procesos de la organizacion.
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Figura 11

Diagrama de red del cronograma del proyecto

Nota: El diagrama de red muestra las dependencias entre las actividades del cronograma del
proyecto, sin incluir las tareas resumen. Realizado con Microsoft Project. Elaboracién propia.

Las herramientas aplicadas fueron el juicio de expertos, la estimacién analoga con base
en actividades similares que se han realizado en el pasado, y reuniones.

Para las fases iterativas, la estimacion de la duracién es estrictamente la duracion de la
iteracion, en la cual se debera dar salida a las historias de usuario priorizadas en el backlog del
producto. Para las actividades en las fases predictivas, se tomaron como referencia tiempos de

finalizacion de informes y planes que se han realizado en el pasado para otros proyectos. Para
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las actividades administrativas se considero el juicio de expertos en esa area con base en la
experiencia de otros procesos realizados dentro de la organizacion.
Como salida de este proceso, se genera la estimacion de la duracion de las actividades,

disponible en la figura 12.

4.3.25 Desarrollar el Cronograma

El proceso de desarrollar el cronograma consiste en analizar las secuencias de las
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un
modelo de programacion para la ejecucién, el monitoreo y el control del proyecto, de acuerdo
con el PMBOK (2017, p. 205).

Las entradas para este proceso incluyen el plan de gestién del cronograma, la linea
base del alcance, la lista de actividades y sus atributos, el registro de supuestos y restricciones,
las estimaciones de la duracién y la secuenciacion de dichas actividades, la lista de hitos, el
diagrama de red del cronograma del proyecto, factores ambientales y activos de los procesos
de la organizacion.

Dentro de las herramientas utilizadas se encuentran el analisis de la red del
cronograma, que incluye el método de la ruta critica, segun el cual estima la duracién minima

del proyecto segun las actividades criticas para terminarlo.



Figura 12

Duracion y secuencia de las actividades

| Cronograma del Proyecto

ld DT [Nomive de tarea [Duracion  |[Comienza [Fin B [Predecesoras Sucesoras
L p Repositorio y tablero grifico del SMS 132 dias lun 28/04/25 mar 28/10/25
2 jha Inicio 25 dias lun 28/04/25 vie 30/05/25
3 111 Tramites administrativos 10 dias lun 28/04/25 vie 09/05/25
4 1111 Operaciones 6 dias lun 28/04/25 lun 05/05/25
S jhiiaa Solicitar y recibir orden de compra 3 dias lun 28/04/25 mié 30/04/25 6
6 |1.1.1.1.2 Asignar el contrato 1dia jue 01/05/25 Jue 01/05/25 5 7.9
|7 1113 Firmar y suscribir a UNOPS 2dias vie 02/05/25 lun 05/05/25 & 10,14
|8 1112 Finanzas 6 dias vie 02/05/25 vie 09/05/25
| 9 111121 Solicltar factura del proveedor 3 dias vie 02/05/25 mar D6/05/25 6
|10 L1n22 Llenar documentacion UNOPS 3 dias mar 06/05/25 Jue 08/05/25 7 11
11 L1n23 Solicitar desembolso 1dia vie 09/05/25 vie 09/05/25 10 24
12 a2 Plan de funcionamiento 19 dias mar 06/05/25 vie 30/05/25
13 1121 Fuentes de datos 8 dias mar 06/05/25 jue 15/05/25
4 1211 Identificar y analizar fuentes de datos 8 dias mar 06/05/25 jue 15/05/25 7 15CC+3 dias
15 11.1.2.1.2 Realzar guia sobre |as fuentes de datos 5 dias vie 09/05/25 jue 15/05/25 14CC+3 dias 17.24
16 [1.1.2.2 Flujos de informacion 11 dias vie 16/05/25 vie 30/05/25
17 1221 Cefinir los fiujos de informacién 5 dias vie 16/05/25 Jue 22/05/25 15 18
18 11222 Asignar las responsabilidades individuales 2 dias vie 23/05/25 lun 26/05/25 7 24,19
19 1223 Revisar, ajustar y aprobar el plan de funclonamie 4 dias mar 27/05/25 vie 30/05/25 18 20
|20 [11.2.24 Plan de funclonamiento terminado 0 dlas vie 30/05/25 vie 30/05/25 19
21 12 Definicién 16 dias mar 27/05/25 mar 17/06/25
2 1,21 Base maestra de datos 15 dias mar 27/05/25 lun 16/06/25
23 1.2.1.1 Categorizacion 10 dias mar 27/05/25 lun 09/06/25
24 1.2.111 Crear categorias para las diferentes fuentes de d: 5 dias mar 27/05/25 lun 02/06/25 15,18,11 25,32CC
25 11.2.11.2 Adaptar las fuentes de datos 2 las categorias defi 5 dias mar 03/06/25 lun 09/06/25 24 27
26 |1.2.1.2 Migracion de datos 5 dias mar 10/06/25 lun 16/06/25
27 12121 Migrar todos los datos ya existentes 5 dias mar 10/06/25 lun 16/06/25 25 28CC
28 [1.2.1.22 Creacién de AP| para gestion de datos S dias mar 10/06/25 lun 16/06/25 27cC 37FF,29
29 |1.2.1.23 Base maestra de datos completada 0 dias lun 16/06/25 lun 16/06/25 28
| 30 122 Diseiio del sistema 16 dias mar 27/05/25 mar 17/06/25
31 1221 Disefio de interfaz de usuario 11 dias mar 27/05/25 mar 10/06/25
|32 12211 Disefiar la Interfaz de usuario 8 dias mar 27/05/25 jue 05/06/25 24cCC 33
|33 1.2.21.2 Revisar y aprobar los disefios 3 dias vie 06/06/25 mar 10/06/25 32 35
32 |1.2.2.2 Fxperiencia de usuario 5 dias mié 11/06/25  mar 17/06/25
35 [12.2.21 Crear un mapa de navegacion 5 dias mie 11/06/25 mar17/06/25 33 37¢C
36 Arquitectura de Ia plataforma 5 dias mie 11/06/25 mar 17/06/25
37 [.2. Disefar la arquitectura de la plataforma 5 dias mie 11/06/25 mar 17/06/25  35CC,28FF 41,43,4547
|38 a3 Desarrollo 60 dias mié 18/06/25 mar 09/09/25
39 131 Iteracién 1 (tablero interno) 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25
40 1.3.1.1 Vista de perfil pais 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25
| 74[ 1.3.1.1.1 Historias de usuario sobre vista de perfil pais 1S dias mié 18/D6/25 mar D8/07/25 37 50,52,54,56
| 42 3az Vista regional 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25
43 1.3.1.21 Historias de usuaric sobre vista regional 1S dias mie 18/06/25 mar 08/07/25 37 50,52,54,56
|4 1313 Graficos y visualizaciones 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25
45 [1.3.1.31 Historias de usuario sobre graficos y visualizacion 15 dias mie 18/06/25 mar 08/07/25 37 50,52,54,56
46 11.3.1.4 Varios 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25
4713141 Historias de usuaric sobre requisitos varios 15 dias mié 18/06/25 mar 08/07/25 37 50,52,54,56
|48 132 Iteracion 2 (tablero interno) 15 dias mié 09/07/25 mar 29/07/25
|49 L3zl Panel de administracién 15 dias mié 09/07/25 mar 29/07/25
|50 3211 Historias de usuario sobre panel de administracic 15 dias mie 09/07/25 mar 29/07/25  41,43,45,47 60,62,64,66
51 |1.3.2.2 Integracion en el sitio web 15 dias mié 09/07/25 mar 29/07/25
52 Historias de usuario sobre integracion en sitio we 1S dias mie 09/07/25 mar 29/07/25 41,43 45,47 &0,62,64,66
Rendimiento 15 dias mié 09/07/25 mar 29/07/25
3.2, Historias de usuaric sobre rendimiento 15 dias mie 09/07/25 mar 29/07/25  41,43,45,47 60,62,64,66
55 |1.3.2.4 Seguridad y autenticacion 15 dias mie 09/07/25 mar 29/07/25
56 [1.3.2.4.1 Historias de usuaric sobre seguridad y autenticac 1S dias mie09/07/25 mar 29/07/25  41,43,45,47 60,62,64,66,57
57 |1.3.242 Tablero Interno funcional 0 dias mar 29/07/25 mar 29/07/25 56
58 [1.3.3 Iteracion 3 (tablero externo) 15 dias mié 30/07/25 mar 19/08/25
s8: | Vista de perfil pais 15 dias mié 30/07/25 mar 19/08/25
Historias de usuario sobre vista de perfil pais 15 dias mié30/07/25 mar 19/08/25  50,52,54,56 69,71,73,75
Vista regional 15 dias mie 30/07/25 mar 19/08/25
Historias de usuario sobre vista reglonal 15 dias mié 30/07/25 mar 19/08/25  50,52,54,56 69,71,73,75
Graficos y visualizaciones 15 dias mié 30/07/25 mar 19/08/25
Historias de usuario sobre grifices v visualizacion 15 dias mie30/07/25 mar 19/08/25  50,52,54,56 69,71,73,75
Varios 15 dias mié 30/07/25 mar 19/08/25
3.3, Historias de usuario sobre requisitos varics 1S dias mie 30/07/25 mar 19/08/25 50,52,54,56 69,71,73,75
67 [1.3.4 Iteracion 4 (tablero externo) 15 dias mié 20/08/25 mar 09/09/25
Panel de administracion 15 dias mié 20/08/25 mar 09/09/25
Historias de usuario sobre panel de administracic 15 dias mié 20/08/25 mar09/09/25  60,62,64,66 80
Integracién en el sitio web 15 dias mié 20/08/25 mar 09/09/25
Historias de usuaric sobre integracién en el sitio 15 dias mié20/08/25 mar 09/09/25  60,62,64,66 80
web SUN
1.3.4.3 Rendimiento 15 dias mié 20/08/25 mar 09/09/25
1.3.4.3.1 Historias de usuaric sobre rendimiento 15 dias mié 20/08/25 mar09/09/25  60,62,64,66 80
1.3.4.4 Seguridad y autenticacion 15 dias mié 20/08/25 mar 09/09/25
13.4.4.1 Historias de usuaric sobre seguridad y autenticac 15 dias mie 20/08/25 mar09/09/25  60,62,64,66 80,76
1.3.44.2 Tablero externo funcicnal 0 dias mar 09/09/25 mar 09/09/25 75
1.4 Entrenamiento 26 dias mie 10/09/25 mie 15/10/25
1.4.1 Guias de uso 19 dias mie 10/09/25 lun 06/10/25
1.4.1.1 Materiales escritos 11 dias mié 10/09/25 mié 24/09/25
1.4.1.1.1 Realizar un manual de usuario 7 dias mié 10/09/25 jue 18/09/25 75,69,71,73 81CC,82
14.1.1.2 Realizar una guia de gestion de la plataforma 7 dias mié 10/09/25 jue 18/09/25 80CC 94,82
1.4.11.3 Revisar y aprobar el manual de usuario 4 dias vie 19/09/25 mié 24/09/25 80,81 84
1.4.1.2 i iovi 8 dias jue 25/09/25 Tun 06/10/25

142
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Cronograma del Proyecto

[d___[eoy [Nombre de tarea [Duracien __[Comienzo [Fin |Predecesoras [sucesoras
| 8 14121 Adaptar el manual de usuario a un formato audio 8 dias jue 25/09/25 lun 06/10/25 82 87
| 8 [142 Sesiones de entrenamiento 7 dias mar 07/10/25 mié 15/10/25
8 |1.4.2.1 Virtualas 5 dias mar 07/10/25 lun 13/10/25
87 14211 Realizar dos sesiones virtuales de entrenamiento 5 dias mar 07/10/25 lun 13/10/25 84 B9CC+2 dias,94FF
88 |1.4.2.2 Presenciales 5 dias jue 09/10/25 mié 15/10/25
| 8 f1.4.2.2.1 Realizar una sesion presencial de entrenamiento 5 dias jue 08/10/25 mié 15/10/25 87CC+2 dias 94FF,90
| %0 14222 Guias de uso y entrenamientc completados D dias mié 15/10/25 mié 15/10/25 89
91 1.5 Cierre 19 dias jue 02/10/25 mar 28/10/25
92 [1.5.1 Plataforma 12 dias jue 02/10/25 vie 17/10/25
93 |1.5.1.1 Documentacion técnica 10 dias jue 02/10/25 mié 15/10/25
| 3 ;145.1.1.1 Llenar toda |a documentacién técnica 10 dias jue 02/10/25 mié 15/10/25 81,87FF,89FF 96CC,101
I _9? _J],ﬁ.].] Plan de mantenimiento 12 dias jue 02/10/25 vie 17/10/25
“_‘{'6__:1 5.1.2.1 Realizar un plan de mantenimiento de |a platafor B dias jue 02/10/25 lun 13/10/25 94cc 101,97
97 |15.1.2.2 Revisar y aprobar el plan de mantenimiento 4 dias mar 14/10/25 vie 17/10/25 96 98
98 2145. 123 Plan de mantenimiento completado Odias vie 17/10/25 vie 17/10/25 a7
99 [1.5.2 Tramites administrativos 9 dias jue 16/10/25 mar 28/10/25
100 |1.5.2.1 Operaciones 3 dias jue 16/10/25 lun 20/10/25
‘ﬂi;x.s.z.m Verificar y documentar el aprobado de los entreg 3 dias jue 16/10/25 lun 20/10/25 96,94 102¢CC
| 102 15.21.2 Recopilar y almacenar teda la informacion del prc3 dias jue 16/10/25 lun 20/10/25 101CC 104
103 [1.5.2.2 Finanzas 6 dias mar 21/10/25 mar 28/10/25
104 [1.5.2.2.1 Solicitar factura del proveedor 3 dias mar 21/10/25 Jue 23/10/25 102 105,106
105 115.2.2.2 Llenar documentacion UNOPS 2 dias vie 24/10/25 lun 27/10/25 104 106
| 106 [15.22.3 Solicitar desembolso 1dia mar 28/10/25 mar28/10/25 104,105 107
| 107 |16 Fin del proyecto Odias mar 28/10/25 mar 28/10/25 106

Nota: Lista de actividades para cada paquete de trabajo dentro de la EDT del proyecto, que
incluye duracion, fechas de comienzo y fin de la actividad, y la secuencia entre las mismas.
Elaboracién propia.

Asimismo, se utilizé la técnica de adelantos y retrasos, para indicar cuanto tiempo una
actividad sucesora se puede anticipar a una actividad predecesora. Principalmente, esta
técnica se aplica en la redaccion de informes y planes.

Finalmente, se aplica una planificacién agil dentro de la fase de desarrollo, segun la cual
se planean cuatro iteraciones con una duracion individual de 15 dias laborables. Cabe resaltar
gue la planeacion de las iteraciones en esta etapa es Unicamente una planificacién de alto nivel
del cronograma. Para cada iteracion se han indicado caracteristicas que son las que deben
guiar la seleccion de historias de usuario dentro de ese periodo, de forma que se plantea que al
final de la segunda iteracion se pueda liberar el tablero interno, y al final de la cuarta iteracion,
el tablero externo.

La salida de este proceso es el cronograma del proyecto en el software MS Project,
disponible en la figura 13, el cual incluye un Diagrama de Gantt en el que se representan las
duraciones de las actividades. El cronograma incluye la EDT, las actividades sus

dependencias, y los hitos principales del proyecto.
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El calendario del proyecto se asigné con base en el calendario estandar de Microsoft
Project, que indica una jornada laboral de cinco dias a la semana, y se consideraron los dias
feriados locales de Suiza para las actividades a cargo del equipo dentro del SMS.

Se agregaron reservas de contingencias tanto para cubrir retrasos debido a factores
externos o internos, incluidos dias de vacaciones gue se desconocen en el momento de la
planificacion. Se ha agregado una reserva para contingencias de 3 dias para cada entregable,
incluido dentro de cada paquete de trabajo correspondiente.

Ademas, se incluyeron como actividades la revision y aprobacién de ciertos entregables,
considerando a estas como parte de monitoreo y control para asegurar tanto la calidad de los
productos como el acuerdo entre los diferentes equipos de la organizacion con los planes y las
asignaciones de responsabilidades.

Este cronograma sirve como la linea base del cronograma, que constituye la version
aprobada de las actividades, duraciones y modelo de programacion. Los cambios al
cronograma deben ser solicitados a la persona directora del proyecto y respaldado por
controles de cambio.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de un cronograma es un proceso iterativo, se
plantea este cronograma como un marco de inicio segun el cual el equipo de proyecto tiene la
responsabilidad de adaptar en la medida en que se aproxime la fecha de inicio de
implementacion, y se hayan confirmado las asignaciones y el calendario de recursos.

En la Figura 13, las actividades indicadas en color rojo comprenden la ruta critica, es
decir, aquellas que, en caso de sufrir retrasos, implican una extension del cronograma del
proyecto y afectan a todas las actividades sucesoras. Para la fase de desarrollo, cabe resaltar
gue se empled una planificacién adaptativa, especificamente la programacion iterativa con

trabajo pendiente.
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Cronograma del proyecto
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del proyecto incluye la ruta critica del proyecto marcando las actividades
Elaboracion propia.
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433 Gestién de los Costos del Proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye todos los procesos que se requieran para
planificar, estimar, presupuestar, financiar y gestionar los costos del proyecto. El fin de esta
gestion es garantizar que todos los recursos necesarios para el proyecto sean costeados, y que
el presupuesto utilizado sea cubierto enteramente por el presupuesto planificado, segun el
PMBOK (PMI, p. 269).

Esta gestion incluye la planificacion de la gestion de los costos, la estimacion de los

costos y la creacion del presupuesto del proyecto.

4331 Planificar la gestion de los Costos

Este proceso se encarga de definir como se haran las estimaciones, presupuestos y
como se llevara a cabo la gestion, el monitoreo y el control de los costos del proyecto.

Las entradas de este proceso son el Acta de Constitucién del Proyecto, el plan de
gestion del cronograma, y el plan de gestion de los riesgos, asi como factores ambientales y
activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas son el juicio de expertos, incluido personal del equipo de
operaciones y la persona directora del proyecto, y las reuniones.

La salida principal de este proceso es el Plan de gestion de los costos, que se describe
a continuacion.

- Unidades de medida.

Las medidas de tiempo para el personal del equipo del proyecto, incluido el personal de
planta del SMS y el personal contratista, se define en dias de trabajo.

Para los productos de software adquiridos, las medidas de cantidad se definirdn segun
sea el caso (suscripciones mensuales o anuales, por ejemplo).

La moneda a utilizar en las estimaciones de costos sera el délar estadounidense.
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- Nivel de precision.

Las estimaciones de costos deben ser realizadas de la forma mas precisa posible. El

redondeo sera hacia dos decimales.
- Nivel de exactitud.

El rango aceptable para las estimaciones de costos que contempla el monto para
contingencias es de 12%, segun lineamientos de UNOPS.

- Enlaces con los procedimientos de la organizacion.

Se utiliza la EDT y sus cuentas de control como el marco general para realizar la gestion
de los costos del proyecto.

- Umbrales de control.

El umbral de control se establece en un 10%, de forma que los gastos del proyecto aun
estén cubiertos por la reserva de contingencias. Si se supera ese porcentaje, se deben tomar
medidas para evitar una afectacion mayor a la linea base del plan de costos.

- Reglas parala medicion del desempenio.

Se utilizara la técnica del valor ganado para controlar los costos del proyecto. Para este

proyecto se utilizan métodos de estimacién simple.
- Formatos de los informes.

Los informes de costos seguiran el formato utilizado dentro de SMS que va en linea con

lo solicitado por el &rea contable de UNOPS. Estos se revisaran de forma mensual durante las

reuniones de revision del proyecto que sostendran los miembros del equipo.

4.3.3.2 Estimar los Costos

Este proceso implica desarrollar una aproximacién del costo de los recursos que el

proyecto necesita para completarse, dando como resultado la estimacion de los recursos
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monetarios. Estos costos incluyen el personal (mano de obra) y los servicios a utilizar, ya que el
presente proyecto no incurre en gastos de equipamiento, ni instalaciones.

Las buenas préacticas del PMI para la gestion de los costos indican que, si bien este
proceso se debe hacer al inicio del proyecto, es recomendado revisar y refinar las estimaciones
de costos a lo largo del mismo, a medida que nueva informacién se conoce y se desarrolla el
proyecto.

Las entradas de este proceso son el plan de gestién de los costos, el plan de gestion de
la calidad, la linea base del alcance, otros documentos del proyecto como el cronograma, los
requisitos, el registro de riesgos, y finalmente factores ambientales y activos de los procesos de
la organizacion.

Las herramientas y técnicas a utilizar son el juicio de expertos, la estimacion
ascendente, y el andlisis de datos.

Se ha escogido la técnica de estimacion ascendente dado que se conocen los costos
por actividad, y por entregables, lo que permite sumar los costos detallados para conocer el
costo de cada paquete de trabajo y cuenta de control. Dentro del costo de las actividades se
incluye el costo de la mano de obra, considerando las asignaciones de trabajo de cada recurso,
y el personal necesario de la empresa contratista, que ha asignado un costo fijo por iteracion.
Dentro de la estimacion de costos de las actividades no se incluyen costos asociados a
cumplimiento de politicas institucionales, ya que esto tiene un presupuesto definido dentro de la
organizacion y debe aplicarse a todo el trabajo del SMS.

La salida principal de este proceso es la estimaciéon de costos.

La Tabla 19 muestra el detalle de las estimaciones segun actividades, paquetes de
trabajo y cuentas de control, indicando una estimacion de costos de U$$33,100 délares

estadounidenses, sin incluir el monto de la reserva de contingencias.
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Estimacién de costos del proyecto
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Codigo  Nombre componente o Monto de Monto de Monto de las

EDT elemento del presupuesto actividades  paguetes de cuentas de
trabajo control

11 Inicio $4,300.00

111 Tramites administrativos $2,200.00

1.1.11 Operaciones $1,500.00

1.1.1.2 Finanzas $700.00

1.1.2 Plan de funcionamiento $2,100.00

1.12.1 Fuentes de datos $800.00

1.1.2.2 Flujos de informacién $1,300.00

1.2 Definicion $3,400.00

121 Base maestra de datos $1,450.00

1.21.1 Categorizacién $800.00

1.2.1.2 Migracién de datos $650.00

1.2.2 Disefio del sistema $1,950.00

1221 Disefio de interfaz de usuario $450.00

1.2.2.2 Experiencia de usuario $450.00

1.2.2.3 Arquitectura de la plataforma $1,050.00

1.3 Desarrollo $16,800.00

13.1 Iteracion 1 (tablero interno) $4,200.00

1.3.1.1 Vista de perfil pais $1,050.00

1.3.1.2 Vista regional $1,050.00

1.3.1.3 Gréficos y visualizaciones $1,050.00

1.3.1.4 Varios $1,050.00

1.3.2 Iteracidn 2 (tablero interno) $4,200.00

1321 Panel de administracion $1,050.00

1.3.2.2 Integracioén en el sitio web $1,050.00

1.3.2.3 Rendimiento $1,050.00

1.3.24 Seguridad y autenticacion $1,050.00

1.3.3 Iteracion 3 (tablero externo) $4,200.00
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Cdédigo  Nombre componente o Monto de Monto de Monto de las

EDT elemento del presupuesto actividades  paguetes de cuentas de
trabajo control

1.3.3.1 Vista de perfil pais $1,050.00

1.3.3.2 Vista regional $1,050.00

1.3.3.3 Graficos y visualizaciones $1,050.00

1.3.34 Varios $1,050.00

134 Iteracion 4 (tablero externo) $4,200.00

1341 Panel de administracion $1,050.00

1.3.4.2 Integracion en el sitio web $1,050.00

1.3.4.3 Rendimiento $1,050.00

1.3.4.4 Seguridad y autenticacion $1,050.00

1.4 Entrenamiento $4,350.00

1.4.1 Guias de uso $3,350.00

1411 Materiales escritos $850.00

1412 Materiales audiovisuales $2,500.00

14.2 Sesiones de entrenamiento $1,000.00

1421 Virtuales $600.00

1.4.2.2 Presenciales $400.00

15 Cierre $4,250.00

151 Plataforma $2,050.00

1511 Documentacién técnica $750.00

15.1.2 Plan de mantenimiento $1,300.00

15.2 Tramites administrativos $2,200.00

1.5.2.1 Operaciones $1,500.00

15.2.2 Finanzas $700.00

Nota: La estimacion de costos se realiza con base en la estimacion ascendente, y se utiliza la
EDT como marco general para realizar la gestion de costos. Los montos se indican en ddlares
estadounidenses. Elaboracion propia.
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4333 Determinar el Presupuesto

Este proceso implica establecer una linea base de costos, con base en las estimaciones
realizadas en el proceso anterior. Segun el PMBOK, el beneficio principal es establecer una
linea base que permite desarrollar el monitoreo y control de los costos del proyecto una vez
este inicie su etapa de implementacion.

La linea base incluye las reservas para contingencias, que en este caso se afiaden a
cada paquete de trabajo, mas no asi las reservas de gestion.

Las entradas para este proceso son el plan de gestién de costos, el plan de gestion de
los recursos y la linea base del alcance. También se utilizan las estimaciones de costos, el
cronograma del proyecto y el registro de riesgos, asi como acuerdos, factores ambientales y
activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas y técnicas son el juicio de expertos, la agregacién de costos, y el
andlisis de datos.

La salida principal de este proceso es la linea base de costos, que se define en la
Figura 14. Alli se representa visualmente como a la estimacion del costo de las actividades se
adiciona un monto del 12% como reserva de contingencias, lo que da como resultado la
estimacion del costo de los paquetes de trabajo y a la vez, la linea base de costos. La reserva
de contingencia cubre los riesgos identificados en el registro de riesgos en caso de que se
materialicen, incluyendo costos de retrasos, retrabajos, adicion de requisitos, entre otros.

A la linea base de costos, se suma un 10% como reserva de gestion, para cubrir
eventos que no hayan sido previstos en el analisis de riesgos pero que podrian afectar tanto el
cronograma como el costo del proyecto, para lo cual debera hacerse un requerimiento formal
para acceder a ese presupuesto.

De esta forma, el presupuesto estimado del proyecto seria de U$40,779.20 délares.



Figura 14

Presupuesto del proyecto

Presupuesto del
proyecto

$40,779.20

Reserva de gestidn

$3,707.20
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Linea base de
costos

$37,072.00

Estimaciones de
costos de los
paquetes de trabajo

$37,072.00

Reserva para
contingencias

$3,972.00

Estimaciones de los
costos de las
actividades

$33,100

Nota: El presupuesto estimado toma como referencia la estimacién de costos de las
actividades, sumando un 12% de reserva de contingencias y un 10% de reserva de gestion.

Los montos se indican en dolares estadounidenses. Elaboracion propia.

Figura 15

Curva S del proyecto
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Nota: Flujo de caja segun la linea base de costos, utilizando el software de MS Project. En el
eje Y se muestran las semanas del proyecto ubicadas por trimestre del afio. Elaboracién

propia.
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El control de costos se lleva a cabo mediante la técnica de valor ganado, con el fin de
medir el trabajo completado en una fecha especifica de acuerdo con el presupuesto planificado.
Esta comparacion se puede hacer a través de la curva S, representada en la Figura 15, y que
constituye ademas la proyeccion del flujo de cada que debe tener el proyecto a lo largo de su

ciclo de vida.

434 Gestién de la Calidad del Proyecto

La gestion de la calidad del proyecto se encarga de planificar, gestionar y controlar los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, para que los objetivos de las partes
interesadas sean satisfechos, de acuerdo con el PMBOK (PMI, p. 271).

Esta gestion incluye la planificacion de los recursos del proyecto, la que se desarrolla en

el siguiente apartado.

4.3.4.1 Planificar la gestion de la Calidad

Este proceso implica definir cuéles son los estandares de calidad que se aplicaran al
proyecto y cada uno de sus entregables, asi como definir un plan para garantizar su
cumplimiento.

Las entradas de este proceso fueron el Acta de constitucion del proyecto, el plan de
gestion de los requisitos y la documentacion de los requisitos, la linea base del alcance, el
registro de supuestos y riesgos, el registro de interesados, asi como factores ambientales y
activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas y técnicas fueron el juicio de expertos, la toma de decisiones, y las
reuniones.

La salida principal de este proceso es el Plan de gestion de la calidad, y las métricas de

calidad. El plan de gestion de la calidad se detalla a continuacion:
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- Estandares de calidad que serén utilizados.

Si bien el SMS no cuenta con politicas y estandares de calidad propios, para el presente

proyecto se usaran como referencia los estandares de UNOPS relacionados con la calidad:

O

UNOPS Quality Management — Guidelines for projects (2022) [Gestion de
Calidad — Lineamientos para proyectos (2022)]. Aunque principalmente
disefiado para guiar la gestion de la calidad en proyectos de
infraestructura y construccién, este manual provee un marco para
gestionar la calidad a lo largo del ciclo de vida de los proyectos, tanto en
las expectativas del proyecto, como en la gestion del proyecto y en la
satisfaccion de las partes interesadas.

UNOPS Project Sucess Criteria (2023). [Criterios de éxito para proyectos.
(2023). Estos criterios incluyen indicadores especificos y medidas
identificadas, con verificaciones manuales y del sistema. Si bien el SMS
no tiene acceso al sistema de gestién de proyectos de UNOPS y algunas
métricas no son aplicables, este documento conforma un marco de
buenas practicas.

Certificacion ISO 9001 Gestion de la calidad. La norma mayormente
reconocida para los sistemas de gestion de calidad debe ser considerada
una referencia para la gestion del proyecto.

Buenas practicas recomendadas por el PMI y reflejadas en el PMBOK

6ta y 7ma edicion.

- Factores de éxito parala calidad.

O

La persona directora del proyecto debe encargarse de asegurar que el
equipo esta siguiendo la planificacion de calidad y aplicando los

mecanismos de control y gestion previstos.
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Para el trabajo iterativo, el equipo de proyecto debe aplicar las practicas y
artefactos del método Scrum para asegurar la calidad en cada iteracion.
Las reuniones de revision del sprint y las reuniones de retrospectiva son
indispensables para garantizar que se revisan y adaptan los
requerimientos desarrollados, y superar los obstaculos que se presenten
en el trabajo de equipo.

En general, el equipo debe tener la disposicion de trabajar
colaborativamente, siendo criticos en los procesos de revision, pero al
mismo tiempo sin convertir el trabajo en un cuello de botella por
continuos cambios o insatisfacciones infundadas. Es crucial ademas que
se respeten los tiempos planificados en el cronograma para que no

existan retrasos que reduzcan la calidad de los entregables.

Roles y responsabilidades en cuanto a calidad.

Es responsabilidad de la persona directora del proyecto proporcionar al proyecto el
personal adecuado y los recursos necesarios para garantizar la calidad. Esto, no obstante, no
quita responsabilidad al resto del equipo de proyecto de priorizar la calidad de los entregables.

El equipo contratista es responsable de los entregables que les han sido asignados
segun contrato. Sin embargo, la revision y aprobacion de estos entregables en cuanto a calidad
y satisfaccion recae en el equipo dentro del SMS. Esta relacion es més eficiente y coordinada si
existe cooperacion y trabajo cercano entre ambos equipos durante todas las fases de
desarrollo del producto. Siguiendo las buenas practicas del PMI, una relacién mutuamente
beneficiosa entre la organizacion y sus proveedores “aumenta la capacidad (de ambos) para
crear valor para cada uno, mejora las respuestas conjuntas a las necesidades y expectativas, y

optimiza los costos y recursos” (2017, p. 275).



- Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de calidad

O

O

Plan de funcionamiento del repositorio.
Tablero interno.

Tablero externo.

Guias de uso

Plan de mantenimiento.

- Actividades de control de calidad y gestién de calidad previstas

O

@)

Revision del plan de funcionamiento.

Procesos de control de calidad dentro de las iteraciones 1y 3.
Procesos de control de calidad dentro de las iteraciones 2 y 4.
Revisién de las guias de uso.

Revision del plan de mantenimiento.

- Herramientas de calidad que se utilizaran

Las reuniones de equipo son requeridas para controlar y gestionar la calidad. Se
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realizaran tanto reuniones de revision de solicitudes de cambio como reuniones de lecciones

aprendidas.

Las actividades de calidad para los procesos predictivos, estos son principalmente

planes, guias o documentacién escrita, se utilizara:

O

Listas de verificacion que permitan comprobar que los planes incluyen

todos los elementos y temas necesarios, tomando en cuenta los criterios

de aceptacion de dichos entregables.
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Para las actividades dentro de los paquetes de trabajo que se desarrollaran de forma

adaptativa, se aplicara:

O

Inspeccién del producto al final de cada iteracion, o incluso durante las
mismas, para determinar si los requisitos se estan desarrollando segun lo
planeado.

Pruebas del producto, que permitan al equipo de SMS desplazarse a
través de la plataforma, testear cada elemento y encontrar errores o
defectos que necesiten ser arreglados. Estas pruebas pueden realizarse

a medida que estén terminadas las historias de usuario.

- Principales procedimientos de calidad

O

Para los planes, guias o documentacion escrita, la persona responsable
de revisarla debe establecer comentarios y sugerencias directamente en
los documentos, con el fin de que se establezcan los cambios
necesarios.

Para las actividades adaptativas, es decir, durante las iteraciones, las
solicitudes de cambio procedentes de las inspecciones y pruebas deben
enviarse por correo electrénico al equipo contratista encargado de

desatrrollar el producto.

Las métricas de calidad (linea base de calidad) se evaluardn con respecto a los

siguientes criterios:



Tabla 20

Linea base de calidad de los entregables
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Cdédigo Entregable Criterios de aceptacion Medicidn
EDT
Plan incluye analisis de los datos clave para  Una vez, al
integrar en la plataforma, un esquema de finalizar el
flujos de informacion, la plantilla de la base borrador.
Plan de . -
1.1.2 i . maestra de datos, todas las categorias Ultima vez tras
funcionamiento . . . )
disponibles dentro de cada columnay la implementacién
definicién del sistema para la recoleccion de  de cambios.
los nuevos datos.
Base esta almacenada en un servidor Semanal, una vez
administrado por el SMS, tiene validaciones desarrollada
de entrada, cuenta con respaldos
Base maestra de Lo o . o
1.2.1 datos automaticos diarios, tiene autenticacion
robusta y acceso solamente a personal
autorizado, y cuenta con un sistema de
prevencion de ataques comunes.
Tablero para uso Semanal, o a
interno que Tableros cargan rapidamente (<5 segundos), medida que se
131 integre estan disponibles en los tres idiomas desarrollen las
1'3'2’ informacion de oficiales (espafiol, inglés y francés), tienen historias de usuario
e todos los equipos filtros por pais, region, periodos de tiempo, Revision del
sobre cada paisy fuente de datos, y otros filtros relevantes. Burndown chart
region
Tablero parauso  Tableros tienen graficos exportables en Semanal, o a
externo que formatos JPEG, PNG y PDF, documentos en  medida que se
integre formatos PDF, DOC, y bases de datos en desarrollen las
1.3.3, . . , o
134 informacion CSV y Excel. Cumple con estandares de historias de
e publica sobre seguridad, cumple con estandares de disefio  usuario.
cada paisy de la organizacion, es de uso intuitivo y Revision del
region amigable. Burndown chart
. . . Una vez, al finalizar
. Los materiales de entrenamiento incluyen
Materiales de . . . i el borrador.
. presentaciones en diapositivas, informes o
14.1 entrenamiento y . . . Ultima vez tras
breves con ejemplos reales, videos tipo . .
soporte . . implementacién de
tutoriales y manuales de usuario. .
cambios.
El plan define cémo se har4 el Una vez, al finalizar
Plan de mantenimiento, quiénes son los el borrador.
151.2 responsables de actualizar los datos y con Ultima vez tras

mantenimiento

qué frecuencia, y como detectar y reparar
errores comunes.

implementacion de
cambios.

Nota: La linea base de calidad enumera todos los entregables del proyecto, identificado los
criterios generales de aceptacion y la frecuencia de la medicion de la calidad. Elaboracion

propia.



Adicionalmente a la linea base de la calidad sobre los entregables especificos del

proyecto, se tomaran en cuenta los criterios de calidad establecidos por UNOPS para sus

proyectos, y que pueden ser aplicados al proyecto actual. Estos incluyen criterios de éxito en

las expectativas del proyecto y criterios de éxito en la gestion del proyecto (Figura 16).

Figura 16

Criterios de calidad de UNOPS

Expectativas del
Proyecto

Exito en la
gestion del
proyecto

Expectativas
con respecto al
tiempo

Expectativas
con respecto al
costo

Expectativas
con respecto a
la calidad

Expectativas
con respecto al
alcance

Vinculacién con
los resultados

Gestion de las
partes
interesadas

Gestion del
tiempo

No existen desviaciones significativas
entre la fecha prevista para la
implementacion y la fecha real de
implementacion

No existen desviaciones significativas
entre la fecha de cierre prevista y la
fecha de cierre real

No existen desviaciones significativas
entre el presupuesto previsto y el
costo real

Los criterios de aceptacion se
establecen en el Acuerdo Legal

No existen desviaciones significativas
entre los productos previstos y los
productos reales

Los productos del proyecto estan
vinculados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el
Acuerdo Legal

El Plan de Comunicaciones se ha
identificado y se cumple segun lo
previsto

El Plan de Adquisiciones se ha
identificado y se cumple segun lo
previsto

Los productos y los entregables se
han identificado y se cumplen segun lo
previsto

Verificacién del
sistema
(coeficiente)
Verificacién del
sistema
(coeficiente)
Verificacion del
sistema
(coeficiente)
Verificacién manual
(si/no)

Verificacién del
sistema
(coeficiente)
Verificacién manual

(si/no)

Verificacién manual
(si/no)
Verificacién manual

(si/no)

Verificacion manual

(si/no)
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El proyecto ha mantenido un saldo de  Verificacion del

caja positivo en todo momento sistema
Gestion del (coeficiente)
resupuesto - e
P P La previsidn de gastos se ha Verificacién del
identificado y se cumple segun lo sistema
previsto

(coeficiente)

El Plan de Gestion de la Calidad se ha = Verificacion manual
Gestion de la identificado y los requerimientos de

calidad calidad / criterios de aceptacién se (si/no)
cumplen segun lo previsto
Exito en la Verificacion manual
gestién del Gestion del Se ha identificado una estructura de (si/no)
proyecto alcance desglose del trabajo
Verificacién manual
Control de Los cambios se han documentado y (si/no)
cambios gestionado
Verificacién manual
Gestion de Los registros de riesgos y de (silno)
riesgos incidencias se han gestionado durante
el proyecto
Verificacién manual
Los riesgos, incidencias y lecciones (si/no)
aprendidas se han identificado en la
Gestion del planificacién del proyecto
conocimiento Verificacién manual
El registro de lecciones aprendidas se (si/no)

ha gestionado durante el proyecto
Nota: Adaptado de Criterios de éxito para proyectos, por UNOPS, 2023, UNOPS.

435 Gestion de los Recursos del Proyecto

La gestion de los recursos del proyecto se encarga de identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para el proyecto, segun el PMBOK (PMlI, p. 359). El objetivo de esta
gestién es garantizar que esos recursos identificados estén disponibles durante las fases
correspondientes del proyecto.

Esta gestion incluye la planificacion de los recursos del proyecto, la que se describe a

continuacion.
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4351 Planificar la gestién de los recursos

Este proceso implica definir como se estimaran, adquiriran, gestionaran y utilizaran los
recursos fisicos (materiales, equipos y suministros, instalaciones) y los recursos del equipo
(personal) del proyecto, a través de un plan de gestion de los recursos.

Las entradas de este proceso fueron el Acta de constitucion del proyecto, la linea base
del alcance, el cronograma del proyecto, documentacion de requisitos, registro de interesados,
asi como factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas y técnicas fueron el juicio de expertos, representacion de datos
utilizando la Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), y reuniones.

La salida principal de este proceso es el Plan de gestion de recursos, que incluye lo
siguiente:

- Identificacion de recursos

Es responsabilidad de la persona directora del proyecto identificar y cuantificar los
recursos del equipo y los fisicos que sean necesarios.

Siguiendo disposiciones organizacionales, el equipo del proyecto debe estar
conformado en la medida de lo posible, por personal interno del SMS, a excepcién de los roles
gue no puedan desempefar estas personas. En este caso, considerando que el proyecto
requiere servicios de programacion y disefio web durante un periodo corto de tiempo, se ha
determinado que es conveniente contratar servicios de consultoria con una empresa con la que
el SMS ya tiene una relacion laboral, y con la cual se han desarrollado otros productos en el
pasado. No se prevé contratar personal adicional o temporal para el resto de entregables. De

esta forma, los recursos del equipo del proyecto integraran personal interno y externo.
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Para los recursos fisicos, teniendo en cuenta que el proyecto es de naturaleza digital, no
seran necesarios materiales o equipos fisicos, como tampoco nuevas instalaciones durante la
realizacion del proyecto. Todo el personal del SMS trabajara con los equipos y materiales
existentes, mientras que la empresa consultora también.

Sin embargo, el equipo de proyecto debe identificar recursos de software que deban
adquirirse. En este sentido, siendo la empresa consultora la experta en este tipo de productos,
se incluird dentro de sus responsabilidades la identificacion y cuantificacién de estos recursos.

- Adquisicién de recursos

La decision de contratar externamente debe ser revisada por el equipo de Operaciones
y aprobada por la directora del SMS. Una vez aprobada, se debe solicitar una orden de compra
y realizar el contrato correspondiente.

En el caso de los recursos de software, estos deben ser identificados antes de iniciar el
proyecto para incluirlos dentro del presupuesto del proyecto.

Todos los recursos adquiridos deben seguir los procedimientos y estandares definidos
por UNOPS y seran sujetos a auditoria.

- Roles yresponsabilidades

Los roles y las responsabilidades para cada actividad listada en el cronograma del
proyecto deben ser asignados por la persona directora del proyecto, y consensuada con los
respectivos equipos a los que se asigne.

La herramienta a utilizar sera una matriz para asignar responsabilidades tipo RACI (

Tabla 21) de alto nivel, para definir las responsabilidades de cada paquete de trabajo

segun cada equipo dentro del SMS.



Tabla 21

Matriz de asignacién de responsabilidades RACI
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MATRIZ RACI DE ALTO NIVEL

Proy
ecto

Repositorio y tablero gréafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento

SUN (SMS) en sus paises miembros

TRAZABILIDAD PERSONAL
EDT Nombre del Direc- Jefe Analist Asesor Analist Equipo Reps Jefa
tora de ade a ade web - de de
paqUEte de del comuni comuni gestion datos contrat hubs asocy
trabajo proyec cacion cacion del istas region redes
-to conoci ales
miento

1.1.1.1 Operaciones C C

1.1.1.2 Finanzas C |

1.2.1.1 Categorizacion | C A R C
Migracion de

1.2.1.2 | | A R | C
datos
Disefio de

1.2.2.1 interfaz de Cl C C RA
usuario
Experiencia de

1.2.2.2 ) Cl C C RA
usuario
Arquitectura de

1.2.2.3 Cl C C RA
la plataforma
Vista de perfil

1311 Cl C C C RA
pais

1.3.1.2 Vista regional Cl C C RA C
Gréaficos y

1313 Cl C C RA C
visualizaciones

1.3.1.4 Oftras historias Cl C C RA
Panel de

1.3.2.1 N ) Cl C C RA
administracion
Integracion en

1.3.2.2 N Cl C C RA
sitio web

1.3.2.3 Rendimiento Cl C C RA
Seguridad y

1.3.24 o Cl | C C RA
autenticacion
Vista de perfil

1.3.3.1 Cl C C C RA

pais
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TRAZABILIDAD PERSONAL
EDT Nombre del Direc- Direc- Analist Jefa Pasant Jefe Analist Asesor Analist Equipo Reps Jefa
tora tora a de e de ade a ade web - de de
paquete de SMS del gestion operac gestion comuni comuni gestion datos contrat hubs asocy
trabajo proyec de iones de cacion cacion del istas region redes
-to proyec proyec conoci ales
-tos -tos miento

1.3.3.2 Vista regional Cl C C C RA C
Graficos y

1333 cl C C C RA C
visualizaciones

1.3.3.4 Otras historias Cl C C C RA
Panel de

1.3.4.1 S Cl C C C RA
administracion
Integracion en

1342 Cl C C C RA
sitio web

1.3.4.3 Rendimiento Cl C C C RA
Seguridad y

1.3.4.4 o Cl c | C C RA
autenticacion
Materiales

1411 . Cl C C RA
escritos
Materiales

1412 o Cl c c C RA
audiovisuales
Entrenamientos

1421 Cl c C RA
virtuales
Entrenamientos

1.4.2.2 _ Cl c C RA
presenciales
Documentacion

1511 | . Cl C C C RA
técnica
Plan de

1.5.1.2 o Cl | c C C RA
mantenimiento

1.5.2.1 Operaciones I C R A C

15.2.2 Finanzas I C R A |
Documentacion

153 C | C C C RA

del proyecto

Nota: Las siglas RACI representan a R (persona responsable de ejecutar la tarea), A (persona
con responsabilidad ultima sobre la tarea), C (persona a la que se consulta sobre la tarea), y |

(persona a la que se debe informar sobre la tarea). Elaboracion propia.

- Organigrama del proyecto

En la Figura 17 se muestran el organigrama del proyecto, a través del cual se

representan a las personas que conforman el equipo y sus relaciones de comunicacion.
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Figura 17

Organigrama del proyecto

Jefa de operaciones Analista de gestion de
proyectos

Jefe de comunicaciones Analista de
comunicacién

Asesor de gestion del Analista de datos
conocimiento

Desarrollador

Lider del equipo web uxiul

Directora del proyecto
- e

Pasante de gestion de
proyectos

Rep de Hub Africa
Angléfona

Rep de Hub Africa
Francéfona

Jefa de accion pais Rep de Hub de Asia

Jefa de asociaciones y
redes

Rep de Hub Convergente

Rep de Hub
Latinoamérica y Caribe

Nota: El organigrama se basa en las lineas de comunicacion, siendo la persona con mayor
autoridad de la informacion la directora de proyectos, solamente después de la directora del
SMS. Elaboracién propia.

- Gestion de los recursos del equipo del proyecto
Los recursos del equipo del proyecto son definidos por la persona directora del
proyecto, con base en las actividades, la matriz de asignaciéon de responsabilidades y la
disponibilidad de los miembros del equipo. Cuando un miembro del equipo no esté disponible
para cumplir su asignacion, el rol debera ser asignado en consenso con la persona lider de
equipo. Dado que no existira una dedicacion al cien por ciento de todos los miembros del

equipo a este proyecto, las liberaciones se realizan de acuerdo a las actividades asignadas.
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Desarrollo del equipo

Bajo la consideracion de que todas las personas miembros del equipo del proyecto han

trabajado en conjunto, incluso el personal contratista ya ha trabajado proyectos con el SMS, el

desarrollo del equipo involucrara los siguientes aspectos:

1.

Ubicacion: los miembros del equipo estan distribuidos en diferentes regiones y
husos horarios, por lo que se trabajara completamente de forma virtual. Esto
implica el uso de tecnologias de la comunicacién como la suite de Google,

videoconferencias, correos electronicos y mensajeria instantanea.

. Formacién. Reunién formal una vez que el proyecto tenga el visto bueno de

inicio, en la que se socializa el plan de proyecto y se definen roles y

responsabilidades.

. Reuniones semanales: el equipo de proyecto involucrado en las tareas de cada

semana, sera parte de las reuniones en las que se evaluara el avance y se
repasaran las tareas prioritarias en esa semana.

Evaluaciones individuales: la persona directora del proyecto abrir4 un espacio
para discutir cuestiones especificas que no se hayan abordado en la reunion

semanal o que estén relacionadas con un equipo 0 una persona en especifico.

. Gestion de conflictos: es responsabilidad de la persona directora del proyecto

resolver los conflictos que se generen en cualquier etapa del proyecto, para
garantizar que el equipo es de alto desempefio.

Control de recursos

Los recursos de software necesarios para el proyecto deben ser identificados a priori.

Cualquier recurso fisico que el equipo de proyecto necesite debe ser reportado al departamento

de Operaciones, que debe garantizar los equipos tecnolégicos del equipo.
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4.3.6 Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto se encarga de asegurar que las
necesidades de informacion tanto del proyecto como de sus interesados, sean satisfechos
mediante la ejecucion de actividades que aseguren este objetivo, segun el PMBOK (PMI, p.
359). Esta gestion incluye la planificacion de la gestion de las comunicaciones, que se

desarrolla a continuacion.

4.3.6.1 Planificar la gestién de las Comunicaciones

Este proceso consiste en desarrollar un enfoque y un plan de comunicaciones adecuado
al proyecto y a las necesidades de las partes interesadas. Siguiendo las buenas practicas
establecidas por el PMI, la intencion principal es evitar malentendidos y mala comunicacion
entre las partes interesadas y las personas que conforman el equipo del proyecto, de forma que
es importante seleccionar adecuadamente los medios de comunicacion, remitentes y
receptores de las comunicaciones planificadas.

Las entradas de este proceso fueron el Acta de constitucion del proyecto, que identifica
los interesados clave, el registro de las partes interesadas (Tabla 12), el plan de
involucramiento de los interesados (apartado 4.3.9.1), la documentacion de los requisitos, asi
como factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas fueron el juicio de expertos, el andlisis de requisitos de
comunicacion, tecnologias de comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos y reuniones.

La salida de este proceso es el Plan de Gestion de las Comunicaciones, el cual se
desarrolla en la Tabla 22. Para todas las partes interesadas, las comunicaciones seran en
inglés, que es uno de los tres idiomas oficiales del Movimiento SUN, y el idioma comudn entre

todas las personas parte del SMS.
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Plan de Comunicaciones del Proyecto
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Parte Requisitos de Informacion a Frecuencia Método de Respon- Recursos
interesada comunicacion comunicar comunicacion sable
. Tiempo:
, Contenido: Alcance -Mp
Conaocer a nivel . asignado al
, de hitos, entregables Co .
general como Comunicacion tipo informe
. clave y Mensual, o . .
Directora del avanza el proyecto . . push: informes de  Directoradel mensual
. actualizaciones del segun
SMS y estar informada 2 avance, correo proyecto
-~ proyecto solicitud P ]
sobre decisiones . ) electrénico Costo: No
. Nivel de detalle:
importantes . ot genera costo
informacién general .
directo
Conocer todos los
detalles del
proyecto, el avance Contenido: Toda la Tiempo:
Oficial senior de de cada informacion L reuniones
- . Comunicacion
gestion de entregable, las relacionada al . . semanales
. Semanal 0 interactiva: Todo el .
programas relaciones con proyecto . . , de equipo
(directora del proveedores segun R_eunlones, , equipo del
S : . . solicitud videoconferencias, proyecto .
Proyecto en desviaciones del Nivel de detalle: Alto chat de Gooale Costo: No
SMS) cronogramayy el nivel de detalle y 9 genera costo
costo, riesgos y sobre cada proceso directo
problemas de
comunicacion
: Comunicacion tipo ,
Contenido: Alcance o P Tiempo:
. push: informes de ;
de hitos, entregables asignado al
Conocer el avance Mensual, 0  avance, correo )
. : clave y , P informe
Analista senior  de los entregables A segun se electronico .
- ; actualizaciones Directoradel mensual
de gestion de con fines acerquen
) sobre el estado del C proyecto
proyectos operativos y fechas de Comunicacion .
. . proyecto . o Costo: No
financieros . ) pago interactiva:
Nivel de detalle: . genera costo
) ! Reuniones y chat .
informacién general directo

de Google
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Parte Requisitos de Informacion a Frecuencia Método de Respon- Recursos
interesada comunicacién comunicar comunicacién sable
Contenido: Avance
de entregables, Tiempo:
cumplimiento de Semanal o reuniones
Conocer el avance fechas de entrega, llegadas las Comunicacion Todo el semanales
Pasante de de los entregables  actualizaciones fechas de interactiva: equipo del de equipo
gestion de con fines de sobre el estado del vencimiento Reuniones y chat proyecto
proyectos monitoreo y proyecto de de Google y Costo: No
seguimiento entregables genera costo
Nivel de detalle: directo
Nivel medio de
detalle
Tiempo:
L Comunicacién tipo asignado al
: Cont_enldo. Alcance push: informes de informe
Conaocer a nivel de hitos, entregables
. . avance, correo Pasante de mensual,
Equipo de general como clave y Mensual, 0  electrénico estion de reuniones
comunicacion: avanza el proyecto actualizaciones del sequn ’ gro ectos semanales
lider de equipoy y revisar proyecto soﬁcitud Comunicacion Sireyctora élel
analista de entregables interactiva: royecto Costo: No
comunicacion asignados a su Nivel de detalle: Reunionesl chat proy eneré costo
equipo informacién general y 9
de Google directo
S Tiempo:
L Comunicacion tipo ;
Contenido: Alcance . asignado al
. . ) push: informes de .
Equipo de Conaocer a nivel de hitos, entregables informe
" . avance, correo Pasante de
gestion del general como clave y P S mensual,
o ) S Mensual, 0 electrénico gestion de )
conocimiento: avanza el proyecto actualizaciones del sequn rovectos reuniones
asesora lider de vy revisar proyecto gu o proy ’ semanales
. solicitud Comunicacién directora del
€quipo y entregables interactiva: royecto
analista de asignados a su Nivel de detalle: . ' proy Costo: No
. ) ot Reuniones y chat
datos equipo informacion general genera costo
de Google

directo
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Parte Requisitos de Informacion a Frecuencia Método de Respon- Recursos
interesada comunicacién comunicar comunicacién sable
Contenido: Toda la
informacion
Conocer todos los  relacionada al Pasante de Tiempo:

: detalles del royecto, incluidas R estion de reuniones
Equipo del proyecto gegi/siones cambios Comunicacion gro ectos semanales
proyecto del . P e Semanal 0 interactiva: proy : .
proveedor: lider relacionados con la y nuevos requisitos segun Reuniones directoradel  de equipo

: " etapa de desarrollo 2~ ) o royecto,

desarrollador, P : . . solicitud videoconferencias, proy: _

o y lo concerniente a  Nivel de detalle: Alto analista de Costo: No
disefador, I . y chat de Google :

UI/UX as tareas nivel de detalle comunica- genera costo
asignadas al sobre entregables cion directo
contratista asignados al

contratista
. Conocer Contenido: Alcance Tigmpo:

Otros equipos: lizaci . ' asignado al

representantes actualizaciones de hitos, y Comunicacion tipo informe
generales sobre el  actualizaciones del . Pasante de

de hubs push: informes de i mensual

. estado del proyecto Mensual gestion de

regionales y avance, correo

equipo de proyecto._A_Igunas , electronico proyectos Costo: No

asociaciones veces solicitar Nivel de detalle: eneré costo

y retroalimentaciéony informacion general 9

redes : directo
comentarios

Externos: Contenido: Charla

puntos fdcales Solo sera informativa para Tiempo: dos

. necesario iali
en los paises o socializar el Una vez al C . horas
: socializar los producto : Comunicacion tipo  Directora del

miembros SUN, concluir el ,

y miembros de resultados del completado rovecto pull proyecto Costo: No

redes del proyecto una vez proy genera costo

Movimiento este se haya Nivel de detalle: directo

SUN completado informacién general

Nota: El plan de Comunicaciones del Proyecto se realiz6 considerando el Plan de involucramiento de las partes interesadas, y otra
documentacion del proyecto. Elaboracién propia.
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4.3.7 Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye todos los procesos que se
requieran para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que deben obtenerse
externamente, fuera del equipo del proyecto, ya sean contratos, 6rdenes de compra,
memorandos o acuerdos de servicio internos, segun el PMBOK (PMI, p. 459). Esta gestion

incluye la planificacion de la gestidén de las adquisiciones, que se desarrolla a continuacion.

43.7.1 Planificar la gestion de las Adquisiciones

Este proceso implica documentar las decisiones de las adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores. Segun el PMI, el beneficio clave es que
“determina si es preciso adquirir bienes y servicios que puedan adquirirse en otras partes de la
organizacion ejecutante o de fuentes externas”.

Las entradas para este proceso son el Acta de constitucion del proyecto, el plan de
gestion del alcance, plan de gestién de la calidad, plan de gestidn de los recursos y la linea
base del alcance. También se consideraron otros documentos del proyecto como la lista de
hitos, las asignaciones del equipo del proyecto, la documentacién de requisitos, la matriz de
trazabilidad de requisitos, el registro de riesgos y el registro de partes interesadas.

Las herramientas y técnicas fueron el juicio de expertos, analisis de datos, analisis de
seleccién de proveedores y reuniones.

Considerando que este proyecto contara con pocas adquisiciones, las salidas
principales de este proceso son la decision de hacer o comprar, el plan de gestién de las
adquisiciones, y una estrategia de las adquisiciones.

Para este proyecto no se utilizardn documentos de las licitaciones ya que no se

realizara una licitacion abierta.
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Decision de hacer o comprar.

La decision de hacer o comprar es responsabilidad de la persona directora del proyecto,

quien evalla las opciones disponibles interna y externamente, y determina en conjunto con

otros miembros del equipo de proyecto qué opcién es mas viable de acuerdo con las

condiciones dadas y el trabajo requerido.

Para el proyecto en cuestién, se ha decidido comprar, en este caso la “compra” es la

contratacion de servicios de consultoria en desarrollo y disefio web, asi como otros servicios

digitales. Dentro de las razones que sustentan la decisién se pueden mencionar:

Internamente, el equipo carece de personal con las habilidades requeridas para
desarrollar el producto, y es necesario el conocimiento especializado.

Contratar personal con las habilidades requeridas para que desarrolle el
producto internamente, es un proceso con una larga duraciéon (minimo 6 meses
para efectuar la contratacion), con la adicion de que seria un puesto de caracter
temporal. El costo comparado con el beneficio de este proceso no es viable.
Realizar una consultoria permite la posibilidad de compartir algunos riesgos
entre la organizacion y el contratista.

Existe actualmente un acuerdo a largo plazo (LTA, por sus siglas en inglés), con
un proveedor que puede satisfacer las necesidades del proyecto, y con el que el
equipo del SMS ya ha trabajado en el pasado. Este LTA determina precios fijos
para diferentes tipos de servicios de comunicacion, incluidos disefio y desarrollo
web, contenido de redes sociales y productos digitales. Al existir ya un LTA,
existe la facilidad de no tener que iniciar un proceso de licitacion nuevo, sino
usar el acuerdo macro que el proveedor tiene dentro de las Naciones Unidas,

incluidas otras agencias.
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El plan de gestion de las adquisiciones incluye los siguientes aspectos:
- Cronograma de las actividades de adquisicién clave.

La firma del contrato de servicios de la empresa consultora hace parte de la fase de
inicio del proyecto y es una de las actividades de la ruta critica. Es indispensable contar con la
empresa consultora para desarrollar el producto, de manera que no existan retrasos por causas
administrativas.

- Roles y responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones.

o Directora del Proyecto: Solicitud de aprobacion del proveedor, definicion
de los entregables y resultados esperados, negociacién y coordinacion
general con los proveedores.

o Directora del SMS: Aprobacion de la solicitud y aprobacion del
presupuesto requerido.

o Analista senior de gestion de proyectos: redaccién del contrato bajo
cumplimiento de los estandares legales e institucionales, puesta en
marcha de los tramites administrativos, solicitud de pago ante el
departamento financiero.

o Jefa de Operaciones: Revision y firma del contrato.

- Restricciones y supuestos que podrian afectar las adquisiciones
planificadas.

o Restricciones: El equipo contratista no se encuentra en el mismo pais
gue los demas miembros del equipo del proyecto, por lo que la relacion
serd completamente virtual y dependiente en las herramientas
tecnolégicas. Los tramites financieros son gestionados externamente por
personal de UNOPS, por lo que cualquier atraso o problema con el pago

implica atrasos que no pueden ser manejados directamente por SMS.



174

o Los supuestos incluyen: el contratista tiene experiencia trabajando con el
SMS y otras agencias del sistema de Naciones Unidas, por lo que
conoce los tramites administrativos y financieros implicados en el
desarrollo de los servicios; al ser un proveedor conocido, se espera que
los miembros del equipo tengan dominio de sus areas de trabajo y la
completa capacidad para proveer los entregables y resultados
esperados. Los riesgos del proyecto son compartidos entre el equipo del
SMS y el equipo del contratista, por lo que las demoras o la imposibilidad
de completar un entregable afectard a ambas partes.

- Jurisdiccion legal y moneda de pago.

El contrato de servicios se rige bajo las politicas y lineamientos de adquisicion de las
Naciones Unidas, con los Términos y Condiciones que UNOPS ha establecido para todos sus
proveedores, en linea con estandares internacionales y con la legislacion de la Confederacion
Suiza, donde se encuentran las oficinas del Secretariado del Movimiento SUN.

La moneda de pago que rige el contrato son los délares estadounidenses.

- Proveedores precalificados que se utilizaran.

La forma mas directa y rapida de contratar a un proveedor, es seleccionandolo de un
“pool” de proveedores que han sido evaluados y aprobados, y tienen contratos de largo plazo
con diferentes agencias de las Naciones Unidas. Estos acuerdos, conocidos como LTA,
permiten que se establezcan precios fijos durante la duracion del acuerdo, que normalmente es
de tres a cuatro afos. Las licitaciones para los LTA son altamente competitivas y deben cumplir
con una serie de requisitos, estdndares y lineamientos administrativos y legales.

Para este proyecto, se seleccionara un proveedor que ya cuenta con LTA con distintas
agencias de las Naciones Unidas para productos de comunicacién, que incluyen programacion,

disefio grafico, contenido de redes sociales y otros servicios digitales.
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La estrategia de adquisiciones, por otro lado, determina lo siguiente:
- Métodos de entrega
Comprador/proveedor de servicios sin subcontrataciones.
- Formas de pago de los contratos
Para este proyecto se mantendra el LTA como el acuerdo rector de las tarifas a
considerar para cada servicio requerido. Por politicas de UNOPS debe ademas realizarse un
contrato de precio fijo con el proveedor, con la estimacion de costos realizadas para el
proyecto. No obstante, este contrato no impide que cualquier trabajo adicional o cambio en el
alcance del proyecto se pueda remunerar apropiadamente a través de una enmienda.
De esta manera, el trabajo adaptativo debe documentarse vy justificarse las horas
adicionales trabajadas, que se haran pagas bajo las respectivas tarifas establecidas en el LTA.
- Fases de la adquisicién
Al haber solamente una adquisicion mayor, se realizara esta contratacion externa al
inicio del proyecto.
Para cualquier otra adquisicion menor, como compra de software, esta se realizara

durante la fase de desarrollo del proyecto.

4.3.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto tiene como objetivo aumentar tanto la
probabilidad como el impacto de las oportunidades (riesgos positivos) y disminuir los riesgos
negativos (las amenazas), para que las probabilidades de éxito del proyecto sean mayores,
segun el PMBOK (PMl, p. 395).

Esta gestion incluye los procesos de planificar la gestiéon de los riesgos, identificar los
riesgos, realizar el analisis cualitativo de los riesgos (sin andlisis cuantitativo), y planificar la

respuesta a los riesgos.
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4.3.8.1 Planificar la gestion de los riesgos

El proceso de planificar los riesgos del proyecto implica definir cobmo se realizara a
gestion de los riesgos en el presente proyecto. El beneficio clave de este proceso es asegurar
gue “el nivel, el tipo y la visibilidad de gestidon de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos
como a la importancia del proyecto para la organizacién y otros interesados”, de acuerdo con el
PMI (2017).

Las entradas de este proceso son el Acta de Constitucién del proyecto, los documentos
del proyecto como el registro de partes interesadas, y todos los planes desarrollados para el
proyecto; asimismo, se consideran factores ambientales y activos de los procesos de la
organizacion.

Las herramientas utilizadas fueron juicio de expertos, andlisis de datos (interesados), y
reuniones.

La salida principal de este proceso es el Plan de Gestién de los Riesgos, el cual incluye
los siguientes elementos:

- Estrategia de riesgos.

La gestion de los riesgos es considerada clave para lograr el éxito del proyecto, y se
deben identificar tanto riesgos individuales como riesgos generales del proyecto.

Para la planificacion de riesgos se tomaran en cuenta las fases y actividades a
desarrollar de forma predictiva. Para las fases adaptativas, los riesgos deben ser identificados,
analizados y gestionados durante cada iteracion, y estos estaran en dependencia de las
historias de usuario seleccionadas y definidas para dicha iteracion.

- Metodologia.

La fuente de datos para llevar a cabo la gestion de riesgos son los lineamientos de

UNOPS para gestionar los riesgos, disponible en el Manual de Gestién de Proyectos (PMM) de

la agencia. Si bien estos lineamientos no son vinculantes para el SMS, se utilizaran como
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referencia para este proyecto dado que se basan en las normas internacionales de gestion de
proyectos como la Guia del PMBOK, PRINCE2 y la norma ISO 9001:2015.

Esto incluye analizar el nivel de riesgo con base en el posible impacto y en la
probabilidad de ocurrencia. Los niveles de riesgo pueden ser cuatro: alto, medio a alto, bajo a
medio, y bajo. Cada uno de estos niveles cuenta con una respuesta estandar. Para el andlisis
cualitativo de riesgos se utiliza una plantilla de Excel creada por la organizacion.

Para este proyecto, se utilizard solamente el analisis cualitativo, dado que no existen
referentes dentro del SMS de otros proyectos similares, y no se cuenta con datos de alta
calidad sobre los riesgos individuales del proyecto, que puedan servir de base para analizar
numéricamente los riesgos. De esta forma, la evaluacién sera subjetiva, basada en la
percepcion del riesgo que tiene el equipo del proyecto y otras partes interesadas clave.

- Roles y responsabilidades.

La gestion de riesgos esta a cargo de la persona directora del proyecto, en conjunto con
el equipo de Operaciones. Para algunas actividades especificas, el riesgo se asigna a
diferentes personas del equipo del proyecto, incluido el personal contratista.

- Financiamiento.

La gestion de riesgos y todas las posibles respuestas a los riesgos deben contemplarse
dentro del costo del proyecto en la etapa de planificacion. Para esto, debera integrarse en el
Plan de Costos una reserva de contingencia y una reserva de gestion que permitan hacer
frente a posibles amenazas u oportunidades.

- Calendario.
Las diferentes actividades de gestion de riesgos se realizan en diferentes etapas del

ciclo de vida del proyecto:
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o Planificar la gestion de riesgos: una Unica vez al inicio del proyecto.

o ldentificacién, analisis y planificacion de la respuesta a los riesgos: Se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. En especifico para las
iteraciones, al inicio de cada iteracion con base en el trabajo a
desarrollar.

o Gestion y monitoreo de los riesgos: Se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto, una vez inicia la fase de desarrollo. Se realizan reuniones de
revision de riesgos una vez al mes, tras la reunion de revision de
desempenio del proyecto.

- Categorias de riesgo.

Los riesgos individuales del proyecto se agrupan siguiendo las categorias de riesgo
definidas por UNOPS. Estas son: socios y partes interesadas, finanzas, personas y procesos.
En la estructura de desglose de los riesgos reflejada en la Figura 17 (RBS) se muestran
visualmente estas categorias y sus respectivas subcategorias.

- Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos.

Las definiciones de probabilidad e impacto que establece UNOPS para responder a los
riesgos identificados responden a las mismas cuatro categorias: bajo, bajo a medio, medio a
alto y alto. El impacto se define como el posible efecto o consecuencia de la ocurrencia del
riesgo, mientras que la probabilidad es la estimacion de qué tan probable es que ocurra una
amenaza u oportunidad particular. La Figura 19 establece los criterios para asignar cada una

de estas categorias.



Figura 18

Estructura de desglose de los riesgos (RBS)
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Nota: Adaptado del Manual de Gestion de Proyectos (PMM) por UNOPS, 2021, UNOPS. Tomando como referencia las categorias
de riesgo establecidas por UNOPS, se han adaptado las categorias aplicables al presente proyecto, excluyendo aquellas
especificas para los proyectos de infraestructura y construccion, y las relacionadas con proyectos presenciales.
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Figura 19

Definiciones de las categorias de probabilidad e impacto

LINEAMIENTOS SOBRE EL IMPACTO

El impacto es el posible efecto o consecuencia de la ocurrencia del riesgo. Impacto en: los objetivos, la
calidad, el cronograma y la funcionalidad de la entidad; la contribucion a los resultados de desarrollo
previstos (es decir, sostenibilidad, resiliencia); el costo y la reputacion.

Impacto muy significativo en los objetivos, con posibles

4, Alto / e
consecuencias para toda la organizacion

3. Medioa  Impacto significativo en los objetivos con consecuencias

alto potenciales moderadas para toda la organizacion
IMPACTO

2. B"?‘JO a Impacto moderado en los objetivos

medio

1. Bajo Impacto menor o pequefio en los objetivos

LINEAMIENTOS SOBRE LA PROBABILIDAD

La probabilidad es la probabilidad estimada de una amenaza u oportunidad particular.

4. Alta Evento muy probable (>70% de probabilidad)
2I.t2/led|a a4 Evento probable (50-70% de probabilidad)
PROBABILIDAD
2.Bajaa . .
. Evento improbable (probabilidad del 30-50%)
media
1. Baja Evento muy improbable / Raro (< 30% de probabilidad)

Nota: Tomado del Manual de Gestion de Proyectos (PMM) por UNOPS, 2021, UNOPS.

- Matriz de probabilidad e impacto.
La matriz de probabilidad e impacto esta contemplada por UNOPS en términos
descriptivos y no en valores numéricos. Para calcularla, se debe tomar en cuenta los

lineamientos establecidos en la Figura 20.
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Figura 20

Calculadora de riesgo del proyecto

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO — CALCULADOR DE RIESGO DEL PROYECTO

Alto 3. Medio a alto 3. Medio a alto

Medio a alto 2. Bajo a medio 3. Medio a alto 3. Medio a alto _
IMPACTO

aaejgic? 2. Bajo a medio 2. Bajo a medio 2. Bajo a medio 3. Medio a alto
Bajo 1. Bajo 1. Bajo 1. Bajo 2. Bajo a medio

Baja Baja a media Media a alta Alta
NIVEL DE RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Nota: Tomado del Manual de Gestion de Proyectos (PMM) por UNOPS, 2021, UNOPS.

- Apetito al riesgo de las partes interesadas.

El grado de incertidumbre que establece UNOPS para responder es un nivel de riesgo
medio a alto y alto, lo que implica que los riesgos bajos o bajos a medios pueden tener una
respuesta discrecional.

Figura 21

Escala de riesgos y lineamientos de respuesta

LINEAMIENTOS SEGUN EL NIVEL DE RIESGO IMPACTO
Impacto muy significativo en los objetivos,
4. Alto con posibles consecuencias para toda la
organizacion

Impacto significativo en los objetivos con
consecuencias potenciales moderadas

NIVEL 3. Medio a ' Se recomienda respuesta y

alto escalacion Y,
DE para toda la organizacion
RIE j . -
e ?rie?j?tj)o a Respuesta opcional Impacto moderado en los objetivos
1. Bajo Respuesta opcional Impacto menor en los objetivos

Nota: Tomado del Manual de Gestién de Proyectos (PMM) por UNOPS, 2021, UNOPS.
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Una vez obtenido el nivel de cada riesgo, se deben asignar estrategias que coincidan
con las recomendaciones de respuesta de UNOPS en sus practicas de gestion de riesgos.
Para este proyecto se priorizaran las siguientes estrategias para hacer frente a los riesgos:
Figura 22

Tipos de respuesta para amenazas y oportunidades

Tipos de respuesta a riesgos Tipos de respuesta a riesgos

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Evitar Explotar

Mitigar Mejorar

Transferir Transferir

Compartir Compartir

Aceptar Aceptar

Preparar plan de contingencia Preparar plan de contingencia

- Formatos de los informes.
Para el presente proyecto se utilizaran los formatos definidos por UNOPS para registrar
el seguimiento a los riesgos.
- Seguimiento.
El seguimiento a la matriz de riesgos se realizara de forma quincenal, considerando la
duracion corta del proyecto. Es responsabilidad de la persona directora del proyecto liderar y
supervisar el seguimiento de los riesgos, incluyendo la identificacion de nuevos riesgos durante

el desarrollo del proyecto.
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4.3.82 Identificar los riesgos

Este proceso implica identificar los riesgos del proyecto y documentar sus
caracteristicas, lo que permite al equipo del proyecto responder adecuadamente tanto a los
riesgos como a las oportunidades. Segun las buenas practicas de la gestion de riesgos, este
proceso debe realizarse a lo largo de todo el proyecto, ya que a medida que avanza el proyecto
pueden surgir o identificarse nuevos riesgos individuales o generales.

Las entradas de este proceso son los documentos del proyecto, incluidos algunos
planes desarrollados hasta este punto, entre ellos: plan de gestidn de requisitos, plan de
gestion del cronograma, plan de gestiéon de costos, plan de gestion de calidad y plan de gestién
de recursos. Asimismo, linea base del alcance, del cronograma, de costos, documentacion de
requisitos, y estimaciones. También se incluyen como entradas los acuerdos, la documentacion
de las adquisiciones, factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas y técnicas seguidas en este proceso son el juicio de expertos, la
tormenta de ideas, andlisis de supuestos y restricciones, analisis de documentos, y reuniones.

La salida principal de este proceso es el registro de riesgos, detallado en la Tabla 23.
Tabla 23

Registro de riesgos

internas

entregables

ID Cate- RBS RBS Causa Consecuencia Respuestas Duefio
goria (nivel 2) (nivel 3) potenciales / acciones poten-
preventivas cial
Planeacion del Realizar nuevamente la
_ Cambio de Cambio _de proyecto, los planificacion del
Relacione . estrategia requisitos proyecto. .
Partes requisitos y N . . - Directora
. sy A organizacional, identificados Realizar un taller que
1 interes . . prioridades : . ; o del
satisfacci cambio de deberian permita agilizar la
adas " de las partes . - o proyecto
on . informacién replantearse ya documentacién
interesadas p .
relevante que perderian necesaria.
vigencia
. o Inhabilidad Falta de Reunidn de revision y
Relacione Aceptacion para mantener A - ) .
Partes priorizacion del habilidades de equipo. Directora
. sy de las partes el apoyo de las S
2 interes . S proyecto, retraso Plan de comunicacion del
satisfacci  interesadas partes S .
adas " ! en revisiones y revisado y adaptado. proyecto
on clave interesadas
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ID Cate- RBS RBS Causa Consecuencia Respuestas Duefio
goria (nivel 2) (nivel 3) potenciales / acciones poten-
preventivas cial
Retraso en los Establecimiento de
. entregables de A L
Compromiso . términos y condiciones
Incumplimiento  desarrollo del
Marco sy P contractuales claros y .
Partes | .. delos términos producto, Equipo
. egal y responsabili NV completos.
3 interes L del contrato deficiencias o _ de opera-
cumplimi  dades Plan de trabajo bien .
adas por parte del errores en los - S ciones
ento contractuale . definido y seguimiento
contratista productos, ;
s e . del proceso de calidad.
requisitos sin
cumplir.
Cumplimient Equipo
ocon Retrasos en las de opera-
Marco valores, Incumplimiento  actividades por Destinar al personal ciones
Partes leqal principios, de los auditoria; mas competente para Directora
4  interes cugm ﬁmi politicas y lineamientos paralizacion del trdmites administrativos  del
adas entop procedimient de Naciones proyecto; posible y de cumplimiento proyecto
os de las Unidas dafio reputacional a obligatorio. Direc-
Naciones la organizacion tora del
Unidas SMS
Tipo de Fluctuaciones Fijar costos en doélares
Finanz Moneday cambio para en el tipo de Aumento de los para todos los servicios  Equipo
5 as tipo de los pagos cambio para costos previstos en  contratados de opera-
cambio pagos en el presupuesto ciones
moneda local
Cambio en
. Moneda y e costo de los Aumento de los Fijar costos en délares Equipo
Finanz . Inflacién o insumos por X L
6 tipo de o . - costos previstos en  para todos los servicios  de opera-
as . deflacion inflacion o )
cambio o el presupuesto contratados ciones
deflacion en
economia local
Riesgo de
Pagos a X e
incumplimientos del Establecer en el .
. proveedores Equipo
Finanz Pagos proveedor unavez  contrato que no se
7 Gastos oy antes de . o de opera-
as anticipados o se ha realizado el realizaran pagos )
recibir un . ciones
L . pago anticipados
servicio o bien
Riesgo de pérdida
Pagos a del presupuesto
proveedores o excedido, no Seguir lineamientos
. Pagos por compra de  retorno del pago, o  financieros de UNOPS.  Equipo
Finanz . o
8 as Gastos excesivos 0 servicios que retrasos por Establecer dobles de opera-
duplicados se realizan dos  trdmites chequeos de las ciones
veces o por un  burocraticos por la  solicitudes de pago
monto mayor gestion de la
devolucion
Compartir lineamientos
Retrasos en los -
y dar seguimiento a los .
. Informes pagos por no ; Equipo
Finanz  Informes Informes . . - informes y datos
9 ) } financieros aceptacion de - de opera-
as y datos financieros - : generados interna 'y )
deficientes informes del ciones
. externamente
contratista
No Retrasos en los Tratamiento correcto de Equino
10 Finanz Informes Normas seguimiento de pagos por procesos los activos, registro dg opera-
as y datos contables las practicas burocraticos; oportuno de gastos e ciongs

contables de

congelamiento

ingresos,
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ID Cate- RBS RBS Causa Consecuencia Respuestas Duefio
goria (nivel 2) (nivel 3) potenciales / acciones poten-
preventivas cial
UNOPS provisional de contabilizacion de
fondos previsiones suficientes
Faltas a la o Pago de seguros
Incumplimiento de laborales.
. salud, ” .
Segurida  Salud, ! politicas y Incluir en el contrato .
; seguridad y . . Equipo
Person dy seguridad y ) regulaciones tanto clausulas sobre este
11 . . bienestar L de opera-
as protecci6  bienestar en . para personal de punto de cumplimiento .
- ocupacional : ciones
n el trabajo UNOPS como para  estricto para el
del personal contratistas contratista
de UNOPS '
Garantizar condiciones .
. . . . y salarios dignos Equipo
Atraccion, Incapacidad de  Pérdida de equipo liend I‘ de opera-
Reclutami  disponibilida  adquirir o del proyecto, tanto cumpliendo con 1os ciones
Person S ' lineamientos de
12 as entoy d y retencién retener personal de UNOPS. Potenciar las
retencion  de personal personal UNOPS como habilidades de liderazao Directora
calificado calificado contratistas de equino 90 gel
quipo. proyecto
Discriminacién, Incumplimiento de Garantizar que se Equipo
el equilibrio de’ las 0I?ticas de cumplen las politicas y dg opera-
Diversidad, éngro UNgPS érdida lineamientos de ciongs
Reclutami  géneroy 9 > P UNOPS en cuanto a
Person . diversidady la  de personal, : . .
13 entoy transversaliz ! diversidad y género.
as retencion  acion de transversalizac - retrasos por Integrar dentro de los
énero i6n de género pérdida de lanes del provecto una Directora
9 en los personal, sesgos P €l proyec del
perspectiva de género
proyectos en el proyecto proyecto
Falta de As.egu”%r, que la .
o asignacion de Equipo
- experiencia Retrasos en los -
Gestion S responsabilidades sea de opera-
. técnica en el entregables, )
capacida Lo : . adecuada a las ciones
Person Experiencia  equipo del retrabajos y faltas o
14 desy PR 7 habilidades de cada
as - técnica proyecto para  en los criterios de . . .
rendimien . . miembro del equipo. Directora
realizar las calidad -
to L . Para los contratistas, del
actividades establecidos
; detallar en el contrato la  proyecto
requeridas SR
experiencia técnica
Asegurar que el equipo
del proyecto ha Equipo
realizado de opera-
Gestion Gestion del Falta de Retrasos en los entrenamientos en la ciones
de aprendizaje, formaciény entregables, Zona de Aprendizaje de
15 Person capacida laformacion  aprovechamie retrabajos y faltas UNOP_S
as desy y el nto del en los criterios de Garantizar acceso a Directora
rendimien conocimient  conocimiento calidad conocimiento del
to ) institucional establecidos institucional de UNOPS rovecto
como referencia para el proy
desarrollo del proyecto
. L, Directora
Desalineacion  Falta de personal, Asegurar que el
e proyecto es parte del del
Planificacion  entre la retrasos en los .
Entorno P . plan de trabajo de la proyecto
Proces . estratégicay estrategia entregables, faltas R
16 organizac . " N o organizacion y que el
0s . asignacion organizacional  en los criterios de . .
ional . equipo de proyecto se Lideres
de recursos Yy los recursos calidad .
mantendra durante la de

del proyecto

establecidos

duracién del mismo

equipo



186

ID Cate- RBS RBS Causa Consecuencia Respuestas Duefio
goria (nivel 2) (nivel 3) potenciales / acciones poten-
preventivas cial
Realizar un taller para
i Asesora
definir las i
Falta de Falta de personal, . gestién
) responsabilidades y
. claridad en retrasos en los de
Entorno Funciones y roles, con el acuerdo de .
Proces - 2 rolesy entregables, faltas - conocimi
17 organizac  responsabili . L cada miembro del
0s . responsabilida  en los criterios de : ento
ional dades . . equipo y con la P
des hacia el calidad ’ . Lideres
. respectiva autoridad
proyecto establecidos P de
para revision y .
> equipo
aprobacion
Riesgos para ::Tncr:ltjrl;t%e:rtlr(c)odnil onente Equipo
la proteccion de seguridad a?a el de opera-
Cibersegurid de datosy gurl P ciones
repositorio y tableros.
Proces Fraudey ady ataques Retrasos en los . .
18 - - T Requerir al equipo del .
0s ética proteccién maliciosos al entregables I Lideres
proyecto capacitaciones
de datos producto de sequridad de
principal del gur y equipo
proteccién de datos de
proyecto UNOPS
Directora
Despid Requeriral equipo del 0
Comportami Conducta poco sue: pénzign de reoqLé?::Ic: ?aeggilgz:ioies proyecto
19 Proces Fraudey ento ética, fraude, ergonal gn guanto apconducta
0s ética fraudulento colusion o 3isminuc'ic')n de la ética definida por Lideres
0 poco ético  corrupcion calidad UNOPS de _
equipo
Acoso,
Explotacion explotacion
P sexual y abuso . Requerir al equipo del
sexual, . Despido o I .
de autoridad - proyecto capacitaciones Lideres
Proces Fraudey  acoso, suspensién de
20 - AP dentro del en cuanto a conducta de
0s ética intimidacion ino del personal, retrasos - fini .
abuso de equipo de en los entregables ética definida por equipo
yabu proyecto UNOPS
autoridad
Complejidad Integrar d(_antrc_) del plan Jefe de
. - de comunicaciones .
para el equipo  Pérdida de . comunica
. . . estrategias para !
Gestion Complejidad al implementar  respaldo al cion
Proces ; . . mantener el respaldo.
21 del o desafios tecnologias proyecto, baja o
0s L - Integrar capacitaciones .
proyecto  tecnoldgicos nuevas, aceptacion del ; X Equipo
i . virtuales y presenciales :
resistencia al producto contratis-
) para el uso de la
cambio ta
plataforma
Integrar dentro de los
procesos _qle Directora
planificacion a todas las del
Gestion e Planificacion Mala calidad de partgs mter_esadas, Proyecto
Proces Planificacion - entregables, reunir y validar
22 del deficiente o . )
0s rovecto del proyecto limitada retrasos y requisitos, aplicar todas Equi
proy sobrecostos las herramientas dqlwpo
recomendadas por € ;
buenas practicas de proyecto
gestién de proyectos
23 Proces  Gestion Ejecucion y Proyecto no se Mala calidad de Mantener estrecho Directora
0s del control del ejecuta con los entregables, seguimiento de los del
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ID Cate- RBS RBS Causa Consecuencia Respuestas Duefio
goria (nivel 2) (nivel 3) potenciales / acciones poten-
preventivas cial
proyecto proyecto recursos retrasos y planes del proyecto, Proyecto
disponibles y/o  sobrecostos aplicar las técnicas de Equipo
dentro del seguimiento y control. del
cronograma, Ejecutar el plan de proyecto
presupuesto o comunicaciones y
requisitos de resolver desviaciones
calidad segun se presenten.
acordados
Definir en el contrato las  Equipo
ivi i de opera-
Actividades de  Imposibilidad de ~ 2ctividades de cierre - €E OP
L . . necesarias para cumplir ~ Clones
Gestion . cierre no se realizar pagos, -
24 Proces del Cierre del cumplen o no retraso en con regws@s .
0s royecto proyecto se pueden entregables finales administrativos de Equipo
proy docpumentar rogucto final UNOPS. Dar estrecho contratist
yp seguimiento al plan de a
cierre.
Aplicacién de
practicas de Al cumplir con los
empleo .
. procesos, estandares y
decente Cumplimiento con lineamientos de
derechos estandares
laboral . ionales d UNOPS y de las SMS
Proces  Sostenibil Desarrollo abora’es y Internacionales de Naciones Unidas, se Equipo
25 ; o condiciones de  sobre el desarrollo o i
0s idad econémico trabaio: de provectos puede garantizar que el  contratist
0; proy personal del proyecto a
desarrollo de sostenibles .
. ] . tenga oportunidades de
capacidades; (Oportunidad)
P desarrollo personal y
practicas ;
! profesional
operativas
justas
Al cumplir con los
Derechos procesos, estandares y
humanos, no Cumplimiento con lineamientos de
C e . UNOPS y de las
discriminacion  estandares ; .
; . . Naciones Unidas, se SMS
- . e igualdad de internacionales de . -
Proces  Sostenibil Social y . . puede garantizar que el  Equipo
26 ) género; sobre el desarrollo - .
0s idad cultural ) . las personas usuarias contratist
patrimonio de proyectos -
) finales tengan accesoa a
cultural sostenibles un producto social
tangible e (Oportunidad) P y
. . culturalmente
intangible.
responsable
Al cumplir con los
Respeto a procesos, estandares y
biodiversidad, lineamientos de
los habitats y Cumplimiento con UNOPS y de las
. la gestion de estandares Naciones Unidas, se
Medio ) . . SMS
- . los recursos internacionales de puede garantizar que el ;
Proces  Sostenibil ambientey ] : Equipo
27 ) . naturales; el sobre el desarrollo producto final sea .
0s idad cambio : contratist
" cambio de proyectos respetuoso con el
climético i d ) .
climatico, la sostenibles medio ambiente y que
contaminacion  (Oportunidad) las practicas utilizadas

y la gestion de
residuos.

para desarrollarlo hayan
sido no invasivas ni
contaminantes

Nota: Los riesgos se han definido con base en la RBS organizacional. Elaboracion propia.
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Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
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Una vez identificados los riesgos que podrian afectar el proyecto, la siguiente etapa es

priorizar individualmente dichos riesgos, evaluando tanto la probabilidad de que ocurran como

el impacto que tendrian para el proyecto. Segun el PMI, el beneficio clave de este proceso es

concentrar los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad.

Las entradas para este proceso son el plan de gestién de riesgos, documentos del

proyecto como registro de supuestos, registro de riesgos y registro de interesados, asi como

factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas son el juicio de expertos, andlisis de datos a través de la

evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, representacion de datos a través de la

matriz de probabilidad e impacto (incluida en la Tabla 24), y reuniones.

La salida principal de este proceso son las actualizaciones a los documentos del

proyecto. En este caso, el registro de supuestos y el registro de riesgos.

Tabla 24

Matriz de probabilidad e impacto

ID Cate- RBS RBS Probabilidad Impacto Nivel del riesgo
Goria (nivel 2) (nivel 3)
Partes Relaciones Cambio de requisitos y
1 interesadas satisfaccic’)ny prioridades de las partes Baja Medio a alto 2. Bajo a medio
interesadas
Partes Relaciones y Aceptacion de las partes . . . .
2 interesadas  satisfaccion interesadas clave Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
Compromisos y
3 iFr)l?étrZSsa das gﬂuﬁc?irlﬁigeiltg responsabilidades Baja Alto 3. Medio a alto
P contractuales
Cumplimiento con valores,
4 _Partes Marco. Ie_gal y principios, politicas y Baja Alto 3. Medio a alto
interesadas cumplimiento procedimientos de las
Naciones Unidas
5 Finanzas Moneda y tipo Tipo de cambio para los Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
de cambio pagos
6 Finanzas Moneday tipo  Inflacion o deflacién Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
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ID Cate- RBS RBS Probabilidad Impacto Nivel del riesgo
Goria (nivel 2) (nivel 3)
de cambio
7 Finanzas Gastos Pagos anticipados Baja Medio a alto 2. Bajo a medio
8 Finanzas Gastos Pag(_)s EXCesIVos 0 Baja Medio a alto 2. Bajo a medio
duplicados
9 Finanzas Idnaff)or;nes y Informes financieros Baja a media Bajo a medio 2. Bajo a medio
10 Finanzas Idneff)orgnes y Normas contables Baja Alto 3. Medio a alto
11 Personas Segurld_e}d y S_alud, seguridad y . Baja a media Bajo a medio 2. Bajo a medio
proteccion bienestar en el trabajo
. Atraccién, disponibilidad y
12 Personas Recluta@ento retencion de personal Baja a media Alto 3. Medio a alto
y retencion -
calificado
Reclutamiento Diversidad, género y
13 Personas - transversalizacion de Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
y retencion .
género
Gestion
14 Personas capacidadesy  Experiencia técnica Baja a media Alto 3. Medio a alto
rendimiento
Gestion de Gestion del aprendizaje,
Personas capacidadesy la formaciény el Baja a media Bajo 1. Bajo
15 rendimiento conocimiento
Entorno Planificacion estratégica y . . . . . .
16 Procesos P . > Baja a media Bajo a medio 2. Bajo a medio
organizacional  asignacion de recursos
17 Procesos Entorno Funciones y Media a alta Medio a alto 3. Medio a alto
organizacional  responsabilidades
18 Procesos Fraude y ética Clberse_gurldad y Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
proteccion de datos
19 Procesos Fraude y ética Comportamiento - Baja Medio a alto 2. Bajo a medio
fraudulento o poco ético
Explotacion sexual,
20 Procesos Fraudey ética  acoso, intimidacion y Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
abuso de autoridad
21 Procesos Gestion del Comp[ep_dad 0 desafios Media a alta Alto 4. Alto
proyecto tecnoldgicos
22 Procesos Gestion del Planificacion del proyecto  Media a alta Alto 4. Alto
proyecto
23  Procesos Gestion del Ejecucion y control del Media a alta Alto 4. Alto

proyecto

proyecto
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ID Cate- RBS RBS Probabilidad Impacto Nivel del riesgo
Goria (nivel 2) (nivel 3)
24 Procesos Gestion del Cierre del proyecto Baja a media Medio a alto 3. Medio a alto
proyecto
25 Procesos Sostenibilidad Desarrollo econémico Media a alta Bajo 1. Bajo
26 Procesos Sostenibilidad Social y cultural Media a alta Bajo 1. Bajo

Medio ambiente y cambio

27 Procesos Sostenibilidad N Media a alta Bajo 1. Bajo
climatico

Nota: La matriz de probabilidad e impacto incluye un nivel de riesgo con términos descriptivos,
segun los lineamientos de UNOPS. El nivel de riesgo se asigna siguiendo la calculadora de
riesgo del proyecto de la Figura 20. Elaboracion propia.

4.3.8.4 Planificar la respuesta a los riesgos

Este proceso implica “desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones
para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto y los riesgos individuales”, de acuerdo
con el PMI (2017, p. 475). A través de este proceso ademas se asignan recursos y de ser
necesario, se incorporan actividades de caracter preventivo.

Las entradas de este proceso son el plan de gestion de los recursos, el plan de gestién
de riesgos, la linea base de costos, documentos del proyecto como el cronograma, registro de
riesgos, registro de partes interesadas, asi como factores ambientales y activos de los
procesos de la organizacion.

Las herramientas y técnicas utilizadas son el juicio de expertos, estrategias para
amenazas y oportunidades definidas por la organizacién, y toma de decisiones.

La salida principal de este proceso son las actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, las actualizaciones a los documentos del proyecto, y el plan de respuesta de riesgos,

gue se puede encontrar a continuacion en la Figura 23.
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Figura 23

Plan de respuesta de riesgos

Probabilidad
post plan

Nivel de
riesgo

RBS (nivel 3)

Nivel Estrategia  Disparador Duefio del
de riesgo

Acciones preventivas Impacto

post plan

riesgo post plan
Complejidad o Evitar Desinterés y Jefe de Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
21 | desafios falta de uso de | comunicacion | riesgos alto medio
tecnolégicos la herramienta
Planificacion del Mitigar Retrasos de Directora del | Segun registro de . .| Medio a 3. Medio
22 - Baja a media
proyecto entregables Proyecto riesgos alto a alto
Ejecucion Mitigar Desviacién de Directora del | Segun registro de . .
) y 9 - 9 9 . .| Medio a 3. Medio
23 | control del costos y Proyecto riesgos Baja a media alto a alto
proyecto cronograma
Aceptacion de las | 3. Evitar Pérdida del Jefe de Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
2 | partes Medio respaldo al comunicacion | riesgos alto medio
interesadas clave | a alto proyecto
Compromisos y 3. Transferir Desviaciones Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
3 responsabilidades | Medio en el operaciones riesgos alto medio
contractuales a alto cronograma
Cumplimiento con | 3. Escalar Procedimiento Directora del | Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
valores, Medio formal de queja | proyecto — riesgos alto medio
principios, a alto o0 auditoria Escala a
4 politicas y Directora del
procedimientos SMS
de las Naciones
Unidas
. . 3. Evitar Variacion del Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2. Bajo a
Tipo de cambio . ) . . - .
5 Medio tipo de cambio operaciones riesgos alto medio
para los pagos
a alto
Inflacion o 3. Mitigar Economia local | Jefade Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
6 L, Medio operaciones riesgos alto medio
deflacion
a alto
10 | Normas contables | 3. Evitar Auditoria / Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
Medio Rechazo de operaciones riesgos alto medio
a alto informes




RBS (nivel 3)

Estrategia

Disparador

Duefio del

riesgo

Acciones preventivas

Probabilidad
post plan

Impacto
post plan

Nivel de
riesgo
post plan

Atraccion, Evitar Renuncias de Directora del | Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
disponibilidad y 3. personal proyecto riesgos alto medio
12 | retencion de Medio
personal a alto
calificado
Diversidad, 3 Evitar Procedimiento Directora del | Segun registro de Baja Medio a 2. Bajo a
13 géneroy Niedio formal de queja | proyecto riesgos alto medio
transversalizacion o0 auditoria
. a alto
de género
L 3. Evitar Baja calidad de | Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
Experiencia . . . .
14 o Medio los entregables | operaciones riesgos alto medio
técnica
a alto
. 3. Evitar Retrasos de Directora del | Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
Funciones y . . .
17 o Medio entregables proyecto riesgos alto medio
responsabilidades
a alto
. . Mitigar Ataques Equipo Segun registro de Baja Medio a 2.Bajo a
Ciberseguridady | 3. 9 . N . quip . . 9 9 d .J
it . cibernéticos / contratista riesgos alto medio
18 | proteccién de Medio .
vulneracion de
datos a alto
datos
20 | Explotacion 3. Evitar Procedimiento Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
sexual, acoso, Medio formal de queja | operaciones riesgos alto medio
intimidacion y a alto o0 auditoria
abuso de
autoridad
24 | Cierre del 3. Evitar Auditoria / Jefa de Segun registro de Baja Medio a 2.Bajoa
proyecto Medio Rechazo de operaciones riesgos alto medio
a alto informes
1 Cambio de 2. Bajo | Aceptary | Acuerdosy Directora del | Segun registro de Baja Medio a 2. Bajoa
requisitos y a preparar comunicaciones | SMS riesgos alto medio
prioridades de las | medio plan de de alto nivel
partes contingen-
interesadas cia
Pagos 2. Bajo | Evitar Solicitud de Jefa de Segun registro de Baja Bajo a 1. Bajo
7 .. racion ri medi
anticipados a pago operaciones iesgos edio

medio

192
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RBS (nivel 3) Probabilidad

post plan

Nivel de
riesgo

Estrategia  Disparador Duefio del Acciones preventivas Impacto

post plan

riesgo

post plan

. 2. Bajo | Mitigar Aviso del Jefa de Segun registro de Baja Bajo a 1. Bajo
Pagos excesivos . . - .
8 . a sistema operaciones riesgos medio
o duplicados .
medio contable
2. Bajo | Evitar Auditoria / Jefa de Segun registro de
Informes . - . . . .
9 . . a Rechazo de operaciones riesgos Baja a media | Bajo 1. Bajo
financieros . .
medio informes
11 | Salud, seguridad 2 Baio Transferir Reporte de Jefa de Segun registro de Baja Bajo a 1. Bajo
y bienestar en el a. J dafios o operaciones riesgos medio
trabajo . accidentes — transferir a
medio
RH
16 | Planificacion 2. Bajo Compartir | Despido o Jefa de Segun registro de
esjrrategllf:a y a suspension de opera0|oqes riesgos Media aalta | Bajo 1. Bajo
asignacion de medio personal del — transferir a
recursos proyecto RH
19 | Comportamiento 2 Baio Mitigar Despido o Directora del | Segun registro de
fraudulento o - 54 suspension de SMS riesgos . . . .
s a Baja a media | Bajo 1. Bajo
poco ético . personal del
medio
proyecto
15 | Gestion del Evitar Incumplimiento | Asesora de Segun registro de
dizaje, | . d tion del i . . . .
apren .I%a]e' a 1. Bajo © cursos.y ges |o.n .e rlesgos Baja a media | Bajo 1. Bajo
formacion y el entrenamientos | conocimiento
conocimiento
Aceptar Cumplimiento Directora del | Segun registro de
Desarrollo . . ; . . .
25 . 1. Bajo con estandares | proyecto riesgos Media a alta | Bajo 1. Bajo
econémico . .
internacionales
Aceptar Cumplimiento Directora del | Segun registro de
26 | Social y cultural 1. Bajo con estandares | proyecto riesgos Media a alta | Bajo 1. Bajo
internacionales
. . A r mplimien Dir r | (n registr
Medio ambiente y : cepta Cumpli T iento irectora de S_egu egistro de . . :
27 L 1. Bajo con estandares | proyecto riesgos Media a alta | Bajo 1. Bajo
cambio climatico . .
internacionales

Nota: Plantilla de UNOPS para evaluar y planificar respuesta a los riesgos. Se ha llenado con los riesgos identificados en el proceso anterior, y
organizado de forma descendente seguln el nivel de riesgo asignado. Elaboracion propia.
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De conformidad con el plan de respuesta de riesgos, desglosada anteriormente, la
mayoria de riesgos identificados disminuyen su nivel de riesgo con la aplicacién de medidas
preventivas contempladas en diversas etapas del proyecto, incluyendo la definicién detallada
de términos en el contrato, la capacitacion de personal o la aplicacion de verificaciones en los
procesos de inicio y de desarrollo.

Solamente se ha identificado un riesgo que tendra que ser aceptado en caso de que
ocurra, y para el cual se debe realizar un plan de contingencia (ID 1). Los costos de

contingencia del proyecto deben cubrir los costos y plazos en que se incurran si se materializa.

439 Gestion de las Partes Interesadas

La gestidn de las partes interesadas incluye, segin el PMBOK (PMI, p. 503), todos los
procesos que se requieran para identificar a las partes interesadas, que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, asi como analizar sus expectativas e impacto en el proyecto, y
desarrollar estrategias de gestién que permitan su participacion eficaz.

Teniendo en cuenta que la identificacion de los interesados se realizé en el apartado
4.2.2 |dentificacion de las partes interesadas, esta seccion incluye el proceso siguiente,

denominado planificar el involucramiento de los interesados.

4391 Planificar el Involucramiento de las partes interesadas

El proceso de planificar el involucramiento de las partes interesadas implica desarrollar
enfoques para involucrar a las personas interesadas en el proyecto. El beneficio clave de este
proceso es proporcionar un “plan factible para interactuar de manera eficaz con los
interesados”, de acuerdo con el PMI (2017).

Si bien este proceso se realiza en la etapa de planificacion del proyecto, las buenas

practicas indican que es un proceso iterativo que debe desarrollarse siempre que existan



195

nuevas partes interesadas, que se modifique la estructura organizacional, que se desarrollen
cambios significativos en el proyecto o surjan situaciones que asi lo requieran.

Las entradas para el plan de involucramiento de las partes interesadas son el acta de
constitucion del proyecto, los planes de gestion de los recursos, de las comunicaciones y de los
riesgos, los documentos del proyecto incluidos el registro de las partes interesadas (Tabla 12) y
el cronograma del proyecto (Figura 13), de igual forma factores ambientales y activos de los
procesos de la organizacion.

Las herramientas utilizadas fueron el juicio de expertos, el andlisis de datos a través del
analisis de supuestos y restricciones; y la representacion de datos, utilizada en la matriz de
evaluacion del involucramiento de las partes interesadas desarrollada en la Tabla 25.

Como salida, finalmente se obtiene el plan de involucramiento de las partes interesadas,
el cual identifica estrategias y acciones para cada persona o equipo que sera afectado o
afectara al proyecto.

Cabe resaltar que, al ser este proyecto orientado a mejorar procesos dentro del SMS,
no se considera usar medios de comunicacion tradicionales ni redes sociales para compartir
avances o noticias sobre el mismo, sino que se realizara de forma interna en su totalidad.
Tabla 25

Matriz de evaluacién de involucramiento de las partes interesadas

Interesado Desconoce Reticente Neutral De apoyo Lider
Directora del SMS c D
Oficial senior de CD

gestiéon de programas

Analista senior de CD
gestion de proyectos

Pasante de gestion de CD
proyectos

Jefe de comunicacion
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Interesado Desconoce Reticente Neutral De apoyo Lider

Analista de C D
comunicacion

Asesora de gestion del C D
conocimiento

Analista de datos CD

Lider del proyecto en CD
equipo contratista

Desarrollador Cb

Disenador Cb

UI/UX CDh

Representantes de
hubs regionales

Equipo de asociaciones C D
y redes

Puntos focales en los D
paises miembros SUN

Redes del Movimiento C D
SUN
Nota: C representa el nivel de participacion actual de cada parte interesada y D indica el nivel

gue el equipo del proyecto desea fomentar. Elaboracién propia.

Con base en la matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados, y tomando
en cuenta la clasificacion de las partes interesadas en una matriz de poder e interés, se han
definido las siguientes estrategias:

- Gestionar atentamente: partes interesadas con alto nivel de interés y alto poder,
requieren una estrategia de gestion atenta.

Aqui se incluyen la directora, lideres de equipos, analista de comunicaciones, de gestion
de proyectos, de datos, y equipo de proyecto de la empresa contratista. Dado que estas

personas también forman el equipo de proyecto es importante que la comunicacion sea
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frecuente, a través de reuniones, reportes de avance del proyecto, y correos electronicos de
actualizacion y seguimiento.

Para la directora del Secretariado, es para que pase de neutral a tener un papel de
apoyo, tenga acceso a toda la documentacion del proyecto y sea incluida en algunos procesos
clave de decision, principalmente en la etapa de desarrollo.

- Mantener informadas: partes interesadas con bajo poder, pero alto nivel de
interés, requieren ser informadas de forma constante pero no necesariamente
tendran un nivel de decision alto.

Aqui caben los representantes de hubs regionales, el equipo de asociaciones y redes,
las personas pasantes que participan del proyecto. Se requiere invitar a estas partes
interesadas a las reuniones mensuales, compartir avances y ciertos entregables para obtener
retroalimentacion y comentarios. Estas partes interesadas también pueden tener acceso a la
plataforma de Monday.com, donde se gestiona el avance del proyecto, aunque su rol sera
Unicamente como observadores. También se le permite facil acceso a la solicitud de cambios o
a la inclusién de nuevos requisitos para la consideracion del equipo del proyecto durante la
etapa de desarrollo.

- Monitorear: las partes interesadas con bajo poder y también con bajo interés, o
que desconocen el proyecto, deben mantenerse bajo monitoreo.

Incluidas las personas miembros de las redes del Movimiento SUN o los puntos focales
en los paises, cabe el monitoreo a fin de que se mantengan neutrales ante el proyecto, sin
generar mayores impactos positivos o negativos sobre su desarrollo. Se requiere hacer una
charla informativa una vez el proyecto tenga un alto nivel de avance o bien se haya
completado. Se espera que la reunion de socializacién del producto generado se realice en el
Encuentro Global del Movimiento SUN, lo que permitird a estas partes interesadas convertirse

en usuarios del tablero externo e impulsar su uso entre pares.
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4.4 RECOMENDACION DE PROCEDIMIENTOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
EJECUCION, MONITOREO, CONTROL Y CIERRE DEL PROYECTO

Con los grupos de procesos de inicio y planificacion completados, en los que se
desarrollaron distintos planes y se aplicaron herramientas para definir el curso de accién para
alcanzar los objetivos del proyecto, el PMI establece tres grupos de procesos subsecuentes:
procesos de ejecucion, procesos de monitoreo y control, y procesos de cierre.

El grupo de procesos de ejecucion incluye todos los procesos que se necesitan para
cumplir con los requerimientos del proyecto, es decir, la implementacién real de todos los
planes que se desarrollaron durante el proceso de planificacién y que incluye utilizar el
presupuesto y los recursos a través del tiempo destinado al proyecto.

Los grupos de procesos de monitoreo y control integran todos los procesos para “hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto”, de acuerdo con el
PMI (2017, p. 613), de forma que se pueda identificar adecuadamente si se necesitan aplicar
cambios para incluir mejoras o0 acciones correctivas.

Mientras que los procesos de cierre son aquellos necesarios para cerrar formalmente el
proyecto, verificando que todos los procesos se han completado y dando por finalizado el
trabajo y todos los compromisos contractuales.

En este apartado se realizan recomendaciones dirigidas al equipo del proyecto con
relacion a estos tres procesos, de forma que se puedan utilizar una vez el proyecto avance a
las siguientes etapas. Se organizan las recomendaciones segun las diferentes areas de

gestion.

44.1 Recomendaciones para la Gestion del Alcance

Para la gestion del alcance se aplican procesos de monitoreo y control para validar y

controlar el alcance. Se brindan las siguientes recomendaciones:
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- Validar el alcance.

Si bien el proyecto se desarrolla bajo un enfoque hibrido, los entregables del proyecto
han sido definidos inicialmente y son solamente los requisitos del producto los que estan
sujetos a cambios, por lo que es vital que se valide el alcance mediante la aceptacion formal de
cada uno de los entregables del proyecto.

Se recomienda apegarse al plan de gestion del alcance, que establece un proceso para
la aceptacion formal de los entregables. Alli se detallan la utilizacion de la herramienta de
inspeccion, que permite revisar, examinar y validar el trabajo; ademas, se aplica la toma de
decisiones, de forma que el equipo del SMS pueda decidir de forma consensuada si los
requisitos del producto se toman por aceptadas.

Tras realizar este proceso, los documentos del proyecto a actualizar pueden ser el
registro de lecciones aprendidas, la documentacion de los requisitos y la matriz de trazabilidad
de los requisitos.

- Controlar el alcance.

El control del alcance es un proceso que pasa por monitorear cual es el estado del
alcance tanto del proyecto como del producto, en caso de que sean necesarios cambios a la
linea base del alcance. Para lograrlo, se recomienda aplicar técnicas de analisis que permitan
detectar si las actividades del proyecto estan permitiendo que este se desarrolle
adecuadamente. La informacion de desempefio del trabajo es indispensable, asi como las
solicitudes de cambio, que pueden ser un indicador para determinar si es necesario extender o
reducir el alcance.

Los documentos del proyecto a actualizar pueden ser el registro de lecciones

aprendidas, la documentacion de los requisitos y la matriz de trazabilidad de los requisitos.
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4.4.2 Recomendaciones para la Gestion del Cronograma

Para la gestion del cronograma se aplican procesos de monitoreo y control para

controlar el cronograma. Se brindan las siguientes recomendaciones:
- Controlar el cronograma

Para las fases predictivas, se recomienda aplicar revisiones de desempefio, con el fin
de analizar si las actividades se estan completando segun la linea base del cronograma. Esto
implica llevar un seguimiento real de las fechas de inicio y finalizacién de las actividades, y los
porcentajes de avance.

Para la fase adaptativa, que es la fase de desarrollo del producto, se recomienda dentro
de cada iteracion: llevar seguimiento de los gréficos burnout (o gréfica de trabajo pendiente de
la iteracién) para comparar el trabajo planificado para la iteracién vs el trabajo completado;
aplicar los artefactos de scrum como las reuniones de retrospeccién y reuniones de revision del
sprint; y llevar un cercano seguimiento de las actualizaciones del contratista y del ritmo con que
se estan recibiendo.

Para ambas fases, como se define en el plan de gestién del cronograma, se utiliza
Microsoft Project como software de programacion del proyecto, sin embargo, se recomienda
utilizar paralelamente el software Monday.com para que cada persona responsable de cada
tarea pueda registrar el avance de cumplimiento de sus tareas asignadas. Esto porque
Monday.com tiene mejores funcionalidades para actualizaciones en linea y notificaciones por
correo electronico, el software es conocido y dominado por todas las personas miembros del
equipo, y teniendo en cuenta que todos tienen acceso a su licencia en la plataforma.

En el caso de que existan retrasos en el cronograma, se recomienda aplicar la técnica
de optimizacion de recursos, para asegurar que las tareas pueden ser cubiertas por los

recursos necesarios en el tiempo requerido.
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Las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto durante el proceso de control
del cronograma pueden ser el plan de gestién del cronograma, la linea base del cronograma y

la linea base de costos.

4.4.3 Recomendaciones para la Gestion de los Costos

Para la gestion de los recursos se aplican procesos monitoreo y control, y de cierre. Se

brindan las siguientes recomendaciones:
- Controlar los costos

Con la finalidad de monitorear los costos reales del proyecto y gestionar cambios a la
linea base de costos, se recomienda aplicar las siguientes técnicas.

Juicio de expertos. Es indispensable que el equipo de Operaciones cuente con la
experiencia necesaria para monitorear y controlar los gastos en que ha incurrido el proyecto,
aplicando las técnicas de valor ganado y otros tipos de analisis financiero.

Analisis del valor ganado. Siendo la técnica principalmente recomendada por el PMI
para comparar el desempefio real del proyecto en términos de cronograma y costo, se sugiere
aplicarla en este proyecto. Esta técnica utiliza las lineas base del cronograma y de costo para
generar una linea base para la medicion del desempefio, utilizando indicadores como el valor
planificado, el valor ganado y el costo real, considerando en todo momento el trabajo ejecutado
y el tiempo transcurrido. Esta técnica da pie a otras como el analisis de variacion, el analisis de
tendencias, el andlisis de reserva, y el indice de desempefio del trabajo por completar, mismas
gue deberan ser implementadas por el personal experto dentro de la organizacion.

Para este proyecto se recomiendan los siguientes indicadores:

o Indice de rendimiento de costo (CPI) mayor o igual a 1

o Indice de rendimiento del cronograma (SPI) mayor o igual a 1
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Como se ha mencionado en otras secciones, se sugiere utilizar MS Project como
Sistema de informacion para la direccion de proyectos, con el respaldo del software
Monday.com para monitorear el estatus de las actividades y los paquetes de trabajo.

La salida de este proceso es la informacion de desempefio del trabajo, el pronostico de
costos, las solicitudes de cambios y actualizaciones a los documentos del proyecto como el
plan de gestion de los costos y la linea base de costos, el registro de lecciones aprendidas y el
registro de riesgos.

- Informes de gastos y rendicién de cuentas

Para los procesos de cierre se sugiere aplicar todos los procesos establecidos en la
fase de cierre del proyecto relacionados finanzas y operaciones, con el fin de dar por
finalizados los contratos relacionados con las contrataciones externas, y satisfacer los

requerimientos de cierre de UNOPS.

444 Recomendaciones para la Gestion de los Recursos

Para la gestién de los recursos se aplican procesos de ejecucion, monitoreo y control.

Se brindan las siguientes recomendaciones:
- Adquirir recursos

Para este proyecto, los recursos que se van a adquirir son solo miembros del equipo y
algunos recursos de software, ya que no se incurre en adquisicion de instalaciones,
equipamiento, suministro u otros que normalmente se adquieren para proyectos fisicos. En este
caso, siendo que el proyecto es principalmente el desarrollo de un producto digital, se sugieren
las siguientes herramientas y técnicas.

Equipos virtuales: por el caracter digital del proyecto, siendo el personal contratista
totalmente remoto y estando los miembros del SMS en distintas locaciones geogréficas, se

recomienda impulsar la comunicacion virtual para formar un equipo virtual.
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Habilidades interpersonales y de equipo: se sugiere aplicar habilidades de negociacion
durante el taller de asignacién de responsabilidades, para los recursos sean seleccionados
adecuadamente y cada persona tenga claridad de su rol dentro del proyecto.

Las actualizaciones a los documentos del proyecto que se pueden realizar tras este
proceso son al registro de lecciones aprendidas, al cronograma, al registro de interesados, y
toda la documentacion relacionada con asignacién y distribucién de recursos.

- Desarrollar al equipo

Especialmente para gestionar el trabajo del equipo virtual, es necesario que se
desarrollen liderazgos entre todos los miembros del equipo para evitar y solventar facilmente
los conflictos, facilitar la comunicacion, democratizar las decisiones e impulsar el espiritu
colaborativo y los logros del equipo. Para esto es indispensable hacer uso de las tecnhologias
de la comunicacion, incluyendo todos los softwares a los que ya se tienen acceso dentro de la
organizacién, como la Google Suite y herramientas de uso diario como Drive, Google Chat,
Google Meet y Gmail, y otros como Monday.com, y software de disefio como Figma.

Es importante considerar las diferencias culturales de los miembros del equipo, que es
un rasgo comun de los equipos de trabajo dentro de las diferentes agencias de las Naciones
Unidas; por esta razon se recomienda impulsar la realizacion de cursos de conciencia cultural y
diversidad dentro de la plataforma de aprendizaje de UNOPS, asi como cursos sobre
herramientas de comunicacion y de asertividad. Estos cursos se pueden solicitar como
requisito a todas las personas miembros del proyecto.

Segun el PMI, el trabajo en equipo es un factor critico para el éxito del proyecto, y es
labor de la persona directora del proyecto desarrollar un equipo eficaz. Se recomienda ademas
apegarse a las reuniones estipuladas dentro del cronograma, y respetar los artefactos del
método Scrum, ya que estos permitiran fortalecer el trabajo del equipo, discutir temas

especificos y tomar decisiones sobre el proyecto.
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- Dirigir al equipo

La persona directora del proyecto, con el apoyo de las personas lideres de los
diferentes equipos dentro del SMS, tienen la responsabilidad de dirigir al equipo del proyecto.
Para este proceso se recomiendan las siguientes herramientas y técnicas:

Gestion de conflictos: como sugieren las buenas practicas de gestion de proyectos,
tanto la planificacion de las comunicaciones como la definicién de roles reducen los conflictos
dentro del equipo del proyecto, razon por la cual se sugiere apegarse a esa planificacion y
definir claramente los roles y responsabilidades de cada persona de forma consensuada. De
cualquier manera, UNOPS ofrece capacitacion a las personas directoras de proyecto sobre
sensibilidad ante los conflictos y sobre métodos para resolver conflictos, y en caso de que
ocurrieran, también ofrece asesoramiento sobre como gestionarlos.

Inteligencia emocional: es indispensable que todas las personas que hacen parte del
equipo puedan tener herramientas de inteligencia emocional para que el trabajo sea mas fluido,
haya mas cooperacién y siendo mas empaticos en la comunicacién y en el trabajo diario.

El sistema para la direccion de proyectos que se recomienda utilizar para monitorear el
desempefio del equipo, como se menciond en el proceso anterior, es Monday.com.

Las actualizaciones que pueden hacerse como parte de este proceso incluyen al plan
de gestion de los recursos, a la linea base del cronograma y a la linea base de costos, asi
como el registro de incidentes, el registro de lecciones aprendidas y asignaciones del equipo
del proyecto.

- Controlar los recursos

Como parte de los procesos de monitoreo y control, este proceso incluye asegurar que
los recursos planificados estan disponibles al momento de la ejecucion del proyecto. Para este
proyecto, considerando que los recursos externos se deben adquirir en la etapa de inicio y a

mas tardar en la etapa de planificacion, se recomiendan las siguientes herramientas.
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Revisiones del desempefio: son Utiles para entender cémo se esta comportando el
equipo del proyecto en relacion con el comportamiento esperado o planificado para el proyecto.
Se puede analizar el cumplimiento de actividades, adelantos y retrasos, y si se necesita realizar
cambios en la asignacién de recursos.

Resolucién de problemas: dado que no existen recursos fisicos adquiridos ni problemas
con relacion a este tema, se prevé gue los problemas se deban a factores externos a
comportamientos de los miembros del equipo del proyecto, para lo cual se recomienda hacer
uso de las habilidades interpersonales y de equipo, y aplicar técnicas de influencia.

Para este proceso se recomienda que el sistema de informacién para la direccién de
proyectos se configure de forma que existan automatizaciones que adviertan sobre la

utilizacion de los recursos, y notifique en caso de desviaciones a la linea base.

445 Recomendaciones para la Gestion de las Comunicaciones

Para la gestién de las comunicaciones se aplican procesos de ejecucion, monitoreo y

control. Se brindan las siguientes recomendaciones.
- Gestionar las comunicaciones

Segun el PMI, este proceso consiste en “garantizar que la recopilacién, creacion,
distribuciéon, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (2017, p. 379). Para garantizar que todo
esto se realice, se sugiere seguir en detalle el plan de gestién de las comunicaciones (Tabla
22), en conjunto con las siguientes técnicas.

Tecnologias de la comunicacion: como se ha mencionado antes, el equipo trabajara
principalmente de forma virtual, por lo que las tecnologias de la comunicacion son vitales para
asegurar que se da el seguimiento adecuado a las actividades, se envian y reciben las

comunicaciones, informes y comunicacion pertinente al proyecto.
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Métodos de comunicacion: el plan de gestién de las comunicaciones describe los
métodos y vias de comunicacién con cada parte interesada, y esto se debe actualizar en caso
de que no estén siendo efectivos.

Habilidades de comunicacion: dentro de las técnicas que se recomiendan para que la
comunicacion sea apropiada entre todas las partes interesadas del proyecto, se incluyen la
retroalimentacion por parte de la persona directora del proyecto y de los lideres de equipo hacia
las personas que desarrollen los entregables, la comunicacion no verbal durante reuniones e
interacciones entre miembros del equipo, y las presentaciones durante las reuniones de equipo
e informes de avance para las partes interesadas.

Sistema de informacion para la direccion de proyectos: se recomienda utilizar el
software de acceso en linea y al que todos los miembros del equipo tienen acceso y licencias,
gue es Monday.com; asi mismo, se recomienda hacer uso de comunicaciones electrénicas a
través de correo electrénicos, videoconferencias a través de Google Meet, mensajeria
instantdnea como Google Chat, y otras herramientas que ya sean de uso regular dentro de la
organizacion.

- Monitorear las comunicaciones

Para este proceso que garantiza el monitoreo y control del plan de comunicaciones, y
asi mismo que las necesidades de las partes interesadas sean satisfechas, se recomiendan las
siguientes técnicas.

Representacion de datos: utilizando la matriz de evaluacion del involucramiento de las
partes interesadas (Tabla 25), la persona directora del proyecto puede evaluar si las
comunicaciones han sido eficaces para lograr los objetivos de comunicacioén y la participacion
prevista de cada parte, en este caso de cada miembro del equipo del proyecto y de personas

directivas del SMS.
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Reuniones: dado que las reuniones son una herramienta ya definida de este proyecto,
estas conforman una buena oportunidad para la toma de decisiones, para permitir que las
personas miembros del equipo puedan solicitar cambios y promover que haya intercambios de
informacion y de puntos de vista con otras partes involucradas.

Habilidades interpersonales y de equipo: se recomienda que las conversaciones y el
didlogo sean realizados de forma asertiva y permitan resolver conflictos o tomar decisiones de
manera ordenada y consensuada.

Las actualizaciones al plan del proyecto y a los documentos del proyecto que pueden
resultar tras este proceso son al plan de gestién de las comunicaciones, al plan de
involucramiento de las partes interesadas, al registro de incidentes, al registro de interesados, y

al registro de lecciones aprendidas.

4.4.6 Recomendaciones para la Gestion de los Riesgos

Para la gestién de los riesgos se aplican procesos de ejecucién, monitoreo y control. Se
brindan las siguientes recomendaciones.

- Implementar la respuesta a los riesgos

Para implementar la gestién de los riesgos, se recomienda que el personal asignado
como los duefios de cada riesgo individual, puedan tomar medidas para gestionar dichos
riesgos y aplicar las respuestas que se han planificado (Figura 23), tanto siguiendo el Plan de
gestién de riesgos como las siguientes técnicas.

El juicio de expertos es indispensable para validar la ocurrencia de los riesgos, y tener
criterios para aplicar la respuesta planificada o modificarla si fuera necesario; habilidades
interpersonales y de equipo para alentar a la persona directora del proyecto para influenciar a
los duefios de los riesgos; y un sistema de informacion para la direccién de proyectos que

permita reflejar en él esas respuestas a riesgos que se estén implementando.
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Las salidas de este proceso pueden incluir solicitudes de cambio, y actualizaciones a los
documentos del proyecto como el registro de incidentes, el registro de lecciones aprendidas,
asignaciones al equipo del proyecto, registro de riesgos e informe de riesgos.

- Monitorear los riesgos

Este proceso implica monitorear como se estan implementando los planes de respuesta
a riesgos, asi como dar seguimiento a los riesgos previamente identificados, y ademas tener la
capacidad de identificar y analizar nuevos riesgos que surjan durante el desarrollo del proyecto.
Por ello este es un proceso que debe estar presente durante todas las fases del proyecto.

Se sugiere realizar reuniones de revisidn de riesgos, que tengan cierta regularidad a
definir por la persona directora del proyecto, estas pueden ser una vez al mes, posterior a la
reunion de equipo donde se revisa el desempefio. En estas reuniones se pueden identificar
grupalmente nuevos riesgos individuales, discutir sobre las lecciones aprendidas con relacion a
los riesgos, y descartar los riesgos que se planificaron pero que ya no tienen vigencia.

Las salidas de este proceso pueden incluir solicitudes de cambio, informacién de
desempefio del trabajo y actualizaciones a los documentos del proyecto como el registro de

supuestos, el registro de lecciones aprendidas, el registro de riesgos e informe de riesgos.

4.4.7 Recomendaciones para la Gestion de las Adquisiciones

Para la gestion de las adquisiciones se aplican procesos de ejecucion, monitoreo y
control, y cierre. Se brindan las siguientes recomendaciones.
- Efectuar las adquisiciones
Teniendo en cuenta que las adquisiciones para este proyecto son tnicamente un
contrato para servicios de programacion, disefio web y otros servicios digitales, y la adquisicion

de softwares o licencias de servicios web, se sugieren las siguientes técnicas.
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Juicio de expertos para garantizar que se cumplen todos los criterios técnicos, que el
contrato y la orden de compra integran el mayor detalle posible y las condiciones necesarias
segun la organizacion y las regulaciones de UNOPS. Como se ha detallado en el plan de
gestion de las adquisiciones, para este proyecto se contratara un proveedor precalificado a
través de un acuerdo macro (o LTA), por lo que no existird una licitacion abierta, conferencias
de oferentes ni hegociaciones, esta Ultima dado que los precios del personal y los servicios ya
estan fijados en el LTA y deben pagarse segun horas trabajadas por el tipo de personal.

La salida principal de este proceso es el contrato, las solicitudes de cambio, y
actualizaciones a los documentos del proyecto como lecciones aprendidas, documentacion de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos, calendario de recursos, entre otros.

- Controlar las adquisiciones

Para gestionar las adquisiciones, monitorear los contratos y realizar enmiendas si fuera
necesario, se sugiere lo siguiente.

Juicio de expertos, para supervisar las areas de finanzas, regulaciones y requisitos
organizacionales, y aplicacion de cambios y enmiendas; también se sugiere que este proceso
tenga una vinculaciéon cercana con la gestion de la calidad y la técnica de las inspecciones, ya
gue a través de estas se puede verificar que el contratista esté cumpliendo con el trabajo
requerido. En la fase de desarrollo, cuando se realicen las revisiones de cada iteracion, se
podran solicitar cambios y tras las modificaciones requeridas, dar por aprobadas ciertos
servicios con base en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Las salidas de este proceso incluyen informacién del desempefio del trabajo,
actualizaciones a la documentacién de las adquisiciones y solicitudes de cambio. También
actualizaciones a los documentos del proyecto como el registro de lecciones aprendidas, la

matriz de trazabilidad de requisitos, el registro de riesgos y el registro de las partes interesadas.
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- Cerrar la adquisicion
Como proceso de cierre, las aprobaciones de los entregables y la conformidad con los
productos desarrollados servirdn para que el equipo de operaciones pueda iniciar la gestién de
los pagos finales y cerrar el contrato con el proveedor. Esto incluye la documentacion de todos
los archivos de la adquisicién, incluidos los comprobantes de pago, facturas, y correos

electrénicos de soporte que serviran en caso de auditorias.

448 Recomendaciones para la Gestion de las Partes Interesadas

Para la gestién de las adquisiciones se aplican procesos de ejecucion, monitoreo y
control. Se brindan las siguientes recomendaciones.

- Gestionar el involucramiento de las partes interesadas

Con el fin de mejorar la comunicacion y el trabajo con las partes interesadas, buscando
la satisfaccién de sus necesidades y expectativas, resolviendo incidentes y fomentando su
respaldo o participacion, se sugiere aplicar las estrategias definidas en el plan de
involucramiento de las partes interesadas (gestionar atentamente, mantener informadas, y
monitorear).

Adicionalmente, se recomienda aplicar técnicas como el juicio de expertos para definir
los métodos y estrategias de comunicacion mas adecuados, con base en el entorno y la cultura
organizacional; las habilidades de comunicacion para gestionar el involucramiento de las partes
interesadas y el nivel de interés en el proyecto a través de retroalimentacion; las habilidades
interpersonales y de equipo, para gestionar conflictos, tomar en cuenta las diferencias
culturales, la observacién y la negociacion.

Las actualizaciones de documentos que se pueden realizar tras este proceso, son al
plan de gestion de las comunicaciones, el plan de involucramiento de las partes interesadas, el

registro de cambio, y el registro de lecciones aprendidas.
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- Monitorear el involucramiento de las partes interesadas

Para monitorear las relaciones de las partes interesadas del proyecto y adaptar las
estrategias definidas en el plan de involucramiento segun el desempefio obtenido, se sugiere
aplicar las siguientes técnicas.

Representacion de datos, a través de la actualizacion y el monitoreo de la matriz de
evaluacién de involucramiento de las partes interesadas (Tabla 25); analisis de alternativas,
para evaluar qué opciones existen si el involucramiento de las partes interesadas cambia hacia
un resultado que es el que se ha planificado; habilidades de comunicacién como la
retroalimentacion o las presentaciones; y las habilidades interpersonales y de equipo como
escuchar de forma activa, considerar la conciencia cultural, habilidades de liderazgo y
conciencia politica. Las reuniones son una parte importante del monitoreo de todos los planes
del proyecto, por lo que también se recomiendan como una herramienta indispensable.

Tras realizar este proceso se pueden actualizar documentos como el plan de gestién de
los recursos, el plan de gestién de las comunicaciones y el plan de involucramiento de las

partes interesadas.

4.4.9 Recomendaciones para la Gestion de la Calidad

Para la gestion de las adquisiciones se aplican procesos de ejecucién, monitoreo y
control. Se brindan las siguientes recomendaciones.
- Gestionar la calidad
Para asegurar que las actividades del proyecto cumplan con el plan de calidad
desarrollado, se sugiere considerar todos los procesos definidos en los estandares de calidad a
utilizar, realizar las mediciones estipuladas en la linea base de calidad de los entregables y los
criterios de calidad establecidos por UNOPS para sus proyectos. Para esto se pueden aplicar

las siguientes técnicas.
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Recopilacién de datos, como todas las listas de verificacion que se apliquen para
verificar la calidad, el cumplimiento de los requisitos y criterios de aceptacion para entregables
como planes, guias y documentacion escrita.

Representacion de datos como diagramas de causa y efecto para definir las causas de
los problemas identificados; o diagramas de flujo para entender cual es el paso a paso que
conduce a los defectos.

Disefio para X, para la etapa de desarrollo del producto, y para apoyar a la mejora del
disefio de la plataforma y los tableros graficos.

Resolucion de problemas, para resolver problemas de calidad una vez se identifiqguen y
se elija cual es la mejor solucion para el equipo, siempre gue esta sea viable en términos de
costo y tiempo.

Este proceso puede generar salidas como informes de calidad y solicitudes de cambio;
0 actualizaciones de documentos como el plan de gestién de la calidad, la linea base del
alcance, la linea base del cronograma o la linea base de costos.

- Controlar la calidad

Para controlar la calidad se sugiere ser consistentes a lo largo de las fases del proyecto,
de manera que se cumplan los criterios de aceptacién de los entregables y no se incurra en
costos de calidad.

En este sentido, se recomiendan las mismas técnicas del proceso anterior: recopilacion
de datos a través de listas y hojas de verificacion; inspecciones del producto al final de cada
iteracion, asi como pruebas de cada historia de usuario; representacion de datos como
diagramas de causa y efecto, y diagramas de flujo; y otras como reuniones de retrospectiva del
sprint y otros artefactos del Scrum que garantizan la retroalimentacion del equipo.

Al final de este proceso se obtienen salidas como las mediciones del control de calidad,

los entregables verificados y aprobados por el equipo, e informacion de desempefio del trabajo.
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5 Conclusiones

El proyecto de investigacién que se plantea en este documento cumplié con su objetivo
principal de desarrollar un plan de gestién para el proyecto “Repositorio y tablero grafico de
datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises miembros”,
gue permitiera a la organizacién mejorar los procesos de gestion de la informacion, facilitar la
toma de decisiones basada en datos, y aumentar la transparencia y rendicion de cuentas de los
equipos que trabajan en el SMS.

1. Para lograrlo, se inici6 con el primer objetivo especifico analizando las necesidades de
gestion de informacion dentro del SMS a través de entrevistas y observacion, se
determinaron las principales carencias y obstaculos actuales, y con base en ese analisis
se determinaron los principales requisitos y entregables que el proyecto debia integrar
para satisfacer dichas necesidades.

2. Considerando las buenas practicas, lineamientos y principios del PMI para la gestion de
proyectos, se prosiguié a desarrollar los procesos de inicio del proyecto, mediante la
elaboracion del Acta de Constitucion, lo que permitié crear una propuesta inicial del
proyecto incluyendo requisitos generales, justificacion, supuestos, restricciones, riesgos,
asi como un cronograma y un esquema de costos preliminar, con el objetivo de obtener
la aprobacién del proyecto. Asimismo, se hizo una identificacion de las partes
interesadas que permitio realizar un andlisis de cada parte para evaluar qué estrategias
deberan ser utilizadas para ganar respaldo, conseguir aprobaciones o impulsar a que el
proyecto cumpla con sus objetivos.

3. A continuacién, se tomaron en cuenta todos los procesos de planificacién del proyecto
establecidos por el PMI, siendo estos la gestidon del alcance, gestion del cronograma,

gestién de los costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos, gestion de las
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comunicaciones, gestion de las adquisiciones, gestion de los riesgos y gestion de las
partes interesadas.

. Para cada uno de esos procesos se elaboraron planes que servirdn como lineas base
para medir el desempefio del proyecto una vez inicie su etapa de ejecucion. Estos
planes siguen la estructura de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) del PMI (2017), y se aplicaron herramientas, técnicas y
documentacion recomendada para el tipo de proyecto propuesto, tomando en cuenta los
procesos organizacionales internos, la opinidn experta del equipo y la adaptabilidad de
la propuesta.

. Con relacion a la propuesta inicial del Acta de Constitucion, en los planes se amplia a
profundidad en cada uno de los procesos, debido a que se identifican, cuantifican,
documentan y priorizan un nimero mayor de requerimientos, riesgos, supuestos, y se
toman en consideracion una mayor cantidad de aspectos relacionados con la
interseccién de otros planes. Por ejemplo, la propuesta preliminar de cronograma y de
costo del proyecto vari6é dado que se afiadieron mas dias a la linea base del
cronograma y mayor presupuesto a la linea base del costo, para acomodar tanto riesgos
como requisitos de calidad.

. Finalmente, para el grupo de procesos de monitoreo y control, y para el grupo de
procesos de cierre, se realizaron recomendaciones y sugerencias de procedimientos,
técnicas y herramientas que el equipo de proyecto puede aplicar para lograr el
cumplimiento de los objetivos del proyecto sin desviaciones significativas de la

planificacion realizada.
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6 Recomendaciones
Al concluir el trabajo de investigacion, y tras desarrollar todos los planes de gestién del
proyecto, se brindan como recomendaciones generales:

1. Al equipo de gestion de programas, desarrollar un modelo de gestion de proyectos
propio de la organizacion, que integre tanto las buenas préacticas del PMI, como los
lineamientos y directrices de UNOPS como entidad anfitriona, para mejorar la
planificacion de este y futuros proyectos que puedan contar con procesos
estandarizados. Este modelo deberia contener una guia, asi como incluir plantillas,
matrices, y documentacion especifica para cada proceso; y deberia contar con el
respaldo de la direccidon y el acompafiamiento del equipo de operaciones, para que se
pueda introducir de forma efectiva en la estrategia de SUN 4.0.

2. Al equipo de proyecto, aplicar las técnicas y herramientas recomendadas para cada
proceso, y describir en el registro de lecciones aprendidas cuales son beneficiosas para
el equipo y la organizacion, cuales pueden ser prescindibles para el trabajo del
proyecto, y cuéles son las mejoras que pueden implementarse para realizar una
implementacién, monitoreo y control del proyecto mas eficiente. Esto puede dar paso a
una mejor implementacion de proyectos en el futuro.

3. Asimismo, integrar dentro de los enfoques de desarrollo de proyectos, explicitamente
tanto el enfoque hibrido como el &gil, con el fin de adaptar los procesos relacionados
CON recursos, contrataciones y riesgos, a esta modalidad de trabajo. Esto permitiria
ademas generar capacidades internas en las personas que trabajan en el SMS, a través
de capacitaciones en métodos agiles y sus artefactos, de forma que todos los miembros
del equipo tengan las habilidades tecnoldgicas necesarias para participar en cada

iteracion y ser una parte activa del proceso.
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4. A la direccion del SMS, se recomienda reforzar la utilizacién de un sistema de
informacién para la direccion de proyectos entre todas las personas que trabajan en el
Secretariado, de forma que se pueda dar un seguimiento minucioso de cada actividad
realizada dentro de los proyectos, lo que a su vez permita detectar rapidamente las
desviaciones en las lineas base del cronograma y presupuesto. Este reforzamiento
debe hacerse como un cambio en la cultura organizacional, y debe estar acomparfiado
por directrices claras, intercomunicacion entre los diversos equipos de la organizacion, y
actitudes personales proactivas.

5. Al equipo del proyecto, se recomienda tomar el presente proyecto como una primera
fase, tras la cual se pueda realizar alianzas y trabajo conjunto con otras organizaciones
para integrar mas indicadores y datos de nutricion que puedan tener un alcance mayor

entre todos los miembros del Movimiento para el Fomento de la Nutricion.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

En este capitulo se relaciona el proyecto del presente PFG con dos enfoques de
desarrollo: el desarrollo sostenible y el desarrollo regenerativo, de forma que se logren prever
posibles impactos del proyecto y su operacién para el medio ambiente y la sociedad.

Asi, en el primer apartado se relaciona el proyecto con cada uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en el segundo aparto se realiza un analisis de acuerdo con el
Estandar P5, y en el tercero con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo. Esto hace
posible planificar con un enfoque sostenible y adaptar las mejores practicas recomendadas
para implementar un proyecto sostenible.

A manera introductoria, cabe hacer referencia al desarrollo sostenible como un marco
gue establece un balance entre el presente y el futuro del planeta y de las personas: se trata de
desarrollar actividades de crecimiento econdémico de forma que no se comprometa al planeta ni
a las generaciones futuras.

Haciendo énfasis en las practicas sostenibles, el desarrollo sostenible impulsa a las
organizaciones, gobiernos, sector privado y personas a nivel individual a guiar sus acciones de
manera consciente con el medio ambiente y respetando los derechos humanos. La ONU indica
gue el desarrollo es insostenible cuando “la gente busca gratificaciones inmediatas sin pensar
en los dafios que causan a otras personas o al planeta” (2023).

El desarrollo sostenible plantea al desarrollo desde la igualdad y la sostenibilidad
ambiental como ejes centrales, para lo cual son necesarios cambios estructurales en el sistema
economico y alianzas entre diversas partes interesadas (CEPAL, 2015).

La importancia del desarrollo sostenible para la vida radica en que se pueda producir y
producir de forma consciente, sin sobre explotar los recursos del planeta y adoptando préacticas

respetuosas con los derechos humanos de todas las personas involucradas.
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Al ser parte del Sistema de las Naciones Unidas, y estar adscrito a la agencia UNOPS, el
Movimiento SUN se apega totalmente a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y a la
Estrategia de las Naciones Unidas para la Gestion de la Sostenibilidad (2020-2030).

Otro enfoque de desarrollo es el desarrollo regenerativo. En contraposicion con el
desarrollo sostenible, este plantea no solo que los recursos del planeta no se sobreexploten,
sino que ademas se reviertan los dafios ocasionados mediante la regeneracion (Muller, 2016).

Para lograrlo, Miller (2016), propone un enfoque holistico sistémico con base en los
mismos seis pilares sobre los que se fundamenta el desarrollo sostenible: social, politico,
econdmico, espiritual, ecoldgico y cultural. “Para lograr implementar un desarrollo regenerativo
se requiere de una aproximacion holistica desde el territorio y su funcionalidad, aplicando una
gestion creativa, utilizando la ciencia mas avanzada conjuntamente con el conocimiento local’
(p.24).

Ambos coinciden en que para implementarse deben desarrollarse politicas publicas y
privadas y estrategias de desarrollo mas fuertes que permitan la adaptacion.

La importancia del desarrollo regenerativo para la vida es que reconoce la severidad del
dafio actual y la degradacion del planeta, la sobrepoblacion, el cambio global, entre otras
problematicas, y propone tener un rol mas activo a través de la regeneracion y del cuido.

La sostenibilidad también puede ser aplicada en los proyectos. El GPM (2018), explica
que para que un proyecto se considere sostenible, “los requerimientos y las restricciones deben
incluir la mitigacién de los impactos ambientales, sociales y econémicos negativos y el logro de
los beneficios descritos en el caso de negocio” (p.12). Ademas, define principios para proyectos
sostenibles: compromiso y responsabilidad, ética y toma de decisiones, integrado y
transparente, basado en valores y principios, equidad social y ecoldgica, y prosperidad

econdmica.
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7.1 Relacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con base en el Desarrollo Sostenible, los Estados miembros de la ONU adoptaron en
2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, estableciendo un plan comun para lograr la
paz y el bienestar de las personas y del planeta.

La Agenda 2030 la componen 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cada uno
con metas especificas para que los paises adopten las estrategias necesarias para alcanzarlas
de manera urgente en 2030. Los objetivos reconocen que “erradicar la pobreza y otras
privaciones debe estar acompafado de estrategias que mejoren la salud, la educacion,
reduzcan las desigualdades y promuevan el crecimiento econémico, mientras se lucha contra el
cambio climatico y se trabaja en la conservacion de los océanos y bosques” (ONU, 2015).

A continuacion, se describe como el proyecto de creacion de un repositorio grafico de
datos sobre nutricion se relaciona con cada uno de los ODS.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. El presente
proyecto se relaciona con el ODS 1 de forma indirecta. La pobreza y la nutricién estan
profundamente interconectadas, puesto que las personas que viven en condiciones de pobreza
son mas propensas a sufrir desnutricién, y a su vez, la desnutricion perpetia el ciclo de la
pobreza. Teniendo en cuenta que el proyecto estd encaminado a mejorar la gestiéon y
accesibilidad de los datos sobre el trabajo del Movimiento SUN en sus paises miembros, el
proyecto permite que los usuarios finales de la herramienta cuenten con datos mas precisos y
accesibles para disefar e implementar politicas y programas mas efectivos que aborden tanto
la pobreza como la malnutricion de manera integral.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible. Al ser la vision del Movimiento SUN la misma que
el ODS 2, poner fin al hambre en el mundo, es claro que el proyecto esta alineado con la

estrategia actual del Movimiento SUN y con el fin ultimo que es que todas las acciones,



220

iniciativas y proyectos estén encaminadas a aportar a este objetivo. En especifico, el proyecto
permite que los usuarios finales, que incluyen a personal del Movimiento SUN y otros socios,
donantes, partes interesadas de la sociedad civil, academia, juventud y otros, puedan
monitorear el progreso de sus paises en cuanto al trabajo del Movimiento, y promover politicas
publicas més efectivas basadas en evidencia. El proyecto también permite diseminar
documentacién sobre mejores practicas y casos de éxito, ayudando a replicar soluciones
efectivas en otras regiones.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades. Este proyecto también esta alineado con el ODS 3, al proporcionar una plataforma
centralizada de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN. En una etapa posterior a la que se
aborda en este PFG, se espera que el repositorio pueda socializarse con otros socios y que se
logren integrar otro tipo de datos nutricionales producidos a nivel nacional. Esto permitiria un
mejor seguimiento de los indicadores de salud relacionados con las formas de desnutricidn,
como la desnutricion infantil, el retraso del crecimiento, las deficiencias de micronutrientes, el
sobrepeso y la obesidad, no solo dentro del pais sino permitiendo comparar de forma gréafica
con otros paises de la regién o con caracteristicas demograficas o territoriales similares. Con
informacion mas accesible y organizada, los responsables de la toma de decisiones podrian
disefiar intervenciones mas efectivas para mejorar la salud nutricional de la poblacion.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Aunque de manera indirecta, el proyecto
también contribuye al ODS 4. Muchos de los casos de éxito que ya se recolectan en el
Movimiento SUN estan relacionados con programas de alimentacién escolar, y estos
demuestran que una mejor nutricién tiene un impacto positivo en el rendimiento escolar y el

desarrollo cognitivo de los nifios y nifias. El acceso a informacién precisa y actualizada permite
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disefiar programas de nutricion escolar mas efectivos, apoyando asi el bienestar integral de los
estudiantes.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias. Actualmente el Movimiento SUN contempla dentro de su estrategia 3.0 impulsar la
equidad a favor de “no dejar a nadie atras”, incluida la accion sobre la igualdad de género, la
diversidad y el empoderamiento de las mujeres (SUN, 2020) como un enfoque transversal. El
Movimiento SUN considera como una premisa fundamental que una mejor nutricién conduce a
la igualdad de género y una mayor igualdad de género conduce a una mejor nutricion.

Ademas, el Movimiento se apega a la Estrategia de la UNOPS para la Incorporacion de
la Perspectiva de Género. Este proyecto permitira desagregar todos los datos por género,
ayudando a identificar y visibilizar las desigualdades nutricionales diferenciadas para hombres y
mujeres. Asi, el proyecto permite que se disefien intervenciones que aborden estas
disparidades y promuevan la igualdad de género en el acceso a una alimentacién adecuada.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento
para todos. El presente proyecto no guarda relacion con el ODS 6, dado que su finalidad no es
directa o indirectamente promover el acceso al agua, ni durante su implementacién se utilizaran
recursos hidricos, asi como tampoco se desecharan materiales ni productos quimicos en
fuentes de agua ni ningun tipo de ecosistema.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos. Al ser un proyecto digital, el proyecto prioriza la eficiencia energética tanto del
equipo de proyecto dentro del Movimiento SUN como de sus partes interesadas y personal
contratista. Dentro de las oficinas se emplean energias renovables y se contempla para las

empresas licitantes que describan sus practicas sostenibles con relacion a energia sostenible.



222

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Dentro de este ODS, el proyecto
contribuye con sus précticas de trabajo decente y contratacion digna tanto del personal
permanente del Movimiento SUN, como de las personas contratistas, las cuales se apegan a
los estandares de las Naciones Unidas a través de la agencia UNOPS.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion. Con relacion al ODS 9, se puede vincular la innovacion con
el presente PFG dado que la plataforma de visualizacion de datos impulsa la innovacién en la
forma en que se recopila, almacena y presenta graficamente la informacion sobre nutricién en
una plataforma digital, mejorando la infraestructura de datos del Movimiento SUN y optimizando
el uso de los recursos disponibles dentro y fuera del mismo movimiento.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises. Uno de los componentes
principales del proyecto es permitir que los paises miembros del Movimiento SUN, la mayoria
de ellos paises en desarrollo de Asia, Africa y América Latina, puedan tener acceso a datos
desagregados y precisos sobre nutricion para abordar las desigualdades. Mejorando la gestién
y accesibilidad de la informacién, el proyecto permite identificar las disparidades nutricionales
dentro de su pais, pero también de forma comparativa con otros paises de la region, facilitando
gue las personas tomadoras de decisiones puedan implementar politicas y programas que
reduzcan estas desigualdades.

Esto se alinea con la estrategia 3.0, que se propone “desarrollar y ampliar la capacidad
de los paises para desarrollar, priorizar, financiar, aplicar y efectuar el seguimiento de sus
iniciativas a través de la mejora de la asistencia técnica y la gestién del conocimiento” (SUN,

2020, p.11).
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Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. El presente proyecto no guarda relacion con el ODS 11, dado
gue su finalidad directa o indirecta no es asegurar el acceso de las personas a viviendas o
urbanizaciones sostenibles, ni tampoco a sistemas de transporte, urbanizacioén, proteger el
patrimonio cultural y natural, ni reducir el impacto ambiental de las ciudades.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. De manera
directa, en cuanto a las compras y contrataciones en que se incurra, el proyecto se apega al
Marco de Adquisiciones Sostenibles de UNOPS (2021), que rige la implementacién de
adquisiciones sostenibles dentro de la agencia y las entidades que hospeda como es el caso
del Movimiento SUN.

De manera indirecta, al proporcionar acceso a datos de nutricion, este proyecto se
relaciona con el ODS 12 ayudando a implementar politicas que puedan reducir los desperdicios
de alimentos tanto en cosechas como en cadenas de produccion y suministro en los paises
miembros del Movimiento SUN. Esto tendria un efecto directo en la nutricién y en los
indicadores de salud que se han mencionado antes y que son el foco de atencion del
Movimiento. Asimismo, en tanto que la informacién disponible en el repositorio pueda apoyar la
promocién de practicas sostenibles y casos de éxito dentro de la Red de Negocios del
Movimiento SUN (SBN, por sus siglas en inglés).

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.
De forma indirecta, en el proyecto de creacion de repositorios de datos sobre nutricion también
se incluird informacién sobre la transversalidad entre nutricién, cambio climatico y sistemas
alimenticios.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible. El presente proyecto no guarda relacion con el

ODS 14, dado que su finalidad no es directa o indirectamente prevenir la contaminacion
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marina, gestionar o proteger los ecosistemas marinos y costeros, minimizar los efectos de la
acidificacion de los océanos, ni con la explotacion pesquera, pesca ilegal, o uso de recursos
marinos.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica. El
presente proyecto no guarda relacion con el ODS 14, dado que su finalidad no es directa o
indirectamente con la deforestacion, la desertificacion, la caza furtiva, la promocién y gestion de
ecosistemas montafiosos o la diversidad bioldgica.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. El proyecto se relaciona con el ODS 16, dado que al mejorar la
transparencia en la gestion de datos y facilitar el acceso a informacion critica sobre nutricién, el
repositorio gréafico fortalece la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones que
gestionan la nutricidn a nivel global. Esto es esencial para la creacion de politicas publicas
justas y equitativas que beneficien a todos los sectores de la sociedad.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. De forma indirecta, el proyecto también servird como base para que el
equipo de movilizacion de recursos y las personas interesadas clave puedan gestionar ante los
donantes mayor apoyo para el desarrollo de politicas de nutricién en los paises miembros del
Movimiento SUN. El hecho de tener datos e historias de éxito, indicadores y documentacion de
manera abierta y centralizada, facilita el fortalecimiento de alianzas, fomentando un enfoque

colaborativo y coordinado.
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7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

Con el objetivo de aplicar la sostenibilidad en los proyectos, el Estandar P5 (personas,
planeta, prosperidad, procesos y productos) es una herramienta que permite determinar los
impactos de los procesos y entregables del proyecto tanto en el medioambiente como en la
sociedad, en la organizacién y en la economia local.

El Estandar P5 tiene tres categorias de clasificacion: personas, planeta y prosperidad
(GPM, 2023). En la categoria de personas se analizan los impactos en la gente y su entorno
social; en la categoria planeta se analizan los impactos hacia el medio ambiente y los recursos
naturales, y en la categoria de prosperidad, los impactos para los factores econémicos globales
y financieros de la organizacion.

El Estandar P5 (GPM, 2023) indica que los elementos de este analisis “comprenden
aspectos de la gobernanza del proyecto que deberian apoyar y mejorar la gobernanza
organizacional de acuerdo con los objetivos, metas y compromisos de sostenibilidad adoptados
por la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)” (p.5).

Cada una de esas categorias y sus correspondientes subcategorias, se analizan
utilizando dos perspectivas, cada una de las cuales incluye distintos lentes:

e Impactos a los productos: lentes de vida Gtil y mantenimiento.
e Impactos a los procesos: lentes de eficiencia, eficacia e imparcialidad.

En total, los cinco lentes permiten realizar un analisis integral de todos los posibles
impactos de sostenibilidad de un proyecto, si bien, cada proyecto tendré areas y lentes que no
apliquen al producto o proceso especificos.

Al ser un producto tecnolégico, el Proyecto de Creacién de un repositorio de datos sobre
nutricion, para que este se desarrolle de manera sostenible es necesario indagar cada una de
las categorias planteadas en el P5 y proponer soluciones que disminuyan los posibles

impactos.
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Para analizar el proyecto bajo el modelo de P5 se utiliza un sistema de puntaje, cada
producto entregable y proceso del proyecto tiene un puntaje respecto de cada elemento de P5

sobre la base de una escala. Este sistema se muestra en la Figura 24.

Figura 24

Sistema de Evaluacion Impactos P5

Puntajes de los En las columnas de puntaje, puntiie del 1 al 5 utilizando la guia del cuadro a
Impactos Antes continuacion.
Fuerte Impacto Positive significa que este impacto mejorard significativamente los
sultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
mpacto Positivo significa que este impacto mejorard los resultados del proyecto
desde una perspectiva de sostenibilidad.
Neutral significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del
royecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
mpacto Negativo significa que este impacto empeorard los resultados del proyecto
sde una perspectiva de sostenibilidad

mpacto Negativo Severo significa que este impacto empeorard severamente los
sultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

Inaceptables

Nota: Tomado de la plantilla del Estandar P5, por GPM, 2023, GPM.

En la Figura 24 se muestran los resultados del andlisis de impacto P5.




Figura 25

Andlisis de impacto P5

Elemento

Definicion

@ 00

Emploo y Dotaoion
de Personal

Empleo y dotacion de
personal es el proceso
de obtener el personal
necesario para llevar a
cabo el proyecto.
Incluye identificar las
habilidades requeridas
para completar con
éxito el proyecto,
reclutar personas
potenciales (interna o
externamente),
gestionar su tiempo y
desempefio,
capacitarlos cuando sea
necesario y
compensarlos en
consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

El equipo de
trabajo actual no
tiene la capacidad
técnica ni el tiempo
requerido para
desarrollar el

Sobrecarga de
trabajo, mayores
niveles de estrésy
posibles
repercusiones en la
calidad del

Identificar el
personal requerido
y contratar bajo
consultoria segun la
Guia de Contratos
Laborales para
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Aumento de la
productividad
del equipo, y
seguridad
laboral para el
nuevo personal

producto producto final Consultores de la contratado
UNOPS

El equipo de Reduccion de la Capacitar a algunos Desarrollo

trabajo actual no motivacién para el miembros del profesional de

tiene la capacidad equipo y posible equipo durante la los miembros

técnica para darle desmejora enla etapa de desarrollo del equipoy

mantenimiento al calidad del con los aumento de su

producto una vez producto conocimientos seguridad

se haya técnicos necesarios laboral

desarrollado

para darle
mantenimiento al
producto




Elemento

Definicion

Imparcialidad

Relaciones
laborales/empresariales
en el contexto del
proyecto significa
generar confianza,
comprension y
cooperacioén entre el
proyecto y otros
directores, el personal
de la organizacién y los
miembros del equipo
de proyecto. Implica
respetar las opiniones
de los demas, resolver
conflictos de manera
proactiva, comunicarse
con claridad y asegurar
que todos conozcan sus
rolesy
responsabilidades

Vida Util

Mantenimiento

No hay un modelo
definido para

Reduccion en la
motivacién del

Establecer al inicio
del proyecto las
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Ambiente de
trabajo positivo

brindar personal que recibe formas apropiadas con mejor
retroalimentacion retroalimentacion, para brindar moral y

de forma ambiente de retroalimentacion y satisfaccion
constructiva desde trabajo no tan consensuarlo con el

diferentes positivo equipo

miembros del

equipo

No se ha definido Baja comprensién y Establecer al final Aumento de la
aln como cooperacién hacia del proyecto cémo cooperacion

colaborara el
personal de los
diferentes equipos
dentro del
Movimiento SUN
una vez se haya
lanzando el
producto, para
darle

el producto por
parte del personal
de la organizacion
que no participd en
el proyecto

desde cada equipo
pueden
comprender y
cooperar al
mantenimiento del
producto

entre miembros
dela
organizacion




Elemento

Definicion

mantenimiento y
actualizacion
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Eficacia

No se han
contemplado
dindmicas de
integracién entre
los miembros del
equipo para
asegurar una mejor
relacion laboral y
un ambiente
seguro

Menor receptividad
y trabajo en equipo
entre el personal
permanente y los
consultores

Realizar dindmicas
de integracién y
procesos de
apertura para que
todos los miembros
del equipo actien
colaborativamente

Apertura de
todos los
miembros del
equipo y mejor
relacion laboral
en general

Eficiencia

No todos los
miembros del
equipo tienen
acceso a las guias
sobre como
resolver conflictos
de manera
proactiva

Deterioro de las
relaciones laborales

Integrar una
capacitacion para
que el equipo
conozca las
politicas de UNOPS
sobre resolucion de
conflictos, incluido
el codigo de ética,
directrices sobre la
sensibilidad ante
los conflictos, y
habilidades blandas
basicas.

Mejor ambiente
de trabajo,
mejor
productividad y
motivaciéon
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Imparcialidad

<0

o

Salud y Saguridad
dal Proyecto

Salud y seguridad del
proyecto es la practica
de crear condiciones de
trabajo seguras para el
personal involucrado en
el proyecto. Implica la
implementacién de
medidas como la
evaluacion de peligros,
la gestion de riesgos, la
capacitacion, el
cumplimiento y la
investigacion. Su
objetivo principal es
asegurar que los
trabajadores no estén
expuestos a riesgos
innecesarios mientras
realizan su trabajo

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia




Elemento

Definicion

Imparcialidad

=]

Copaciaciin y
Calificsoitn

La capacitacion y
calificacion es el
proceso de asegurar
que los miembros del
equipo de proyecto
tengan las habilidades
necesarias para
completar su trabajo de
manera eficaz.
Implica proporcionar
instruccidn, evaluar la
competencia,
monitorear el
desempefio y ofrecer
orientacion

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia
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Al ser un proyecto Menor desempefio Capitar a los Mayor

nuevo y no tener la | del equipo de miembros del desempefio del
experiencia dentro proyecto equipo de proyecto equipo de

del equipo, no en habilidades proyecto
todos los digitales y otras

colaboradores necesidades

tienen las identificadas

habilidades

requeridas para el

proyecto

No se ha Menor compromiso Definir a una Mejora en la
determinado aun de parte de algunos persona que se productividad y
qué persona del miembros del encargue de darle en las

equipo estara a equipo, continuidad al habilidades de

cargo de darle el
mantenimiento al
producto una vez
concluya el
proyecto

imprevisibilidad de
responsabilidades
futuras

producto y brindar
mantenimiento y
actualizacion
constantes

la persona que
dard
mantenimiento

No hay un plan de
capacitaciones, lo
que no garantiza
que mejoren las
brechas de
habilidades y
necesidades de
desarrollo de los
miembros del
equipo

Menor rendimiento
y desmotivacién de
parte de los
miembros del
equipo que no se
capaciten

Establecer un plan
de capacitaciones y
asignar al personal
roles adecuados a
sus capacidades y
habilidades
adquiridas

Mejora de la
eficacia de los
procesos
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Précticas Laborales y

Puntaje

Nuevo

lo largo del tiempo.

cultura de
comunicacién y
aprendizaje

los miembros del
equipo y otros
departamentos
para compartir

Categoria Trabajo Decente Lente 2l Descripcion (Causa) Impacto Potce.n .aal Inicial Respuesta Puntaje Cambio Resultado
. cado? en la Sostenibilidad Propuesta )
Elemento Definicion (Antes) (Después)
No hay mentores Menor rendimiento Asignar mentores Mejora de la
asignados para que | y desmotivacién de que puedan eficiencia de los
puedan ofrecer parte de los orientar a los procesos
Eficiencia Yes consejos y mie‘mbros del 2 miembros ‘d,el 3 1
sugerencias equipo que no equipo recién
practicas a los tengan un mentor a capacitados y con
miembros del quién acudir nuevas habilidades
equipo
No hay sistema de Menor compromiso Establecer un Garantizar
recompensas y de parte de algunos sistema de imparcialidad
reconocimientos miembros del recompensas y entre las
para quienes equipo reconocimientos capacidades del
mejores sus para los miembros personal
Imparcialidad Yes habilidades 2 del equipo que 3 1
completen sus
capacitaciones y
desarrollen sus
habilidades
tecnoldgicas
Para desarrollar el Mayor riesgo y Incluir en los Mayor
producto no hay posibilidad de procesos de inicio confianzay
referentes o retrabajo una revision de desempefio,
Aprendizaje lecciones lecciones toma de
organizacional es una aprendidas de aprendidas no solo decisiones
forma.de_ gestion del Vida Util Yes proyectos similares 1 dent.ro .del 4 3 rnejor
conocimiento en la que dentro del Movimiento SUN informadas
se alienta a los Movimiento SUN sino dentro de
componentes y a los UNOPS en relacién
empleados de la a proyectos
organizacion a capturar, digitales o de
compartir y aplicar su enfoque hibrido
conocimiento. Esto No se han Los miembros del Establecer dentro Capacidades
permite a la contemplado equipo no mejoran de los procesos de mejoradas en
organizacién adaptary dindmicas de sus capacidades de planificacion toda la
mejorar sus procesos, colaboracién para manera plena dinamicas de organizacion
productos y servicios a Mantenimiento Yes fomentar una 2 colaboracién entre 3 1




Elemento

Definicion

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

|5_F.Illki!i de
Oporiunidades

Igualdad de
oportunidades es la
préctica de brindar a las
personas acceso a
trabajos, oportunidades
y responsabilidades en
funcién de sus
calificaciones,

Vida Util

No se han
identificado las
habilidades de cada
miembro del
equipo en relacion
consurol en el
proyecto

No se puede
garantizar la
igualdad de
oportunidades si no
se conocen las
habilidades de cada
persona

conocimientos,
experiencias e
ideas

Elaborar una
evaluacion de cada
persona para
definir sus
intereses, metas y
habilidades a
mejorar
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Proporcionar
igualdad de
oportunidades
para todas las
personas del
equipo en
funcién de sus
habilidades




independientemente
del género, laraza, la
edad u otras
caracteristicas.

Busca eliminar
cualquier tipo de
discriminacioén en el
lugar de trabajo y
asegurar que todos los
miembros del equipo
reciban un trato justo y
tengan las mismas
oportunidades de
participar de manera
adecuada.

Falta de
conocimiento
sobre las
responsabilidades y
habilidades que
implica dar
mantenimiento al
producto

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Desarrollo de
competencias locales es
el proceso de fomentar
y expandir las
habilidades, el
conocimiento y la
experiencia en las
localidades en las que
opera el proyecto.
Puede implicar brindar
capacitacion o
educacion a las
personas locales, asi

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Disminucién del
compromiso en el
equipo del
proyecto

Brindar
seguimientoy
capacitacion para
todas las personas
del equipo
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Asegurar la
permanencia de
los miembros
del equipo para
garantizar un
mantenimiento
adecuado del
producto




Elemento

Definicion

como alentar la
colaboracién y el
intercambio de
recursos entre la
organizacion del
proyecto y las
organizaciones locales o
las personas locales.

Eficiencia

Imparcialidad

Armonia cniro
Lrabwgo Vida y
Salud Montal

Armonia trabajo-vida y
salud mental se refiere
a la capacidad de las
personas para lograr un
equilibrio entre sus
objetivos profesionales
y los compromisos
dentro de sus vidas
personales. Esto implica
tomar descansos
regulares del trabajo,
desarrollar habitos de
trabajo saludables y
participar en
actividades que brinden
una sensacion de
alegria y satisfaccion.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

No se ha definido
como los miembros
del equipo
distribuiran sus
responsabilidades
entre este proyecto
y otras funciones

Mayor estrés,
sobrecargo de
trabajoy
desmotivacién con
el proyecto

Definir al inicio del
proyecto las
jornadas que el
equipo dedicara al
trabajo del
proyecto y como se
balancearan con
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Mayor
productividad,
aumento de la
motivacion del
equipo

de su cargo sus demas

atribuciones
Los consultores no Falta de vinculo Incluir a las Creacion de
son incluidos entre el personal y personas vinculos,
normalmente en las personas consultoras integraciéony
actividades de consultoras contratadas, mejora de la
esparcimiento y aunque sea de moral del
creacién de equipo manera virtual, a equipo

actividades de
esparcimiento y
motivacién de
equipo
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Sociedad y Clientes

. e Impacto Puntaje Nuevo
Categoria ¢ Califi- ., ) . X .
Lente cado? Descripcion (Causa) Potencial en la Inicial Respuesta Propuesta Puntaje Cambio Resultado
., Sostenibilidad (Antes) (Después)
Elemento Descripcion
Aunque el proyecto es | Reduccién del Incluir las voces de los Inclusién de
L, virtual, se consideran enfoque local y representantes ideas locales y
Participacion de la . s
. en este grupo a los de las regionales durante la validaciéon de los
comunidad es la . e
L representantes necesidades etapa de usuarios finales
practica de tratar a . . I
A N regionales como locales identificacion de
los residentes Vida Util Yes X X . 2 X 3 1
interesados clave y identificadas por necesidades de
locales como partes . , R . )
int p | primera linea de los interesados informacién y como
interesadas en e .
contacto con los validacién durante el
proyecto. Esto es , .
. paises miembros. desarrollo del
esencial ya que
| producto
asegura que las — p —
& . q No se ha contemplado | Falta de Definir cada cuanto Inclusién de
necesidades y o . .
N la forma en que se revalidacion una tiempo se pueden ideas locales y
perspectivas locales o : s
actualizara la vez que el considerar las voces validacidon de los
se tengan en . L e
. informacion del producto se ha de las personas usuarios finales
cuenta al tomar Mantenimiento Yes L . 2 . 3 1
X ) repositorio y como se desarrollado, lo interesadas para dar
cualquier accién X . L o
dara mantenimiento que impide mantenimiento al
que afecte ala . .
. incluir nuevas producto
comunidad. .
También requiere mejoras
. q R Falta definir los Reduccion del Definir los procesos Inclusién de
un intercambio , X .
bidireccional de procesos a través de enfoque local y de consulta que daran ideas locales y
. IS los cuales se incluiran de las mayor eficiencia a la validacién de los
informacion e ideas L ] . . L, L
. Eficacia Yes las necesidades y necesidades 2 inclusién de los 3 1 usuarios finales
entre el equipo de .
perspectivas de los locales representantes
proyectoy la . .
. representantes y identificadas por
comunidad para 3 . X
paises miembros los interesados
que el proyecto sea — —
G iR Falta desarrollar los Menor visibilidad, Desarrollar los Inclusién de
eficiente y mensajes mediante menor confianza, mensajes mediante ideas locales y
beneficioso para los cuales se invitara a | menor eficiencia los cuales se invitara a validacién de los
codtes o8 Eficiencia Yes los paises miembros a de los procesos 2 los usuarios finales e 3 1 usuarios finales

involucrados.

dar sus
retroalimentaciones

interesados a brindar
sus opiniones y
retroalimentaciones
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Sociedad y Clientes

. e Impacto Puntaje Nuevo
Categoria ¢ Califi- ., ) . X .
Lente cado? Descripcion (Causa) Potena.al.t_en la Inicial Respuesta Propuesta Puntaj’e Cambio Resultado
Elemento e Sostenibilidad (Antes) (Después)
No se ha definido un Menor confianza Definir un proceso en Inclusién de
mecanismo para y falta de el que todos los paises ideas locales y
asegurar que todos garantia de conozcan sobre el validacién de los
e Yes los paises miembros imparcialidad ) proyecto en 3 1 usuarios finales
puedan tener iguales desarrollo y puedan
posibilidades de tener igual posibilidad
participacién de retroalimentary
brindar opiniones
No se ha contemplado | Incumplimiento Definir si existen leyes Cumplimiento
Politicas publicas y identificar si existen de leyes y regulaciones con de los requisitos
cumplimiento requisitos legales que relacion a los legales
incluye los pasos Vida Util Yes se puedan aplicar al 1 repositorios digitales y 4 3
tomados por el proyecto los requisitos por pais
equipo de proyecto para compartir datos
para asegurar que nutricionales
el proyecto cumpla No se conoce la Falta de Supervisar Mantenimiento
con todas las leyes disponibilidad de los actualizacion de activamente las de acuerdos y
y regulaciones datos para que estos datosy politicas para requisitos
'perti.ner.ltes. E.sto Mantenimiento Yes pueda.n seguir siendo obsolecencia del 5 compgrtitj datos y las 3 1 legales
implica investigar actualizados en el producto autorizaciones por
las leyes y futuro pais que se
regulaciones comparten para el
pertinentes, Movimiento SUN
comprender sus El equipo no tiene Incumplimiento Capacitacion del Cumplimiento
implicancias para el conocimiento sobre de leyesy equipo en normativas de los requisitos
proyectn? y tomar Eficacia Yes las normativas di§mir.1ucién dela 1 relevantes 4 3 legales y mfejora
las medidas relevantes eficacia de los de la eficacia de
necesarias para procesos los procesos
asegurarse de que
estas leyesy No se cuenta con Incumplimiento Establecer canales de Minimizar
regulaciones se respaldo de de leyesy comunicacion con riesgos legales y
respeten durante la Eficiencia Yes profesionales que disminucion de la 1 asesores legales que 4 3 cumplimiento

duracién del
proyecto.

conozcan la materia

eficiencia de los
procesos

puedan garantizar
cumplimiento de las
normativas relevantes

normativo




Imparcialidad

R

Protecctin para
Pusblon Indipenas y
Tribales

Proteccidn para los
pueblos indigenas y
tribales incluye las
medidas tomadas
para garantizar los
derechos y el
bienestar de las
poblaciones
afectadas a lo largo
del proyecto. Esto
incluye la
proteccion de su
cultura, derechos
de uso de la tierra,
idioma, religion y
otras formas de
reconocimiento.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Salud y seguridad
del cliente incluye
las medidas
tomadas para
asegurar el
bienestar fisico y
mental de los
usuarios finales de
los productos del

Vida Util

Mantenimiento

No todos los
miembros del equipo
tienen acceso a la
informacion legal y
normativa

Menor capacidad
para alertar de
posibles cambios
y maneras de
acatar
regulaciones

Asegurar que todos
los miembros del
equipo participen de
las capacitaciones y
estén atentos a la
normativa legal
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Cumplimiento
de los requisitos
legales de
manera
imparcial




proyecto. Esto
incluye
proporcionar
informacion sobre
los riesgos y
peligros, el manejo
adecuado del
cliente durante el
proyecto y el
cumplimiento de
las normas,
protocolos, leyes y
regulaciones de
seguridad
pertinentes.
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Etiquetado de
productos y
servicios incluye
procedimientos
utilizados para
asegurar que los
bienes y servicios
se etiqueten con
precision de
acuerdo con los
estandares legales
y éticos. Esto
incluye la
divulgacion
adecuada de los
posibles riesgos,
peligros y efectos
secundarios
asociados con el
uso de productos y
servicios, asi como
el suministro de
informacion

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia




adecuada sobre los
origenes de estos
productos y
Servicios.
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Imparcialidad

i

Privacidad
Proteccién de Datos
del Cliente

Privacidad y
proteccion de datos
del cliente abarca
las medidas
tomadas para
salvaguardar los
datos del cliente,
como informacién
personal o detalles
financieros. Incluye
proporcionar
instalaciones de
almacenamiento
segurasy
tecnologias de
encriptacién,
implementar
controles de acceso
y procedimientos
de autenticacion
apropiados, y
garantizar el
cumplimiento de
las leyes y
regulaciones
pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




-
o< e

Aoono y
Dhacrrmnncson

Acoso y
discriminacion
implica las medidas
adoptadas para
asegurar un entorno
laboral seguro,
respetuoso y no
discriminatorio. Esto
incluye el desarrollo
de politicas que
protejan a los
empleados del trato
injusto, la creacion
de un entorno
inclusivo, la
implementacion de
procedimientos de
denuncia efectivos
para casos de
comportamiento
inapropiado y la
capacitacion
suficiente para la
gerencia sobre como
manejar tales
problemas.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Teabsaio Apropiadc &
In Exind

Trabajo apropiado a
la edad significa
garantizar que los
nifios no se
encuentren en
situaciones
peligrosas o de
explotacion y, al
mismo tiempo,
permitirles
desarrollar
habilidades

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

241




laborales esenciales.
Se utiliza para
describir el trabajo
adecuado para el
nivel de habilidad y
madurez de una
persona.

Eficiencia

Imparcialidad

34

Trhap Forrado o
Irnvtshsritarics

Trabajo forzado e
involuntario significa
cualquier trabajo o
servicio que se
obtiene de una
persona bajo la
amenaza de una
accién punitiva
contra ella o sus
familias. Incluye
trabajo donde el
pago estd por
debajo de los niveles
de subsistencia, o
donde el pago es en
bienes que no son
deseables. El trabajo
forzado e
involuntario puede
adoptar muchas
formas, como la
trata de personas, la
servidumbre por
deudas, la esclavitud
y jornadas laborales
injustamente largas

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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O

hcnicid,
Diversiciud, Equidad,
& Inclusim

Dignidad,
diversidad, equidad
e inclusion (DDEI) es
un conjunto de
valores, principios y
practicas que crean
un entorno en el
que todos los
involucrados en el
proyecto se sienten
respetados, seguros
y valorados.
También implica
brindar
oportunidades para
que todos participen
en los procesos de
toma de decisiones
relevantes sin
enfrentar
discriminacion o ser
objeto de un trato
injusto.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Practicas y
contratos de
adquisiciones
sostenibles
incluye practicas
para obtener
bienes, materias
primasy
servicios que
toman en cuenta
los impactos
ambientales,
econémicos y
sociales. Significa
contratar
recursos de
manera ética.
Requiere
establecer
acuerdos que
respeten
estandares
ambientales,
sociales y de
derechos
humanos.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Al Commncion

Anticorrupcién
es la practica de
rechazar tanto
las ofertas como
las solicitudes de

Vida Util




obsequios, pagos
u otras formas
de beneficios
para influir en las
actividades, los
productos o los
resultados del
proyecto. Implica
asegurar que el
proyecto esté
libre de practicas
no éticas como
soborno, lavado
de dinero, fraude
y malversacion.
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Ly

Comprimnan Juntn

Competencia
justaesla
practica de
garantizar que
todas las partes
que deseen
proporcionar
productos o
servicios al

Vida Util




proyecto tengan
las mismas
oportunidades
de competiry
ganar. Requiere
tomar medidas
para asegurar
que ninguna
parte individual
tenga una
ventaja injusta
debido al
tamafio, la
riqueza, la
influencia o
cualquier otro
factor. Esto
incluye hacer
cumplir las leyes
y regulaciones
contra el
comportamiento
anticompetitivo,
como la fijacién
de precios y la
manipulacién del
mercado.
Ademas, la
competencia
justa requiere la
creacion de
procesos
transparentes
para licitaciones
y adjudicaciones
de contratos
para garantizar
oportunidades
justas para
empresas
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Comportamiento

. Etico e o ) Puntaje Nuevo
Categoria ¢ Califi- Descripcion Impacto Potencial en . . X .
Lente e Inicial Respuesta Propuesta Puntaje Cambio Resultado
cado? (Causa) la Sostenibilidad - (Después)
Elemento Descripcion P
T logi Se debe decidir Respaldo de Desarrollar una matriz en Tecnologia
ecnologia . . - .
gbl | con qué tecnologias que no se la que se valoren distintas utilizada de
responsable es la - .
’pt' det plataforma, o en apeguen a practicas opciones para el manera segura y
ractica de tener X . - o
p tal qué servidor se sostenibles, desarrollo del repositorio responsable
en cuenta las . - .
imoli X desarrollara el normativas legales y y se seleccione aquella
implicancias Lo X
, .p N repositorio y el falta de RSE con mayores estandares
éticas, legales y Vida Util Yes 1 > 4 3
ales al tablero de de tecnologia responsable
sociales a o
acut visualizacién de
ejecutar
. " datos de acuerdo
royectos que .
_p yI q con estandares de
involucran .
) tecnologia
tecnologias
responsable
nuevas o — - — -
emergentes. Esto No se ha definido Incurrir en mal Definir criterios de Tecnologia
inclu ge ol ’ de qué forma se manejo de la inclusion de datos y crear utilizada de
desa:lrollo la actualizard la informacién por plantillas o formularios manera segura y
Y Y . informacion que desconocimiento o verificables para cada responsable
adhesion a Mantenimiento Yes X L 2 . 3 1
marcos se incluya en el falta de criterios nuevo archivo que se
ol’t'casy repositorio y qué suba dentro del
Il . . P . .
Eelacionados con criterios deberan repositorio
L llenarse
la privacidad de — — - - ——
datos, los Estos criterios y Ineficiencia de los Crear formularios en linea Eficiencia de los
dereclhos de documentacion procesos que sean sencillos y procesos y
. L deben ser faciles de llenar, para cumplimiento de
propiedad Eficacia Yes R . 2 3 1 [
intelectual. el sencillos y evitar asegurar que sean los estandares
I ! papeleo excesivo utilizados y agilizan los
A rocesos
ambiental, la - P . - —
diversidad y la No se han Posibles sesgos y Incluir dentro de las Mejor eficiencia
tlvetem. 1a contemplado descarte de capacitaciones al personal de procesos
tecnologi.a sesiones de informacién cémo llenar los
responsable aprendizaje para necesaria formularios que se creen
también requiere garantizar que como criterios para incluir
garantizar que la Eficiencia Yes todas las 2 nueva informacion 3 1
, ersonas del
tecnologia se P >
equipo sean

utilice de manera
seguray
responsable.

eficaces en la
seleccién de
informacion




Imparcialidad
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Garantizar
imparcialidad en la
informacion que
se incluye en el
repositorio

Definir dentro de las
plantillas y
documentacidn criterios y
enfoques que garanticen
la imparcialidad de los
procesos

No se han
definido enfoques
que garanticen la
imparcialidad de
estos procesos

Posibles sesgos y fata
de inclusion

Afirmaciones
Ecoldgicos son
declaraciones
realizadas por
una organizacion
para indicar que
un producto o
servicio ha sido
disefiado y
producido de
una manera que
se considera
ambientalmente
responsable. Las
afirmaciones
generalmente se
relacionan con
los esfuerzos de
la organizacion
para reducir su
impacto
ambiental, como
uso de
materiales
reciclados,
fuentes de
energia
renovables y
produccion
eficiente.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Impactos al Planeta

Adquisicion local
es la practica de
adquirir
productos y
servicios de
proveedores
locales
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Comunicacion
digital es el uso
de herramientas
y plataformas
digitales para
comunicar sobre
el proyecto. Las
herramientas
incluyen sitios
web, boletines
por correo
electrénico,
cuentas de
redes sociales,
aplicaciones de
mensajeria y
otros canales.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Viajesy
desplazamientos
esel
movimiento del
personal
relacionado con
el proyecto
entre diferentes
locaciones. Los
viajesy

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia




Impactos al Planeta

desplazamientos
pueden incluir
llegar al sitio del
proyecto, asistir
a reuniones
fuera del sitio,
realizar
presentaciones
recopilar datos y
brindar apoyo.
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Eficiencia

Imparcialidad

Logistica es la
planificacion y
ejecucion de
actividades
relacionadas
con el
transporte de
bienes, materias
primasy
servicios para
uso del
proyecto. La
logistica incluye
actividades
como la
programacion
del transporte,
la estimacién de
costos,
coordinacion del
personal y
asegurar que los
procedimientos
necesarios se
completen a
tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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i Impacto .
Categoria enereta ¢ Califi Potezcial en Puntaje Nuevo
Lente Cca do? Descripcién (Causa) Ia Inicial Respuesta Propuesta Puntaje Cambio Resultado
Elemento | Descripcién Sostenibilidad (Antes) (Después)
No se ha planteado elaborar | Consumo Elaborar un plan de gestion Reduccién del
un plan de gestion de excesivo e de energia que permita consumo energético
Vida Util energia insostenible 1 considerar diferentes 3 2 y de la huella de
de energia fuentes de energia para el carbono
proyecto
Consu’mo de No se ha definido cémo se Consumo Incluir en el plan de gestion Reduccion del
f@ €energla es la gestionaré la energia excesivo e de energia cémo se consumo energético
cantldlad de Mantenimiento utilizada tras completar el insostenible 2 utilizardn las fuentes de 3 1 y de la huella de
e energia producto de energia energia para dar carbono
ilizada por el i
2= uti mantenimiento al proyecto
proyecto a lo El equipo no esta Consumo Integrar dentro de las Mayor eficacia
largo de gL familiarizado con la excesivo e capacitaciones al equipo los entre el equipo para
duracion. E— estrategia de huella insostenible 5 resultados del inventario 3 1 aportarala
Abarca todos ecolégica de UNOPS de energia anual de huella ecolégica y reduccién del
los aspectos del los indicadores de reduccién consumo energético
uso de la de huella de carbono
en.erglz?, defde Combinacién de equipos Consumo Clasificar los equipos entre Mejor eficiencia en
la |Ium|n.a<.:|on L gue son energéticamente excesivo e los que son el uso de los
de las oﬁcmas’ Eficiencia eficientes y otros que no lo insostenible 2 energéticamente eficientes 3 1 recursos del
hasta Ia_energ'a son de energia y descartar los que no lo son proyecto
necesaria para
el transporte No todo el personal tiene Consumo Incluir dentro de la Garantizar
acceso a los equipos excesivo e capacitacién del personal los imparcialidad entre
Imparcialidad energéticamente eficientes insostenible ) estandares ecologicos y 3 1 el equipo de
P y conoce los estandares de energia permitir que todo el equipo proyecto
ecoldgicos tenga acceso a los equipos
adecuados
Emisiones de
UNOPS se apega a la
gases de efecto . e
. ida Util N estrategia de sostenibilidad 0
invernadero Vida Uti o . .
son gases de las Naciones Unidas
e 2020-2030, y se
(principalmente
s compromete a alcanzar los
diéxido de . Iy
Sy indicadores de reduccién de
— la huella de carbono.
liberados a la Adicionalmente, UNOPS
) Mantenimiento No compensa anualmente el 0
atmosfera

como resultado
directo de las

impacto climatico de sus
oficinas, instalaciones y




actividades
asociadas con
el proyecto.
Esto incluye las
emisiones
como resultado
directo del
consumo de
energia del
proyecto, asi
como las
emisiones del
transporte de
bienes,
materias y
servicios.
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

1 ks oo

o
eyl

Energia
renovable,
también
llamada
energia
alternativa, es
energia
generada a
partir de
fuentes que se
reponen a un
ritmo mas
rapido de lo
que se
consumen.
Estas fuentes
incluyen
energia solar,
edlica,
hidraulica y
geotérmica.

No se contempla el uso de Mayor Evaluar las posibilidades de Mayor consumo de
energias renovables para consumo de incluir consumo de energias energia renovable
desarrollar el producto energia no 2 renovables para los 3 1
renovable miembros del equipo o los
consultores

No se ha considerado No existe Incluir dentro de la Mayor consumo de
postergar el uso de la retorno de propuesta o evaluacion a energia renovable
energia renovable después energia realizar el plan de
del proyecto limpia mantenimiento

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Diversidad
bioldgica,
también
conocida como
biodiversidad, se
refiereala
variedad de
formas de vida
en la Tierra.
Incluye todos los
ecosistemas y
todas las
especies de
plantas,
animales,
bacterias,
hongos 'y
microorganismos
que conforman
un ambiente o
habitat
particular.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

G=

Cralicioed ¢
del /

Calidad del aire y
el agua implica
medidas de
contaminacion
en el airey las
fuentes de agua.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Conmuma oo Agua

Consumo de
agua es el uso de
agua durante las
actividades del
proyecto.
Aunque los
proyectos de
construccion,
manufacturay
agricultura son
probablemente
los principales
usuarios de
agua, en alguna
medida todos los
proyectos
utilizan agua.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Desplazamiento
de aguaesla
practica de
desviar las
fuentes de agua
que han sido
interrumpidas
por el proyecto
lejos de las areas
que son
propensas a
inundaciones y
contaminacion.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




Erosion del
suelo es la
pérdida de la
capa superior del
suelo debido a
actividades
humanas como
la construccién
en general, la
construccion de
carreteras o las
practicas
agricolas. Puede
verse
exacerbado por
cambios en la
cobertura
natural del suelo
y puede tener
efectos
negativos
significativos en
los ecosistemas
locales.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Contaminacion
acustica es la
creacion de
sonidos
excesivos,
desagradables o
perturbadores
que pueden
disminuir la
calidad de vida.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




-
&

Reciclado y Reuso

Reciclaje
implica
transformar un
elemento de
desecho en uno
util. Los
articulos que se
pueden reciclar
van desde
botellas de
agua de plastico
hasta
computadoras y
generadores
eléctricos.

Reutilizacion
implica usar el
mismo articulo
unay otravez o
encontrarle un
nuevo
propdsito

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Eliminacion de
bienes y
materiales es la
practica de
deshacerse de
elementos que
yano se
necesitan o no
se desean para
el proyecto.
Esto incluye la
eliminacién de

Vida Util

Mantenimiento

256




residuos
peligrosos y no
peligrosos de
acuerdo con las

p
R

= .G- a

Contarmnaotn y

Eficacia
leyesy
regulaciones
pertinentes.
Eficiencia
Imparcialidad
Contaminacion
y polucién es la
liberacion de Vida Util

materiales de
desecho o
sustancias
peligrosas en el
medio
ambiente. Casi
siempre tendra
un impacto
negativo en los
ecosistemas y la
salud humana.
La
contaminacién
y la polucién
ocurren con
mayor
frecuencia

Mantenimiento

Eficacia

257




debido a
practicas
negligentes en
la fabricacion,
construccion, la
agriculturay las
industrias
relacionadas
que generan
materiales de
desecho o
productos
quimicos
peligrosos.

Eficiencia

Imparcialidad

Generacion de
residuos es la
creacion de
cualquier
exceso o
materiales o
subproductos
innecesarios
durante el
proyecto. Esto
incluye todo,
desde
suministros y
materiales
sobrantes hasta
energia
desperdiciada.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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miin
]

Andilisis ded Caso de
Megocio

Andlisis del caso de
negocio es el
proceso de
desarrollar un caso
de negocio que
justifique el inicio o
la continuacion del
proyecto. Se trata
de analizar la l6gica
que sustenta la
financiacion del
proyecto. Esto
requiere identificar
los beneficios y dis-
beneficios
(perjuicios)
esperados, los
costos e ingresos
probables, los
requisitos de
personal, los
principales riesgos,
las alternativas de
cronogramay los
impactos en las
partes interesadas
asociados con un
proyecto propuesto
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Andlisis Fmancieso

Analisis financiero
es el proceso de
evaluacion del
proyecto desde una
perspectiva
monetaria.

Integrar dentro de los
Falta de procesos de
e e .. Mayor
. justificacion planificacién algunos .
No se tiene contemplado A g conocimiento de
R . P precisa del elementos de andlisis
Vida Util Yes realizar un andlisis de 2 R’ . 3 1 los costos y
_— proyecto y sus financiero, -
factibilidad - e beneficios del
beneficios especificamente cuando
: proyecto
esperados existan entradas que
puedan ser medidas




Por lo general, se
utiliza para analizar
si el proyecto
requiere
financiamiento
inicial o adicional.
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No se han incluido dentro
de los costos cuanto

Afectacion del Integrar dentro del

S presupuesto presupuesto Decisiones
. implicard en el futuro dar S o ! - .
Mantenimiento _ organizacional e organizacional durante financieras mas
mantenimiento regular al X . X . .
imprevisibilidad el ciclo de vida del informadas

repositorio y tablero

) de costos
visual

producto

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Retorno social de la
inversion (SROI) es
un marco para
medir y rendir
cuentas de los
productos y
resultados de los
proyectos al incluir
los costos y
beneficios sociales y
ambientales junto
con los econémicos

Vida Util

Mantenimiento




tradicionales. Se
basa en la idea de
que los proyectos
crean valor de otras
maneras ademas de
los rendimientos
financieros. Por
ejemplo, un
proyecto de
desarrollo
comunitario puede
crear valor al
mejorar la salud y el
bienestar de los
residentes, reducir
el crimeny
aumentar la
cohesion social

261

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Simulacion

Modelado es la
creacion de una
representacion
fisica, matematica o
légica del proyecto
utilizando sus
caracteristicas
representativas.
Simulacion es el uso
de un modelo para
comprender los
efectos potenciales
de condiciones y
elecciones
alternativas dada la
incertidumbre en
las variables de

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia




entrada. Puede ser
especialmente util
en el contexto del

262

Eficiencia No
proyecto donde sus
caracteristicas a
menudo interactdan
de manera
impredecible
Imparcialidad No
Incluir dentro de los Mavor
Flexibilidad es la . , Menor capacidad procesos de planeacién yor
e dl No se ha definido cual . ) X ) probabilidad de
capaciaad de A . de aplicar como se gestionaran .
dapt Vida Util Yes sera el proceso para . . R éxito en el
SLEPCIECE estionar los cambios cambios cambios, especialmente desarrollo del
circunstancias o g positivamente riesgos o eventos duct
situaciones imprevistos producto
cambiantes. N ha definid i ncluir d del andlisi
: o se ha definido qué ) ncluir dentro del analisis o
Requiere 12 posibles riesgos e:i‘sten Baja de riesgos el Realizacion de
capacidad de Mantenimiento Yes o identificacion de L beneficios a largo
aeciiear para dar mantenimiento . mantenimiento futuro
planes o riesgos plazo
enfoques ante al producto del producto
desafios Aun se desconoce si los Menor capacidad Mayor
inesperados. rocesos a desarrollar son | de a Iicarp Definir cudl sera el probabilidad de
Opcionalidad Eficacia Yes Sficaces ante cambios camgios proceso a seguir una vez éxito en el
significa tener . d iti " se aprueben los cambios desarrollo de los
muiltiples soluciones inesperados positivamente procesos
u opciones ] ]
disponibles. En caso de cambios Pérdida de Realizar un @rbol de Mayor
Opcionalidad inevitables, no se ha tiempo decisiones que guie la probabilidad de
significa que el Eficiencia Yes definido qué procesos poy ruta mas eficiente a éxito en el
g q aumento de . .
proyecto es capaz acortar o adaptar para costos seguir ante un cambio desarrollo de los
hacer mas eficientes en algun proceso rocesos
de soportar
diferentes .
S p— Elaborar una rubrica
diferentes No existe una rubrica que Sesgos que que guie las decisiones
productos sin tener Imparcialidad Yes determine cuando utilizar | impidan la con imparcialidad, para Mayor flexibilidad
que empezar de P flexibilidad a la vez que flexibilidad en los cumplir con requisitos de los procesos
siendo imparciales procesos sin sacrificar la

nuevo.

sostenibilidad




No se han identificado

Menor capacidad

Identificar funciones,
procesos criticos, y sus

263

Capacidad de

e . L riorizar
Vida Util Yes funciones y procesos de priorizary recursos fes aldaryel
criticos del proyecto enfocar el trabajo correspondientes para P
producto
poder respaldarlos
Resiliencia es la No se han definido formas Definir distintas
capacidad del alternas que permitan dar | Riesgo de osibilidades para .
p L .q . " & R P . p. . Mayor capacidad
proyecto para Mantenimiento Yes mantenimiento al descontinuar el aplicar mantenimiento al de respuesta
recuperarse o producto en caso de producto producto para fomentar P
adaptarse condiciones adversas la resiliencia
facilmente a
ici - Definir una ruta de
CzndICloneS No se ha definido una ruta Riesgo de rocesos simplificada
adversas, como o de procesos simplificada y 80 C P >Imp Mayor capacidad
fluctuaciones Eficacia Yes ) descontinuar el que permita dar
eficaz en caso de - de respuesta
extremas del L producto continuidad a los
condiciones adversas
mercado, procesos
inestabilidad
pOlItI?a (') No se ha asegurado que Riesgo de Incluir dentro de la ruta
Ceoneea, o € q goc de procesos simplificada Mayor capacidad
desastres naturales Eficiencia Yes la ruta de procesos descontinuar el ) ;
i - porqué se considera de respuesta
o0 emergencias de simplificada sea eficiente producto eficiente
salud.
No se ha asegurado que Incluir dentro de la ruta
la ruta de procesos de procesos simplificada Garantizar
- simplificada sea Menor capacidad mecanismos de imparcialidad,
Imparcialidad Yes K ., . R
transparente y justa con de gestion transparencia y transparencia y
todas las partes asignacion justa de justicia
interesadas trabajo
Impacto econémico
local incluye los Vida Util No
efectos directos e Al tratarse de un
indirectos que el proyecto enfocado en el
proyecto tiene rendimiento interno del
sobre la economia Movimiento SUN y al no
Mantenimiento No

de su area local.
Esto puede incluir la

implicar la venta o compra
de servicios a nivel local,




creacion de empleo,
un mayor gasto en
la economia local o
un mayor desarrollo
regional.
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Beneficios
indirectos son los
impactos positivos
que van mas alla de
los resultados
inmediatos del
proyecto y pueden
no ser siempre
visibles
inmediatamente.
Estos beneficios
pueden incluir una
mejor calidad de
vida, una mayor
actividad econémica
en el drea local y
mejoras
ambientales como
aire o agua mas
limpios.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad




€ Inform
Sostenibilidad

Divulgaciones ESG
son informacion
sobre el desempefio
y las practicas de
una organizacion
relacionadas con
cuestiones
ambientales,
sociales y de
gobierno. La
informacion del
proyecto se utiliza
como entrada para
las divulgaciones
ESG de la(s)
organizacidn(es)
patrocinadora(s)
Informes de
sostenibilidad
proporciona
informacion sobre
las politicas, las
practicas y el
desempefio de una
organizacion en
relacién con la
sostenibilidad.
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Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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A partir de los resultados obtenidos en la Evaluacion P5 del Proyecto de creacion del

Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN en sus paises

miembros, se mencionan los beneficios y ajustes obtenidos a partir de este andlisis:

Los ajustes principales a realizarse para garantizar la sostenibilidad del proyecto
son en cuanto a la categoria de personas, en &reas relacionadas con la
contratacion de personal, las relaciones laborales, mejora en las areas de
capacitacion y calificacion para el equipo de proyecto, optimizacion del
aprendizaje organizacional, practicas laborales mas sanas e inclusivas,
reconocimiento de la normativa legal a la que se debe apegar el proyecto, e
inclusion de las partes interesadas clave y usuarios finales en las etapas de
desarrollo y retroalimentacion.

En la categoria de personas, a través de diferentes categorias se puede notar que
los impactos son nulos o reducidos debido a que la organizacién ya cuenta con
diversas politicas, procedimientos y protocolos que cubren areas como los
derechos humanos, proteccién de personas y sociedad o practicas de trabajo
decente.

En la categoria de impactos al planeta, la mayoria de los impactos que pide
analizar el P5 no aplican al proyecto debido a su naturaleza virtual y digital, lo que
significa que el area de posible impacto se restringe al consumo de energia, para

lo cual se proponen algunas medidas.
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
Considerando el Desarrollo Regenerativo, y los seis pilares que lo sustentan (Mdiller, 2016),

a continuacién, se describen los impactos del proyecto en cada uno de estos:

Pilar ambiental o ecoldgico.

¢Como mi proyecto estd disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel
ambiental? El proyecto de creacidn de un repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo
del Movimiento SUN en sus paises miembros es un proyecto hibrido que desarrolla un producto
y sus respectivos entregables de forma completamente digital. Para implementarlo, el equipo no
incurre en trabajo de campo ni tiene influencia directa en espacios fisicos fuera de las oficinas
del Secretariado del Movimiento SUN. Por lo tanto, a excepcion del consumo energético de los
servidores en que se instalaran el repositorio y el tablero grafico, el proyecto no se vincula con el
uso ni la regeneracion de ecosistemas marinos ni terrestres. A nivel ambiental, no el proyecto en
si, pero UNOPS tiene politicas sostenibles que incluyen el Marco de Adquisiciones Sostenibles.

¢, Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacién de los océanos, foésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio
en el uso de la tierra y el ozono).
Por las razones detalladas anteriormente, el proyecto no tiene repercusiones directas en la
biodiversidad, la acidificacién de los océanos, o el cambio de uso de la tierra 'y el ozono.

Pilar social.

¢ Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? —segun
ODS. El proyecto de creaciéon de un repositorio y tablero gréfico de datos promueve una vida
digna para todas las personas principalmente mediante la mejora de accesibilidad y el manejo
de datos criticos sobre el trabajo del Movimiento en materia de nutricion, lo que permitira a
tomadores de decisiones y partes interesadas disefar politicas publicas y programas efectivos

para combatir la malnutricién (ODS 2). El proyecto ademas visibiliza y aborda las desigualdades
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nutricionales, alineando la vision de la estrategia 3.0 con el ODS 5; permite un mejor seguimiento
de los indicadores de salud relacionados con la nutricion (ODS 3), y apoya a que se facilite una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad (ODS 4). Asimismo, el proyecto fomenta la innovacién
y mejora la infraestructura de datos del Movimiento SUN, alineandose con el ODS 9. Finalmente,
en términos de sostenibilidad, el proyecto prioriza la eficiencia energética y las practicas de
contratacion sostenibles (ODS 7 y 12).

Pilar econdmico.

¢, Cémo mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas
menos favorecidas? El proyecto esta disefiado para generar beneficios para las personas menos
favorecidas, mejorando la gestion y accesibilidad de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN
en materia de nutricidbn; aunque esto no representa beneficios econdmicos tangibles. No
obstante, el acceso a herramientas de analisis y visualizacién de datos accesibles y faciles de
usar, propicia que los representantes locales y las organizaciones puedan tomar decisiones
informadas basadas en evidencia e impulsar la movilizacién de recursos ante donantes para
desarrollar programas e iniciativas nutricionales.

¢, Cémo mi proyecto disminuye la brecha econémica? En cuanto al equipo de proyecto, el
personal no enfrenta brechas econémicas debido a que se apega a las normativas de trabajo
digno de la ONU, y el personal a contratar como proveedor tendrd que cumplir con las
disposiciones del Manual de Adquisiciones de UNOPS (2021).

De forma indirecta, el proyecto en si apela a que la mejora de politicas de nutricion
dirigidas a poblaciones vulnerables y desfavorecidas, puede tener un efecto en otras areas como
una mejora en la salud, mayor expectativa de vida, mejor educacién, acceso a mejores
oportunidades laborales, y consecuentemente, a disminuir brechas econémicas.

¢ Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

Al no ser un producto lucrativo el que se desarrolla, sino un servicio que no tendra costo
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encaminado a mejorar las capacidades existentes dentro del Movimiento SUN, no se contempla
el uso de monedas tradicionales ni otros medios de intercambio econémico.

Pilar espiritual.

¢, Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza? El
proyecto es enteramente digital, por lo que no se contemplan momentos en los que se deba
acudir a un formato presencial y por lo tanto propiciar el contacto con la naturaleza. UNOPS
cuenta con politicas y programas dirigidos al bienestar de sus colaboradores, que incluyen
recursos para promover la salud mental e impulsar el contacto con la naturaleza.

¢, COmo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro? El proyecto
se relaciona directamente con la generacién de un espacio de intercambio entre paises, partes
interesadas y representantes de distintos grupos clave, de forma que estos puedan compartir
experiencias, casos de éxito, informacién cualitativa de la mano con datos, indicadores y cifras a
nivel pais. El acceso a informacién confiable y verificada elimina los sesgos y prejuicios, y
promueve la escucha activa entre cualquier tipo de usuario final.

¢,Cémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditaciéon? El proyecto es
enteramente digital, y el personal cuenta con horarios de trabajo alineados con las normativas
de trabajo digno de la ONU, que contemplan espacios de descanso durante los fines de semana
y promueven un balance entre el trabajo y el desarrollo personal. Ademéas, UNOPS cuenta con
politicas y programas dirigidos al bienestar de sus colaboradores, que incluyen recursos para
promover la salud mental y practicar la conciencia plena.

¢ Como mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis
habilidades esenciales? Mediante las reuniones de equipo y reuniones individuales, el proyecto

contempla el fomento de espacios de retroalimentacion, evaluacion individual y reflexion.
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Pilar cultural.

¢ Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o
la Region en la que se desarrolla? Al ser una herramienta de consulta digital la que se desarrolla
en el proyecto, y no tener incidencia de trabajo de campo o area de intervencion, el proyecto no
contempla afectar expresiones artisticas o culturales.

¢,Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores? El
proyecto incluira datos de todos los paises miembros del Movimiento SUN, incluida informacion
producida por personas jévenes, del sector privado, de la academia, de la sociedad civil, y
representantes de gobierno independientemente de su edad.

¢Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla? Al ser una herramienta de consulta digital la que se desarrolla en el proyecto, y no
tener incidencia de trabajo de campo o area de intervencion, el proyecto no contempla afectar
entornos visuales y auditivos.

¢, COmo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que
se desarrolla? Al ser una herramienta de consulta digital la que se desarrolla en el proyecto, y no
tener incidencia de trabajo de campo o area de intervencién, no se corre el riesgo de invadir
costumbres propias.

Pilar politico.

¢ Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion activa en el
disefio de su propio futuro? Puesto que el repositorio y un tablero gréafico de datos sobre el trabajo
del Movimiento SUN en materia de nutricion estara disponible para acceso publico, el proyecto
permite que la ciudadania, incluidas organizaciones de la sociedad civil, activistas y comunidades
locales, accedan a datos relevantes que antes quiza no tenian a la mano o disponibles dentro de

un espacio de forma centralizada. A través del acceso a datos y casos de éxito, las personas
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pueden aprender sobre qué politicas y practicas han sido efectivas en otros contextos similares,
e incidir a nivel local por la implementacion de esas estrategias en sus paises.

¢ Como mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?
La transversalidad del enfoque de género y de juventudes en el Movimiento SUN planteado en
su estrategia 3.0 tiene también un reflejo en el proyecto de creacion de un repositorio y un tablero
digital con datos sobre nutricion.

A través del proyecto se recopilan y presentan casos de éxito que incluyen la perspectiva
de como las mujeres y las juventudes lideran en el campo de la nutricion, ademas de ser
beneficiarios. Este reconocimiento demuestra que el liderazgo femenino y juvenil es crucial para
el Movimiento SUN.

¢, Cémo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de la zona en
la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social? Al ser una herramienta de consulta digital
la que se desarrolla en el proyecto, y no tener incidencia de trabajo de campo o area de
intervencion, no se corre el riesgo de excluir la voz de las personas autéctonas. Al contrario, se
incluirdn datos de los 66 paises miembros del Movimiento SUN y toda la documentacion existente

dentro del Movimiento SUN sobre cada uno de ellos.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

| Noelia Celina Gutiérrez Centeno

N

Nombre del PFG

Plan de Gestion del Proyecto de creacion del Repositorio y tablero grafico de datos
sobre el trabajo del Movimiento para el Fomento de la Nutricién (SUN) en sus paises
miembros

Area temética del sector o actividad

w

| Nutricién / Desarrollo

4. Firma de la persona estudiante

o1

Nombre de la persona docente SG

Alvaro Mata Leiton

6. Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

~

| 20 agosto de 2024 |

8. Fechade inicio y fin del proyecto

©

Pregunta de investigacion

¢ Qué procesos, herramientas y técnicas deben considerarse dentro de un Plan de Gestién para el
Proyecto de creacion del Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Movimiento
para el Fomento de la Nutricién (SUN) en sus paises miembros, para permitirle al personal del
Movimiento SUN una implementacidn ordenada, eficiente y certera?
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10. Hipdtesis de investigacion

Es posible desarrollar un Plan de gestion para el Proyecto de creacion del Repositorio y tablero
gréafico de datos sobre el trabajo del Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN) en sus
paises miembros que se adapte a las necesidades internas de la organizacion e integre las
practicas recomendadas por el PMI en cuanto a procesos de inicio y planificaciéon en los
proyectos.

11. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para el proyecto de creacion del Repositorio y tablero grafico de
datos sobre el trabajo del Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN) en sus paises
miembros con el fin de mejorar la toma de decisiones basada en datos, la transparencia y la
participacion de las partes interesadas para abordar los desafios nutricionales de los paises que
integran el Movimiento SUN.

12. Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades de informacion dentro del Movimiento para el Fomento
de la Nutricién (SUN) para establecer los principales requisitos y entregables
gue se desarrollaran dentro del proyecto de creacion del Repositorio y tablero
grafico de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN en sus paises miembros

2. Desarrollar los procesos de inicio del plan de gestién para el proyecto de
creacion del Repositorio y tablero gréfico de datos sobre el trabajo del
Movimiento SUN en sus paises miembros, que incluyen el acta de constitucion
y el analisis de los involucrados del proyecto para hacer una descripcion de alto
nivel del proyecto y sus principales interesados.

3. Desarrollar los procesos de planificacion del proyecto de creacién del
Repositorio y tablero grafico de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN en
sus paises miembros, con el fin de estructurar su ejecucion y definir las lineas
base para el control del proyecto.

4. Recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo, control y cierre del Proyecto de creacion del Repositorio y tablero
gréafico de datos sobre el trabajo del Movimiento SUN en sus paises miembros,
para lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto sin desviaciones
significativas de la planificacion realizada.
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El Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN) no cuenta con una herramienta
donde se almacene informacion interna y externa de cada pais y que pueda ser de consulta para
las partes interesadas. Si bien hay informes anuales, reportes por pais, casos de estudio y multiples
contenidos que se crean continuamente, y que estan disponibles en el sitio web y en las carpetas
internas de acceso compartido, es comun que la informacion quede olvidada, que las carpetas se
alojen en sitios erréneos, y algunas bases de datos son tan extensas que no son amigables para
usuarios con habilidades tecnoldgicas limitadas. En lo anterior radica la importancia de contar
con un repositorio que sea visualmente atractivo, facil y amigable para usuarios, y Gtil para los
paises miembros de SUN.

El proyecto se realizard para impulsar la responsabilidad de cada equipo de compartir
colaborativamente la informacion que generen, mejorando la calidad tanto de la informacién
misma como de su acceso a través de un repositorio grafico. Esto, en Ultima instancia, servira
para propiciar intercambios de experiencias entre pares y tener una mirada global, regional y local
de la situacion en términos de nutricion de los 66 paises que integran SUN. Al mismo tiempo,
servira como una base de consulta para el publico general que esté interesado en conocer datos
sobre el trabajo en materia de nutricion del Movimiento SUN en alguno de los paises SUN, lo
que mejorara la proyeccion del Movimiento.

Actualmente SUN tiene un proveedor de servicios digitales, pero existen desafios con el
ya que su disponibilidad es limitada y su precio elevado, por lo que el proyecto debe realizarse
con personal asignado y un riguroso plan de trabajo para garantizar el cumplimiento de las
expectativas del equipo en cuanto a gestién de la informacion.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG
1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Teorico | Parte

1.1.4 Marco Teorico Il Parte

1.1.5 Marco Metodolégico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Lista de referencias

1.1.8 Anexos

1.1.9 Documento integrado

1.1.10 Revision Documento integrado

1.1.11 Seminario de Graduacion aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Identificacion de las necesidades de informacién del Movimiento SUN
1.2.1.1 Entrevistas a miembros del equipo sobre las necesidades identificadas.
1.2.1.2 Revision de los procesos actuales de manejo de informacion.
1.2.1.3 Informe de identificacion de necesidades de informacion.

1.2.2 Desarrollo de procesos de inicio del Plan de Gestion
1.2.2.1 Acta de Constitucion del Proyecto
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1.2.2.2 Identificacion de los interesados

1.2.3 Desarrollo de procesos de planificacion del Plan de Gestion
1.2.3.1 Desarrollo del Plan para la direccién del proyecto
1.2.3.2 Planificacion de la gestion del alcance
1.2.3.3 Recopilacion de requisitos
1.2.3.4 Definicion del alcance
1.2.3.5 Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo
1.2.3.6 Planificacion de la gestién del cronograma
1.2.3.7 Definicion de las actividades
1.2.3.8 Secuenciacion de las actividades
1.2.3.9 Estimacion de la duracion de las actividades
1.2.3.10 Desarrollo del cronograma
1.2.3.11 Planificacion de la gestion de los costos
1.2.3.12 Estimacion de los costos
1.2.3.13 Definicién del presupuesto
1.2.3.14 Planificacion de la gestion de la calidad
1.2.3.15 Planificacién de la gestion de los recursos
1.2.3.16 Estimacion de los recursos de las actividades
1.2.3.17 Planificacion de la gestion de las comunicaciones
1.2.3.18 Planificacion de la gestion de los riesgos
1.2.3.19 Identificacién de los riesgos
1.2.3.20 Realizacidn del andlisis cualitativo de riesgos
1.2.3.21 Planificacion de la respuesta a los riesgos
1.2.3.22 Planificacion del involucramiento de los interesados

1.2.4 Recomendacién de procedimientos, técnicas y herramientas
1.2.4.1 Recomendacion de procesos de ejecucion
1.2.4.2 Recomendacion de procesos de monitoreo y control
1.2.4.3 Recomendacidn de procesos de cierre

1.2.5 Conclusiones

1.2.6 Recomendaciones

1.2.7 Listas de referencias

1.2.8 Anexos

1.2.9 Aprobacién del tutor para lectura

1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion

15. Presupuesto del PFG

El actual PFG es un esfuerzo personal de la autora y se realizar con recursos bibliograficos
existentes del Movimiento SUN, con opiniones y recomendaciones de personal del Movimiento
SUN (presencialmente para quienes laboren en la oficina principal, asi como de forma virtual
para quienes no), y software al que ya se tiene acceso, por lo que no existe un presupuesto
estimado para el mismo.
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1.

Toda la documentacion, factores ambientales y activos de los procesos del Movimiento
SUN, informes y planes de proyectos anteriores estaran disponibles para su revision y
utilizacion.

Por lo menos una persona dentro de cada equipo tendra la disponibilidad para participar
de reuniones, entrevistas, encuestas o sesiones de trabajo que se agenden para desarrollar
este PFG.

Existe disposicién dentro del equipo de trabajo del Movimiento SUN para facilitar
asesoramiento y orientacion experta durante el desarrollo del PFG.

El tiempo que la investigadora dedicard semanalmente al PFG seré de entre 15y 20 horas
durante su proceso de desarrollo.

17. Restricciones para la elaboracién del PFG

1.

No existe ningln proyecto anterior dentro de la organizacion que se pueda comparar con
el actual, por lo que toda la propuesta debera crearse sin referencias internas ni lecciones
aprendidas de otros proyectos similares, lo que puede incidir en la calidad del PFG.
Existen algunas politicas dentro de la organizacion y dentro de UNOPS, agencia que
acoge al Movimiento SUN, gue impiden la aplicacion de algunas técnicas y herramientas
dentro de la planificacion del proyecto, por lo que deberan tomarse en cuenta estas
restricciones.

Todo el trabajo dentro de este PFG deberé hacerse con herramientas gratuitas o a las que
ya se tiene acceso en el Movimiento SUN puesto que no se cuenta con un presupuesto
asignado para su realizacion.

El tiempo de la investigadora para trabajar en el PFG es reducido debido a su trabajo a
tiempo completo y su reciente cambio de residencia hacia un pais extranjero.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracion del PFG

1.

La ejecucion de otro proyecto llamado Encuentro Global del Movimiento SUN, en el que
estdn enfocados todos los equipos desde la fecha hasta noviembre, puede generar
saturacion de trabajo y consecuentemente, retrasos para el desarrollo de este PFG.
Cualquier problema técnico o caida del servidor donde se encuentra toda la
documentacion del Movimiento SUN puede impedir el acceso a estos documentos y
retrasar los entregables durante la etapa de desarrollo del PFG, afectando el plazo del
PFG.

La diferencia horaria entre la investigadora y otros equipos del Movimiento SUN
ubicados en otras zonas horarias, y con la persona tutora de este PFG, puede causar
retrasos para el cumplimiento de algunos hitos, afectando el plazo del PFG.

La falta de presupuesto para adquirir materiales, software, herramientas externas que no
se hayan previsto durante la planificacion puede afectar la calidad del PFG.
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Entregable Fecha estimada de finalizacion

1.1 Perfil del PFG 19 agosto 2024

1.2.1 Identificacion de las necesidades de informacion del 3 de septiembre 2024

Movimiento SUN

1.2.2 Desarrollo de procesos de inicio del Plan de Gestion 9 de septiembre 2024

1.2.3 Desarrollo de procesos de planificacion del Plan de 1 de noviembre 2024

Gestion

1.2.4 Recomendacion de procedimientos, técnicas y 5 de noviembre 2024

herramientas

1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura 15 de noviembre 2024

1.3 Revision de lectores

6 de diciembre 2024

1.4 Evaluacion del tribunal

13 de diciembre 2024

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

Actualmente, los repositorios digitales institucionales proporcionan a las comunidades
servicios para gestionar y distribuir materiales digitales, garantizando la preservacion a largo
plazo y el acceso publico o privado. Un repositorio digital confiable asegura el acceso a largo
plazo a los recursos digitales administrados, permitiendo diferentes formas de implementacion,
como repositorios locales o gestionados externamente. En el contexto del Movimiento para el
Fomento de la Nutricién (SUN), la creacion de un repositorio gréafico sobre nutricion busca
organizar y hacer accesible la documentacion generada, identificando y seleccionando
procesos, herramientas y técnicas adecuadas para este fin.

Investigaciones previas han abordado la creacion de repositorios desde perspectivas técnicas y
de gestion, pero pocas han integrado todos los elementos necesarios para un plan de gestién
completo y especifico para organizaciones sin fines de lucro centradas en la nutricion. Estudios
como los de Mohan (2021), Taylor Santos (2020) y Trinidad Rojas (2020) han desarrollado
planes de gestion en diferentes contextos, utilizando metodologias del PMI para integrar
diversas areas de conocimiento y dominios de desempefio del proyecto. Sin embargo, estos
estudios no ofrecen una guia exhaustiva para la creacion de un repositorio grafico interactivo y
accesible, adaptado a las necesidades especificas de una organizacion como el Movimiento
SUN. Esto representa un &rea de oportunidad para el desarrollo de este PFG, el cual puede
aportar nuevos insumos a la investigacion sobre gestion de proyectos.

Las metodologias utilizadas en estas investigaciones incluyen técnicas cualitativas y
cuantitativas, entrevistas, encuestas y analisis de documentacion. Conclusiones y
recomendaciones varian segun el ambito del proyecto, destacando la importancia del apoyo del
equipo, la comunicacion activa, y la adaptacion de herramientas de gestion como Power Bl o
SCRUM. Cada autor resalta la necesidad de contar con un plan de gestion detallado y
personalizado para el contexto especifico, lo que subraya la oportunidad y desafio del presente
PFG para desarrollar un plan de gestion integral para un repositorio digital sobre nutricién para
el Movimiento SUN.
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20.2 Marco conceptual basico

Dominios de desempefio.
Enfoque hibrido.

Ciclo de vida del proyecto.
Proyecto.

Repositorio.

Lean.

Scrum.

Sostenibilidad.
Visualizacion de datos.

Movimiento SUN.
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Obijetivo

Nombre del entregable

Fuentes de informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

1. Analizar las
necesidades de
informacién dentro
del Movimiento para
el Fomento de la
Nutricion (SUN)
para establecer los
principales requisitos
y entregables que se
desarrollaran dentro
del proyecto de

- Entrevistas a miembros del
equipo sobre las
necesidades identificadas.

- Revision de los procesos
actuales de manejo de
informacion.

- Informe de identificacion
de necesidades de
informacion.

Primarias:

Entrevista con la Oficial
senior de Gestion de
Programa.

Entrevista con el equipo de
Comunicaciones.

Reunidn con representantes
regionales de los hubs del
Movimiento SUN.

Secundarias:

Método analitico
sintético

Meétodo inductivo

Método deductivo

Juicio de expertos
Entrevistas
Andlisis de
documentos
Reuniones

Algunos miembros
del equipo de
comunicaciones y
de los hub
regionales tienen
poco tiempo de
hacer parte de la
organizacion y
cuentan con menos
experiencia en
necesidades de

creacion del Informe de Evaluacion Anual informacion
Repositorio grafico Conjunta SUN 2023.
de datos internos y Documentacion interna del
externos Movimiento SUN sobre
relacionados con la procesos y planes de gestion.
nutricion. Tesis de grado y proyectos de
graduacion recopilados
durante la investigacion.
2. Desarrollar los - Acta de Constitucion del Primarias: Método analitico Juicio de expertos | No existen

procesos de inicio
del plan de gestion
para el proyecto de
creacion del
Repositorio grafico
de datos internos y
externos

Proyecto
- ldentificacion de los
interesados

Reuniones de revision con el
equipo de accion pais.
Estandar para la Direccion de
Proyectos del PMI.

sintético

Método inductivo

Método deductivo

Entrevistas
Reuniones
Mapeo de

interesados
Anélisis de
interesados

precedentes de
proyectos realizados
con un enfoque
hibrido dentro de la
organizacion
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

relacionados con la
nutricion que
incluyen el acta de
constitucion y el
analisis de los
involucrados del
proyecto para hacer
una descripcion de

Secundarias:

Guia del PMBOK 6ta
edicidn, para la orientacion
sobre el desarrollo del Acta
de Constitucion del Proyecto
y la identificacion de los
interesados.

Documentacién interna del

alto nivel del Movimiento SUN sobre

proyecto y sus financiacion disponible y

principales planes de ejecucién de

interesados. proyectos para 2025.

3. Desarrollar los - Desarrollo del Plan para la | Primarias: Método analitico Juicio de expertos | El proyecto debe

procesos de
planificacion del
proyecto de creacion
del Repositorio
grafico de datos
internos y externos
relacionados con la
nutricion con el fin
de estructurar su
ejecucion y definir
las lineas base para
el control del
proyecto.

direccidn del proyecto

- Planificacion de la gestion
del alcance

- Recopilacion de requisitos

- Definicion del alcance

- Creacion de la Estructura
de Desglose del Trabajo

- Planificacion de la gestion
del cronograma

- Definicidn de las
actividades

- Secuenciacion de las
actividades

- Estimacién de la duracién
de las actividades

- Desarrollo del cronograma

Reuniones de revision con
diferentes equipos e
interesados claves
identificados.

Estandar para la Direccion de
Proyectos del PMI como
referencia sobre principios de
la direccion de proyectos.

Secundarias:

Guia del PMBOK 7ma
edicion, para consulta sobre
dominios de desempefio del
proyecto.

Guia Practica de Grupos de
Procesos del PMI.

sintético
Método inductivo

Método deductivo

Reuniones
Facilitacion
Anélisis de
documentos
Mapeo mental
Anélisis de
alternativas
Descomposicion
Adelantos y
retrasos
Estimacion
ascendente
Financiamiento
Listas de
verificacion

cumplir con todas
las normativas de
gestion y
contratacion
definidas por
UNOPS, incluyendo
restricciones en
politicas de datos y
seleccion de
proveedores
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

- Planificacion de la gestion
de los costos

- Estimacion de los costos

- Definicion del presupuesto

- Planificacion de la gestion
de la calidad

- Planificacion de la gestion
de los recursos

- Estimacion de los recursos
de las actividades

- Planificacion de la gestion
de las comunicaciones

- Planificacion de la gestion
de los riesgos

- Identificacién de los
riesgos

- Realizacion del analisis
cualitativo de riesgos

- Planificacion de la
respuesta a los riesgos

- Planificacion del
involucramiento de los
interesados

Material proporcionado por
la UCI en relacion a gestion
del alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos,
interesados.

Estandares y metodologias
agiles.

Tesis de grado y proyectos de
graduacion recopilados
durante la investigacion.
Documentos y otros libros
relacionados con repositorios
y visualizacién de datos.
Manual de contrataciones de
UNOPS e informacion
institucional relevante.

Matriz de
probabilidad e
impacto
Anélisis de
seleccion de
proveedores
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Objetivo

Nombre del entregable

Fuentes de informacion

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

4. Recomendar
procedimientos,
técnicas y
herramientas para la
ejecucion,
monitoreo, control y
cierre del Proyecto
de creacion del
Repositorio grafico
de datos internos y
externos
relacionados con la
nutricion, para lograr
el cumplimiento de
los objetivos del
proyecto sin
desviaciones
significativas de la
planificacion
realizada.

- Recomendacion de
procesos de ejecucion

- Recomendacién de
procesos de monitoreo y
control

- Recomendacion de
procesos de cierre

Primarias:

Lecciones aprendidas de
otros proyectos digitales
ejecutados.

Secundarias:

Guia del PMBOK 7ma
edicién, para consulta sobre
dominios de desempefio del
proyecto.

Guia Préactica de Grupos de
Procesos del PMI.

Material proporcionado por
la UCI en relacion a gestion
del alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos,
interesados.

Estandares y metodologias
agiles.

Método analitico
sintético

Meétodo inductivo

Método deductivo

Juicio de expertos
Reuniones
Revisiones de
desempefio
Sistema de
informacion para
la direccion de
proyectos

Todos los
procedimientos,
técnicas y
herramientas
recomendados
deben cumplir con
las normativas y
estandares
internacionales y
nacionales de
seguridad y
privacidad de datos,
de acuerdo con
UNOPS.
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

¢Coémo cumplird el PFG con los conceptos del desarrollo regenerativo y/o desarrollo
sostenible?

El PFG tiene en cuenta el desarrollo sostenible y el desarrollo regenerativo, como enfoques
para garantizar la sostenibilidad desde el disefio y la planificacidn del proyecto a desarrollar.
De esta manera, el proyecto es consciente de todas las dimensiones a considerar como de
posible impacto en la naturaleza y en los derechos humanos, reduciendo cualquier dafio y
cuando sea posible regenerando los recursos que se utilicen. Teniendo en cuenta que ambos
conceptos comparten los mismos seis pilares social, politico, econémico, espiritual, ecol6gico
y cultural, el proyecto emplea una revision detallada de cada uno de ellos para determinar
cémo integrar impactos positivos o reducir impactos negativos.

¢Cémo suma y aporta el proyecto propuesto al desarrollo regenerativo y/o sostenible? Incluir
posibles indicadores y formas de medicion.

Por tratarse de un proyecto digital, el impacto que puede tener sobre la naturaleza y los
ecosistemas no es alto; en cambio, el aporte del proyecto al desarrollo sostenible y regenerativo
se enfoca en la posibilidad de sumar al &mbito social a través de una posible mejora en
términos de salud, nutricion, educacion, igualdad, acceso a datos, promocién de equidad social,
de las poblaciones dentro de los 66 paises del Movimiento SUN. Para el personal del equipo de
proyecto y los contratistas que se contraten, también tienen aportes por trabajarse los &mbitos
de empleo, salud ocupacional, crecimiento econémico, compras sostenibles, dentro de los
estandares de la agencia UNOPS y en general de las Naciones Unidas.




289

Anexo 2: EDT del PFG

1. PFG
1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréfica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Teorico Il Parte

1.1.5 Marco Metodoldgico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Lista de Referencias

1.1.8 Anexos

1.1.9 Documento integrado

1.1.10 Revision Documento integrado

1.1.11 Seminario de Graduacion aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Identificacién de las necesidades de informacién del Movimiento SUN
1.2.1.1 Entrevistas a miembros del equipo sobre las necesidades identificadas.
1.2.1.2 Revisidn de los procesos actuales de manejo de informacion.
1.2.1.3 Informe de identificacion de necesidades de informacion.

1.2.2 Desarrollo de procesos de inicio del Plan de Gestion
1.2.2.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.2.2.2 Identificacion de los interesados

1.2.3 Desarrollo de procesos de planificacion del Plan de Gestion
1.2.3.1 Desarrollo del Plan para la direccidn del proyecto
1.2.3.2 Planificacion de la gestion del alcance
1.2.3.3 Recopilacion de requisitos
1.2.3.4 Definicion del alcance
1.2.3.5 Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo
1.2.3.6 Planificacion de la gestion del cronograma
1.2.3.7 Definicion de las actividades
1.2.3.8 Secuenciacion de las actividades
1.2.3.9 Estimacion de la duracion de las actividades
1.2.3.10 Desarrollo del cronograma
1.2.3.11 Planificacion de la gestion de los costos
1.2.3.12 Estimacién de los costos
1.2.3.13 Definicion del presupuesto
1.2.3.14 Planificacion de la gestion de la calidad
1.2.3.15 Planificacién de la gestion de los recursos
1.2.3.16 Estimacion de los recursos de las actividades
1.2.3.17 Planificacion de la gestion de las comunicaciones
1.2.3.18 Planificacion de la gestion de los riesgos
1.2.3.19 Identificacidn de los riesgos
1.2.3.20 Realizacion del analisis cualitativo de riesgos
1.2.3.21 Planificacion de la respuesta a los riesgos
1.2.3.22 Planificacion del involucramiento de los interesados
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1.2.4 Recomendacidn de procedimientos, técnicas y herramientas
1.2.4. Recomendacién de procesos de ejecucion
1.2.4. Recomendacién de procesos de monitoreo y control
1.2.4. Recomendacion de procesos de cierre
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacidn del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Figura 26

Cronograma del PFG
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Nota: Cronograma realizado en MS Project. Elaboracion de la autora.
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Anexo 4: INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA PRELIMINAR

Blak, G., Qualharini, E.L., Castro, M.S., Barcaui, A.B., y Soares, R.R. (2023). Sustainability in
Project Management and Project Success with Virtual Teams: A Quantitative Analysis
Considering Stakeholder Engagement and Knowledge Management. Sustainability.
15(12):9834. https://doi.org/10.3390/su15129834
Este articulo, que refleja los resultados de un analisis cuantitativo realizado en Brasil a

través de una entrevista estructurada a 210 profesionales trabajando en proyectos. La

importancia de este articulo es que establece una conexion entre cuatro temas que coinciden
con el presente PFG: gestion de las partes interesadas, gestion del conocimiento, la
sostenibilidad en la gestién de proyectos, y especialmente aquellos realizados en entornos de
equipos virtuales.

Con estas relaciones establecidas, se puede tener una mejor comprension de cada

aspecto para realizar de forma mas atinada el plan de gestion del proyecto.

Cairo, A. (2017). Visualizacién de datos: una imagen puede valer mas que mil nimeros, pero
no siempre mas que mil palabras. El profesional de la informacion, 26(6).
https://doi.org/10.3145/epi.2017.nov.02
El articulo describe como los graficos pueden ser Utiles para descubrir informacion

valiosa y brinda herramientas para interpretar graficos. Si bien se habla sobre la visualizacién

de datos de forma general, esta informacion brinda ejemplos concretos de gréficos impactantes

y su modo de uso para generar distintas reacciones a la audiencia objetivo.

Esta informacion representa un insumo para considerar los distintos tipos de
entregables a gestionar para el proyecto de repositorio digital, asi como los requisitos a tener

en cuenta durante la planeacion del proyecto.


https://doi.org/10.3390/su15129834
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UN Nutrition Library. (6 de julio de 2024). UN Nutrition. https://www.unnutrition.org/library

Esta referencia es un repositorio de la agencia ONU Nutricion, que recopila
materiales realizados por diferentes agencias de las Naciones Unidas que trabajan con
nutricion y sistemas alimenticios, entre ellas OMS, FAO, PMA, UNICEF, ONU Nutricion. Dentro
de los materiales se categoriza por “Country Studies”, dentro de la cual se incluyen estudios de
caso, perfiles de pais e historias de éxito de algunos paises en especifico.

Se incluye dentro de las referencias porque ademas de reunir una gran cantidad de
informacién sobre nutricion, se pueden consultar cada uno de estos perfiles pais para
determinar qué elementos incluir dentro de los perfiles pais que integrara el proyecto, qué
procesos integrar para lograr desarrollar estos perfiles y de qué forma se puede innovar con

base en los ejemplos analizados.

Cruz Osaorio, K. G., Garzén Montealegre, E. V. J., Quezada Campoverde, E. J., y Carvajal
Romero, I. H. (2022). Tableros y gréaficos automatizados: un enfoque a la visualizacion
de datos e inteligencia de negocio. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar.
6(4), 2624-2641. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2784
En este articulo se combinan la visualizacién de datos en tableros y graficos

automatizados, procedentes de bases de datos o repositorios de datos que pueden ser

generados a nivel interno de la organizacion, con la inteligencia de negocio. Asi, los autores
desarrollan un método para extraer, transformar y cargar datos de forma automatizada, para
utilizar dichos datos de forma mas eficiente dentro de la empresa.

Los autores ahondan en el método Kimball, y cémo se desarrollé el proyecto de

visualizacion, lo que constituye una fuente util en cuanto a informacién sobre el flujo de trabajo


https://www.unnutrition.org/library
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requerido, etapas de desarrollo y desafios de implementacion, lo que se puede considerar al

desarrollar los procesos de inicio y planificacion del presente proyecto.

Food Security Information Network. (2024). Informe Mundial sobre las crisis alimentarias. Food

Security Information Network. https://www.fsinplatform.org/grfc2024

Este es un reporte sobre la situacion de crisis alimentarias en el mundo desarrollado en
59 paises, principalmente de Africa, Asia y América Latina. Ademaés del reporte, elaborado con
informacién de 16 socios y mediante un proceso de consulta colaborativo, sirve como
referencia para este trabajo el sitio web creado para comunicar los resultados.

Este sitio web contiene un desglose grafico de la informacion, resultados, analisis y
contenido que integra el reporte, utilizando mapas interactivos, graficos, diagramas, videos, con
la posibilidad de ver cada capitulo del informe individualmente. Esto representa una valiosa
referencia para el proyecto a planificar, teniendo en cuenta que la tematica es la misma, se
incluye gran cantidad de informacién diseccionada por pais y region, y se comunica
efectivamente de forma visual y féacil de digerir. Asimismo, se incluye una seccion de perfiles

por pais gue consisten en una infografia con datos especificos por pais.

Global Nutrition Report. (2022). Informe de la Nutricién Mundial: compromisos mas firmes para
una accion mas decidida. Development initiatives.
https://globalnutritionreport.org/reports/2022-global-nutrition-report
Este reporte recopila los compromisos para mejorar la nutricion que han suscrito partes

interesadas, donantes, instituciones y gobiernos de todo el mundo, asi como el avance de esos

compromisos a través de cifras oficiales de cada pais y datos de organizaciones mundiales que
abordan temas relacionados con nutricion (como la OMS, FAO, PMA, entre otras), de forma

gue estos avances puedan ser auditados y se impulse la rendicion de cuentas.


https://www.fsinplatform.org/grfc2024
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Este es un documento oficial respaldado por las partes interesadas de la iniciativa
Nutricién para el Crecimiento (N4G), que sirve de insumo para este trabajo dado que contiene
una gran cantidad de indicadores de nutricion que pueden ser integrados dentro del proyecto
Repositorio grafico de datos internos y externos relacionados con la nutricién de los paises que

conforman el Movimiento para el Fomento de la Nutricion (SUN).

Global Nutrition Report. (2022). Perfiles de nutricién por pais. Global Nutrition Reports.
Consultado el 5 de julio de 2024. https://globalnutritionreport.org/resources/nutrition-
profiles/

Esta pagina web es otro de los insumos elaborados por el Global Nutrition Report
dentro del Marco de Responsabilidad en Nutricidn, que consiste en una herramienta digital e
interactiva que desintegra datos por pais y region, proporcionando no solo los datos del Informe
de la Nutricion Mundial de 2022, sino los datos mas actualizados hasta la fecha. La herramienta
permite comparar pais con pais, o regién con regién, de manera que se pueda evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas por la Asamblea Mundial de la Salud a través de
graficos, mapas y tablas.

Siendo esta una herramienta de visualizacion de datos, es esencial considerarla dentro
del proyecto como referencia para el repositorio de datos, ya que preliminarmente se ha
identificado esta como una necesidad del equipo del Movimiento SUN. De esta manera, esto
serviria como un marco de referencia y punto de partida para el disefio de algunos productos

finales del proyecto.

Leclercq, C., Allemand, P., Balcerzak, A., F. Branca, Sousa, R.F., Lartey, A., Lipp, M., Quadros,
V.P.,y Verger, P. (2019). FAO/WHO GIFT (Global Individual Food consumption data

Tool): a global repository for harmonised individual quantitative food consumption


https://globalnutritionreport.org/resources/nutrition-profiles/
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studies. Proceedings of the Nutrition Society. 78(4):484-495.

https://doi:10.1017/S0029665119000491

El articulo describe la creacion de un repositorio global realizado por la FAO y OMS, que
recolecta datos sobre el consumo individual de alimentos, especialmente en paises de ingresos
bajos y medianos. Los datos contienen informacién para prevenir la desnutricion, reducir los
peligros alimentarios y el impacto para el ambiente que tienen cada tipo de dietas segun el
pais.

El aporte de este articulo al presente trabajo es amplio, en primer lugar el tema coincide
al tratarse de una base de datos multipais sobre temas de nutricion y seguridad alimentaria, lo
gue provee un gran aporte sobre aspectos a tomar en cuenta durante la planeacion del
proyecto. En segundo lugar, los datos provienen de diversas fuentes que se complementan
entre si y se explica el proceso por el cual los datos se reciben, procesan y estandarizan en
esta base de datos, algo similar a lo que ocurre con el Movimiento SUN, que busca integrar
diversos tipos de datos en una plataforma unificada. Como tercer punto, el articulo brinda
aportes sobre como realizaron procesos de consulta con las partes interesadas en el proyecto
para asegurar gue el producto final supliera las necesidades de los involucrados y cumpliera

sus objetivos.

Leong, J., May Yee, K., Baitsegi, O., Palanisamy, L., Ramasamy, RK. (2023). Hybrid Project
Management between Traditional Software Development Lifecycle and Agile Based
Product Development for Future Sustainability. Sustainability. 15(2):1121.
https://doi.org/10.3390/su15021121
Este articulo analiza los beneficios y desafios de combinar métodos de gestion de

proyectos agiles y tradicionales, para desarrollar estrategias hibridas para algunos proyectos

dependiendo de sus caracteristicas.


https://doi:10.1017/S0029665119000491
https://doi.org/10.3390/su15021121
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Se incluye este articulo como bibliografia complementaria dada su posible utilizacion de
una estrategia hibrida como una forma de abordar el proyecto, considerando que debe
apegarse a estandares de sostenibilidad, que se trata de un proyecto digital que debe iniciarse

desde cero, y que el alcance podria sufrir cambios dada la naturaleza del proyecto.

Ramirez, M., Salgado, M., Ramirez, H., Manrique, E., Osuna, N., y Rosales, R. (2018).
Metodologia SCRUM y desarrollo de Repositorio Digital. Revista Ibérica De Sistemas e
Tecnologias De Informacéo, (E17), 1062-1072.
https://www.proquest.com/openview/7635ce5360bdb82d0c42c815e17f8323/1?pqg-
origsite=gscholar&cbl=1006393
Este articulo corresponde a una propuesta de modelo de gestion de informacién

desarrollado como un repositorio digital. Si bien el proyecto monitorea informacién sobre la

productividad académica y cientifica de los docentes e investigadores de la Facultad de

Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Baja California, y no

especificamente temas de nutricién, es pertinente como referencia porque se describe

antecedentes de repositorios digitales, la metodologia con la que se implement6 el repositorio,

asi como la administracion y el desarrollo del proyecto.


https://www.proquest.com/openview/7635ce5360bdb82d0c42c815e17f8323/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
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Anexo 5: GUIA DE PREGUNTAS PARA PERSONAL CLAVE DEL SMS.

| «GSPM

REPOSITORIO Y TABLERO GRAFICO DE DATOS SOBRE EL TRABAJO DEL

SECRETARIADO DEL MOVIMIENTO SUN (SMS) EN SUS PAISES MIEMBROS
Entrevista a personal clave del SMS
La siguiente entrevista tiene como propdsito servir de insumo para el diagndstico inicial
sobre las necesidades de informacion del Proyecto de creacion de un Repositorio y tablero
gréafico de datos sobre el trabajo del Secretariado del Movimiento SUN (SMS) en sus paises
miembros.
Guia de preguntas base:
1. ¢Cbomo se gestiona la informacion técnica y operativa dentro de los diferentes equipos
del SMS?
2. ¢Existen plantillas, estandares o lineamientos sobre como se debe almacenar la
informacién y cada cuanto debe actualizarse?
3. ¢Lainformacién que generan los equipos del SMS es accesible para todo el personal?
4. ¢ Existen actualmente dificultades para organizar y gestionar la informacién en torno al
trabajo del SMS en los paises miembros? ¢ Cuales? ¢ Existen dificultades para
comunicar el impacto y el valor del Movimiento SUN a nivel externo?
5. ¢Cual seria el principal beneficio de este proyecto? ¢ Por qué es importante un proyecto
de visualizacion de datos?
6. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta para que el proyecto sea aceptado y

apropiado por todos los equipos dentro del SMS?



