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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo elaborar una guia metodolégica para la gestion de
riesgos operativos en la empresa Central Veterinaria dedicada a la elaboracion de alimento
para mascotas. La necesidad surgi6é producto de una oportunidad de mejora para sistematizar
de manera formal los riesgos operativos de la compania, ya que afectaba la eficiencia y
capacidad de respuesta de estos, a causa de la ausencia de una herramienta que permitiera la
identificacion, analisis y control de los riesgos.

El producto final de este proyecto consiste en una propuesta de guia metodolégica para la
gestion de riesgos operativos, los cuales incluyen entregables alineados con los objetivos;
diagnéstico de la situacién actual en la gestién de riesgos de los procesos operativos, analisis
de metodologias y estandares internacionales, planificacion, implementacion y validacion de la
propuesta. Para esto, se utiliza una metodologia analitica-sintética, asi como fuentes de
informacion como la ISO 31000:2018 y la guia de los fundamentos de administracién de
proyectos y otros documentos relacionados que provee el Project Management Institute.

Se concluye que la implementacion de la guia metodolégica propuesta permitié fortalecer la
gestion de los riesgos operativos mediante un enfoque estructurado. Esta metodologia fue
aplicada en un proyecto piloto para comprobar su funcionamiento en la compainiia.

Palabras clave: Gestion de los Riesgos, Proceso Operativos, Guia metodoldgica, Industria
alimentaria en mascotas, 1ISO 31000, PMI, Sostenibilidad.

ABSTRACT

The purpose of this document is to develop a methodological guide for the management of
operational risks at Central Veterinaria, a company dedicated to the production of pet food. This
need arose from an improvement opportunity to formally systematize the company’s operational
risks, as the absence of a tool for identifying, analyzing, and controlling risks affected efficiency
and response capacity.

The final product of this project consists of a proposed methodological guide for operational risk
management, which includes deliverables aligned with the objectives: a diagnosis of the current
situation regarding risk management in operational processes, analysis of international
methodologies and standards, planning, implementation, and validation of the proposal. To
achieve this, an analytical-synthetic methodology is applied, based on ISO 31000:2018 and the
guidelines provided by the Project Management Institute.

It is concluded that the implementation of the proposed methodological guide strengthened
operational risk management through a structured approach. This methodology was applied in a
pilot project to evaluate its effectiveness within the company.

Keywords: Risk Management, Operational Processes, Methodological Guide, Pet Food
Industry, ISO 31000, PMI, Sustainability.
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RESUMEN EJECUTIVO

Central Veterinaria es una empresa dedicada a la elaboracién de alimentos para
mascotas, que ha experimentado un crecimiento, impulsado por la tendencia de la
humanizacion de las mascotas, ha permitido que las compaiias del sector alimentario animal
se enfoquen en fortalecer los sistemas de gestion de riesgos con el fin de garantizar la
inocuidad, la eficiencia y la sostenibilidad de sus operaciones. El presente proyecto se enfoco
en procesos operativos clave: Investigacion y desarrollo, produccion, logistica y ventas,
procesos fundamentales que requieren metodologias eficientes para la gestion de riesgos. La
ausencia de una metodologia formal de gestién de riesgos representd una limitacion importante
para las operaciones. El proyecto se enfoco en la necesidad de proporcionar a la organizacién
una herramienta estratégica para la gestion de riesgos, contribuyendo a la mejora continua e
identificacion de oportunidades. Esta situacion generaba inconsistencias en los procesos clave,
donde se evidenciaban reprocesos, desperdicios en materiales, fallas productivas recurrentes,
retrasos en las entregas, deficiencias en la trazabilidad y escasa investigacion de mercado,
comprometiendo su competitividad y sostenibilidad. Ante la situacion presentada el proyecto se
justifica en la necesidad de construir una herramienta que permite estandarizar criterios,
fortalecer controles operativos, mejorar la comunicacion entre los procesos y areas de la
compafiia, apoyar la toma de decisiones basadas en la evidencia objetiva, asi como promover
la cultura organizacional que orienta la prevencion y mejora continua.

El objetivo general de este proyecto fue proponer una guia metodoldgica para la gestion
de riesgos en los procesos operativos de la empresa Central Veterinaria, que permita la
identificacion, analisis, evaluacion y monitoreo de los riesgos asociados con Investigacion y
desarrollo, produccion, logistica y ventas de los productos alimenticios para mascotas. Los
objetivos especificos fueron: Examinar el estado actual de la gestién de riesgos operativos en
Central Veterinaria, con el propésito de detectar fortalezas y oportunidades de mejora en los
procesos de investigacion y desarrollo, produccion, logistica y ventas, Investigar los estandares
y metodologias internacionales de gestion de riesgos, con el fin de sustentar teéricamente la
formulacién de una guia metodoldgica ajustada al contexto y necesidades de la empresa,
estructurar el proceso de planificacion de la gestion de riesgos operativos, estableciendo
criterios, categorias, niveles de riesgo y estrategias de respuesta que permitan una
administracion sistematica y proactiva de los riesgos, proponer procedimientos, técnicas y
herramientas para la implementacion, seguimiento y control monitoreo de los riesgos
operativos, favoreciendo la mejora continua y la toma de decisiones basadas en evidencia,
validar la guia metodoldgica propuesta mediante su aplicacion en un proyecto piloto
representativo, con el fin de comprobar su viabilidad, coherencia y efectividad practica en el
entorno operativo de Central Veterinaria.

Para el desarrollo del proyecto se basé en el enfoque de investigacién mixta,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron y aplicaron entrevistas
semiestructuradas al personal clave, observaciones directas de procesos operativos y revision
documental interna. Ademas, el razonamiento metodolégico integré enfoques sintéticos-
analiticos, inductivo y deductivo, permitiendo comprender la naturaleza de las causas de los
riesgos de proceso identificados. Asimismo, se identificd y evalu6 el impacto y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos con datos cuantitativos. El proyecto aplico diversas técnicas de
recoleccién de informacion enmarcadas dentro del método empirico, las cuales permitieron
obtener evidencia directa sobre la gestion de riesgos en la empresa. Ademas el tipo de
investigacion fue descriptiva, sustentado con fuentes primarias (entrevistas, documentacion
interna y bibliografia primaria) y las secundarias (norma ISO 31000:2018 que proporciond los
principios y directrices para la gestion de riesgos, The Practice Standard for Risk Management,
una guia estandar de buenas practicas para gestionar los riesgos y por ultimo las
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investigaciones como revistas o articulos académicos relacionados con la gestion de riesgos
del proyecto).

El analisis permitié identificar entradas, actividades, controles, salidas y dependencias
entre los procesos operativos, con el fin de proporcionar una vision clara del estado actual.
Basado en la estructura, se elaboré una guia metodoldgica alineada con las necesidades reales
de la empresa, con el fin de fortalecer la gestion de riesgos y prevenir las desviaciones
recurrentes y futuras, optimizando recursos sirviendo como pilar para la mejora continua y
sostenibilidad de Central Veterinaria.

El proyecto permiti6 diagnosticar el estado actual de los riesgos en los procesos
operativos de la compania, identificando las principales amenazas que cada proceso ha
presenciado, observando que cada de los riesgos identificados han sido de forma reactiva y no
preventiva, donde el riesgo se ha materializado pero los mismos no se han registrado para evitar
que suceda en otros momentos a futuro, este diagnostico fue especifico para los duefios de
proceso de los procesos operativos especificamente, gerencia de produccion, gerencia de
investigacion y desarrollo, gerencia de logistica de materiales, gerencia de ventas y encargadas
de centro documental de la compafia. Asimismo se integraron los estandares internacionales
para el desarrollo de la guia metodolégica donde fue comprendido cada uno de los aspectos de
los estandares estudiados como la ISO 31000:2018, PMI Standard for Risk Management e ISO
9001:2015.

El proyecto incluyé el disefio de herramientas practicas como el charter de proyecto,
registro de riesgos, matriz de probabilidad e impacto, planes de respuesta a los riesgos. También
se incluye el procedimiento estructurado para implementar, dar seguimiento y controlar los
riesgos., considerando la importancia que un buen analisis de riesgos traera a la compaifiia, este
procedimiento es una guia explicita que permitié que los lectores y personal que debe realizar un
analisis de riesgos pueda tener un paso a paso para elaborarlo correctamente.

Finalmente, se logro realizar una validacidn mediante un piloto que permitié comprobar la
aplicacion y funcionalidad de la guia metodolégica de los riesgos en un proyecto especifico. Los
resultados obtenidos han evidenciado que la propuesta de la guia metodoldgica ha sido una
herramienta efectiva que fortalece la gestion de los proyectos en la compafnia.

Los resultados obtenidos evidencia que la guia es una herramienta efectiva que fortalece la
gestion de riesgos, que promueve un enfoque estructurado y preventivo, asimismo busca
capturar todas aquellas incidencias que no han sido correctamente documentadas para
incorporar en el formato de la matriz de riesgos. Esta implementacion contribuye con las mejoras
operativas, buscando el manejo adecuado de los recursos, permite el conocimiento de los riesgos
a los involucrados fortaleciendo la toma de decisiones.

Se recomienda implementar la metodologia de manera integral, a pesar de incluir los proceso
operativos de la compania se ha incorporado espacio para los procesos de gestion de apoyo, los
cuales estan involucrados de alguna manera en el desarrollo de los proyectos, especialmente en
el sector alimentarios que aunque se requiera el desarrollo de un producto nuevo, se requiere
incorporar a los clientes internos que son procesos de apoyo o procesos de gestion que deben
ser participe del analisis de riesgos.
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1 Introduccién

El presente capitulo introduce el tema del Proyecto Final de Graduacion, con el fin de
desarrollar una Guia metodoldgica para la gestion de riesgos operativos en Central Veterinaria.

Para este apartado se expone la situacion actual de la compaiia, asi como la
problematica detectada en la gestion de riesgos. Se presentan la justificacion, objetivos y
alcance de la investigacion, con el propésito de enfocar el trabajo dentro del entorno de la
compania y la teoria de gestion de proyectos.

Central Veterinaria es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializaciéon de
alimentos para mascotas, que ha experimentado un crecimiento durante los ultimos afos. Sin
embargo, la compafia en su proceso de evolucién presenta retos en todos sus procesos, como
la ausencia de una metodologia formal para la identificacion y control de riesgos, y la falta de
estandarizacion en los mecanismos de seguimiento. Estas condiciones actuales han
incrementado la posibilidad de ocurrencia de las desviaciones que pueden afectar la eficiencia
operativa, calidad de los productos y el cumplimiento normativo de la organizacién.

Ante la perspectiva, surge la necesitad de disefar una guia metodolégica que permita
estructurar la gestion de riesgos operativos, basado en los estandares internacionales como la
norma ISO 31000:2018 y las buenas practicas de Project Management Institute (PMI). En este
caso pretende fortalecer la toma de decisiones, minimizar incidentes y lograr un proceso
sistematico que asegure la continuidad y sostenibilidad de las operaciones.

En el desarrollo del capitulo se incluyen los antecedentes teéricos y organizacionales

del proyecto, formulacion del problema y sus causas, la justificacién del proyecto y objetivos.
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1.1 Antecedentes

Durante las ultimas décadas, la industria alimentaria para mascotas ha enfrentado un
entorno caracterizado por una alta competitividad, una creciente regulacion sanitaria 'y
demanda sostenida por productos de mayor calidad.

En los ultimos tiempos, debido a la creciente humanizacion de las mascotas, los duefios
se han vuelto mas conscientes de los ingredientes en los alimentos. Por lo tanto, los duefios de
las mascotas estan mas interesados en controlar lo que consumen sus mascotas y cuantas
veces. Esta creciente conciencia entre los duefios de las mascotas relacionados con el patréon
de consumo se debe a la creciente conciencia de las enfermedades causadas por las mascotas
con respecto a su patron de consumo de alimentos. Ademas, se dice que el nuevo desarrollo
en productos por fabricantes y el lanzamiento de rangos de productos innovadores crean
nuevas oportunidades. Sin embargo, debido a las estrictas regulaciones impuestas por varios
organismos gubernamentales, especialmente en el mercado occidental, el crecimiento del
mercado fue restringido. (Fortune Business Insigts, 2025)

Este panorama ha permitido que las companias del sector alimentario animal, en este
caso mascotas, se enfoquen en fortalecer los sistemas de gestién de riesgos y control, con el
fin de garantizar la inocuidad, la eficiencia y la sostenibilidad de sus operaciones. Enfocando
los campos de estudio del presente proyecto que se basa en Investigacién y desarrollo,
produccion, logistica y ventas, procesos clave que requieren de metodologias eficientes para la
gestion de riesgos. Considerando que desde el desarrollo de productos y el analisis de
tendencias de los productos en el mercado, permite anticipar cualquier evento sorpresivo al
aplicar una guia metodologica de gestion de riesgos. Por otro lado, en la operacion de
produccion, se busca minimizar los paros en planta por fallos en los equipos, fallos humanos

por incumplimiento de instructivos y procedimientos, asi como en la logistica de materiales, se
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requieren evitar desviaciones en la calidad de las materias primas o materiales de empaque,
proveedores no aprobados y desabasto de materiales.

Complementando los aspectos anteriores, es importante considerar las bases que se
complementan con el proyecto, por lo que la Guia Practica de Gestion de Riesgos en
Portafolios, Programas y Proyectos (PMI, 2024), explica que:

El objetivo principal de la gestion de riesgos es la creacion y proteccion de valor. La
gestion de riesgos empresariales (ERM) es un enfoque para identificar los
principales riesgos que enfrenta una organizacion, asi como para pronosticar su
importancia para los procesos de negocio. La forma en que se gestionan los
riesgos refleja la cultura, la capacidad y la estrategia de la organizacion para
crear y mantener valor. La ERM aborda los riesgos a nivel organizacional,
incluyendo la agregacién de todos los riesgos asociados con la cartera de
programas y proyectos de la empresa. (PMI, 2024, p.13)

Histéricamente, los esfuerzos en la gestién de riesgos dentro de la industria alimentaria
se han enfocado en la seguridad alimentaria y el cumplimiento normativo, apoyados en
sistemas como el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) o las
certificaciones ISO 9001 o Safe Quality Food (SQF). Estos modelos actualmente aplicados en
Central Veterinaria son efectivos en materia de inocuidad, pero no siempre amplian la gestion
integral del riesgo, que incluye la continuidad de los procesos, el desempefio de los equipos y
la gestion del talento humano. Por esta razén, diversos autores y organismos internacionales
recomiendan adoptar un enfoque sistémico que permita integrar la gestién del riesgo en todos
los niveles organizacionales.

El presente proyecto es respaldado por normas y guias reconocidas de gestion del
riesgo, como la Guia Practica de Gestion de Riesgos en Portafolios, Programas y Proyectos

(PMI, 2024) y Gestion de Riesgos de la ISO 31000:2018, que plantean procesos sistematicos
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para la identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de los riesgos. Ademas de la
incorporacion principal de la guia estandar para la direccién de proyectos (PMI,2021). Dichos
marcos teodricos respaldan el desarrollo de una guia metodolégica que busca fortalecer la
cultura organizacional, optimizando la toma de decisiones en los procesos operativos e
identificando oportunidades. Con ello, se pretende ofrecer una herramienta practica que sirva
de referencia para otros procesos de la compafiia, contribuyendo a mejorar la gestién integral
de riesgos operativos en la industria alimentaria de mascotas.

Otro punto importante, es el crecimiento en principios de sostenibilidad y regeneracion,
que a través del tiempo las industrias se estan alineando para lograr detener los impactos
negativos en el ambiente y la busqueda de estrategias para restaurar los sistemas naturales
creando impactos positivos. La presente compania como aporte busca la continuidad y
fortalecimiento con las certificaciones actuales, como la ISO 50001:2018, norma internacional
que especifica los requisitos para implementar un Sistema de Gestion de la Energia (SGE), la
cual ha permitido estandarizar la estructura de la operacion en el uso de equipos y compra de
los nuevos. No obstante, la compariia se mantiene en la busqueda de oportunidades que
puedan ser aplicadas en la industria, integrando practicas sostenibles y sistemas de gestién
bien canalizadas y estructuradas. La compania ha tenido un fuerte sistema de gestién y ha
trabajado mucho durante afios para mantener controles orientados a la inocuidad y calidad, sin
embargo la ausencia de una guia metodoldgica formal impide que se anticipen, analicen,

evaluen y se respondan los riesgos, especialmente los operativos.

1.2 Problematica u oportunidad organizacional

Central Veterinaria, es una empresa dedicada a la elaboracién de alimentos para
mascotas, sin embargo la ausencia de una metodologia formal de gestion de riesgos
representa una limitacién importante para sus operaciones. Aunque la organizacion cuenta con

practicas orientadas al aseguramiento de la calidad y la inocuidad, como auditorias internas,
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controles de proceso, aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Analisis de
riesgos de Inocuidad, no existe una estructura una guia metodologica para el analisis de
riesgos dentro de la toma de decisiones operativas.

La gestidn de riesgos en el sector alimentario animal se ha convertido en un pilar
fundamental para garantizar la continuidad operacional, |la calidad del producto y el
cumplimiento regulatorio. Considerando que en el entorno actual, la compra de alimentos para
mascotas en los hogares, las ventas aumentaron un 41% en comparacioén con el 2022,
crecimiento impulsado principalmente por Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica. En
el caso de Costa Rica, que se ubica en segundo lugar, el consumo aumentd un 32% entre 2022
y 2024. Dicho crecimiento esta asociado a una mayor frecuencia de compra. (Solano, 2025)

Al observar las cifras anteriores y la exigencia del mercado, se esperan incrementos en
los costos de materias primas, de los clientes en inocuidad que garantice que los alimentos no
causaran dafio a sus mascotas al consumir el alimento, asi como la calidad nutricional,
considerando que las mascotas unicamente comen concentrado y no una variedad de
alimentos como los seres humanos, por eso es que las organizaciones enfrentan el desafio de
anticipar, analizar y mitigar los riesgos de manera estructurada.

Uno de los principales problemas identificados en los procesos operativos,
especialmente en Produccién, es la falta de registro y seguimiento sistematico de los riesgos.
Las desviaciones en los parametros de formulacion, las variaciones en los tiempos de proceso
y las fallas en los equipos generan pérdidas de materia prima, reprocesos y retrasos en las
entregas. Estos eventos tienen su origen en la carencia de herramientas para identificar las
causas raiz y establecer controles preventivos. De acuerdo con la ISO 31000:2018, la gestion
de riesgos debe ser un proceso continuo e integrado a todos los niveles de la organizacion,
basado en principios como la participacion, la mejora continua y la alineacién con los objetivos

estratégicos. Con este proceso operativo de produccion se beneficia la compania, ya que el



22

personal capacitado se matricula con la gestion de riesgos y cada persona podria ser clave
para identificar los riesgos de su area de proceso y ser el principal protagonista de la mejora.

En el area de Investigacion y Desarrollo (1&D), los riesgos se asocian con la falta de un
sistema estructurado para evaluar las necesidades del mercado y un plan de desarrollo de
productos respaldado con las tendencias actuales y prondsticos. Esto provoca que algunos
desarrollos no cumplan con el indicador del tiempo y retrasa los lanzamientos. Por su parte, en
Logistica, la ausencia de una evaluacion sistematica de riesgos repercute en la planificacion de
inventarios, afectando la disponibilidad de productos y atrasos en las entregas, siendo este el
principal proveedor del proceso de produccidn y por su parte si produccién no posee el
producto terminado, ventas se ve perjudicado ya que afectaria su indicador de satisfaccion a
los clientes externos. Estos problemas tienen un origen comun en la falta de comunicacién
entre las areas y la inexistencia de una metodologia estandarizada para identificar y priorizar
riesgos.

Por su parte, algunos riesgos pueden presentar oportunidades que podrian beneficiar al
proyecto si se gestionan correctamente. Al abordar tanto las amenazas como las
oportunidades, se pueden prevenir posibles problemas y, al mismo tiempo, buscar y
aprovechar los beneficios potenciales. (PMI, 2024, p.58)

Las oportunidades que surgen con la implementacion de la guia metodolégica son
significativas. En primer lugar, permite mejorar la eficiencia de los procesos productivos,
reduciendo reprocesos y desperdicios mediante la identificacion temprana de desviaciones. En
segundo lugar, fortalece la toma de decisiones, lo que contribuye a priorizar los riesgos de
mayor impacto y asignar recursos de manera mas efectiva. En tercer lugar, fomenta una cultura
organizacional preventiva, donde todos los colaboradores participan activamente en la

deteccion y control de riesgos. Finalmente, posibilita la alineacion de la gestion de riesgos con
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los objetivos estratégicos, contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de la empresa en

un mercado cada vez mas exigente.

1.3 Justificacion del proyecto

La propuesta de una Guia metodolégica para la gestion de riesgos operativos en
Central Veterinaria representa una oportunidad estratégica para fortalecer el sistema de gestion
interno, mejorando la eficiencia y asegurando el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Desde una perspectiva teorica, el desarrollo de esta guia aporta una aplicacion practica
de los fundamentos de la gestién de riesgos descritos en la norma ISO 31000:2018, la Guia
Practica de Gestion de Riesgos en Portafolios, Programas y Proyectos del PMI (2024) y en el
Estandar para la Direccion de Proyectos del PMI (2021), con estas bases se desarrolla la guia
metodoldgica que permitira a Central Veterinaria establecer procesos definidos para la
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos. Actualmente, la empresa cuenta con
controles operativos asociados a la inocuidad y la calidad, pero con la implementacion de la
guia, se espera fortalecer la trazabilidad de las causas de riesgo, optimizar los mecanismos de
control y reducir el impacto operativo de los incidentes recurrentes en todos los procesos
operativos.

Si bien es cierto, la gestion adecuada de riesgos puede convertirse en beneficios para la
compafiia, como la reduccién de costos derivados de procedimientos mal aplicados,
desperdicios y paros de produccion. De acuerdo con datos internos, aproximadamente un 60%
de las no conformidades (NC) detectadas por el sistema de gestion estan relacionadas con
fallas operativas, lo cual representa un impacto financiero considerable. Una metodologia de
gestion de riesgos permitira priorizar los recursos, anticipar problemas y evitar pérdidas

economicas por ineficiencias o fallos en la planificacion.
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En el ambito social, la propuesta contribuye al fortalecimiento del compromiso de la
empresa con la calidad, la seguridad y el bienestar de las mascotas. La identificacion oportuna
de riesgos permite prevenir incidentes que puedan afectar la integridad del personal, la
inocuidad de los productos o la confianza del consumidor.

Segun el PMI (2021), la entrega de valor en los proyectos se logra mediante la creacion
de un nuevo producto o resultado que cumple con las necesidades de los clientes o usuarios
finales, realizar contribuciones sociales o ambientales positivas y mejorar la eficiencia,
productividad o la capacidad de respuesta. Entre los componentes de valor asociados a este
proyecto, se destacan los siguientes beneficios:

. Valor en el producto o resultado del proyecto: la elaboracion de una
guia metodoldgica aplicable a los procesos operativos de la empresa.

. Valor social y ambiental: capacidad de lograr el compromiso de los
colaboradores de la compafiia para identificar cualquier riesgo detectado,
asi como aplicar en sus procesos el desempefio ambiental por medio de
la optimizacién de la operacion de los equipos, creando la eficiencia
energética y reduccion de desperdicios.

. Valor en la eficiencia: mejora en la capacidad de deteccion de riesgos,
reduccién de incidentes y optimizacién del tiempo de respuesta ante
desviaciones.

. Valor en capacidad de respuesta: capacidad de replicar la metodologia
en otros procesos o empresas del grupo, generando un modelo de
gestion adaptable.

Finalmente, teniendo en cuenta lo anterior, la justificacion de este proyecto se enfoca en

la necesidad de proporcionar a la organizacién una herramienta apropiada para gestionar los
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riesgos en los procesos operativos de la compania, contribuyendo en la mejora continua e

identificacion de oportunidades.

1.4 Objetivo general

Proponer una guia metodolégica para la gestion de riesgos en los procesos operativos

de la empresa Central Veterinaria, que permita la identificacion, analisis, evaluacion y

monitoreo de los riesgos asociados con Investigacion y desarrollo, produccion, logistica y

ventas de los productos alimenticios para mascotas.

1.5 Objetivos especificos

1.

Examinar el estado actual de la gestion de riesgos operativos en Central Veterinaria,
con el propésito de detectar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de
investigacion y desarrollo, produccion, logistica y ventas.

Investigar los estandares y metodologias internacionales de gestion de riesgos, con el
fin de sustentar teéricamente la formulacién de una guia metodoldgica ajustada al
contexto y necesidades de la empresa.

Estructurar el proceso de planificacién de la gestién de riesgos operativos,
estableciendo criterios, categorias, niveles de riesgo y estrategias de respuesta que
permitan una administracion sistematica y proactiva de los riesgos.

Proponer procedimientos, técnicas y herramientas para la implementacién, seguimiento
y control monitoreo de los riesgos operativos, favoreciendo la mejora continua y la toma
de decisiones basadas en evidencia.

Validar la guia metodoldgica propuesta mediante su aplicacion en un proyecto piloto
representativo, con el fin de comprobar su viabilidad, coherencia y efectividad practica

en el entorno operativo de Central Veterinaria.
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2 Marco teérico

En este capitulo se muestra el marco institucional y el marco teérico muy importantes
para dar contexto y base necesaria para la compresion del proyecto. El marco institucional
describe la institucion donde se desarrolla el Proyecto Final de Graduacion, el cual esta
compuesto de los antecedentes de la institucion que refleja parte de la historia y recorrido, la
mision y vision que indican el proposito actual de la organizacion y la aspiracion a futuro,
ademas explica la estructura organizacional y los productos que la organizacion ofrece en la
actualidad. En el segundo es el marco tedrico, donde se detallan los conceptos fundamentales
relacionados con el Proyecto Final de Graduacion, con el fin de respaldar teéricamente las
bases que se ven reflejadas durante el desarrollo y resultados del trabajo final. Ademas, se
incluyen los conceptos técnicos relacionados con la administracién de proyectos.
2.1 Marco institucional

Esta seccion desarrolla el marco institucional que involucra a la empresa Central
Veterinaria como principal beneficiaria del proyecto, en el cual se describen los antecedentes
de la compaiiia, la misién y la vision de la empresa, estructura organizacional y los productos
que ofrece, con el fin de ampliar el contexto y los principios que la empresa Central Veterinaria
trabaja y como la metodologia propuesta sera adaptada a los procesos operativos.

Por lo tanto, tiene como objetivo ofrecer al lector un panorama de la empresa donde se

estara realizando el proyecto.

211 Antecedentes de la institucion

Central Veterinaria S.A. es una empresa dedicada a la elaboracién de alimento para
mascotas, actualmente para Perro y para Gatos. Se fundd en el afio de 1986 siendo capital
100% costarricense y actualmente se localiza en Coris de Cartago. Inicia con la aventura que

ha marcado un antes y un después en la compaifiia.
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El conocimiento de lo siguiente ha sido obtenido del testimonio expresado por el gerente
general de la compainia, B. Vargas, (comunicacion personal noviembre 2021)

En el afio de 1986 la empresa se fundo con la distribucién de productos bajo la marca
conocida como Super Perro, actualmente los productos son extruidos, sin embargo, en sus
inicios se lanzo al mercado el producto carne (Humeda) para perro y se vendia congelada por
temas de calidad e inocuidad del producto y vida en anaquel. Después de dos afios se lanza al
mercado un nuevo producto, concentrado seco molido, el cual tuvo mucho éxito, considerando
una nueva alternativa para los clientes y para la empresa en la forma de manipular el producto,
distribuirlo y almacenarlo.

Ademas de estos productos alimenticios para mascotas, en la misma €época la empresa
desarrollé productos cosméticos, como champu plaguicida y talco Super Perro dando
alternativas positivas a las mascotas y ampliando la marca. A finales de esa década de los 80,
la empresa registré la marca Carbolina un producto que es muy reconocido por su poder
desinfectante en alrededores.

Central Veterinaria tuvo un crecimiento positivo, aumentando las ventas y por ende los
margenes de ganancia, la decisién que se tomaria marcaria un antes y un después, para el
propietario era importante contar con inversiones en los equipos, recurso humano, materiales,
activos, entre otros, necesarios para construir el musculo de la compafdia. Lo que dio paso a
comprar la primera linea de productos extruidos en el afio de 1996. La tendencia de esta
tecnologia hizo que el duefio de la compafiia tomara riesgos y adquiriera los recursos
necesarios. Ya para 1999 se logran las primeras exportaciones en paises de Centroamérica y
el Caribe.

La empresa en sus inicios fisicamente se encontraba en Guadalupe de Goicoechea, sin
embargo, el duefio decidié comprar en Coris de Cartago para ampliar sus instalaciones en el

ano 2000. Los equipos de extrusion fueron obtenidos de la empresa ExtruTech, fabricante
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estadounidense quien fue pilar importante para la capacitacion necesaria en los productos de
extrusion.

La historia no termina ahi, ya que al ser productos balanceados para mascotas los
criterios en formulacion son estrictos, en este proceso siempre estuvo involucrado SENASA
(Secretaria Nacional de Salud Animal) quien es el ente gubernamental para el registro de
productos de consumo animal, también Procomer (Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica), entidad publica no estatal encargada de promover las exportaciones costarricenses y
profesionales contratados para el desarrollo de los alimentos.

Volviendo a las ventas, la empresa ya se encontraba comercializando y exportando,
creciendo aceleradamente, y sobrepasando su capacidad productiva. El aporte que la empresa
ha dado a la sociedad es la posibilidad de oportunidades laborales a las personas de la zona,
considerando que Coris es un pueblo rural y el grado de escolaridad de las personas es bajo,
muchos de estos colaboradores contindan en la compafia con puestos mayores a los iniciales,
gracias a los beneficios que la compafiia ofrece para que puedan estudiar y salir adelante. La
empresa ofrece becas del 100% a los colaboradores, bonos a los hijos para que continden
estudiando, entre otras mas. Es importante resaltar que la rotacion de personal es baja, gracias
al amor que la gerencia tiene hacia los colaboradores.

Por otro lado en el 2002 la empresa inicia con otra marca llamada Propet, amoldandose
a las tendencias del mercado de mascotas, se formuld sin soya para obtener una alternativa
para las mascotas alérgicas, después se lanza la marca Maxi Dog inicialmente para
exportacion, sin embargo tuvo respuestas muy positivas a nivel nacional.

Otro paso importante para la diversificacion de los productos es el desarrollo de
productos semihumedos, llamados golosinas para perros, los mismos han sido disefiados para
darle un premio a la mascota y satisfaccion de los duefios también. El crecimiento en esta linea

fue extremamente acelerado por lo que se amplié mas el area productiva, adquisicion de
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equipos especiales y recurso humano, asi como el departamento de investigacion y desarrollo
quien seria el encargado en conjunto con la gerencia de crear diferentes productos, como los
que existen en la actualidad en sus formas y sabores (Chuletas, tocinetas, rollitos de carne,
trocitos de carne), bajo la marca Crupis que empezo a regir en el afio 2010.

Después del ano 2015 la empresa ha tenido mayor diversificacion, logrando contratos
en Estados unidos con marcas privadas de productos semihiumedos. También se desarrollaron
productos extruidos Super Premium con harinas de carne con alta calidad como la de pavo,
cordero y salmoén. Tampoco olvidar el area de productos enlatados que hoy por hoy se
encuentran varias marcas dandole alternativas de consumo a los perros y a los gatos. Por otro
lado, las golosinas para gatos que no podrian faltar pese a la solicitud de los duenos de las
mascotas, asi como golosinas funcionales para perros, una alternativa para prevenir problemas
en articulaciones, mejora en la piel y el pelo de la mascota y una golosina calmante para
mascotas ansiosas.

La empresa ha tenido un enorme compromiso con el bienestar del ambiente estando
certificados en bandera azul, SMETA, esencial Costa Rica, ISO 50001:2018 Norma
Internacional para sistemas de Gestion de la Energia (SGE) y actualmente Carbono Neutral. El
compromiso por devolver a la naturaleza el dafio que por afos la humanidad ha destruido es
una pieza importante para crear habitos en las personas, como por ejemplo el adecuado
manejo de residuos, la compra de equipos con caracteristicas especiales, aprobacion de
proveedores con criterios de evaluacién, asi como las materias prima y materiales de empaque
que cumplan con los estandares establecidos. La empresa al tener un programa de
capacitacion sélido ha implementado lo necesario para la sostenibilidad y el desarrollo

regenerativo.
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2.1.2 Mision y visién

A continuacién se presentan los aspectos definidos por la empresa Central Veterinaria.

Mision de la empresa

“Fabricar, vender y distribuir alimentos altamente nutritivos y de excelente calidad para
contribuir con la buena alimentacion, salud y prolongar la vida de las mascotas”

De acuerdo con Vargas (2011) explica lo siguiente:

Esta mision, efectivamente, es una declaracién de propdsito pero peca de poco concisa,
caracteristicas clave en la declaracién de misién empresarial. El inicio de la misién, “Fabricar,
vender y distribuir’ se podria reducir a “ofrecer”, una palabra menos especifica, mas breve e
igualmente incluyente en su connotacion de los otros tres conceptos. Por otro lado, la segunda
parte de la mision también tiene la debilidad de ser poco concisa pues en términos “buena
alimentacion”, “salud” y “prolongar la vida “estan muy relacionados e incluso uno es
determinante para el otro. Estos términos se podrian resumir por ejemplo con la expresion:
“calidad de vida” (p.76)

Las observaciones del autor expresan algunos puntos que se pueden mejorar hoy por
hoy, se han tomado medidas muy importantes que buscan ser una empresa de mayor
categoria y que los clientes puedan reconocer los productos como saludables para sus
mascotas. Hay que recordar que las mascotas durante su vida unicamente comen concentrado
o productos balanceados como los que ofrece la empresa, por eso es vital el cumplimiento de
la mision y ofrecer alimentos que den los resultados favorables para las mascotas, sin provocar
ningun dafio a la salud.

Vision de la empresa

“Ser la empresa lider en la fabricacion, venta y distribucion de alimentos para mascotas,
con el desarrollo de marcas reconocidas en el mercado regional, precios competitivos y alta

rentabilidad”
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La empresa durante estos anos se ha posicionado como lider a nivel nacional,
destacandose con marcas de alta calidad y precios competitivos, al ser una empresa con
capital 100% costarricense, la convierten en aspiracion para el pais. La empresa fomenta cada
momento la innovacion en los procesos y en los productos. Sin embargo, es importante tomar
en cuenta que los tiempos son cambiantes, el mercado es diverso y las tendencias son
multiples, por esta razén es importante replantear la vision con el fin de continuar con su

posicion lider en el pais y en los mercados extranjeros.

2.1.3 Estructura organizativa

De acuerdo con Gilli (2018) en su libro “Claves de la estructura organizativa”, explica lo
siguiente:

El desemperio de las organizaciones, esencial para la sociedad y la economia, depende en
buena medida de la forma en que se organizan las tareas y como se las coordina; en otras
palabras, como se disefie su estructura. La estructura es algo mas que una representacion
formal de la organizacion; su disefio efectivo dependera de lograr la congruencia entre
ciertos recursos técnicos disponibles y los factores situacionales propios de cada
organizacion y del entorno en el cual se desenvuelve. (p.49)

En este caso la estructura organizacional va a responder a las necesidades de las
operaciones diarias y se componen de las areas de produccion, calidad, compras, logistica,
ventas, finanzas, mantenimiento, Investigacion y desarrollo, cada una de ellas posee su
estructura y sus perfiles para el puesto.

A continuacion, se presenta la estructura de la organizacion en la figura 1 Estructura

Organizativa General.
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Figura 1

Estructura Organizativa General

1
. |

Nota: Se presenta la estructura organizacional de Central Veterinaria. Tomado del Formulario
FO-RH-04 Estructura de la Organizacion (p.1) de la compafiia, Elaborado por Talento Humano

de Central Veterinaria, 2025
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En este apartado se exponen las responsabilidades de acuerdo con la estructura
organizacional de la compania de forma general, los cuales estan relacionados directamente
con los procesos operativos antes mencionados.

Para la organizacion Central Veterinaria, la Alta Direccion del Sistema de Gestion de la
empresa esta conformada por el Gerente General, Gerentes de Ventas, Gerente Financiero,
Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Logistica, Gerente de Investigacion y Desarrollo,
Gerentes de Produccion, Gerente de Aseguramiento de Calidad, Gerente de Tl, Gerente de
Mantenimiento y Gerente de Ingenieria quienes demuestran su liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion.

Responsabilidades de la Alta direccidén: Brindar los recursos para alcanzar los objetivos de
la organizacion y apoyar el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestidn. Establecer procesos para mejorar la efectividad del sistema y para
demostrar el mejoramiento continuo. Asegurar la integridad de las operaciones en el caso de
qgue haya cambios organizacionales. Participar en la revision del Sistema de Gestién. Hay que
asegurar que el personal de la planta cuente con las competencias requeridas para llevar a
cabo las funciones que afecten la legalidad, calidad e inocuidad de los productos. Hay que
asegurar que todo el personal esté informado acerca de su responsabilidad en el Sistema de
Gestion. Hay que asegurar que se han establecido el alcance y los limites del Sistema de
Gestion. Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Integral en los
procesos del negocio de la organizacion.

Responsabilidades de los dueios de proceso: Definir los elementos que forman parte del
proceso de modo que se cumplan los objetivos y los requisitos del Sistema de Gestion Integral.
Asegurar la disponibilidad de recursos. Determinar los riesgos y oportunidades del proceso y
los planes de accién para abordarlos. Evaluar el desempeiio de los procesos mediante el

cumplimiento con las metas establecidas. Gestionar cambios al proceso. Mejorar el proceso.
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Responsabilidades de los colaboradores de los procesos: Apoyar al duefio de proceso en
la implementacion de los criterios para asegurar su operacion y control eficaz.
Responsabilidades de los Operarios: Ademas de las responsabilidades y autoridades
mencionadas anteriormente, existen otras definidas en el Sistema de Gestién Integral que
aparecen referidas en la informacién documentada de cada proceso, tales como;

procedimientos, instructivos, manuales de buenas practicas, formularios, entre otros.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

En este apartado se presentan los productos que la empresa ofrece y las condiciones
del desempenfo. Considerando la naturaleza del proyecto se describen también las lineas de
produccion, logistica en la distribucion y compras de materiales, el desarrollo de los productos y
el mercado meta considerando a ventas.

Central Veterinaria como se mencioné anteriormente, ofrece al mercado alimento
balanceados para mascotas; perros y gatos, golosinas y enlatados de carne, asi como los
cosmeéticos; champu, talco, acondicionador y jabdn para el cuidado de la piel y el pelo de los
perros. A continuacion se presentan los productos que ofrece la compafdia en la actualidad y
su finalidad.

Alimentos Balanceado para Perros: Las marcas existentes son Super Perro, Propet,
Maxi Dog y Total Nutrition. Los beneficios que se pueden obtener son los siguientes:

o Posee Ingredientes de alta calidad.

¢ Sin uso de subproductos de origen animal, es decir se utiliza carne real como el
musculo o el higado que son de alto valor nutricional.

e Digestibilidad final del producto es mayor a 80%, positivo para la nutricion animal
ya que la mascota defecara menos cantidad, eficiencia digestiva y mayor

aprovechamiento de los nutrientes.
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o Marca Total Nutrition: Alimento Super Premium, Proteina carnica de alta
calidad (Cordero, Pavo y Salmén), Formulado sin soya, trigo y maiz, Sin
sabores ni colorantes artificiales, Con probidticos (salud digestiva), Con
Yucca Schidigera evita los malos olores y mejora la consistencia de las
heces, facilitando su recoleccion y manteniendo un ambiente mas
higiénico, con antioxidante natural y con proteina de 24% en adultos y
26% en cachorros.

o Marca Super Perro: Con Probiéticos, con minerales que ayuda a
mantener la piel sana y con un inhibidor de olores en las heces. Producto
balaceado con proteina de 21% en adultos y 26% en cachorros.

o Marca Propet: Formulado sin harina de soya, lo que evita alegrias en
mascotas sensibles. Producto balaceado con proteina de 19% en adultos
y 25% en cachorros.

o Marca Maxi Dog: Producto balaceado con proteina de 19% en adultos y

25% en cachorros.

Alimentos Balanceado para Gatos: Las marcas existentes Total Nutrition, Maxi Cat,

Super Gato y Propet Gato y poseen los siguientes beneficios:

Con Taurina, aminoacido esencial que los gatos necesitan y no producen
Alimento con pH bajo

Ayuda a mantener la salud del tracto urinario

Proteina 30%

Formulado con 3 proteinas de origen carnico (Carne, Pollo y Pescado en Total
Nutrition Salmodn)

Inhibidor de olores
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Carne envasada: Las marcas existentes Total Nutrition Perro, Maxi Cat, Propet Perro y
Super Perro poseen los siguientes beneficios:

Perros: Con vitaminas y minerales, con Inhibidor de olores y producto en salsa y en paté

Gatos: Con vitaminas y minerales, con Inhibidor de olores, con taurina aminoacido
esencial y producto en salsa y en paté.

Bocadillos: Las marcas existentes Crupis, Maxi Dog, Super Perro, Total Nutrition y
poseen los siguientes beneficios

Funcionales: Control de caida de pelo y aporta brillo, mejora movilidad y cuidado de las
articulaciones.

Higados liofilizados: Fuente de hierro, proteina 63%, 100% natural.

Crupis: Textura suave, con sabores a carne y pollo y proteina 12%, existe el dental
care para el cuidado dental.

Maxi Cat: Con harina de pollo y salmén, con taurina- aminoacido esencial.
2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

Este marco tedrico tiene como propédsito explicar los conceptos de la administracion de
proyectos, con el fin de exponer con claridad los temas que se abordaran en el proyecto; los
conceptos que se exponen son los siguientes: Los principios de la administracion de proyectos,
los dominios de desempefio del proyecto, los enfoques de desarrollo y ciclo de vida del
proyecto, los grupos de procesos y la estrategia empresarial, portafolio, programas y proyectos.
Cada uno detallados y explicados con fuentes bibliograficas que respaldan teéricamente su

funcionalidad, aplicabilidad e importancia en los proyectos.

2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

En este apartado se invita al lector a conocer de los principios que explica el Project

Management Institute (2021) en su estandar para la direccién de proyectos:
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Los principios de la direccidon de proyectos no son de naturaleza prescriptiva. Estan concebidos
para guiar el comportamiento de las personas involucradas en los proyectos. Debido a
que los principios de la direccion de proyectos proporcionan orientacién, el grado de
aplicacion y la forma en que se aplican vienen influenciados por el contexto de la
organizacion, el proyecto, los entregables, el equipo del proyecto, los interesados y
otros factores. (p.21)

Los principios de la direccion de los proyectos son funcionales como una guia que
orienta el comportamiento de los interesados que participan en los proyectos. El Project
Management Institute describe 12 principios que a continuacién son explicados:

¢ Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.

La metodologia de gestion de riesgos promueve que las partes interesadas actuen con
valores profesionales como la diligencia, respeto y cuidado para el cumplimiento de las
responsabilidades. Ademas, implica el manejo de la informacion es trabajada de forma ética
y confidencial, utilizando de manera eficiente los recursos y el compromiso de cumplir con
los plazos del proyecto. De esa forma se fomenta la cultura organizacional buscando la
responsabilidad e integridad en la gestion de riesgos en la compania.

e Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.

El ambiente de trabajo es colaborativo, donde los interesados involucrados estaran
informados de cada uno de los pasos que se den, con la toma de decisiones conjunta y
analisis de aspectos relacionados con el proyecto, para evitar mal entendidos y atrasos en
el desarrollo de la guia metodoldgica de la gestion de riesgos.
¢ Involucrarse eficazmente con los Interesados.

El equipo de proyecto tomara en cuenta a todos los involucrados del proyecto,
considerando a los directos e indirectos, con el fin de capturar sus opiniones, necesidades y

aportes.
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o Enfocarse en el valor.

El valor del proyecto no radica inicamente en la elaboracion de la guia metodoldgica la
cual permitira gestionar adecuadamente los riesgos de los procesos operativos, sino, que
radica en los beneficios que genera a la compafiia y personas que daran el uso. Implica
aplicar la metodologia, con el propdsito de optimizar los procesos operativos, asi como
prevenir incidentes. Cada una de las personas y grupos involucrados contribuye a crear
valor al tomar decisiones, priorizar actividades que minimicen riesgos y aseguran que los
resultados del proyecto puedan ser beneficiosos y duraderos. El valor también se amplia a
los clientes de la compaiiia, ya que son los usuarios que recibiran productos de calidad e
inocuidad, con procesos controlados, esto permite construir confianza y satisfaccién de los
clientes.

o Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.

La persona responsable del desarrollo de la metodologia y los responsables de los
procesos operativos. Analizaran los procesos de Investigacion y desarrollo, produccién,
logistica y ventas, identificando los riesgos en las areas de forma interdependiente, ya que
es importante identificar las afectaciones en otros procesos.

o Demostrar comportamientos de liderazgo.

El liderazgo implica que el coordinador o responsable del proyecto y los encargados de
las areas involucradas asuman un rol activo en la guia metodolégica para la gestion de
riesgos. El liderazgo no solo impulsa aplicar la guia, sino que consolida la cultura de la
organizacion basada en la responsabilidad y mejora continua de los procesos.

e Adaptar en funcién del contexto.

La metodologia se aplica de acuerdo con la naturaleza y contexto de la compafiia. Los

usuarios que utilizaran la metodologia de la gestion de riesgos deben adaptarla

considerando las caracteristicas especificas de la organizacion, sin embargo, parte del
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encargado del proyecto bajo el entendido que trabajara adaptandola segun las necesidades
de cada proceso términos de planificacion y gestion de riesgos.
o Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.

La calidad de la informacion es vital, por lo que el equipo de trabajo establece revisiones
y controles en cada fase del proyecto, que puedan hacer sentido con los objetivos,
entregables y la propuesta.

o Navegar en la complejidad.

Los responsables de las areas de procesos de las distintas areas operativas que
apliquen la metodologia de Gestion de Riesgos deberan reconocer y gestionar la
complejidad partiendo que aunque pertenecen al mismo grupo, las areas poseen diferentes
funciones, y surgen tratamientos diferentes como; los procedimientos, recursos, registros y
las prioridades. El encargado del proyecto debe considerar la variabilidad existente e
identificar las particularidades de cada area y velar por una comunicacién cercana y fluida.
e Optimizar las respuestas a los riesgos.

Se aplican estrategias para identificar, evacuar y mitigar los riesgos que puedan afectar
el proceso. Estas estrategias seran aplicadas por las personas de cada area de proceso
operativo e interesados de los procesos de la organizacion.

o Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

Las personas que pertenecen a las areas de procesos operativos que utilizaran la
metodologia deben mantener una actitud flexible y colaborativa ante los cambios que se
puedan presentar durante la gestion de riesgos. Esto implicaria ajustar acciones operativas
de la empresa, segun las necesidades. La adaptabilidad y resiliencia permiten responder
efectivamente a los retos y desafios.

o Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto.
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Las personas que aplican la metodologia se enfocan en facilitar los procesos de cambio,
utilizando la propuesta metodolégica como herramienta para mejorar continuamente en la
gestion de riesgos. La participacion en sus procesos permite anticipar los riesgos, aun
cuando se incorporen nuevos productos o tecnologias o cambios en la estructura de la

organizacion.

2.2.2 Dominios de desempeiio del proyecto

Un dominio de desempenio del proyecto de acuerdo con el PMI (2021) “es un conjunto
de actividades relacionadas que son esenciales para lograr la entrega efectiva de los
resultados del proyecto. Estos dominios representan areas de enfoque interactivas,
interrelacionadas e interdependientes que trabajan en conjunto para alcanzar los resultados
deseados”. (p.7)

En el marco del presente proyecto se identifican ocho dominios de desempenio, los
cuales son guia para la aplicacién practica de la metodologia de gestidén de riesgos. Los ocho
dominios se presentan a continuacion:

¢ Interesados: Segun el PMI (2021), describe a un interesado como “Individuo, grupo u
organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado
por una decision actividad o resultado de un proyecto programa o portafolio”, asi
también es importante incorporar el concepto de analisis de interesados que se define
como “Método que consiste en recopilar y analizar de manera sistematica Informacion
cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar los intereses de quienes deberian tenerse
en cuenta a lo largo del proyecto”. (pp.7,8)

En este proyecto, los interesados son fundamentales para comprender la

situacion actual de los riesgos operativos y validar la propuesta metodoldgica. Se
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incluyen la alta direccién, los duefios de proceso, los colaboradores y los operarios de
las diferentes areas de Central Veterinaria.

Equipo: Este dominio de desempeiio se enfoca en establecer una cultura y un entorno
que permitan a un grupo diverso de individuos evolucionar hasta convertirse en un
equipo de proyecto de alto rendimiento. Incluye el reconocimiento y la promocién de las
actividades necesarias para fortalecer el desarrollo del equipo y fomentar
comportamientos de liderazgo en todos sus miembros.

Las siguientes definiciones son relevantes para el Dominio de Desempenfio del
Equipo:

o Director del Proyecto: Persona designada por la organizacién ejecutante para

liderar el equipo del proyecto y garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

o Equipo de Direccion del Proyecto: Miembros del equipo de proyecto que

participan directamente en las actividades de direccion de este.

o Equipo de Proyecto: Conjunto de individuos que realizan el trabajo del proyecto

con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos

De acuerdo con lo anterior citado por PMI (2021) “cada interesado aporta el
conocimiento técnico y experiencia para lograr una vision integral de la gestién de
riesgos, donde se promueve un ambiente colaborativo, desarrollando confianza y
respeto”. (p.16)

En Central Veterinaria el equipo esta conformado por colaboradores de las areas de
produccion, Investigacion y Desarrollo, logistica y ventas, quienes aportan conocimiento
y experiencia en la identificacion de riesgos en su entorno. El responsable del desarrollo
de la propuesta metodoldgica actia como el comunicador principal, facilitando el
adecuado manejo de la guia, asegurandose que exista participacion entre las personas

y equipos, fomentando la confianza y responsabilidad.
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o Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida: Las siguientes definiciones son relevantes

para el Dominio de Desempefio del Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida:

O

Entregable: Producto, resultado o capacidad unica y verificable que se debe
generar para completar un proceso, una fase o un proyecto.

Enfoque de Desarrollo: Método utilizado para crear y desarrollar el producto,
servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto. Puede adoptar un
enfoque predictivo, iterativo, incremental, adaptativo o hibrido.

Cadencia: Ritmo o frecuencia con que se realizan las actividades a lo largo del
proyecto.

Fase del Proyecto: Conjunto de actividades del proyecto que se relacionan
l6gicamente y culminan con la finalizacion de uno o varios entregables.

Ciclo de Vida del Proyecto: El ciclo de vida del proyecto se define como la
serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), el enfoque garantiza
flexibilidad y asegura que el producto final responda a las necesidades reales de
la empresa.

El ciclo de vida del proyecto inicia con un diagnéstico que permite reflejar
la situacion actual, después continua el disefio y validacién de la metodologia
por parte de las partes interesadas y concluye con la etapa de cierre, en esta
etapa se documentan lecciones aprendidas y todo aquello que pueda ser
retroalimentado a los usuarios.

Es importante resaltar que este dominio busca alinear el desarrollo del
proyecto con la naturaleza de la operacion de la compaiiia, asi puede adaptarse

a las variaciones del entorno y apoya a la mejora continua de los procesos.
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Planificacién: La planificacion tiene como objetivo desarrollar un enfoque
proactivo para la creacién de los entregables del proyecto, que a su vez impulsan los
resultados deseados. La planificacion de alto nivel puede comenzar antes de la
aprobacién formal del proyecto. El equipo del proyecto crea progresivamente
documentos como la declaracion de visién, el acta de constitucion del proyecto o un
caso de negocio para definir el camino hacia los resultados deseados (PMI, 2021, p 52).
Esta etapa es clave para asegurar la organizacion del esfuerzo y permitir un
seguimiento efectivo del avance, facilitando la toma de decisiones y el control del
desempenio.

Trabajo del Proyecto: Segun el Project Management Institute (PMI, 2021) “El
trabajo de proyecto esta asociado con el establecimiento de los procesos y la
realizacion del trabajo para permitir que el equipo de proyecto cumpla con los
entregables y resultados esperados”. (p.69)

Para la Guia Metodolégica para la Gestion de Riesgos en Central Veterinaria, el
trabajo del proyecto se refiere la planificacion, disefio, validacién e implementacién de la
metodologia. Con esta guia la participaciéon sera coordinada por los interesados y
usuarios que garantiza que el documento final sea un reflejo de las necesidades que la
empresa tiene y pueda integrar de forma efectiva la gestion operativa. El trabajo logra
ser el resultado de obtener un entregable que sea funcional y que aporte valor para la
gestion de riesgos. De esta forma el trabajo del proyecto no solo implica que se
cumplan las tareas ya planificadas, sino, que la construccion sea colaborativa y
funcional.

Entrega: Los proyectos apoyan la ejecucion de la estrategia y el avance de los

objetivos del negocio. La entrega del proyecto se enfoca en cumplir con los requisitos, el
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alcance y las expectativas de calidad para producir los entregables esperados que

impulsaran los resultados previstos. (p.80)

Este dominio asegura que la entrega del producto final cumpla con los objetivos
inicialmente planteados, en este caso la guia metodolégica constituira el entregable
principal y el valor principal es proporcionar una guia metodoldgica con estructura que
permita identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos de los procesos operativos.

Métricas: El Dominio de Desempefio de la Medicion evalla si el trabajo en el Dominio
de Desempefio de la Entrega cumple con las métricas del Dominio de Desempefio de la
Planificacion, utilizando, por ejemplo, las lineas base identificadas en la planificacion. La
informacion sobre el trabajo y el desempefio del proyecto permite al equipo identificar y
abordar las variaciones del desempefio deseado. (p.94)

Las métricas van a proporcionar informacién muy importante que contribuye a la
adecuada toma de decisiones. Algunas métricas del proyecto que se relacionadas con la
gestion de riesgos son los siguientes; numero de riesgos identificados, severidad de los
riesgos, eficacia de las acciones de mitigacion de los riesgos, complimiento en tiempo de
las actividades y el nivel de aceptacion de la guia metodolégica por parte de las personas
involucras e interesados.

Incertidumbre: Las siguientes definiciones son pertinentes para el Dominio de
Desempeiio de la Incertidumbre:

o Incertidumbre. Falta de comprension y conciencia de los problemas, eventos,
caminos a seguir o soluciones a buscar.
o Ambigledad. Estado de confusién, con dificultad para identificar la causa de los

eventos, o tener multiples opciones entre las cuales elegir.
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o Complejidad. Caracteristica de un programa o proyecto o de su entorno que es
dificil de gestionar debido al comportamiento humano, el comportamiento del
sistema y la ambigUedad.

o Volatilidad. Posibilidad de un cambio rapido e impredecible.

o Riesgo. Evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Siempre queda una incertidumbre en los proyectos que es necesaria controlarla o
reducirla y en este caso podria ser la disponibilidad de informacion, la resistencia al cambio
o la variabilidad en los procesos operativos. También entender que existen otros conceptos
de este dominio que se deben considerar, por ejemplo el de riesgos el cual sera
protagonista en el presente proyecto. (p.117)

La metodologia en este dominio permite identificar y documentar las areas de
incertidumbre, evaluar riesgos e impactos potenciales que se relacionan con los objetivos

de los proyectos, asi como implementar las acciones de mitigacion y seguimiento.

2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos.

Un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y desarrollar el producto,
servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto. Existen diferentes enfoques de
desarrollo, y diferentes industrias pueden utilizar diversos términos para referirse a los
enfoques de desarrollo. Tres de los enfoques comunmente utilizados son predictivo, hibrido y
adaptativo (PMI, 2021, p 35).

Reforzando el termino anterior, a continuacion se muestra la figura donde grafica los
tres enfoques de desarrollo. En la figura 2, el enfoque predictivo se ubica en posicion izquierda,
ya que es un enfoque planificado y secuencial los entregables se definen desde el inicio, sin

embargo en este enfoque los cambios son dificiles de incorporar durante el desarrollo.
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Por otro lado, el enfoque adaptativo se encuentra en el extremo derecho, siendo flexible
y los entregables se desarrollan en etapas cortas, en este caso los enfoques adaptativos se
adaptan a los cambios y puede ajustar el proyecto de acuerdo con las necesidades y nuevos
riesgos.

Por ultimo, el enfoque hibrido se ubica en el centro de la figura y es una combinacion de
enfoques, entre el predictivo y el adaptativo. Como bien se indica al ser una combinacion los
entregables pueden ser planificados y realizar ajustes paulatinos conforme el proyecto se
desarrolla.

El movimiento del enfoque predictivo al adaptativo muestra la existencia de ajustes
incrementales que aumentan progresivamente, esa es una explicaciéon que muestra la figura

que indica “cada vez mas iterativo e incremental”

Figura 2
Enfoques de desarrollo segun PMBOK 7ed

Enfoques de Desarrollo

Predictivo Hibrido

Cada Vez mas Iterativo e Incremental

Nota: Esta figura muestra el enfoque de desarrollo. Tomado de Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos y El Estandar para la Direccion de Proyectos (7th edition) (p.35). por

PMI, 2021, Project Management Institute.

A continuacion se presentan los enfoques tomados de la Guia de los Fundamentos para

la Direccién de Proyectos y el Estandar para la direcciéon de Proyectos (PMI), asi como la
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explicacién desarrollada por el autor del libro “Gestion de Proyectos de 1+D+]: Evaluacion

comparativa entre enfoques predictivo y adaptativo, y generacion de una propuesta hibrida,”

(Menéndez, 2024).

Enfoque de desarrollo Predictivos

De acuerdo que con Menéndez (2024), el enfoque de desarrollo predictivo se

caracteriza por poseer una planificacion detallas desde el inicio del proyecto. Este enfoque es

apropiado al tener requerimientos estables por lo que a continuacién se exponen algunas

caracteristicas del enfoque el desarrollo Predictivo:

La totalidad de la ejecucién de los proyectos se aprueban y quedan formalizados desde
el inicio.

Los proyectos son planificados integramente. Quedan definidas las fases y los roles a
seguir para cumplimiento del objetivo del proyecto.

Cuando existen actividades que no estan estrictamente relacionadas entre si, el equipo
puede reprogramar el curso de estas dado el escaso impacto que traera en el curso del
proyecto.

Facilidad para seguimiento, monitorizacion y control dada la documentacion de
procesos.

Se identifican y definen parametros de calidad.

Bajo nivel de incertidumbre.

Enfoques de desarrollo Adaptativos

De acuerdo que Menéndez (2024), a continuacion se exponen algunas caracteristicas

del enfoque el desarrollo Adaptativo, que detalla su aplicacién en el proyecto:

Visualizacién del producto por parte del cliente a través de entrega de desarrollos
parciales. De esta manera, el cliente puede conocer las funcionalidades del producto, y

tomar decisiones de ajustes con antelacion.
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¢ Involucramiento del cliente o promotor del proyecto en el proceso, lo que reduce
tiempos de respuestas ante solicitudes/aprobaciones y riesgos asociados porque éste
se siente parte del equipo.

¢ Posibilidad de entregar una version con caracteristicas elementales de funcionalidad y
disefio para que sean exploradas y testeadas temporalmente en mercado con usuarios
previo a su escalamiento industrial. Producto de las validaciones en mercado se
capturan requerimientos incrementales de mejoras para las iteraciones posteriores

Enfoque de desarrollo Hibrido

Para el PMI (2021) el enfoque hibrido se refiere a “una combinacion de enfoques
adaptativos y predictivos. Esto significa que se usan algunos elementos de un enfoque
predictivo y otros de un enfoque adaptativo” (p.36).

Ciclo de vida del proyecto y enfoque de desarrollo de la metodologia

El ciclo de vida de un proyecto es una secuencia de fases que conectan el inicio con el
fin de un proyecto. “Permiten definir qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase; cuando
se deben generar los productos entregables; quién esta involucrado en cada fase y como
controlar y aprobar cada una de ellas” (Castillo. A, Vega. Zy Meneses. V, 2020, p.634)

La metodologia de gestidon de riesgos se desarrolla mediante un enfoque iterativo-
incremental. Se produciran versiones sucesivas (prototipos) de la guia y sus herramientas
(matrices, listas de verificacion, Indicadores de riesgo), las cuales se validan mediante un
proyecto piloto que involucre todos los procesos operativos, hasta alcanzar criterios de
aceptacion definidos por los duenos de proceso. La tabla 1 Resumen el Ciclo de Vida del

Proyecto y el Enfoque de Desarrollo:
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Resumen del ciclo de vida y enfoque de desarrollo del proyecto

Elemento Descripcion

Aplicacién en el proyecto “Guia metodologica para

la gestidn de riesgos operativos en Central

Veterinaria”
Ciclode Es la secuencia de El proyecto se desarrolla mediante un ciclo de vida
vida del fases desde el inicio incremental, en el que se realizan avances parciales y
proyecto hasta el fin o cierre revisiones continuas que permiten mejorar

del proyecto. Permite  progresivamente la guia metodolégica.

definir qué trabajo se  Fases:

realiza en cada fase, -« Definicion: definicion de los objetivos, alcance y partes

los entregables, los interesadas.

responsables y los + Diagnostico: analisis de los procesos operativos

mecanismos de actuales y evaluacion de la situacién actual respecto con

control y monitoreo. los riesgos.

(Castillo, Vega y « Disefio del plan: disefio del plan de trabajo y definicién

Meneses, 2020, de los incrementos de desarrollo.

p.634). « Validacién (piloto): elaboracion, revision y validacion de
componentes de la guia por etapas. Evaluacion de
resultados y ajustes segun la retroalimentacion.

* Cierre: consolidacion de la guia final y documentacion
de lecciones aprendidas.
Enfoque Se refiere al método  El proyecto adopta un enfoque incremental e iterativo,
del mediante el cual se que permite desarrollar la guia de orientaciones
proyecto gestionay desarrolla  sucesivas, mejoradas a partir de la retroalimentacion

el proyecto. Puede
ser predictivo,
adaptativo, hibrido o
incremental, segun el
grado de cambio y la
naturaleza del trabajo
PMI (2021).

obtenida en cada etapa.

Este enfoque se caracteriza por:

* Desarrollo progresivo: cada fase genera un producto

parcial que se evalua y refina.

* Interaccion constante: participacion continua de los

actores clave para validar avances.

* Flexibilidad: capacidad para incorporar mejoras y

adaptarse a nuevas condiciones operativas.
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Elemento Descripcion Aplicacién en el proyecto “Guia metodologica para
la gestidn de riesgos operativos en Central

Veterinaria”

De esta forma, el enfoque incremental asegura que la
metodologia propuesta sea practica, validada por la
experiencia y ajustada a las necesidades reales de

Central Veterinaria.

Nota: Resumen de los factores de la organizacion para la seleccién del enfoque de desarrollo.
Elaboracién propia a partir de Project Management Institute (2021). Guia del PMBOK® (7.2
ed.). y a partir de Castillo, Vega y Meneses (2020). Alineando el ciclo de vida de un proyecto

con un modelo de madurez BI.

224 Administracién, direcciéon o gerencia de proyectos

Esta seccion explica qué es la administracion, direccion o gerencia de proyectos, como
se complementan y a su vez como funciona en la industria donde se aplica el proyecto,
considerando que los proyectos pueden existir en cualquier tipo de industria, los proyectos no
solo se limitan una ingenieria civil o construccidn, sino también en distintas areas que requieren
de una gestion adecuada en sus proyectos, desde la psicologia, pedagogia, hasta las
industrias de alimentos y farmacéuticas, es decir, en todo es necesaria la administracion y para
este proyectos la Manufactura alimentos balanceados para mascotas.

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), la direccién de proyectos
consiste en “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos” (p.241). Este concepto resalta la
necesidad de integrar distintos elementos de gestion como el liderazgo, la comunicacion, la
planificacion y el control en funcién del cumplimiento de metas concretas.

Por su parte Kerzner (2009) define la gerencia de proyectos como “la planificacion,

programacion y control de una serie de tareas integradas, orientadas al logro de objetivos
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especificos dentro de los limites de tiempo, presupuesto y recursos disponibles” (p.4). En su
enfoque, la administracion de proyectos no solo es un proceso técnico, es también un medio
para mejorar la productividad y la competitividad de la organizacion mediante la coordinacién
efectiva de personas, procesos y recursos. El autor hace énfasis en el papel de la madurez
organizacional y la estandarizacion de procesos como factores determinantes del éxito en los
proyectos. Hay que tomar en cuenta que si la organizacion crece, debe existir esa equivalencia
en el pensamiento de la inversion y la adecuada gestion, ya que el mundo podria estar lleno de
buenas intenciones, sin embargo si no se ejecutan el proceso puede caer.

De manera Chiavenato (2017) define la administraciéon de proyectos como “el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr objetivos
determinados de forma eficiente y eficaz” (p.3). Desde su perspectiva, la gerencia de proyectos
razona técnicamente pero combina la dimensién humana de la organizacién, con la importancia
de reconocer que el liderazgo es vital para lograr una adecuada administracion de proyectos,
asi la comunicacién que es clave, si no existe la relacién cercana entre las partes interesadas y
las decisiones que se toman es posible que existan desviaciones negativas en los proyectos
que facilmente se hubiese podido evitar si la comunicacién fuese efectiva y otro punto es la
motivacion del equipo, mas alla de exigir es poder mostrar el mejor panorama, mostrando los
alcances y objetivos claros, con seguimiento cercano que permita interactuar con las personas
y escucharlos en casos que se requiera ya que la motivacion es un pilar que trabaja
directamente en la mente de las personas y en las emociones.

Estos enfoques reflejan que la direccion de proyectos no es solo una tarea, sino que
implica una practica integral donde se involucran los conocimientos, habilidades
interpersonales y vision estratégica. Por eso es tan importante la administracion de proyectos

en las empresas.
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Ahora bien, contemplando el proyecto en desarrollo “Propuesta de guia metodolégica
para la gestion de riesgos en los procesos operativos de la empresa Central Veterinaria”, la
administracion de proyectos se convierte en el eje estructural que orienta la investigacion y
ejecucion.

La empresa Central Veterinaria, actualmente enfrenta un entorno competitivo que exige
procesos eficientes y controlados, ya que se dedica a la elaboracion de alimento para mascotas
y esta en auge el mundo de las mascotas y su adecuada alimentacién. La aplicacion de la
administracion de proyectos permite estructurar un marco metodolégico que garantice la
correcta identificacidn, evaluacion y control de riesgos, fortaleciendo la continuidad operativa y
la calidad de los productos, sin esto la compairiia podria dejar de ser una de las mas

reconocidas por sus productos de alta calidad y servicio de entregas.

2.2.5 Grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Un proceso es una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado
final de forma tal que se actuara sobre una o0 mas entradas para crear una 0 mas salidas y un
grupo de procesos es el agrupamiento légico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas
relacionadas con la direccién de proyectos. (PMI, 2023, p.347)

Los procesos son importantes y son el impulso para ir hacia adelante, sobre todo en los
proyectos, ya que todo lleva un orden con una secuencia organizada de actividades o pasos
con la idea de alcanzar un objetivo. Los procesos de pueden aplicar en muchas areas, como en
produccién industrial, empresarial, entre otros.

Por otro lado, es importante considerar la definicién que presenta el PMI (2023, p.340)
relacionados con los Grupos de Procesos “Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Los Grupos
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de Procesos de la Direccion de Proyectos no son fases del proyecto” A continuacién se
presentan los grupos de procesos y sus etapas en la Direccién de Proyectos.

La administracion de proyectos es muy importante ya que facilita la comunicacion, es
una guia del trabajo a realizar, se direccionan a la mejora continua de los procesos.

La figura 3 presenta los cinco grupos y sus procesos que seran brevemente explicados

mas adelante.

Figura 3

Procesos por grupo de procesos y Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccidén de Proyectos
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Institute, 2023.

Nota: Obtenido de la Guia practica de grupos de procesos (p.22), por Project Management
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A continuacion se describen las principales caracteristicas de cada grupo de procesos.
Inicio

Estos procesos definen un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al
obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

El propdsito de este Grupo de Procesos es alinear las expectativas de los interesados y
el propadsito del proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar
coémo su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el
cumplimiento de sus expectativas. Se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados que van a interactuar y ejercer
alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Si aun no fue nombrado, se designa al
director del proyecto. Esta informacion se plasma en el acta de constitucion del proyecto y el
registro de interesados. Cuando se aprueba el acta de constitucion del proyecto, el proyecto es
autorizado oficialmente y el director del proyecto es autorizado a aplicar recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (PMI, 2023, p.69)

En este grupo de procesos de inicio se detallan los aspectos del acta de constitucion y
se completan con el fin de entender el propdsito, la justificacion y objetivos, asi como los
interesados que seran participes activos del proyecto y que estan involucrados especificamente
en los procesos operativos.

Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificaciéon esta compuesto por aquellos procesos que
establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos, y desarrollan la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de este grupo elaboran los
componentes del plan de direccion del proyecto y los documentos necesarios para llevarlo a
cabo. La naturaleza de un proyecto puede requerir ciclos de retroalimentacién para analisis

adicionales. Es probable que la planificacién necesite una revision a medida que se recopilan o
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se comprenden mas caracteristicas o informacion sobre el proyecto. Los cambios importantes a
lo largo del ciclo de vida del proyecto pueden generar la necesidad de reconsiderar uno 0 mas
procesos de planificacioén e, incluso, uno o ambos procesos de inicio.

Este refinamiento continuo del plan de direccién del proyecto se conoce como
elaboracion progresiva, lo que indica que la planificaciéon y la documentacién son actividades
iterativas o continuas. El beneficio clave de este grupo de procesos es definir el curso de accion
para completar con éxito el proyecto o su fase. (PMI, 2023, p.78)

Es importante considerar que la base de este proceso es la planificacion, es la creacién
de planes donde se documenta las estrategias, cronograma de trabajo, recursos necesarios,
recopilacién de requisitos, entre otros, todo dando un enfoque directo en la gestion de riesgos.
Ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucion estda compuesto por aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto, con el objetivo de
satisfacer los requisitos de este. Este grupo de procesos implica coordinar los recursos,
gestionar la participacion de los interesados, e integrar y realizar las actividades del proyecto
conforme al plan de direccion. El beneficio clave de este grupo es que el trabajo necesario para
cumplir con los requisitos y objetivos del proyecto se lleva a cabo segun lo planificado. Gran
parte del presupuesto, recursos y tiempo del proyecto se utiliza en la realizacion de estos
procesos. Durante la ejecucion, se pueden generar solicitudes de cambio. Si estas solicitudes
son aprobadas, pueden desencadenar uno o mas procesos de planificacién que resulten en la
modificacion del plan o de los documentos del proyecto, y posiblemente en la creacion de
nuevas lineas base. (PMI, 2023, p.133)

La idea de este proceso es poner en marcha la guia metodoldgica, fortaleciendo la
cultura en Central Veterinaria, sobre como gestionar los riesgos, como comunicar y a su vez

como se atienden cada uno de los riesgos. Es importante reconocer las necesidades presentes
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durante la ejecucion para determinar la necesidad de realizar capacitaciones dirigidas al
personal donde se encuentren implicitos los hallazgos.
Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular tanto el progreso como el desempefio del
proyecto. Su finalidad es identificar areas en las que el plan requiera cambios vy,
posteriormente, iniciar los cambios correspondientes. Monitorear: Consiste en recolectar datos
sobre el desempefio del proyecto, producir métricas de desempeno e informar y difundir esta
informacion. Controlar: Implica comparar el desempefio real con el desempefio planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para implementar mejoras en los procesos,
analizar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas cuando sea
necesario. (PMI, 2023, p.161)

Es un seguimiento que se da al proceso para determinar su adecuado cumplimiento.
Para Central Veterinaria se detallan herramientas de control que seran efectivas para comparar
los resultados obtenidos en la planificacion y los resultados de la ejecucion. EI monitoreo
también tiene como producto la recoleccién de los datos, como por ejemplo, los indicadores de
desempenio y el control los compara la planificacion y la ejecucion como se comento
anteriormente, para garantizar que efectivamente se cumple con las necesidades de la
empresa.
Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto por los procesos llevados a cabo para
completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato. Este grupo verifica que los
procesos definidos se han completado en todos los grupos de procesos, a fin de cerrar el
proyecto o fase segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase ha

finalizado. El beneficio clave de este grupo de procesos es que las fases, proyectos y contratos
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se cierran de manera adecuada. Aunque existe un unico proceso en este grupo, las
organizaciones pueden tener sus propios procesos asociados al cierre de proyectos, fases o
contratos. Por esta razén, se mantiene el término "Grupo de Procesos". (PMI, 2023, p.195)
Es la finalidad del proyecto en la compafia compartiendo el informe final del proyecto, con
los resultados obtenidos, lecciones aprendidas, recomendaciones, conclusiones, asegurando

que la organizacion puede aplicar correctamente la guia metodoldgica en gestion de riesgos.

2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Estrategia Empresarial

En este apartado se exponen los conceptos de la estrategia empresarial, portafolios,
programas y proyectos, que permite al lector introducirse en los términos de la administracion
de proyectos y como pueden ser adaptados al proyecto.

Existen dos razones principales por las que los gerentes de proyecto deben entender la
misién y la estrategia de su empresa. La primera razon es que puedan tomar decisiones
adecuadas y hacer los ajustes requeridos. Por ejemplo, la manera en que un gerente de
proyecto responda a una sugerencia de modificar el disefio de un producto para mejorar el
desempenio, variara si su empresa se esfuerza por ser lider de producto mediante la
innovacién, o por alcanzar la excelencia operativa con soluciones de bajo costo. Asimismo, la
forma en que debe responder un gerente de proyecto a los retrasos sera diferente segun sean
sus preocupaciones estratégicas. Un gerente de proyecto autorizara tiempos extra si su
empresa le da mucha importancia a llegar al mercado antes que nadie. Otro gerente de
proyecto puede aceptar los retrasos si la velocidad no es esencial.

La segunda razoén por la que los gerentes de proyecto necesitan comprender la
estrategia de su organizacion, es para que puedan ser defensores eficientes del proyecto.

Deben demostrarle a la alta administracidon como su proyecto contribuye a la mision de su
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empresa. La proteccion y el apoyo continuado se derivan de estar alineado a los objetivos
corporativos. Los gerentes de proyecto también necesitan ser capaces de explicarles a los
miembros del equipo y a otros interesados en el proyecto por qué algunos de los objetivos y
prioridades de éste sones cruciales. Esto resulta esencial para obtener una posicion favorable
en decisiones contenciosas de compensacion.

La estrategia se pone en practica a través de proyectos. Cada uno debe tener un

enlace claro con la estrategia de la organizacion. La administracion estratégica es el
proceso de valorar “qué somos” y de decidir e implementar “lo que intentamos ser y como
vamos a llegar ahi”. La estrategia describe cémo intenta una organizacion competir con los
recursos disponibles en el ambiente actual y en el que se percibe hacia el futuro. (Gray &
Larson, 2009, p.22)

Proyecto

Un proyecto puede entenderse como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico (PMI, 2023, p.5). Asimismo, Joubert (2024)
coincide en destacar que un proyecto es una iniciativa temporal, con un inicio y un fin definidos,
centrada en la creacion de un producto, servicio o resultado unico. Por ultimo, Gray&Larson
(2009) amplia que puede ser un documento que se publicara y que utilizara el propietario y los
participantes del proyecto para planear y medir el éxito.

Teniendo como base los conceptos anteriormente citados, muestran que un proyecto no
solo busca el resultado tangible, sino, tener una gestién adecuada en los recursos, el tiempo y
alcance, con el fin de alcanzar los objetivos.

Programa

Por su parte, un programa es un grupo de proyectos similares o relacionados entre si y

que a menudo se gestionan como un grupo en lugar de hacerlo de forma independiente, asi lo
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define Joubert (2024). Otro aspecto importante es que se prolonga a lo largo del tiempo y
busca alcanzar una meta, asi lo explica, Gray & Larson (2009).

Es importante enfatizar que el programa tiene orientacion hacia las metas que se
pueden alcanzar de acuerdo con el tiempo establecido. Asimismo, los programas permiten que
se rectifiquen los resultados que se obtienen de los diferentes proyectos.

Portafolio

Por ultimo, un portafolio es un grupo de programas y/o proyectos dentro de la misma
organizacion, que pueden estar relacionados o no entre si, segun Joubert (2024). Mientras que
el PMI (2023) lo define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y operaciones
cuya gestion se realiza de manera coordinada para alcanzar objetivos estratégicos. En la
gestion de los riesgos permite un enfoque estructurado para evaluar y gestionar los riesgos.

La relacion existente entre un proyecto, programa y portafolio es el reflejo de la
estructura de la gestion estratégica, donde el enfoque de los proyectos es materializar las
acciones mas especificas, los programas integran esas acciones para obtener beneficios en
conjunto y los portafolios se encargan de alinear todos los esfuerzos a la estrategia de la
organizacioén, contemplando la misién y visién de la empresa.

Considerando la metodologia en la gestion de riesgos, no solo busca gestionar
adecuadamente los riesgos para los procesos operativos, es un conjunto de aplicaciones que
se convertiran en el soporte de aplicacion para la obtencion de buenos resultados estratégicos.

A continuacion se presenta en la Figura 4 la representacion que relaciona la estrategia
organizacional, portafolios, programas y los proyectos. El fin es mostrar como los proyectos se
pueden integrar dentro de la estructura de gestion estratégica global. Al observar la figura, en la
estrategia empresarial se agrupan los portafolios, que agrupan los programas y proyectos con
fines comunes, los programas coordinan proyectos y esos proyectos comparten recursos e

interesados.
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Nota: Obtenido de Grupos de Procesos: Guia Practica (p.10), por PMI, 2023.

La estrategia empresarial esta orientada a fortalecer los procesos operativos mas

eficientemente, asi como gestionar otros procesos como los de apoyo y planificacién

estratégica. El desarrollo de la propuesta de guia metodolégica indica los riesgos en los
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procesos operativos de la empresa Central Veterinaria, contribuye directamente a la estrategia

de la organizacion, ya que permite prevenir y controlar eventos que pueden afectar la

productividad, cumplimiento legal y la sostenibilidad del negocio, asi como las nuevas ideas

que pueden identificarse y las tendencias actuales del mercado. Este proyecto posee una

naturaleza estratégica, ya que fortalecen la gestion de riesgos de la empresa.

2.3 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

El presente apartado consiste en un analisis de la situacién actual del proyecto para la

empresa Central Veterinaria, donde se presenta el problema u oportunidad en estudio,
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realizando una revision exhaustiva de la literatura existente, relacionada con la gestion de
riesgos principalmente, demostrando el conocimiento existente sobre el tema.
Ademas, se presentan las Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio,
con el fin de argumentar la propuesta del proyecto.
Asimismo, se analizan otras teorias o buenas practicas relacionadas con el proceso de
gestion de riesgos, que seran analizadas para contextualizar el tema del proyecto con

los aspectos tedricos

2.3.1 Situacién actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la

cuestion)

Este apartado describe la situacion actual relacionada con la gestion de riesgos en
Central Veterinaria, analizando cémo se manifiesta la problematica en los procesos operativos,
las medidas implementadas hasta el momento y la necesidad de desarrollar una guia
metodolégica que fortalezca la toma de decisiones y la prevencion de riesgos.

El planeamiento de la propuesta metodoldgica para la gestidon de riesgos en Central
Veterinaria es indispensable ya que constituye una herramienta estratégica para los procesos.

En la actualidad especialmente los procesos operativos, presentan limitaciones en la
forma de comunicar los riesgos y abordarlos. Ante el crecimiento acelerado de la organizacion
y los sorpresivos cambios significativos existentes, impide que las areas no respondan
rapidamente a gestionar los riesgos efectivamente.

De acuerdo con la Norma ISO 31000:2018, define riesgo como “el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos”, entendiéndose que tanto las amenazas como las
oportunidades se abordan mediando un sitia que sea sistematico y continuo. Asimismo el PMI
(2022) amplia el concepto “Un riesgo individual es un evento o condicion incierta que, si ocurre,

tiene un efecto positivo o negativo sobre uno 0 mas objetivos” (p.7), ambos conceptos



62

coinciden en un impacto en el desempefio organizacional que se relacionan directamente con
los objetivos. El riesgo no debe verse como un evento aislado, sino como una consideracion
importante que no necesariamente es negativa, estos pueden considerarse como generadores
de valor para un proceso, sin embargo, deben gestionarse de maneras apropiadas, por eso es
importante el uso de estrategias que integran la identificacion, analisis, evaluacién y el
tratamiento del riesgo. Una buena gestién de riesgos crea oportunidades y control en los
procesos, con el fin de minimizar eventos potenciales que pueden afectar los procesos.

A nivel nacional, Montes (2021) desarrolla una herramienta para la gestién de riesgos y
continuidad del negocio en la produccion agroalimentaria costarricense, mostrando que la
adopcion de marcos internacionales, como la ISO 31000:2018, permite mejorar la eficiencia de
los procesos y el cumplimiento de las normativas del sector. Estas investigaciones reflejan la
necesidad de gestionar los riesgos en entornos agroindustriales, donde las condiciones
operativas, los requisitos regulatorios y la calidad del producto son factores criticos para la
sostenibilidad del negocio.

En el contexto de Central Veterinaria, la necesidad de incorporar gestién de riesgos en
sus procesos es importante. Aunque la empresa cuenta mecanismos de control asociados con
la inocuidad y la calidad de los productos, no dispone de una metodologia de gestion de
riesgos que permita ser guia para identificar, analizar y priorizar de manera estructurada
cualquier situacion que pueden afectar la operacioén. Las auditorias internas evidencian
desviaciones en los procesos productivos, variaciones en parametros de formulacion y
ausencia de un registro sistematico de riesgos operacionales.

Hasta el momento, la empresa implementa acciones como las capacitaciones,
aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura, controles de calidad, comunicacion de

proyectos nuevos, entre otros, que han evitado incidentes de los que antes sucedian, sin
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embargo, no se ha logrado integrar un panorama preventivo. Esta situacion limita la capacidad
para anticipar eventos de no calidad y genera respuestas inoportunas en las areas.

En este sentido, la elaboracion de una guia metodolégica para la gestion de riesgos en
Central Veterinaria representa una oportunidad estratégica para estructurar los procesos
internos bajo un enfoque preventivo. La aplicacién de principios y herramientas derivados de la
ISO 31000:2018 y de los lineamientos del Estandar de Gestion de Riesgos en Portafolios,
Programas y Proyectos, PMI (2022) permitira a la organizacion fortalecer su sistema de control
interno, alinear la gestién operativa con los objetivos estratégicos y mejorar la capacidad de
tomar decisiones en el sector alimentario animal.

Por ultimo, actualmente Central Veterinaria no incorpora respuestas para abordar las
oportunidades para la empresa Central Veterinaria y se pueden considerar cinco de ellas, que
lo explica el PMI (2022):

Escalar: Esta estrategia de respuesta al riesgo es apropiada cuando una oportunidad

esta fuera del alcance.

En este caso es probable que la metodologia se pueda utilizar para otros procesos
de la compania, como por ejemplo los procesos de apoyo, al obtener esta oportunidad
debe escalarse a la gerencia general y asi analizar su uso.

Explotar: La organizacion quiere asegurar que la oportunidad se materialice.

La guia metodoldgica busca oportunidades como reduccion de reprocesos,
reduccién en costos, mejorar ventas y busqueda de proveedores comprometidos, para
ellos es importante contar con las capacitaciones necesarias para asegurar que la
metodologia sea un beneficio y se pueda usar adecuadamente.

Compartir: implica asignar la propiedad de una oportunidad a un tercero para que

comparta parte del beneficio si la oportunidad se materializa.
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La compafdia cuenta con software y aplicaciones que han sido utiles en otros
procesos y metodologias, es un beneficio que facilita la gestion de procesos, por lo que
se podria considerar una aplicacién para el monitoreo de los riesgos.

Mejorar: Esta estrategia se utiliza para aumentar la probabilidad y/o el impacto de una

oportunidad.

Este punto es indispensable, ya que permite anticipacién de eventos, detectando
desviaciones de forma temprana fortaleciendo la eficiencia de los procesos operativos.
Aceptar: Aceptar una oportunidad implica reconocer su existencia, aunque no se tome
ninguna accién proactiva.

Al ser una Guia para una empresa, los departamentos pertenecientes adoptan
proactivamente las buenas practicas de Gestion de riesgos para sus trabajaos y asi mejoran su
area, ya sea en documentos, personas, procesos, entre otros.

Por las razones anteriores, es que la ausencia de una metodologia de gestion de
riesgos limita la capacidad de Central Veterinaria para anticipar y responder ante eventos que
afectan la eficiencia operativa. Esto refuerza la necesidad de establecer un enfoque sistematico
que permita integrar la gestion de riesgos como parte del control y la mejora continua de los

procesos.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

En este apartado se busca incorporar estudios que complementar el presente proyecto,
con el fin de construir un enfoque amplio y un respaldo de la estructura realizada.

Las investigaciones revisadas sobre gestion de riesgos evidencian enfoques
metodolégicos diversos, pero con un objetivo comun: fortalecer la capacidad de las

organizaciones para identificar, evaluar y controlar los riesgos operativos y estratégicos.
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En el estudio de Torres Palacios y Marcillo Pito (2025), se emple6 un enfoque
descriptivo y analitico, basado en la recopilacién de datos institucionales y la observacion de
procesos dentro de la industria alimenticia. Los autores analizaron la relacién entre la auditoria
de gestion y la deteccion de riesgos operativos, identificando factores internos (como errores
humanos o fallas de control) y externos (como la variabilidad del mercado o los cambios
regulatorios). Esta metodologia permitié evaluar la efectividad de las practicas de auditoria
como herramienta preventiva. Las conclusiones que los autores realiza es la necesidad de
fortalecer los sistemas de control interno y promover una cultura organizacional orientada a la
mejora continua. Existe un aporte en esta investigacion y es que la misma radica en demostrar
que la gestidn del riesgo no debe limitarse a la correccién de errores, sino que debe integrarse
a los procesos de planeacion estratégica para la sostenibilidad de la empresa.

Por otro lado, Rébula de Oliveira et al. (2025) desarrollaron una investigacion de tipo
conceptual y aplicada, en la cual elaboraron un marco teérico actualizado para la gestién de
riesgos en la cadena de suministro. Mediante un analisis de literatura reciente y la aplicacién de
modelos de gestion de proveedores en distintos sectores, los autores identificaron los factores
criticos que afectan la resiliencia de las cadenas productivas. La metodologia combind la
revision sistematica con la validacion practica, lo que permitié desarrollar una herramienta que
aplica en entornos empresariales reales. Se concluye en esta investigacion que una adecuada
gestion de los riesgos de los proveedores fortalece la continuidad operativa y la sostenibilidad a
largo plazo. El principal aporte consiste en ofrecer un marco estructurado que puede adaptarse
a distintos contextos empresariales, y resulta especialmente Gtil para organizaciones que
buscan robustecer su cadena de suministro frente a eventos imprevistos.

Ademas, Hermoso Orzaez y Moreno Garzon (2022) aplicaron un disefio metodoldgico
de estudio de caso, orientado a probar una metodologia de gestion de riesgos en cadenas de

suministro sincronizadas. Su enfoque permitio detallar las etapas del proceso; identificacion,
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evaluacion, priorizacion y tratamiento de riesgos, en un entorno empresarial real. Los
resultados mostraron que la aplicacién sistematica del modelo propuesto mejora la
coordinacion entre los involucrados de la cadena. Entre las conclusiones mas relevantes, se
encuentra la importancia de integrar la gestion de riesgos dentro de los procesos operativos
diarios y de fomentar la comunicacién continua entre las areas involucradas. El aporte es que la
gestion de riesgos puede convertirse en un componente operativo que aporta valor tangible a la
eficiencia y la resiliencia organizacional.

Finalmente, un estudio realizado por Doria Parra et al. (2019) desarrollan una aplicacién
practica del estandar ISO 31000:2018 para facilitar la toma de decisiones en proyectos
empresariales. Los autores propusieron herramientas como mapas de riesgos inherentes,
escalas cualitativas de frecuencia y mecanismos de evaluacion del riesgo, lo que permitio
estructurar un proceso sistematico para identificar, analizar y tratar los riesgos.

Este trabajo resulta relevante para Central Veterinaria, ya que muestra como la adopcion de
metodologias basadas en estandares internacionales puede fortalecer la gestion operativa,
mejorar la prevencion de incidentes y apoyar la toma de decisiones estratégicas dentro de los
procesos administrativos y productivos.

En conjunto, estos estudios ofrecen bases metodoldgicas y conceptuales que pueden
ser adaptadas al contexto de la empresa Central Veterinaria donde se desarrolla el proyecto,
particularmente en el disefio de un procedimiento para la identificacion y tratamiento de riesgos

operativos.

2.3.3 Otras teorias o buenas practicas relacionadas con el tema en estudio

En este apartado se exponen otros modelos que complementan las bases tedricas antes
estudiadas, estos modelos, teorias 0 normas se entrelazan, creando una concordancia para

una gestion de riesgos de la organizacion. Las teorias relacionadas con el tema de estudio son
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las siguientes; el modelo COSO Il que integra la evaluacién y gestion de riesgos, asegurando
que los controles internos sean efectivos para alcanzar los objetivos estratégicos, el ciclo PHVA
que proporciona la metodologia para la mejora continua en cada proceso y la norma ISO
9001:2015 que presenta los requisitos para estructurar un sistema de gestion de calidad formal

y reconocido.

2.3.3.1 Modelo COSO il

El modelo COSO Ill (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2017) constituye un marco de referencia ampliamente utilizado para fortalecer los
sistemas de control interno y la gestién de riesgos dentro de las organizaciones. Este modelo
propone cinco componentes fundamentales: entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacion, y supervision.

Segun COSO (2017), el objetivo principal es garantizar la eficacia operativa, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento normativo.

Para profundizar mas el modelo COSO lll, se fundamenta de cinco componentes,

Entorno de control: establece la base del sistema de control interno al definir los
valores éticos, la integridad y la cultura organizacional. Incluye aspectos como la competencia
del personal, la asignacion de responsabilidades y la estructura jerarquica.

Evaluacion de riesgos: se centra en la identificacion y el andlisis de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. En este punto, la empresa debe
evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo, determinando las estrategias adecuadas
para mitigarlos.

Actividades de control: comprende las politicas y procedimientos disefiados para
reducir los riesgos identificados y garantizar el cumplimiento de las metas operativas y

estratégicas.
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Informacién y comunicacion: asegura que la informacién relevante se identifique,
capture y comunique en tiempo oportuno, permitiendo que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades.

Supervision: implica la evaluacion continua o periddica de la eficacia del sistema de
control interno, mediante auditorias o revisiones que garanticen su mejora permanente.

Al relacionar el presente trabajo con esta teoria de control interno resulta altamente
aplicable, ya que la empresa Central Veterinaria cuenta con mecanismos de control orientados
a la calidad y la inocuidad, pero carece de un sistema formal que integre la gestion de riesgos
en todos los niveles. Implementar principios del modelo COSO permitiria vincular la gestion de
riesgos con la toma de decisiones estratégicas, asegurando que las medidas de control sean
proporcionales a los riesgos detectados. Por otro lado, el enfoque de monitoreo continuo
propuesto por COSO se alinea con la necesidad de la empresa de contar con indicadores de
desempenio.

Este modelo enfatiza la importancia de que el control interno no sea una funcién aislada,
sino un proceso integrado en toda la organizacion, es decir no limitarnos. De esta manera, cada
colaborador asume responsabilidad en la gestion de riesgos, lo que fortalece la credibilidad y
fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia. Considerando la transparencia como
un pilar importante para la compania, se convence aun mas del uso del modelo, el cual
fortaleceria la transparencia, rendicion de cuentas y la trazabilidad y orden de las decisiones,
garantizando que los riesgos se aborden desde una perspectiva integral. En este sentido, el
modelo COSO lll no solo contribuye a la deteccion temprana de posibles fallos, sino que
también promueve una gestion organizacional orientada a la mejora continua, alineandose con

los principios de la ISO 31000:2018 sobre gestién de riesgos.
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2.3.3.2 Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA (Planificar—Hacer-Verificar—Actuar), desarrollado originalmente por
Deming (1986), es una metodologia de mejora continua aplicada ampliamente en sistemas de
gestion de calidad y seguridad alimentaria. Esta teoria plantea que las organizaciones deben
gestionar sus procesos de manera ciclica, revisando y ajustando permanentemente las

acciones para lograr la mejora sostenida.

El ciclo de Deming cuenta con cuatro fases, las cuales se explican a continuacion:

Planificar (P): en esta etapa se identifican los problemas, se establecen los objetivos y
se planifican las acciones necesarias para alcanzarlos. Incluye la identificacién de riesgos, la

definicion de metas y la asignacion de responsabilidades.

Hacer (H): consiste en implementar las acciones planificadas, ejecutar los procesos y

aplicar los controles propuestos.

Verificar (V): implica medir y evaluar los resultados obtenidos, comparandolos con los

objetivos iniciales para identificar desviaciones o areas de mejora.

Actuar (A): se centra en la implementacion de acciones correctivas o preventivas

derivadas del analisis de los resultados, asegurando la mejora continua del sistema.

La aplicacion del Ciclo PHVA en el contexto de Central Veterinaria es fundamental para
mantener actualizada y activa la guia metodologica de gestion de riesgos. Esta herramienta
permite revisar periédicamente la efectividad de los controles, adaptandolos a los cambios del

entorno, la tecnologia y la operacion interna.

Para contextualizar con el presente trabajo, la teoria de mejora continua es esencial

para mantener activa la guia metodoldgica de gestidn de riesgos, que permite su actualizacion
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periodica segun los cambios del entorno, la tecnologia y la operacion interna.

Para la empresa Central Veterinaria, integrar el ciclo PHVA en la guia propuesta permitiria
establecer un sistema dinamico, donde los riesgos no solo se identifiquen y controlen, sino que
también se revisen y mejoren los planes de accidn con base en la retroalimentacion de los
resultados obtenidos.

El ciclo PHVA complementa directamente los principios de la ISO 31000:2018, que
promueve la mejora continua como parte del proceso de gestion de riesgos.

Ademas, indagando en las investigaciones, un estudio relacionado con el PHVA de los
autores Tello Condor y Ulloa Enriquez (2023), aplica el ciclo PHVA en la empresa Inoxidables
Elite en Ecuador, para el mejoramiento de procesos productivos, estructurando la intervencién
en cuatro etapas: planificacidon de mejoras, ejecucién de actividades piloto, verificacion de
resultados y actuacioén de ajuste. Los autores reportan una mejora sustancial en la eficiencia
operativa al vincular el ciclo PHVA con indicadores de desempefio. Esta experiencia practica
valida la aplicabilidad del enfoque de mejora continua propuesto por Deming, y refuerza su
idoneidad para la empresa Central Veterinaria, donde se propone una guia metodoldgica para

la gestidn de riesgos operativos.

2.3.3.3 1SO 9001:2015

Es una Norma basada en Procesos, promovida por la ISO 9001:2015, enfatiza que las
organizaciones deben gestionar sus actividades como procesos interrelacionados que
contribuyen al logro de los objetivos globales. Este enfoque busca identificar entradas, salidas,
responsables, recursos y riesgos asociados a cada proceso (ISO, 2015).

Uno de los principios fundamentales de esta norma es el pensamiento basado en
riesgos, que establece que la organizacion debe determinar los riesgos y oportunidades que

pueden afectar la conformidad del producto o servicio.
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La norma ISO 9001:2015 se sustenta en siete principios de gestion de la calidad. A
continuacion, se presenta una explicacién de cada uno:

Enfoque al cliente: Este principio se centra en comprender las necesidades actuales y
futuras de los clientes para satisfacerlas y superar sus expectativas. Al disefiar procesos en
torno a las necesidades del cliente, las organizaciones mejoran su satisfaccion y reputacion.

Liderazgo: El liderazgo es crucial para crear un entorno de trabajo donde los
empleados se sientan motivados a alcanzar los objetivos de la organizacion. Los lideres deben
establecer la vision, direccion y unidad de propésito, apoyando la mejora continua y el trabajo
en equipo.

Compromiso del personal: Es fundamental que las personas en todos los niveles
estén capacitadas, comprometidas y empoderadas para aportar valor. Su participacion y su
conocimiento son esenciales para el éxito del sistema de gestion de la calidad.

Enfoque a procesos: La gestion por procesos permite que una organizacién planifique
sus actividades y sus interacciones de manera sistémica. Un proceso tiene entradas y salidas,
y su correcta gestion asegura que se alcancen los resultados previstos.

Mejora continua: Este es un pilar fundamental de la calidad, que se considera una
actividad recurrente para optimizar el desempefio de los procesos. La mejora continua busca la
excelencia a través de pequefios cambios en los procesos, involucrando a todos los
empleados.

Toma de decisiones basada en evidencias: Las decisiones efectivas se basan en el
analisis de datos e informacién, en lugar de conjeturas o intuiciones. Este principio busca
proporcionar una base transparente y razonable para las decisiones, mejorando la eficacia y la

eficiencia operativa.
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Gestion de las relaciones: Este principio sostiene que una organizacion debe
gestionar sus relaciones con las partes interesadas (proveedores, clientes, etc.) para asegurar
el éxito sostenido.

Si bien es cierto no solo se habla de una norma que enfoca un departamento en comun
“Calidad”, sino es una estructura global para todas las areas, departamentos o procesos, que
se mueven bajo el principio principal que da aplicabilidad al concepto de calidad, que va dirigido
a la satisfaccion del cliente, que puede ser interno o externos. Las personas muchas veces
confunden estos términos y no direccionan que el enfoque de calidad es de todos y que si
existe una adecuada comunicacion y orden en cada uno de sus procesos, la organizacién se

sincroniza y mantiene el servicio o producto en excelentes condiciones.

Por ejemplo, para Central Veterinaria es de vital importancia que un proceso de apoyo
como el departamento de aseguramiento de la calidad, preste el servicio a produccion, siendo
este el beneficiario para la liberaciéon oportuna de los productos, sin embargo Produccién
también posee sus clientes internos, como el departamento de distribucion y ventas, quien
espera que el proveedor principal le entregue de manera éptima, en tiempo y forma, y asi con

cada uno de los procesos de la compaiia.

Por esta razén, es que para Central Veterinaria, la aplicacion del enfoque basado en
procesos fortalece la estructura de la guia metodoldgica, permitiendo vincular cada riesgo con
el proceso correspondiente y asegura que los controles sean consistentes con las etapas de
produccion, almacenamiento y distribucion de los alimentos para animales (Perros y Gatos).

Esta practica también favorece la integracion entre la gestion de riesgos y otros
sistemas ya existentes, como las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) o los programas de

inocuidad alimentaria.
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3 Marco metodolégico

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico para la elaboracién del presente
proyecto, con el fin de describir las fuentes de informacion, los métodos y tipos de investigacion
utilizados, asi como las herramientas aplicadas para el analisis de datos que seran
recolectados, también se incorporan los supuestos y restricciones considerados, y los
entregables obtenidos.

Como lo indica Cortés (2004), “La metodologia de la investigacion es la ciencia que
ensefa a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados
deseados y tiene como objetivo dar la estratégica a seguir en el proceso”. (p.8)

Con la definicion anterior queda claro que la metodologia es clave para el cumplimiento
de los objetivos propuestos, estructurando una guia adecuada que garantice resultados y
proyecte las fuentes necesarias de informacién. No es solo proponer una guia metodoldgica es
despertar el interés de los usuarios que van a utilizarla, siendo este apartado parte del sustento
cientifico del proyecto.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion del proyecto son esenciales para adquirir bases sdlidas y
confiables para obtener resultados razonables. Maranto Rivera y Gonzalez Fernandez (2015)
definen que una fuente de informacion es todo aquello que proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases del conocimiento. Ademas, indican que las fuentes de informacién son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacién. Para
complementar diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de busqueda que
realiza, los autores muestran el siguiente esquema (figura 5) de los diversos tipos de fuentes de

informacion.
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Figura 5
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Nota: Representa las fuentes de informacién en un proyecto o investigacion. Elaborado a partir
de Metodologia de la investigacion, Métodos y técnicas (A. Barbosa Moreno, C. E. Mar Orozco
& J. F. Molar Orozco, 2020) y Fuentes de Informacion (M. Maranto Rivera y M. E. Gonzalez

Fernandez, 2015).

Basado con el aporte anterior las fuentes de informacion pueden ser de tres tipos, las
fuentes primarias, secundarias o terciarias, donde cada una tiene un enfoque especifico para
ser utilizado.

Por otro lado, de acuerdo con Gallardo (2007), “La fuente de informacion es cualquier
objeto, persona, situacion o fendmeno cuyas caracteristicas permiten leer informacién en él y
procesarla como conocimiento acerca de un objeto de estudio” (p.57).

Para este proyecto se introducen las fuentes de informacion importantes para la

recolecciéon de datos que permitiran tener una idea mas clara de los resultados obtenidos.
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Entender las fuentes de informacién y ampliar el conocimiento, permite que la
investigacion para el presente trabajo sea apropiada y construya bases robustas para mostrar

un enfoque amplio del tema, creando nuevos conocimientos para futuras investigaciones.

3.1.1 Fuentes primarias

Segun Maranto Rivera y Gonzalez Fernandez (2015) definen las fuentes de informacion
primaria como:

El resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacién primaria son los libros, monografias, publicaciones
periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas,
tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,
articulos periodisticos, videos documentales, foros.

Por su parte otra definicion que complementa las fuentes de informacién primaria es que
“Las fuentes primarias son los datos que se obtienen directamente de la realidad, sin haber
sido previamente procesados o manipulados; es decir, son informacion de primera mano que el
investigador recopila para dar respuesta a su problema de investigacion.” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p. 172)

Considerando las definiciones anteriores, las fuentes primarias usadas en este proyecto
consistieron en las entrevistas, documentacién interna y bibliografia primaria.

Las entrevistas se realizaron a los usuarios directos e involucrados, con el fin de
presentar el proyecto, explicar el proceso operativo que representa y revisar la situacion actual,
como parte de la evaluacion de la gestion de riesgos. Ademas, se buscd comunicar el objetivo
del proyecto, dado que implica la implementacién de un piloto y es necesario mantener

informados a todos los involucrados.
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Otra fuente primaria es la constitucion de los procedimientos, instructivos, registros,
manuales y otros documentos relacionados directamente con la gestion de riesgos de la
compania y con cada uno de los procesos operativos.

Finalmente, se incluyen las bases de datos o historial recopilado de eventos

relacionados con riesgos de la compafia.

3.1.2 Fuentes secundarias

De acuerdo con Maranto Rivera y Gonzalez Fernandez (2015) definen las fuentes de
informacion secundaria como “las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria.” Ademas, por su lado
Reyes (2022) explica que las fuentes de informacion son “textos basados en fuentes primarias,
implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion. Este renglon incluye las
enciclopedias, los anuarios, manuales, almanaques, las bibliografias y los indices, entre otros.
Los datos que integran las fuentes secundarias se basan en documentos primarios.”

Al comprender la conceptualizacion de las fuentes de informacion secundarias, se
utilizaron para este proyecto las siguientes: la norma ISO 31000, proporciond los principios y
directrices para la gestion de riesgos. Otra fuente de informacién es The Practice Standard for
Risk Management, una guia estandar de buenas practicas para gestionar los riesgos en
proyectos, programas y portafolios, y proporciona un marco para identificar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos de manera consistente. Finalmente, otras fuentes
secundarias son las investigaciones como revistas o articulos académicos relacionados con la
gestion de riesgos del proyecto.

Las fuentes de informacion antes mencionadas son un complemento indispensable para

robustecer el tema de estudio y canalizar adecuadamente los riesgos identificados.
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Fuentes de Informacion
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Examinar el estado actual de la gestion
de riesgos operativos en Central
Veterinaria, con el propésito de detectar
fortalezas y oportunidades de mejora en
los procesos de investigacion y desarrollo,

produccién, logistica y ventas.

Entrevistas iniciales a
los duenos de

procesos.

Documentos
existentes de

Universidades.

2. Investigar los estandares y
metodologias internacionales de gestion
de riesgos, con el fin de sustentar
tedricamente la formulacion de una guia
metodoldgica ajustada al contexto y

necesidades de la empresa.

Documentacion de la

compaifia.

Documentos de
fuentes internaciones
de gestion de riesgos
de ISO 31000, PMI.

3. Estructurar el proceso de planificacion
de la gestidn de riesgos operativos,
estableciendo criterios, categorias, niveles
de riesgo y estrategias de respuesta que
permitan una administracion sistematica y

proactiva de los riesgos.

Informacion sobre
riesgos histéricos y

procesos previos.

Documentos de
fuentes internaciones
de gestion de riesgos
de ISO 31000, PMI.

4. Proponer procedimientos, técnicas y
herramientas para la implementacion,
seguimiento y control monitoreo de los
riesgos operativos, favoreciendo la mejora
continua y la toma de decisiones basadas

en evidencia.

Departamento de
tecnologias de la
informacion con
herramienta avanzada

de Excel.

Documentos de
fuentes internaciones
de gestion de riesgos
de ISO 31000, PMI.
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
5. Validar la guia metodolégica propuesta  N/A N/A

mediante su aplicacién en un proyecto
piloto representativo, con el fin de
comprobar su viabilidad, coherencia y
efectividad practica en el entorno

operativo de Central Veterinaria.

Nota: La tabla 2 muestra las fuentes de informacién primarias y secundarias que se

utilizaron para cada objetivo. Elaboracion propia

3.2 Métodos de Investigacion y estrategias légicas de razonamiento

Los métodos de investigacion que explica en su libro Sambrano (2020), implican
procedimientos practicos, los cuales se obtienen los datos concretos para ser analizados,
explica que la recoleccion se puede realizar mediante entrevistas, observacion,
experimentacion, entre otros. Este tipo de recoleccion puede ser empirica o técnica. Es
importante que la seleccion del instrumento debe responder al enfoque de la investigacion
(Cualitativa, cuantitativa o mixta).

Ademas, Hernandez Sampieri et al. (2014) explica que los métodos de investigacion son
“los procedimientos sistematicos, empiricos y criticos que se emplean para obtener
conocimiento valido y confiable” (p.32)

En este proyecto, los métodos mencionados se aplican de forma practica a través de las
entrevistas, revisiones documentales, observacion directa en los procesos operativos. Estas
técnicas permiten recopilar la informacién necesaria para entender la realidad de la
organizacién basada en riesgos y asi fundamentar el desarrollo de la guia metodoldgica. A
diferencia de los métodos empiricos, las estrategias l6gicas de razonamiento representan los

procesos mentales mediante el investigador analiza, compara, deduce conclusiones a partir de
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los datos que se obtuvieron. Ambos son importantes ya que se complementan para estructurar
la investigacion del proyecto. En este trabajo, se utiliza un razonamiento inductivo y analitico,
que con la experiencia del encargado del proyecto, se logran interpretar los hallazgos,
estableciendo las causas y efectos de los riesgos identificados.

La siguiente investigacién engloba el analisis con un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo; en el primer enfoque como lo explica Olabuénaga (2012) “surge de aplicar una
metodologia especifica orientada a captar el origen, el proceso y la naturaleza de los
significados que brotan de la interaccién simbdlica entre los individuos” (p.15). En este caso
pretende introducir el proceso la metodoldgico para gestionar los riesgos, el comportamiento de
cada uno de los procesos operativos y los hechos que puedan ocurrir durante la aplicacion de
la guia metodolégica.

En el segundo caso, el enfoque cuantitativo, como explica Mora Vargas (2005), “Analiza
y estudia aquellos fendmenos observables que son susceptibles de medicion, analisis
matematicos y control experimental, aboga el empleo de estrategias cuantitativas,
fundamentadas en el método cientifico” (p.88). Para ello es que se analizara durante el proceso
de observacion identificando indicadores de desempefio, obteniendo resultados numéricos a
partir de la evaluacién de los riesgos existentes.

El presente trabajo ha adoptado un enfoque mixto, siendo este la combinacion de los
enfoques cualitativos y cuantitativos explicados anteriormente, ya que se interpretan los datos
cualitativos como las entrevistas, revision documental, revision minuciosa en cada uno de los
procesos operativos de la compafiia y asi complementar en la comprensién del contexto de la
organizacion y por otro lado el enfoque cuantitativo que permite determinar el impacto y
probabilidad de ocurrencia de los riesgos de forma numérica.

En cuanto al tipo de investigacion se clasifica como de tipo descriptiva y evaluativa, a

continuacion, en la tabla 2 se detalla su finalidad.
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Tipo de Investigacion
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Tipo de Investigacion

Aplicacion en el proyecto “Guia metodoldgica
para la gestion de riesgos operativos en

Central Veterinaria”

Descriptiva

Evaluativa

En este caso, para Mora Vargas (2005) la
investigacion descriptiva es util para analizar
cdmo es y como se manifiesta un fenédmeno
y sus componentes. Se describe la
recoleccién de datos. Para el proyecto que
se desarrolla, se analiza el problema o
situacion actual. El enfoque descriptivo
permite utilizar estudios que determinan el
estado del proceso analizado, en este caso,
una vez que se aplique la guia metodoldgica,
se procede a comparar con la situacion
actual.

Un ejemplo que describe Goig (2004) sobre
el tipo de investigacion evaluativa, es que
este tipo de investigacion se refiere a
aquellos casos en los que se pretende
valorar cursos alternativos de accién, desde
el contenido de una campanfia publicitaria,
hasta las asociaciones que despierta un
logotipo, por ejemplo. Para este proyecto con
el tipo de investigacién evaluativa se evalla
la efectividad de la gestion de riesgos actual,
asi como la evaluacion de los resultados al
implementar una herramienta de gestion de
riesgos en la compafia de alimentos para
mascotas. Aunque el proyecto se centra en
el disefio de la guia metodoldgica de gestion

de riesgos, contempla la posibilidad de
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Tipo de Investigacion Aplicacion en el proyecto “Guia metodoldgica
para la gestion de riesgos operativos en

Central Veterinaria”

ejecutar la evaluacién a partir de las pruebas
piloto, permitiendo medir el impacto de la
guia en la gestion de riesgos operativos de la
compania. Especificamente, se propone
aplicar el piloto en el proceso operativo de
produccién, ya que presenta la mayoria de
las desviaciones. Considerando lo anterior,
se efectla la comparacion de indicadores de
desempenio antes y después de la
implementacioén piloto, con el propdsito
determinar la reduccion de incidente y medir
la efectividad de la guia como herramienta

para la gestion de riesgos.

Nota: Esta tabla muestra los tipos de investigacion. Obtenido de Guia para elaborar una

propuesta de investigacion (A. I. Mora Vargas, 2005)

Por otro lado, Mar Orozco et al. (2020), describen como método al conjunto de pasos
ordenados y secuencias los cuales se siguen para obtener un resultado. (p.26) Como se
muestra en la figura 6, los métodos y las técnicas estan muy interrelacionadas y son necesarias

para cualquier tipo de proyecto en desarrollo.



Figura 6
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Nota: Esta figura muestra el flujo de la investigacion. Obtenido de Metodologia de la
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investigacion. Métodos y técnicas (A. Barbosa Moreno, C. E. Mar Orozco, & J. F. Molar Orozco,

2020).

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron diversas técnicas de recoleccién de

informacion enmarcadas dentro del método empirico, las cuales permitieron obtener evidencia

directa sobre la gestion de riesgos en la empresa.

Observacién: Esta técnica se utilizé para capturar la informacion actual sobre la gestion

de riesgos actual en los procesos operativos. Permitié observar como se ejecutan las tareas de

cada proceso operativo y detectar posibles desviaciones.
Entrevistas: Se obtiene informacion profunda sobre la forma en que se gestionan los
riesgos en cada area, al aplicar las entrevistas dirigidas a los usuarios e involucrados del

proceso, Esta técnica facilitd la identificacion de oportunidades de mejora y validacion de la

informacion observada.

Analisis documental: Se utilizaron las fuentes primarias internas de la compaifiia, tales

como procedimientos, instructivos, manuales, registros, todo aquello asociado con los riesgos y
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con la operacion, con el fin de analizar la documentacion asociada y verificar la coherencia
entre los documentos existentes y la aplicabilidad con la realidad.

Por otro lado, en esta investigacion se emplearon las estrategias légicas de
pensamiento de analisis, sintesis, induccién, deduccion. A continuacién, se describe

brevemente cada una de ellas y cémo se utilizaron en el presente trabajo.

3.2.1 Analitico-sintético

Torres (2006) lo define como una estrategia de razonamiento que estudia los hechos,
partiendo de la descomposicidn del objeto de estudio en cada una de sus partes, para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis). (p.56)

Para el presente trabajo se utilizé un analisis para el desglose de los procesos
operativos en la empresa, con el fin de identificar cada una de las actividades especificas, asi
se logra obtener claridad en cada una de ellas. Una vez realizado el analisis se identificaron las
entradas, las salidas, los controles de cada proceso, Permitiendo una vision clara y detallada
en funcion de cada proceso. Posteriormente, la combinacién analitica-sintética permitio
identificar los riesgos criticos, asi como entender el origen de cada proceso y como se

relacionan con otras variables o factores internos.

3.2.2 Induccion

Segun Torres (2006) define la induccién como el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. Inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria. (p.56)
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En el pensamiento inductivo se ha obtenido a través de las entrevistas y observaciones,
permitiendo la deteccion de causas de los riesgos. A partir de las observaciones, se formularon
conclusiones sobre las causas que afectan la operacion. Este razonamiento inductivo
contribuy6 al desarrollo de propuestas de mejora en la gestion de riesgos, mas que teoria es el

fundamento real observado dentro de la compafiia.

3.2.3 Deduccion

Torres (2006) define la induccidon como razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p.56)

En el proyecto la aplicacién la estrategia de conocimiento deductivo se utilizé para
contrastar los resultados obtenidos en el diagnéstico de la gestidn de riesgos desde el punto de
vista normativo y lineamientos tedricos reconocidos, como los estandares de referencia como
The Practice Standard for Risk Management o las normas ISO como la 31000:2018 Gestién de
riesgos. Este analisis permitié evaluar las practicas actuales de la compania y los estandares
internacionales, identificando areas de mejora y validacion tedrica de los hallazgos y disefo de

la guia metodoldgica ajustada al contexto de la organizacion.
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Métodos de Investigacion

85

Objetivos

Métodos de Investigacion

Analitico-

sintético

Inductivo

Deductivo

1. Examinar el estado actual

Desglose de los

Analisis previo

Evaluacion de

de la gestién de riesgos procesos de riesgos y practicas actuales de
operativos en Central operativos en la observacion, la compania
Veterinaria, con el propésito empresa, con el fin  para la organizacion, en

de detectar fortalezas y de identificar cada identificaciéon comparacion con
oportunidades de mejora en una de las de debilidades criterios generales de
los procesos de actividades y riesgos.
investigacion y desarrollo, especificas. oportunidades

produccidn, logistica y de mejora.

ventas.

2. Investigar los estandares  Recopilaciéon y Se analizan Evaluacién de los

y metodologias analisis de la documentos estandares

internacionales de gestion
de riesgos, con el fin de
sustentar teéricamente la
formulacién de una guia
metodoldgica ajustada al
contexto y necesidades de

la empresa.

documentacion

técnica

universitarios
con
aplicabilidad en
industrias de
alimentos en
temas
relacionados

con riesgos.

internacionales para la
aplicacion en el
contexto de la
compania y seleccion
de elementos
apropiados para la

guia metodoldgica.

3. Estructurar el proceso de
planificacion de la gestion
de riesgos operativos,
estableciendo criterios,
categorias, niveles de
riesgo y estrategias de

respuesta que permitan una

Informacion sobre
riesgos histéricos y
procesos previos.
Descomposicion
de la informacion
para establecer los

criterios,

Establecimiento
de categorias y
niveles
acoplados a la
realidad
operativa de la

compaiia.

Identificacion de areas
de mejora. Definicién
de alineamientos y
estrategias de
respuestas con la
adaptacion especifica
para la naturaleza de

la compainia.
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Objetivos

Métodos de Investigacion
Analitico- Inductivo Deductivo

sintético

administracion sistematica y

proactiva de los riesgos.

categorias y

niveles de riesgo.

4. Proponer procedimientos,
técnicas y herramientas
para la implementacion,
seguimiento y control
monitoreo de los riesgos
operativos, favoreciendo la
mejora continua y la toma
de decisiones basadas en

evidencia.

Disefio de Definicion de Validacion de los
herramientas y herramientas procedimientos
procedimientos aplicables y propuestos mediante
integrando el uso  funcionales la investigacion teodrica
de la herramienta  identificados y buenas practicas de
avanzada de Excel durante el riesgos.

para la gestion de  diagnéstico.

datos.

5. Validar la guia
metodoldgica propuesta
mediante su aplicacién en
un proyecto piloto
representativo, con el fin de
comprobar su viabilidad,
coherencia y efectividad
practica en el entorno
operativo de Central

Veterinaria.

Integracion de los  Identificacién Validacion de los
resultados de mejoras y hallazgos y disefio de

obtenidos durante  claridad de los la guia.

la aplicacion del proyectos en
piloto. gestion de
riesgos

derivado de la
aplicacion de la

guia practica.

Nota: La tabla 4 muestra los métodos de investigacion utilizados para cada objetivo.

3.3 Herramientas

De acuerdo con el PMI (2023) Es algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

De acuerdo con Martinez Alonzo & Roman Santana (2025) las herramientas en el

proceso investigativo, la recoleccion de datos es una fase fundamental que permite obtener la
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informacion necesaria para analizar, interpretar y responder a los objetivos planteados.
Dependiendo del enfoque metodoldgico (cuantitativo o cualitativo) se utilizan diferentes
técnicas y procedimientos que aseguran la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Desde el enfoque cuantitativo, las técnicas de recoleccion de datos se centran en
obtener informacién objetiva, medible y numérica. p.26 (Martinez Alonzo & Roman Santana,
2025)

A continuacién, se listan las herramientas utilizadas para el presente proyecto donde se
describen las herramientas, su finalidad u objetivo y como fue utilizada en el proyecto:

Reuniones de trabajo

El fin es facilitar la comunicacién y coordinacion entre los miembros del equipo y los
interesados. Para este trabajo se realizaron reuniones con usuarios directos y lideres (duefios)
de proceso para presentar el proyecto, validar el diagndstico y definir prioridades. Se obtuvo
una comprension comun de los objetivos y se promovié la participacién en la implementacién
del piloto.

Entrevistas

El objetivo es obtener informacién cualitativa sobre percepciones, problemas y
sugerencias. Para este trabajo se aplicaron entrevistas para identificar riesgos percibidos en las
operaciones, por lo tanto se detectaron causas raiz no documentadas y se identificaron
oportunidades de mejora en la comunicacion interna.

Analisis FODA

El fin es evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sistema de
gestion de riesgos. Para este trabajo se aplico durante la fase de diagndstico para analizar la
situacion actual de la empresa y se identificaron oportunidades de mejora en la capacitacién y
documentacion de los procesos.

Mapa de procesos
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Con el fin de representar graficamente las actividades operativas y su interrelacion. Para
este proyecto se elaboraron mapas de proceso para cada area involucrada en el flujo operativo
y se visualizaron los puntos criticos donde se concentran los riesgos operativos.

Matriz de riesgos

Para evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados. Para el proyecto se
construy6 una matriz de riesgos basada en escalas cualitativas y cuantitativas, obteniendo
como resultados la priorizacion de los riesgos mas criticos, orientando los esfuerzos de
mitigacion.

Analisis causa—efecto (Diagrama de Ishikawa)

Con el fin de Identificar las causas raiz de los problemas detectados. Se elaboré para
analizar incidentes recurrentes en el proceso operativo y permitioé estructurar las causas en
categorias (método, maquinaria, mano de obra, medio ambiente, materiales).

Entrevistas

Para obtener informacion relevante y detallada. Se elaboré una seria de preguntas para
obtener respuestas contundentes alineadas con los riesgos operativos de cada proceso, y
como resultado se obtuvo informacion para facilitar la validacion.

Registro de lecciones aprendidas

Con el fin de documentar los hallazgos y experiencias durante la ejecucion del proyecto.
Para este proyecto se utilizd para registrar observaciones del piloto de gestién de riesgos y se
generaron insumos para estandarizar buenas practicas y evitar errores futuros.

Analisis modos de falla y efectos

Cuyo fin es identificar los diversos elementos que pueden causar fallos en el sistema, ya
sea por si solos 0 en combinacidn con otros, segun la légica del sistema. Se empled para
analizar los impactos o la probabilidad de fallo, facilitando la identificacién de los riegos de

manera fiable.
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Analisis de causa raiz (5 porqués)

Su fin es profundizar en la identificacion de la causa fundamental de un problema. Se
aplico en incidentes de desviacion de procedimientos, facilitando la identificacion de fallas en la
capacitacion y seguimiento interno.

Método de comunicacion

Su fin es establecer los canales, frecuencia y responsables de la informacion del
proyecto. Se desarrollé6 un método para mantener informados a los interesados durante el
diagnéstico y validacion y asi se redujo la resistencia al cambio y aumentd el compromiso de
los colaboradores.

Monitorizar los riesgos

Con el fin de garantizar que las respuestas a los riesgos se estén aplicando, se verificé
su eficacia por medio de la revision frecuente de los riesgos, logrando implementar acciones
correctivas para cada uno de los hallazgos.

Gestion de riesgos (Plan de respuesta a riesgos)

El fin principal es definir acciones preventivas o correctivas ante riesgos priorizados. Se
desarrollé un plan de respuesta con responsables, indicadores y plazos y se redujo la
ocurrencia de incidentes operativos y se mejoré la trazabilidad de acciones.

Matriz de trazabilidad de requisitos

El objetivo es asegurar que los requerimientos del proyecto se mantuvieran alineados
con los objetivos iniciales. Se aplicé para verificar que las acciones del plan piloto respondieran
a los riesgos identificados y se garantizdé que coincidiera el diagndstico, con la propuesta y los
resultados.

Indicadores de desempeio (KPIs)
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El fin es medir la eficacia de las acciones implementadas, donde se definieron KPIs para

los procesos operativos y se obtuvieron datos cuantificables para evaluar la efectividad del

piloto y fundamentar la mejora continua.

Tabla 5

Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Examinar el estado actual de la gestion de riesgos
operativos en Central Veterinaria, con el propdsito
de detectar fortalezas y oportunidades de mejora en
los procesos de investigacion y desarrollo,

produccién, logistica y ventas.

Reuniones de trabajo

Entrevistas

2. Investigar los estandares y metodologias
internacionales de gestion de riesgos, con el fin de
sustentar teéricamente la formulacién de una guia
metodoldgica ajustada al contexto y necesidades de

la empresa.

Revisiéon documental

3. Estructurar el proceso de planificacion de la
gestion de riesgos operativos, estableciendo
criterios, categorias, niveles de riesgo y estrategias
de respuesta que permitan una administraciéon

sistematica y proactiva de los riesgos.

Matriz de trazabilidad de requisitos
Gestion de riesgos

Matriz de riesgos

4. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas
para la implementacion, seguimiento y control

monitoreo de los riesgos operativos, favoreciendo la
mejora continua y la toma de decisiones basadas en

evidencia.

Métodos de comunicacion
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Objetivos Herramientas

5. Validar la guia metodolégica propuesta mediante  Analisis FODA

su aplicacién en un proyecto piloto representativo, Indicadores de desempefio
con el fin de comprobar su viabilidad, coherencia y Monitorizar los riesgos
efectividad practica en el entorno operativo de Lecciones aprendidas

Central Veterinaria.

Nota: La tabla 5 muestra las herramientas utilizadas para cada objetivo. Elaboracion

propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y restricciones son definidos por el PMI (2021) y establece que los
supuestos son “un factor que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion”
(p.174), y en el caso de las restricciones son “un factor limitante que afecta la ejecucion de un
proyecto, programa, portafolio o proceso” (p.174).

Adicion al el PMI (2024) en gestion de riesgos, menciona el analisis de restricciones y
supuesto y explica que las suposiciones se utilizan para determinar el impacto del riesgo. Son
afirmaciones que se aceptan como verdaderas, pero que deben validarse y revisarse
continuamente durante el proceso de iteracion y a lo largo de la gestion de riesgos relacionada
con los ciclos de vida del portafolio, programa y proyecto. (p.126).

Basado con las definiciones anteriores, los supuestos y las restricciones representan
factores clave en un proyecto, ya que se comprende el contexto de la organizacion. Con estos
aspectos se determinan los elementos a tomar en cuenta para la gestion de riesgos para la
compaidia.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la siguiente Tabla 6.



Tabla 6

Supuestos y restricciones
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

1. Examinar el estado actual
de la gestion de riesgos
operativos en Central
Veterinaria, con el propdsito
de detectar fortalezas y
oportunidades de mejora en
los procesos de investigacion
y desarrollo, produccion,

logistica y ventas.

La organizacion brindara
acceso oportuno a la
documentacion interna
relacionada con los procesos
operativos y gestion de

riesgos.

El tiempo para el
diagnostico no podra
exceder el periodo
planificado del proyecto.
Informacion documental
sensible puede no estar

disponible para consulta.

Los responsables de cada
area estaran disponibles para
entrevistas o sesiones de

consulta.

Las observaciones y
entrevistas deberan
ajustarse a la
disponibilidad del personal

clave.

2. Investigar los estandares y
metodologias internacionales
de gestion de riesgos, con el
fin de sustentar teéricamente
la formulacion de una guia
metodoldgica ajustada al
contexto y necesidades de la

empresa.

La direccion de la empresa
apoyara la obtencion de
informacioén y recursos
necesarios para la
investigacion. Se dispone de
tiempo suficiente para
coordinar reuniones con los
actores internos de los

procesos.

El presupuesto para
investigacion es limitado y
no contempla gastos
adicionales. El tiempo
asignado para la ejecucion
del diagndstico no podra
exceder los cuatro meses
establecidos para el

proyecto.

Se contara con acceso a
fuentes de informacion
confiables, bases de datos y

software de consulta.

El acceso a metodologias
externas puede tener
restricciones de propiedad

intelectual.

3. Estructurar el proceso de
planificacion de la gestion de
riesgos operativos,

estableciendo criterios,

La organizacion proporcionara
informacion sobre riesgos

histéricos y procesos previos.

El desarrollo del plan debe
realizarse dentro del
cronograma establecido.

No hay presupuesto.




93

Objetivo

Supuestos

Restricciones

categorias, niveles de riesgo
y estrategias de respuesta
que permitan una
administracion sistematica y

proactiva de los riesgos.

Se contara con el apoyo del
equipo de trabajo designado
para la elaboracion y
validacion del plan de gestion
de riesgos. La organizacion
proporcionara informacién
sobre riesgos historicos y
procesos previos relevantes

para la estructuracién del plan.

La planificacion debera
ajustarse a los recursos
tecnologicos y
metodoldgicos disponibles.
La disponibilidad del
personal clave puede verse
afectada por la rotacion de
personal en las areas

operativas.

4. Proponer procedimientos,
técnicas y herramientas para
la implementacion,
seguimiento y control
monitoreo de los riesgos
operativos, favoreciendo la
mejora continua y la toma de
decisiones basadas en

evidencia.

La direccion permitira el
acceso a informacién histérica
y datos de operacién
necesarios para la propuesta.
Se contara con la participaciéon
del personal designado para
validar los criterios y

categorias de riesgo

La capacitacion del equipo
en nuevas herramientas
dependera de su
disponibilidad. La
planificaciéon debera
completarse dentro del
periodo de cuatro meses
establecido para el

desarrollo del proyecto.

Se dispondra de herramientas
tecnolégicas y software para

modelar y evaluar riesgos.

Las soluciones propuestas
deben ser compatibles con
la infraestructura y

recursos actuales.

5. Validar la guia
metodoldgica propuesta
mediante su aplicacién en un
proyecto piloto
representativo, con el fin de
comprobar su viabilidad,
coherencia y efectividad

practica en el entorno

El piloto se realizara en un
proyecto representativo del
area operativa, con el apoyo

del equipo designado.

La implementacion del
piloto estara limitada al
numero de proyectos

seleccionados.

Se contara con los recursos
tecnologicos y metodologicos
necesarios para la
implementacion. Se contara

con acceso a las instalaciones

El piloto se realizara en un
numero limitado de areas o

procesos seleccionados.
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Objetivo Supuestos Restricciones
operativo de Central necesarias y con el apoyo del
Veterinaria. personal operativo para la

ejecucion del piloto.

Nota. La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con

cada objetivo. Elaboracion propia.

3.5 Entregables

Los entregables en la gestién de proyectos se define como “productos, servicios o
resultados que deben ser completados a fin de cumplir los objetivos del proyecto. Los
entregables, como los objetivos, deben ser medibles y verificables. Cuando se completen todos
los entregables de forma satisfactoria, el proyecto se habra completado.” (Aguirre,2014, p.72)

Por otro lado, el PMI (2021) define los entregables como “producto, servicio o resultado,
provisional o final, de un proyecto. Los entregables facilitan los resultados que el proyecto se
comprometi6 a crear” (p.82).

Es indispensable la comprensién de los entregables, como lo mencionan los autores
anteriormente, el entregable es la base para poder corroborar el cumplimiento con los objetivos,
por lo tanto al estar establecidos, se convierten en una guia util para medir avances.

En la tabla 7, se definen los entregables para cada objetivo propuesto del proyecto.

Tabla 7

Entregables

Objetivos Entregables

1. Examinar el estado actual de la gestion de  Detalle del estado actual de la gestion de
riesgos operativos en Central Veterinaria, riesgos operativos en Central Veterinaria:

con el proposito de detectar fortalezas y Este documento presenta el analisis del
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Objetivos

Entregables

oportunidades de mejora en los procesos de
investigacion y desarrollo, produccion,

logistica y ventas.

estado actual de la gestidon de riesgos en las
areas operativas de la empresa,
identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades de mejora y causas
principales de riesgo. Incluye entrevistas,

observaciones y matriz de hallazgos.

2. Investigar los estandares y metodologias

internacionales de gestion de riesgos, con el
fin de sustentar teéricamente la formulacion

de una guia metodoldgica ajustada al

contexto y necesidades de la empresa.

Investigacion de los estandares y
metodologias internacionales de gestion de
riesgos: compilacién y analisis de normas,
metodologias y buenas practicas
internacionales (ISO 31000:2018, PMBOK,
PMI Standard for Risk Management). Este
documento fundamenta tedricamente la

estructura de la guia metodoldgica.

3. Estructurar el proceso de planificacion de
la gestion de riesgos operativos,
estableciendo criterios, categorias, niveles
de riesgo y estrategias de respuesta que
permitan una administracion sistematica y

proactiva de los riesgos.

Estructura del proceso de planificacion de la
gestiéon de riesgos operativos: documento
técnico que define los procedimientos,
técnicas y herramientas de planificacion.
Categorizacion del riesgo, criterios de
valoracién y niveles de aceptacioén, asi
como las estrategias de respuesta
aplicables a los procesos operativos de la

empresa.

4. Proponer procedimientos, técnicas y
herramientas para la implementacion,
seguimiento y control monitoreo de los
riesgos operativos, favoreciendo la mejora
continua y la toma de decisiones basadas en

evidencia.

Propuesta de procedimientos, técnicas y
herramientas para la implementacion,
seguimiento y monitoreo de los riesgos
operativos: guia practica que describe
procedimientos, técnicas y herramientas
para la implementacion de la respuesta a
los riesgos y monitoreo de los riesgos.

Creacioén de herramienta de captura de los
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Objetivos

Entregables

riesgos (listas de chequeo o el uso de
dashboard) Desarrollo de indicadores de
desempenio y criterios de seguimiento de la

gestion de riesgos

5. Validar la guia metodoldgica propuesta
mediante su aplicacién en un proyecto piloto
representativo, con el fin de comprobar su
viabilidad, coherencia y efectividad practica
en el entorno operativo de Central

Veterinaria.

Validacion de la guia metodoldgica
propuesta mediante su aplicacién en un
proyecto piloto representativo: documento
que evidencia la aplicacion de la guia
metodoldgica en un proyecto seleccionado.
Contiene los resultados obtenidos,
observaciones del equipo participante,
ajustes realizados y conclusiones sobre la

efectividad de la guia.

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.
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4 Desarrollo

El desarrollo de este apartado evidencia la metodologia de gestion de riesgos aplicada
en Central Veterinaria. Donde se canalizan e implementan cada uno de los objetivos
planteados para el trabajo de graduacion.

La compafiia cuenta con procesos estratégicos, procesos de gestién, procesos de
apoyo y procesos operativos. Para el desarrollo del trabajo se han incorporado los procesos
operativos de la compania; Investigacion y desarrollo, Produccion, Logistica de materiales y
Ventas; aunque estan en el mismo sistema, son de naturaleza diferente siendo este conjunto
columna que sostiene la compaiiia.

Es importante indicar que durante la gestion de riesgos se encuentran las amenazas y
oportunidades, sin embargo para este desarrollo las oportunidades que no han sido
aprovechadas pertenecen a los riesgos de amenaza, con el fin de dar un tratamiento especifico
a cada uno.

4.1. Detalle del estado actual de la gestidon de riesgos operativos en Central Veterinaria

Este documento presenta el analisis del estado actual de la gestion de riesgos en las
areas operativas de la empresa, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora
y causas principales de riesgo. Incluye entrevistas, observaciones y matriz de hallazgos

identificados durante el diagndstico.

4.1.1 Aspectos técnicos del diagnéstico

El enfoque principal para este diagndstico es la identificacion de los riesgos actuales en
cuatro procesos especificos de la compania, Investigacion y desarrollo, Produccion, Logistica
de materiales y Ventas.

A continuacién se llevara a cabo el analisis e interpretacién de las respuestas obtenidas
con la aplicacion de entrevistas a los encargados de los procesos operativos de la empresa

Central Veterinaria.



98

Basado en el nivel de madurez de los procesos, el analisis inicial esta orientado en las
practicas actuales de la gestidn de riesgos, en funcion de una secuencia légica de los
siguientes procesos:

e Planificar la gestion de riesgos

¢ Identificar riesgos

e Realizar Analisis de riesgos cualitativos
o Planificar respuesta a los riesgos

¢ Implementar respuestas al riesgo

e Monitorear los riesgos

Para la recopilacién de informacion en la planificacion de los riesgos se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacion con el fin de capturar la informacion necesaria para
identificar el estado actual. Las entrevistas han sido aplicadas a los duefios de proceso
definiendo la poblacién de estudio a los colaboradores involucrados en los procesos
operativos de la compania, especificamente gerencia de Investigacién y Desarrollo,
produccion, Logistica de materias y ventas, asi mismo se entrevista a la encargada del
Centro de documentacién de la compania. Ver plantilla de preguntas de la entrevista
realizada anexo 5.

Para este estudio no se ha realizado con el objetivo de obtener una muestra de
probabilidad intencional, sino, ha sido realizada con el fin de considerar el nivel de
conocimiento en sus procesos, responsabilidad de cada area, entendimiento de los riesgos y
la participacion que posee cada proceso en la actualidad referente a riesgos.

Por otro lado, el criterio de la seleccién de la muestra para aplicar las entrevistas se
basa en la experiencia y el rol que desempefia la persona dentro de la compaiiia,

considerando que la participacion gerencial es clave para la toma de decisiones.
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Al aplicar estas entrevistas a la muestra seleccionada, ha permitido la obtencién de

informacion muy valiosa y relevante en términos cualitativos, sobre todo en el estado actual

de la gestidn de los riesgos. No todos los gerentes o duefos de procesos poseen el mismo

conocimiento de los riesgos o0 quiza el gerente posee el conocimiento pero el equipo de

trabajo no, por esta razén se detalla el estatus actual para identificar las practicas existentes,

las oportunidades de mejora y las debilidades en los procesos operativos.

Tabla 8

Aspectos metodolbégicos aplicados al diagnoéstico para procesos operativos

Proceso Situacion actual Técnica de

recopilacion

Identificacion

oportunidades de mejora

Planificar la Si, existe una matriz Revisidn
gestion de de riesgos para documental
riesgos cada proceso, sin y entrevistas

embargo, no existe  a duefios de
procedimiento proceso. Ver
explicito de riesgos, anexo
ademas los criterios

de probabilidad e

impacto son

subjetivos.

Documento que define el
enfoque de los riesgos, los
roles y responsabilidades,
detalle explicito de los
criterios de evaluacién de

riesgos.

Identificar riesgos Algunos duefios de  Entrevista 'y
proceso identifican revision
los riesgos de forma documental
reactiva y otros de
forma preventiva.
Existe registro de
riesgos con revision

anual.

Identificacién de riesgos
temprana con método
sistémico y preventivo y una
revision con mayor
frecuencia.

Capacitacion del personal.
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Proceso

Situacion actual Técnica de

recopilacion

Identificacion

oportunidades de mejora

Personal sin

conocimiento en

riesgos.
Realizar Anadlisis  Criterios de Revision Desarrollo de criterios de
de riesgos evaluacion muy documental  evaluacién basado en cada
cualitativos subjetivos. proceso.

Priorizacion de

riesgos basada en

experiencia.
Planificar Los duefios de Observacion  Desarrollar un formato que

respuesta a los

riesgos

procesos no
documentan
correctamente los
planes de
respuesta.

Las oportunidades,
se identifican en el
analisis de contexto

de la organizacion.

permita realizar planes
formales y enfoque

preventivo.

Implementar

Las acciones que se Revision

Evidenciar efectividad de las

respuestas al ejecutan son documental  respuestas con indicadores
riesgo correctivas, la efectivos.

documentacion

utilizada para la

respuesta al riesgo

es limitada.
Monitorear los Existencia de Revisiéon Revisiones perioddicas por
riesgos indicadores sin documental  proceso.

revision periodica.

Nota: La Tabla 8 muestra los resultados del proceso l6gico de riesgos. Elaboracion propia.
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4.1.2 Analisis e interpretacion de respuesta de las entrevistas

A continuacién se llevara a cabo el analisis e interpretaciéon de las respuestas obtenidas
en la aplicacién de entrevistas a los encargados de los procesos operativos de la empresa
Central Veterinaria. Los resultados obtenidos se han realizado de forma cualitativa y se
presentan en los anexos del 6 al 10.

Planificacién de la gestiéon de riesgos

No existe un procedimiento que explique como se planifican, implementan y tratan los
riesgos. Ademas, los criterios que se utilizan para evaluar los riesgos son generales para todos
los procesos. De acuerdo con las entrevistas a los lideres de cada proceso, realizan la revision
de los riesgos una vez al afo, sin considerar actualizar en caso de alguna eventualidad.

Identificacién de la gestién de riesgos

Cada uno de los procesos poseen respuestas similares, considerando el comun
denominador, es que los riesgos de los procesos estan liderados por jefaturas, gerentes y
operarios 3 (lideres de area), por lo tanto no se considera el personal que ejecuta tareas
importantes en los procesos, esto provoca que los riesgos se identifiquen en muchos casos de
forma reactiva y no estructurada.

Analisis cualitativo de riesgos

Todos los procesos operativos utilizan la matriz de probabilidad e impacto, sin embargo
los criterios de evaluacion son muy subjetivos. Ademas, el analisis cuantitativo es limitado.

Planificacién de la respuesta a los riesgos

Si existe planificacion de respuesta a los riesgos, donde la encargada del centro
documental es la responsable de darle seguimiento y ejecutar reuniones con los duefios de
proceso. Se utiliza una herramienta llamada Isotools donde se recopilan todos los hallazgos,

acciones, tareas, responsables, acciones preventivas.
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Implementacion de respuesta al riesgo y monitoreo

De acuerdo con lo anterior, la empresa cuenta con un conocimiento en los riesgos, sin
embargo, los riesgos muchas veces se materializan ya que el proceso responsabiliza a una
Unica persona especificamente el duefio del proceso. Para ello es importante considerar que de
acuerdo con el diagnéstico muchas personas han escuchado que es un riesgo pero no
comprenden la dimension de importancia que tienen en cada proceso, principalmente en los
proyectos nuevos donde se desconocen muchos factores.

Ademas el diagndstico ha permitido que los duefios de proceso expliquen cuales son las
causas que en su mayoria ha sido participes de muchos proyectos para que se materialice un
riesgo, por ejemplo la escasa comunicacion o la forma en cdmo se comunica un proyecto, la
falta de informacion del proyecto, no se comunica a todas las partes interesadas o a quien se
comunica no transmite la informacion, la falta de presupuesto para un proyecto, limitantes para
aprobar recurso humano, falta de analisis de capacidad de proceso, en ventas que se realizan
al exterior no se les informa con anticipacion y se retrasan en los procesos de exportacion,
cambios repentinos en los proyectos.

4.2 Investigacioén de los estandares y metodologias internacionales de gestiéon de

riesgos

4.2.1 Investigacion de los estandares internacionales de riesgos

Los estandares expuestos en este apartado son metodologias que permiten compilacion
de riesgos, basados en normar y metodologias ya existentes, que permiten ser aplicadas a
Central Veterinaria para formar una metodologia apropiada para el sistema. Las metodologias

investigadas son la ISO 31000:2018, PMI Standard for Risk Management e ISO 9001:2015



Tabla 9

Matriz producto de la revision de riesgos de los estandares internacionales
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Estandar/

metodologia

ISO 31000:2018

PMI Standard for Risk

Management.

1ISO 9001:2015

Enfoque Enfoque comun para El enfoque de esta guia practica es Un enfoque a procesos al desarrollar,
gestionar cualquier tipo de ofrecer orientacién para integrar implementar
riesgo y no es especifico de practicas de gestion de riesgos en  y mejorar la eficacia de un sistema de gestiéon
una industria o un sector. todas las areas clave de la gestion  de la calidad, para aumentar la satisfaccion
empresarial, de portafolios, de del cliente
programas y de proyectos. mediante el cumplimiento de los requisitos del
cliente.
Objetivo Crear y proteger el valor en  Garantizar que la gestién de Proporcionar regularmente productos y

las organizaciones
gestionando riesgos,
tomando decisiones,
estableciendo y logrando
objetivos y mejorando el

desempeno.

riesgos se considere una parte
inherente y natural de todos los
niveles de gestion. Esta guia
practica también busca
proporcionar orientacion y
direccion, evitando la imposicién de

procesos uniformes.

servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los

legales y reglamentarios aplicables.
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Estandar/

metodologia

ISO 31000:2018

PMI Standard for Risk

Management.

1ISO 9001:2015

Principios

Integrada

Estructurada y exhaustiva
Adaptada

Inclusiva

Dinamica

Mejor informacién
disponible

Factores humanos y
culturales

Mejora continua

Esforzarse por alcanzar la
excelencia en la practica de la
gestion de riesgos

Alinear la gestién de riesgos con la
estrategia organizacional, las
practicas de gobernanza vy el
proyecto Dominios de desempefio
gerencial

Centrarse en el valor de riesgo
mas alto

Optimizar las respuestas al riesgo
para centrarse en la realizacion de
valor

Fomentar una cultura que
incorpore la gestion de riesgos
Navegar por la complejidad
utilizando la gestién de riesgos
para permitir resultados y valor
exitosos

Mejorar continuamente las
competencias de gestion de

riesgos

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones
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Estandar/ ISO 31000:2018

metodologia

PMI Standard for Risk

Management.

1ISO 9001:2015

Proceso Comunicacién y consulta
Alcance, contexto, criterios
Evaluacioén del riesgo
Tratamiento del riesgo
Seguimiento y revisiones

Registro e informe

Planificar la Gestion de Riesgos
Identificar riesgos

Realizar analisis de riesgos
cualitativos

Planificar respuestas a los riesgos
Implementar respuestas al riesgo

Monitorear los riesgos

Fuentes de entrada
Entradas
Actividades

Salidas

Receptores de salida

Método Cualitativos

Cualitativo

El Ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—

Actuar)

Herramienta Registro de riesgos

s y técnicas

Lista de verificacion historica
Diagrama causa y efecto
Revisién de documentos
Juicio de expertos
Entrevistas

Matriz de probabilidad e impacto

Indicadores de desempefio

Analisis de proceso

Nota: La Tabla 9 Muestra la Revisién de Estandares Internacionales de Riesgos. Elaboracion propia.
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4.2.2 Analisis de los estandares internacionales de riesgos

Considerando la investigacion de los estandares internacionales de riesgos
anteriormente mencionados, se expone a continuacion el analisis para cada uno de los
procesos, detallando el trabajo a seguir para la aplicabilidad de la metodologia de riesgos.

Como parte del proceso realizado en el diagndstico, se incorpora las etapas de acuerdo

con cada uno de los estandares.

Tabla 10

Proceso de riesgos de acuerdo con cada estandar internacional
Proceso ISO 31000:2018 PMI Standard for 1ISO 9001:2015

Risk Management.

Planificaciéon de la Se establece el Planificar la gestién Planificar el sistema
gestion de contexto de riesgos

riesgos

Identificacion de Identificar los Identificar los riesgos  Identificar los
riesgos riesgos riesgos

Analisis de Analizar el riesgo Analizar el riesgo Evaluar el riesgo
riesgos cualitativo

Evaluacion del Evaluar riesgos Priorizar riesgos Determinar acciones
riesgo

Respuesta al Tratar el riesgo Planificar respuestas  Control operacional
riesgo

Seguimiento Monitorear y revisar  Monitorear riesgos Medir y mejorar

Nota: La Tabla 10 Corresponde al Proceso de estandares internacionales de Riesgos.

De acuerdo con la tabla 10, se analizan tres estandares, la ISO 31000:2018 que
considera un marco conceptual en la gestion de riesgos, ISO 9001:2015 se basa en un enfoque

preventivo y la integracion del riesgo en los procesos operativos y el PMI Standard for Risk
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Management se identifica como apropiada para el desarrollo de la guia metodoldgica, ya que
posee estructura en procesos, herramientas especificas, demostracion de métodos cualitativos
que permite que la gestion de los riesgos sea sistematica en los procesos operativos.

A partir del comparativo realizado de los estandares internacionales ISO 31000:2018,
ISO 9001:2015 y PMI Standard for Risk Management, se identifica la similitud para
complementar la estructura para la metodologia de gestion de riesgos. Este estudio se realiza

con el fin de complementar el procedimiento formal de gestién de riesgos operativos.

4.3 Estructura del proceso de planificaciéon de la gestiéon de riesgos operativos

De acuerdo con el PMI standard for Risk Management, indica que planificar la gestién
de riesgos es una estrategia integral que requiere la formulacion de un plan de gestion de
riesgos. Este plan describe la ejecucidn de los procesos de gestion de riesgos y su integracion
con otros procesos.

Este apartado representa el desarrollo de los procesos que componen la metodologia
propuesta de riesgos en el proceso de planificacion, considerando criterios y responsabilidades
necesarias que aseguren la gestion de riesgos alineada con los objetivos estratégicos de la
empresa, complementando las metodologias internacionales (ISO 31000:2018, PMI Standard
for Risk Management e ISO 9001:2015). Ademas la planificacion representa el punto de partida
para gestionar los riesgos de forma efectiva, no solo considerando los riesgos sucedidos o
anteriores, sino los riesgos que podrian ser una realidad y se pueden prevenir, por esta razén
es importante el esfuerzo que cada proceso operativo ejerza, considerando la experiencia,
habilidades y compromiso del equipo.

El proceso de planificacion es un proceso robusto que requiere de tiempo y analisis de
acuerdo con las necesidades del proyecto y la participacion que cada proceso represente. Por

lo tanto a continuacion se presenta una seria de condiciones necesarias para la planificacion de
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los riesgos en la empresa Central Veterinaria, sobre todo cuando se desarrollen proyectos
nuevos, donde los procesos operativos estaran involucrados.
Disefio: alineado a la ISO 31000:2018
Comprension
La organizacion analiza y comprende el contexto tanto externo como interno cuando
disefe el marco de referencia para gestionar el riesgo.
e Para el plan de los procesos operativos se pueden considerar los factores
sociales, culturales, legales, reglamentarios, financieros, tecnoldgicos y
ambientales.
e Tendencias del mercado que afecten los objetivos de la organizacion.
¢ Necesidades de las partes interesadas externas (proveedores, clientes,
gobierno).
¢ Comunicacion con las partes interesadas internas.
e Capacidades, recursos, conocimiento (Procesos, personas, tecnologia).
Compromiso
La alta direccién de los procesos operativos debe articular y demostrar su compromiso
continuo con la gestidn de los riesgos, para ello es importante incluir:
o El propdsito para gestionar el riesgo y los vinculos con sus objetivos.
o Necesidad de integrar la gestion del riesgo en toda la cultura de la organizacion.
o Elliderazgo en la integracion de la gestion del riesgo en las actividades
principales del negocio y la toma de decisiones. Considerando a los
supervisores, mandos medios y encargaos de area.
e La asignacion de responsables con la obligacion de rendir cuentas y dar
seguimiento.

e Ladisponibilidad de los recursos necesarios.
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¢ La medicion e informe como parte de los indicadores de desempenio de la
organizacion.
e Larevision y la mejora.
Roles y responsabilidades
Cada proceso operativo, deben asignar responsables que deben rendir cuentas con
respecto a la gestion del riesgo, ademas de comunicarlo a todos los niveles de la organizacion.
Como primer paso se deben asignar a las personas de cada uno de los procesos operativos
quienes seran parte del comité de gestion de riesgos.
El compromiso con la gestion del riesgo se deberia comunicar dentro de la organizacién

y a las partes interesadas, de manera apropiada.

4.3.1 Planificar la Gestiéon de Riesgos

Implementacion para el proceso de planificacién: alineado PMI Standard for Risk
Management.

Paso 1. Se recibe el acta de constitucion o charter del proyecto

Este es el punto de partida para iniciar con el plan de los riesgos, considerando que
cuando se desarrolla un proyecto nuevo o una mejora se deben contemplar todos los
escenarios. Un proyecto nuevo puede ser la instalacion completa de una linea de proceso, una
linea existente pero con equipos nuevos, productos alimenticios nuevos, empaques o materias
primas nuevas, o en su defecto todo aquello que pueda afectar los objetivos estratégicos de la
organizacion. Por lo tanto cada vez que el equipo gerencial tiene una idea aprobada ante una
necesidad del mercado o por la limitada capacidad de proceso productivo, se debera gestionar
por medio de una minuta para comunicar a los procesos involucrados. Ademas de la gerencia
otros procesos pueden ser solicitantes de un proyecto. Con el fin de capturar la informacion que

se requiere se propone la siguiente plantilla de la tabla 11, la cual se explica a continuacion:
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Informacion general del proyecto

Fecha: Es importante colocar la fecha de solicitud del proyecto, es el punto de partida
donde se revisara como apertura para la mediciéon de la linea de tiempo del proyecto.

Nombre del proyecto: Se coloca el nombre del proyecto de forma clara, ya sea
desarrollo producto nuevo o mejora de proceso.

Departamento solicitante: Se coloca el area o departamento que se vera impactada
con el proyecto, es decir el cliente interno quien recibira el proyecto.

Proyecto: Se presentan tres casillas que se deben completar segun corresponda, con
el fin de identificar si es un proyecto es nuevo, es una mejora u otro el cual debe especificar.

Partes interesadas: El director del proyecto debe seleccionar las partes interesadas
que intervienen en el proyecto, quienes se puedan ver afectados por riesgos o que contribuyen
en la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos. En este espacio se pueden marcar varios
procesos, segun corresponda.

Descripcion del proyecto: Se detalla el que del proyecto

Justificacion del proyecto: Se detalla el porqué del proyecto

Entregables principales: Segun corresponda se realiza una lista de los primeros pasos
que se deben a ejecutar.

Recursos y costos: Colocar en la descripcion el recurso necesario y el monto
aproximado que representa ese recurso, con el fin de establecer el presupuesto.

Equipo del proyecto: Todos los involucrados, en este espacio se anota el
departamento, los nombres de las personas que intervienen o pertenecen en el proyecto, se
coloca la firma y la fecha. Este espacio va a garantizar la formalidad de las responsabilidades.

Autorizaciones: Este espacio formaliza el inicio del proyecto.

Cada uno de los apartados son esenciales, ya que contribuye de una manera
sistematica la correcta informacion, que garantiza la correcta comunicacion y la alineacion con

los objetivos de la organizacion.



Tabla 11
Plantilla Charter de proyecto

Codigo:xxx
Logos de la . Version: xx
g Solicitud de apertura de proyecto ——
empresa Fecha creacion:xxx
Fecha actualizacién : xxxx
Empresa: l ‘ Fecha: |
Nombre de proyecto: Departamento solicitante:
Fecha inicio del proyecto: Fecha implementacion:
Numero de cuenta: Ubicacion Fisica:

Nombre del Solicitante: l ‘

PROYECTO

DProyecto Nuevo |:| Mejora proceso existente |:| Otro: especifique

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Partes interesadas (Stakeholders)

[] Seguridad e Inocuidad Alimentaria [] Medio Ambiente [0 Proyectos

[ calidad [0 Compras [0 Energia

[0 Almacenes [ Produccién O Mantenimiento

[0 Investigacion y Desarrollo [ Seguridad Ocupacional [recnologia de la Informacion
[0 Recursos Humanos [ Ventas O otros:

Descripcion del Proyecto

Justificacion del Proyecto

Entregables principales:

Inversion aproximada: Tipo de cambio: 0
item Descripcién Centro de costo Presupuesto
1 $ -
2 $ -
3 $ -
4 $ -
5|Imprevistos 5% $ -
6 $ B
Total $ - $ -
d po del Proye O
Responsables Departamento Firma Fecha
A O a O para el proye O
Departamento Responsable Firma Fecha
Encargado(a) del departamento solicitante
Gerencia General
Otros:

Nota: Elaboracion propia.
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Paso 2. Reunioén para la asignacion de Roles y responsabilidades

Una vez el proyecto esté aprobado, se realiza una reunion con las partes interesadas con el fin de comunicar todos los

aspectos asociados con el proyecto, para este punto es importante realizar una minuta de seguimiento e identificar los posibles

responsables asociados al proyecto, considerando los procesos operativos de la compafia.

De acuerdo con la ISO 9001:2015 | a alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

Tabla 12

Roles y Responsabilidades en la Gestion de Riesgos

PROCESO

Nombre Rol

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Responsabilidad

Gerente general

Aprobacion del proyecto

Aprobacion del presupuesto

Monitorear la gestioén de los riesgos de los proyectos nuevos o mejoras, que

pueden afectar la estrategia de la organizacion.

Gerente 1&D

Definir las metodologias, procedimientos para identificar, medir, controlar,

mitigar y monitorear los riesgos.

Coordinadora de
I&D

Investigacion y | Gerencia General
Desarrollo

Reportar los eventos de riesgos materializados en los procesos y proyectos a

su cargo, al Area de Riesgos.

Ge
stid
n

Aprobacion de documentos
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PROCESO ROLES Y RESPONSABILIDADES
Nombre Rol Responsabilidad
Gestora Apoyar a los procesos de la organizacion en la realizacion de las evaluaciones
documental de riesgo, asegurando la aplicacion de la metodologia en los proyectos.
Gerente de Definir las metodologias, procedimientos para identificar, medir, controlar,
8 operaciones mitigar y monitorear los riesgos.
@
2 Coordinadora de Reportar los eventos de riesgos materializados en los procesos y proyectos a
|
compras su cargo, al Area de Riesgos.
Gerente de Proponer indicadores de riesgo (KRI) para el monitoreo de los riesgos mas
C
-§ produccién relevantes.
-§ Supervisor de Reportar los eventos de riesgos materializados en los procesos y proyectos a
o produccién su cargo, al Area de Riesgos.

Gerente de ventas  Proponer indicadores de riesgo (KRI) para el monitoreo de los riesgos mas

@ relevantes.

8

§ Supervisora de Reportar los eventos de riesgos materializados en los procesos y proyectos a
ventas su cargo, al Area de Riesgos.

Nota: En la tabla 12 se detallan los Roles y Responsabilidades de los duefios de los procesos Elaboracion propia.
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4.3.2 Identificar la gestion de riesgos

Implementacién para el proceso de identificacion: alineado PMI Standard for Risk
Management.

De acuerdo con el PMI Standard for Risk Management “El propésito de la identificacion
de riesgos, es identificar los riesgos clave en la medida de lo posible. La naturaleza emergente
del riesgo exige que el proceso de gestion de riesgos sea iterativo, repitiendo las actividades de
identificacion para encontrar riesgos que no eran previamente evidentes.”

Es fundamental la realizacion de la etapa de identificacién de riesgos donde se
consideran tanto los factores internos como los externos que influyen directamente con los
procesos. Para un proyecto se encuentran involucrados varios procesos, pero en la compafiia
aspectos importantes es la continuidad y seguimiento que deben poseer los procesos
operativos, por esta razén se incorporan los documentos de entrada cuando se desarrolla un
nuevo proyecto, la identificaciéon de los riesgos de cada uno de los procesos operativos de
Investigacion y Desarrollo, Produccion, Logistica y Ventas.

Para detallar el documento y realizarlo de forma efectiva es importante el uso de la
técnica de reunién, ya que se analizan aspectos donde todas las partes interesadas se enteran
y asi aportan en la identificacién de los riesgos. Cada proceso tiene su parte y sus funciones
por lo que es importante que el equipo presente sea interdisciplinario para evitar la falta de
comunicacion o informacién incompleta.
A continuacion se detalla como se desarrolla el RBS (Risk Breackdown Structure o Estructura
de Desglose de Riesgos)
Paso 1: RBS (Risk Breackdown Structure o Estructura de Desglose de Riesgos)

La estructura de desglose de riesgos (RBS) es un marco jerarquico de posibles fuentes

de riesgo. Una organizacién puede desarrollar una RBS genérica o especifica. La RBS ayuda a
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identificar riesgos especificos en relacion con su categoria y ofrece un marco para otras
técnicas de identificacién de riesgos, como la lluvia de ideas.

La organizacion debe revisar la informacién que se ha trabajado, producto de la lluvia de
ideas de los riesgos, se categorizan los riesgos a través de la estructura de desglose de riesgos
(RBS). Las categorias utilizadas han sido los procesos operativos de la organizacién;
Investigacion y Desarrollo, Produccion, logistica de compras y ventas. Se consideran los
procesos operativos como categorias para detallar los posibles riesgos que pueden
materializarse al desarrollar un nuevo proyecto. El proceso de Investigacion y Desarrollo es el
receptor del proyecto, lo canaliza y lo comunica, ademas debe analizar si existe capacidad de
proceso. Produccion es proceso encargado de planificar espacios en planta para desarrollar el
proyecto. Logistica de materiales suministra los materiales correspondientes al desarrollo,
busca disponibilidad y el mejor precio para garantizar costo de producto rentable. Ventas
encargado de ofrecer y vender el desarrollo de producto nuevo.

La importancia del desarrollo de RBS (Estructura de desglose de riesgos) es el poder
comprender que para cada proyecto existen procesos que estan involucrados y recuerda a
cada uno de los involucrados y miembros a participar del ejercicio de identificacion de riesgos y

canalizar las diferentes fuentes de donde puede provenir un riesgo.

Tabla 13

Estructura de desglose de Riesgos para Proceso Operativos
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Riesgo 1. Investigaciony 11 RIDO01: Férmula no cumple con
senel Desarrollo Formulacié andlisis garantizado
proyect n RID002: Errores en la validacion de
o férmula

RID003: Proyecto sin analisis de

capacidad de proceso
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Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
RID004: Informacién de costos poco
confiable
1.2 RIDO05: Retrasos en la obtencion de
Regulacion permisos
es RIDO06: Restricciones normativas
cambiantes
1.3 RID0OQ7: Informacién incompleta o
Comunicaci incorrecta del proyecto
ény RID008: Comunicacion tardia a
coordinacié clientes internos
n
2. Riesgos de 21 RP009: Maquinaria utilizada
Produccién Maquinaria inadecuadamente
y equipo RPO010: Paros no programados
RPO011: Fallas mecanicas
2.2 Personal RPO012: Falta de disponibilidad de
operativo recursos humanos
RPO013: Falta de compromiso del
personal
RPO014: Falta de capacitacion
RP015: Errores humanos
2.3 RPO016: Uso de materias primas o
Materiales materiales de empaque no aprobados
RPO017: Falla en la calidad de los
materiales
3. Riesgos Logistica 31 RLCO018: Disponibilidad limitada de
Compras materias primas

RLCO019: Disponibilidad limitada de

materiales de empaque

RLC020: Incremento en costos de
materiales debido a cambios en el

mercado.
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Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

RLCO021: Retrasos en suministro de
maquinaria debido a problemas con
proveedores.
RLCO022: Planificacion deficiente de
logistica de la entrega de materiales

3.2 RLCO023: Inventario desactualizado

Inventarios

4. Riesgos Ventas 4.1 Pedidos RV024: Fallos en los pedidos

RV025: Incumplimiento de meta de
ventas por productos nuevos

4.2 RV026: Proyeccién inexacta

Proyeccion RV027: Estimacion de la demanda
excedida

4.3 Servicio RV028: Reclamos de los clientes

al cliente RV029: Gestion inadecuada de quejas

RV030: Margenes de ganancia

negativos

Nota: La tabla 13 corresponde RBS (Estructura de desglose de riesgos) Elaboracion

propia.

Paso 2. Se identifica el cambio y se gestiona el riesgo

La tabla 14 es una herramienta que presenta un formato estructurado y permite la

identificacion de los riesgos, la evaluacion y el tratamiento de los riesgos operativos de forma

preliminar. Es importante considerar que esta herramienta es Unicamente una preliminar,

considerada para ir detectando los posibles riesgos antes de realizar el proyecto. Es un

documento moldeable y en constante actualizacion hasta que finalice el proyecto y se detallen

los riesgos finales.

A continuacion se explica cada aspecto de la herramienta.
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Identificacion general del proyecto o cambio

El registro solicita la fecha del proyecto ya sea cambio 0 nuevo proyecto, el area donde
se desarrollara y el responsable. Estos puntos permiten asegurar la trazabilidad de los riesgos,
es decir, desde el dia que se inicia hasta que finalice.

Descripcion del proyecto o cambio

En este punto se documenta la naturaleza del cambio o proyecto y el objetivo que se
desea alcanzar, es vital, como lo indica ISO 31000:2018 se debe analizar el riesgo
relacionando los objetivos.

Areas o departamentos impactados

Es necesario revisar cuales areas pueden verse afectadas, en todos los procesos de la
organizacion. El encargado del proyecto debe considerar a cada area para realizar el debido
analisis.

Requerimiento de recursos

Se documentan los recursos necesarios para implementar las respuestas al riesgo
como: Capacitacion, documentacion, recursos, equipos, servicio profesional, validaciones y
pruebas. Se incorpora cada detalle que se requieran, ya que estos recursos pueden ser
analizados como riesgos.

Criterios de evaluacion Impacto y probabilidad

En este espacio se incorporan la identificacién de riesgos utilizando la herramienta de
impacto y probabilidad.

Mapa de calor de riesgo

Este punto es el resultado de la multiplicacién del impacto por la probabilidad
permitiendo visualizar los riesgos con colores verde, amarillo y rojo. Con este mapa de calor
permite enfocar los esfuerzos para los riesgos con mayor severidad.

Nivel de riesgo y decision
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Importante reconocer el nivel de riesgo, si el riesgo se asume o se mitiga y quien
aprueba el riesgo. En este punto debe intervenir la toma de decisiones del equipo
interdisciplinario y la gerencia.

Plan de accién y seguimiento

Finalmente se documentan todas las actividades, tareas, responsables, fechas, estado
de ejecucion. El apartado siendo debidamente completo, asegura el monitoreo y control de los
riesgos, con el fin de promover la mejora continua.

Esta herramienta de evaluacién de riesgos permite identificar, analizar y evaluar los
riesgos operativos asociados a proyectos o cambios dentro de la organizacion, integrando

criterios de impacto y probabilidad mediante una matriz de evaluaciéon y un mapa de calor.
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Tabla 14

Plantilla Gestién del cambio y riesgos asociados

C6digo:FO-ID-07
Logos de la .. . . Version: 01
empresa Gestion del cambio y Riesgos Fecha creacion: 13/01/2026

Fecha actualizacion: 13/01/2026

Fecha: Planta/Area:

Proyecto: Responsable:

Descripcion del proyecto o cambio Objetivo del bi

Mapa de Calor

Probabilidad

Impacto | Remota (1) | Poco Probable (3) | Posible (5)
)

Probable (7) | Muy probable (9)

Requerimi deR Areas |

1 Documentacion (Procedimientos

] Capacitacién o formacic X [1 Calidad Compras
o formularios)
1 Herramientas y repuestc [1 Recursos Tecnoldgicos [1 Proyectos Ventas
I Equipos o partes nueva: 0 PFUEb.aS antes de implementar el [ Energia Produccion
cambio
I Recurso Humano [ Validacion 1 Ventas 1&D
] Otros:
Nivel de Riesgo Aprobacion de ¢ Se asume
Anilisis de Riesgos Severidad (IxP) |quien aprueba el |o se mitiga [Planes de Accion
Impacto Probabilidad Riesgo el Riesgo?

Plan de accién y Si

Actividad

Observaciones:

Nota: La tabla 14 corresponde a la gestion de cambio y riesgos. Elaboracion propia.

Paso 3. Estructuracion de los riesgos
Es apropiado que todos los riesgos identificados en los proyectos se puedan plasmar en

una matriz estructurada para facilitar su entendimiento y plasmar las estrategias de respuesta.
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Es importante que cada uno de los involucrados que participan en la identificaciéon de
los riesgos, puedan responder y detallar los riesgos bajo el siguiente formato:
Condicion: La razén por la cual el riesgo puede ocurrir, por ejemplo;
o Si el costo del proyecto aumenta...
e Si el proyecto no se comunica...
¢ Si el material no llega a tiempo...
Causa: Evento ocurrido, por ejemplo;
o Debido al incremento del precio de materiales...
e Debido a la falta de gestion...
o Debido a la falta de planificacion...
Impacto o consecuencia: Es el resultado de lo que puede afectar, por ejemplo;
e Puede impactar presupuesto y rentabilidad del proyecto.
e Puede impactar la ejecucion y tiempo del proyecto.

o Puede impactar en el cronograma del proyecto.

Tabla 15
Plantilla para la descripcion detalle del Riesgo
Cédigo del Descripcion del Riesgo
Riesgo
R001 Si [COLOCAR LA CONDICION] debido a la [COLOCAR LA CAUSA], puede
impactar [COLOCAR IMPACTO O CONSECUENCIA)
R002
R003
R004

Nota: La tabla 15 corresponde a la plantilla para la descripcion de los riesgos.

Elaboracion propia.
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4.3.3 Analisis cualitativo en la gestion de riesgos

Implementacion para el proceso de analisis cualitativo: alineado PMI Standard for
Risk Management.

De acuerdo con el PMI Standard for Risk Management “El analisis cualitativo de riesgos
evalua la importancia de cada riesgo para categorizar y priorizar los riesgos individuales y
darles mayor atencién. Se utilizan técnicas cualitativas para evaluar riesgos individuales. Estas
consideran diversas caracteristicas, como la probabilidad de ocurrencia, el grado de impacto en
los objetivos, la manejabilidad, el momento de los posibles impactos, las relaciones con otros
riesgos y las causas o efectos comunes”

Detalle de la realizacion del analisis de riesgos cualitativo

Para el desarrollo del analisis de riesgos cualitativos de la compaiiia, se trabajan
mayoritariamente cuatro categorias; costo, tiempo, alcance y calidad, considerando los nuevos
cambios en la organizacion. Para este apartado es necesaria la reunion con los interesados
quienes reconocen la identificacion por proceso, lo que facilita el analisis. Una vez se
comprenda el proyecto se realiza la estructura de desglose de riesgos, los cuales seran

clasificados por proceso

Paso 1: Definir el Impacto y la Probabilidad

De acuerdo con la ISO 31000:2018 explica que el propésito del andlisis del riesgo es
comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas incluyendo, el nivel del riesgo
cuando sea necesario. El analisis del riesgo implica una consideracion detallada de
incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios,
controles y su eficacia. Por ejemplo un evento puede tener multiples causas y
consecuencias y puede afectar a multiples objetivos.

Probabilidad: Es la posibilidad que un evento de riesgo ocurra dentro de un periodo

determinado, es posible tomar en cuenta la frecuencia de ocurrencia por medio de
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histéricos. Basado en los términos de probabilidad en Central Veterinaria para los procesos

operativos, se estiman por medio de la frecuencia de ocurrencia de eventos similares en

proyectos desarrollados anteriormente, con ello es importante las entrevistas con los

duefios de proceso, quienes mantienen registro de eventos anteriores. Ver Tabla 16.

Impacto: La escala de impacto evalua las consecuencias del riesgo sobre los objetivos

del proyecto o la operacion si se llegara a materializar. Ver tabla 17.

Tabla 16
Escala de probabilidad
ESCALA DE PROBABILIDAD

Probabilidad | Valor | Descripcion
Muy probable 9| Sucede varias veces en el proyecto
Probable 7 | Sucede en proyectos similares
Posible 5 | Ha ocurrido en proyectos similares
Poco Probable 3 | Ha ocurrido en algun proyecto de la compaiia
Remota 1 | No ha ocurrido en ningun proyecto de la compania

Nota: La tabla 16 visualiza la escala de probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Tabla 17

Escala de Impacto

ESCALA DE IMPACTO
1 5 9
Incremento del Incremento del costo
Costo Incremento del costo >20%
costo <5% 10-20%
Variacion el Variacion del o
Cronograma Variacion cronograma >20%
cronograma <5% cronograma 10-20%
o Compromete el .
_ Sin impacto al o Rechazo de cliente e Impacto
Cliente cumplimiento de
cliente _ reputacional alto
procesos o clientes.
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ESCALA DE IMPACTO

1 5 9
Se corrige en la . ] Detiene la operacion
_ ] _ _ Requiere retrabajo . ) )
Operacional linea sin retrabajo Afectacion severa de inocuidad,
o Plan de contencion _ _
significativo Seguridad, Ambiente.
_ No afecta los Afecta parcialmente los | Incumplimiento de indicadores
Indicadores

indicadores

indicadores (KPI)

(KPT)

Desviaciones

Se detectan en
planta y no existen

devoluciones

Existencia de
devoluciones de

producto

Posible retiro/recall

No

conformidades

No conformidad

menor

No conformidad Mayor

No conformidad critica

Alcance

Sinparoo <4

horas

Paros en produccion de
>4 <24 horas

Paros produccién > 1 dia

Nota: La tabla 17 se presentan lo criterios para asignar el impacto negativo en distintas

dimensiones.

Paso 2: Desarrollar la matriz de Probabilidad e impacto

En este paso, es importante desarrollar la matriz de probabilidad e impacto,

correspondiente a una tabla cuadriculada donde se incorpora la probabilidad de ocurrencia de

cada uno de los riesgos con su impacto sobre los objetivos del proyecto u operacion.

Esta matriz cuenta con valores numéricos tanto para la probabilidad como para el

impacto desarrollando estructura 5x3. Para evaluar que tan importante y que prioridad se debe

considerar para cada riesgo, se efectua multiplicando los valores de probabilidad por el valor

asignado al impacto respecto con cada categoria, dando como resultado de la multiplicacion el

riesgo con una severidad baja, moderada o alta.

A continuacién se detallan los valores que califican al riesgo. De 1 a 7 la prioridad es

baja representado con el color verde, el rango de 9 a 45 la prioridad es moderada siendo el




color amarillo, y finalmente con el color rojo la prioridad alta posee un rango de 63 a 81. Ver

tabla 18.
Tabla 18
Escala general de riesgos
Bajo 1 7
Moderado 9 45
63 81

Nota: La tabla 18 muestra una escala de rango general de riesgos

Considerando la mencion anterior, el mapa de calor es una herramienta de
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analisis, que facilita la interpretacion de los riesgos para evaluar, priorizar y visualizar los

riesgos. El enfoque del mapa de color ha sido construido con el apoyo de la norma ISO

31000:2018.

La escala de probabilidad al indicar la posibilidad de que un evento de riesgo ocurra,

posee los histdricos, las condiciones del proceso, los controles ya existentes, etc.

*» Remota (1): Practicamente no sucede la ocurrencia, no existen antecedentes de

sucesos o las condiciones detalladas logran que sea improbable la

materializacion del riesgo.

= Poco probable (3): Ha ocurrido de forma aislada, pero existen controles

efectivos que pueden evitar que suceda.

» Posible (5): Puede ocurrir en ciertos momentos o circunstancias, existe historial

de sucesos.

= Probable (7): Ha ocurrido con frecuencia y pueden existir condiciones que

favorecen que ocurra.

= Muy probable (9): Ocurre de forma recurrente o alta exposicion a los riesgos.
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La escala de impacto se puede observar con una representaciéon de la magnitud de las

consecuencias de lo que sucederia al materializarse el riesgo. La escala construida para

central Veterinaria es representada de la siguiente forma.

o Bajo (1): El riesgo tiene consecuencias menores que pueden controlarse sin

afectar significativamente los objetivos del proyecto.

¢ Medio (5): El riesgo podria tener consecuencias moderas en el proyecto, ya sea

en costo, cronograma, indicadores, alcance, deviaciones, etc.

e Alto (9): El riesgo puede generar consecuencias criticas, que entre muchas

podria ocasionar pérdidas econémicas, dafio reputacional, afectacion en la

inocuidad de los productos, incumplimiento normativo.

Interpretacion del mapa de calor

¢ Riesgos bajos: Se aceptan y pero se monitorean. Representados con el color verde

o Riesgos medio: Planes de mitigacién y seguimiento. Representados con el color

amarillo.

e Riesgos altos: Acciones inmediatas, involucramiento de alta direccién, posible

redisefio del proyecto. Representado con el color rojo.

Tabla 19

Mapa de Calor de los Riesgos

Probabilidad

Impacto |Remota (1)

Poco Probable (3)

Posible (5)

Alto (9) 9

Medio (5)

27

15

25

Probable (7)

s

35

Muy probable (9)

45

9

Nota: La tabla 19 muestra la escala con los rangos de las amenazas de los riesgos
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De acuerdo con la tabla construida para la empresa Central Veterinaria como se
observa en la tabla 19, el peso es mayor para el impacto que para la probabilidad. Al realizar la
multiplicacion de un impacto alto por poco probable, la prioridad del riesgo es moderado, sin
embargo al multiplicar probable por impacto bajo, la prioridad del riesgo es bajo. Considerando

el nivel de tolerancia de los riesgos de la empresa.

4.3.4. Planificacion de la respuesta a los riesgos

Implementacién para planificar respuesta a los riesgos: alineado PMI Standard for
Risk Management e ISO 31000:2018
Respuesta a los riesgos

Las técnicas de respuesta a los riesgos se aplican de acuerdo con los criterios que se
establecen en el plan de respuesta a los riesgos. Al haber identificado, analizado y priorizado
los riesgos, es importante definir las estrategias de respuesta.

De acuerdo con la ISO 31000:2018 explica la importancia de seleccionar opciones para
el tratamiento del riesgo, considerando los valores, las percepciones, el involucramiento a las
partes interesadas y los medios mas apropiados para comunicar y consultar.

También es importante considerar que aunque el proceso se haya realizado con un
cuidadoso disefio e implementacion, pueden no producir los resultados esperados y originar
consecuencias no previstas. Por eso es vital el seguimiento y la revision integral de la
implementacién del tratamiento del riesgo, para asegurar que las distintas maneras del
tratamiento sean y permanezcan eficaces.

A continuacion se presentan y explican las estrategias que se aplicaran con cada caso
de respuesta a los riesgos considerando principalmente las amenazas del proyecto.

Aceptar: Esta opcidn esta disponible tanto para riesgos positivos como negativos e
implica que el equipo acepta el riesgo. La aceptacidon puede ser pasiva o activa. La aceptacion

pasiva no requiere ningun otro procedimiento mas que documentar el riesgo y dejar que el
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equipo lo gestione conforme surja. Con un método de aceptacion activa, se crea una reserva
de contingencia para cubrir la pérdida de tiempo, dinero u otros recursos. Se asume el riesgo si
ocurre y se aplican estrategias como monitoreo, seguimiento, reportes rutinarios de riesgos,
retroalimentacion.

Evitar: La evitacion de amenazas se produce cuando la amenaza influye en el
comportamiento y la motivacion del equipo o las partes interesadas para evitar por completo la
exposicion a eventos comprometedores. Elimina la amenaza, ya sea cambiando el plan,
cambiando de estrategia o anular por completo el proyecto.

Escalar: Esta opcion aplica tanto a riesgos positivos como negativos y debe elegirse
cuando la respuesta propuesta queda fuera del alcance definido o de la influencia o autoridad
del equipo. En este caso queda a disposicion de la gerencia.

Mitigar: En la mitigacion de amenazas, se toman medidas para reducir la probabilidad
de ocurrencia y/o Impacto de una amenaza. La mitigacion temprana es mas rentable que
intentar reparar los dafios una vez que la amenaza ha ocurrido. Aplicar acciones preventivas.
Posiblemente mitigar no reduzca la probabilidad de ocurrencia del riesgo, pero se controla el
impacto del riesgo.

Transferir: Esta opcién implica transferir la propiedad del riesgo a un tercero para que
lo gestione y asuma el impacto si la amenaza se materializa. El equipo gerencial y encargados
del proyecto verifican que tan viables es la contratacion de terceros y el posible gasto. Este
criterio es importante analizarlo con delicadeza, ya que si se elige inadecuadamente a un
tercero o incluso cliente, es posible que se genere otro riesgo.

Clasificacion de estrategias de respuesta a los riesgos segun el mapa de calor

Como estrategia se toman en cuentan las categorias de numeracion y color que posee
el mapa de calor, para el primer caso si el riesgo se encuentra en prioridad baja permite a la
empresa asumir el riesgo, es decir esta en un nivel de aceptarlo sin tomar medidas mas alla de

las que se poseen.
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Si el riesgo se encuentra en prioridad media las medidas pueden ser de mitigacion o
transferencia.

Si el riesgo se encuentra en prioridad alta es posible escalar o evitar el riesgo,
considerando implementar controles de prevencion.

Hay aspectos interesantes que se deben considerar, es el peso que sele da ala
probabilidad y el impacto, siendo este ultimo el considerado con mayor atencién, por esta razén
si existe la probabilidad baja, pero un impacto alto es altamente recomendable transferir el
riesgo y evitar que se presente, de lo contrario si el impacto es bajo y la probabilidad media, es
importante revisar el costo beneficio ya sea si se asume o se transfiere.

La tabla 20 se realiza como una guia recomendable, sin embargo la estrategia debe

realizarse mediante un analisis integral de acuerdo con las condiciones especificas de cada

proyecto.
Tabla 20
Clasificacién de Estrategias Respuesta a los Riesgos con Mapa de Calor
Probabilidad
Impacto
Remota Poco Probable Posible Probable Muy probable
o MITIGAR MITIGAR MITIGAR
(o]
TRANSFERIR | TRANSFERIR TRANSFERIR

MITIGAR MITIGAR
TRANSFERIR TRANSFERIR

Medio

MITIGAR MITIGAR
TRANSFERIR | TRANSFERIR
MITIGAR

TRANSFERIR

Nota: La tabla 20 muestra estrategias de Respuesta a los Riesgos. Elaboracion propia.
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4.3.5 Implementacién de respuesta a los riesgos

De acuerdo con el PMI Standard for Risk Management explica el proceso de
Implementacion de Respuestas a Riesgos como el objetivo de ejecutar las acciones de
respuesta acordadas en caso de que el riesgo se materialice.

Dentro de la implementacion de la respuesta a los riesgos es importante el compromiso
de las partes interesadas. Es fundamental que todas las partes interesadas se comprometan
con el plan y puedan tener total interés para responder al llamado de la organizacion y
encargados del proyecto.

Aspectos importantes que se deben considerar en la implementacion:

¢ Dentro de la implementacion se asigna la persona responsable propiedad del riesgo.

o Gestion eficaz de la comunicacion.

¢ Identificar las dificultades técnicas debe incluirse en el presupuesto del proyecto.

e Disponibilidad de reservas. Se deben establecer reservas adecuadas para
contingencias y gestidon de respuestas al riesgo.

e Reservar para afrontar cualquier riesgo que se materialice.

4.3.6 Monitoreo a los riesgos

De acuerdo con el PMI Standard for Risk Management, explica que los objetivos
principales del proceso de Monitoreo de Riesgos son; dar seguimiento a los riesgos
identificados y mantener la viabilidad de los planes de respuesta. Ademas de dar seguimiento y
gestionar las acciones de respuesta a los riesgos, se debe revisar periédicamente la eficacia de
todos los procesos de gestion de riesgos para mejorar la gestion del trabajo actual y el trabajo
futuro, incluyendo actividades como la recopilacion de lecciones aprendidas.

De acuerdo con lo anterior tanto con la implementacion como el monitoreo se desarrolla

la guia de implementacion para la respuesta a los riesgos.
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Guia de implementacion para la respuesta a los riesgos

El plan de respuesta a los riesgos es una herramienta que va a permitir integrar los
resultados de los riesgos, la identificacion, el analisis y priorizacion. Para ello se presenta un
formato de respuesta a los riesgos con la informacién que a continuacion se explica:

Cédigo de riesgo: Correspondiente a los procesos operativos.

Causa: Motivo u origen.

Descripcion del riesgo: Se definen los riesgos identificados.

EDT: Estructura del desglose de trabajo, es un espacio donde se colocan las etapas del
proyecto considerado un posible riesgo.

Clasificacion escala probabilidad e impacto: Se clasifica de acuerdo con el rango de
amenaza y probabilidad, dando como resultado la severidad del riesgo.

Estrategia: Se acepta, se evita, se escala, se mitiga o se transfiere.

Acciones preventivas: Se colocan las medidas proactivas tomadas.

Respaldos: ;Por qué se indica que el riesgo existe? Se deben evidenciar
objetivamente. No se aceptan supuestos.

Responsable: Se asignan a las personas responsables o procesos con roles claros.

Plan para contingencia: Cuando el riesgo ocurre, el plan de contingencia viene a
ejecutar mediante las acciones.

Reservas (Tiempo y costo): Es el tiempo y el dinero que se afiade a la linea base para
poder cubrir riesgos que podrian ocurrir.

Disparador: Identifica de forma anticipada la posible materializacion de un riesgo, es
como una alerta.

La informacidon mencionada corresponde al cuerpo del registro de los riesgos donde se
van a registrar las causas, las condiciones, priorizacion de los riesgos, respuesta a los riesgos,

implementacion y monitoreo de riesgos.
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El registro es amplio, y se captura la informacién durante la gestion de riesgos de un
proyecto, iniciando con la identificacion, una vez analizada y revisada se continua con las

demas etapas donde cada uno de los procesos operativos actualiza segun corresponda.

Tabla 21
Formato para Registro de Riesgo
Proceso Cédigo del Riesgo Causa Descripcién del Riesgo
operativo
Ejemplo Ejemplo Ejemplo Ejemplo
Si es proceso  RID001 Prototipos Atrasos en el cronograma
1&D, RP002 de
produccion, RLCO003 producto
logistica de RVO004... nuevo no
compras o aprobados
ventas

Nota: La tabla 21 presenta el formato de registro de Riesgos. Elaboracién propia.

El registro de riesgos es la base inicial en la gestion de riesgos, donde es posible
colocar la informacion necesaria por proceso en un proyecto. El registro de la tabla 21 es
basico y facilita el uso y manejo de las partes interesadas y personal pertinente.

Una vez se identifica el riesgo se desarrolla el formato de analisis de riesgos, necesario
para realizar un analisis profundo, aplicando el formato para visualizar correctamente los
riesgos.

En la siguiente tabla se muestra el formato que representa el analisis cualitativo de
riesgos y la clasificacién de acuerdo con la escala de prioridad. Ademas se muestran datos de
ejemplo para poseer mayor claridad durante la implementacion.

La priorizacion de los riesgos determina cuales riesgos requieren mayor atencion, en

funcion del nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia. La matriz que se presenta en la tabla
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22 considera la probabilidad e impacto, donde se evalua y se le asigna un nivel de severidad,
ya sea bajo, medio o alto. Con los resultados obtenidos la compafiia puede determinar los

riesgos criticos considerando la toma de decisiones y la planificacion de las respuestas.



Tabla 22

Formato Priorizacion de Riesgos
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Descripcion del Riesgo

Proceso Cadigo del . . .
. . EDT Objetivo | Probabilidad (P) | Impacto (l) | Severidad
operativo Riesgo L.
Condiciéon |Causa |Impacto
puede
Siel impactar
proyecto debido a negativam
Investigacion no cuenta lafalta ente el Etapa
RID003 Alcance |9 9
y Desarrollo con la de alcancey |proyecto
capacidad recurso, el tiempo
de proceso del
proyecto.
debido a puede
Si el la impactar
proyecto informaci negativam
Investigacion no se on ente en la |Etapa Cronogra
RID0O07 . . . . 7 9
y Desarrollo comunica incomple ejecucién |proyecto ma
correctame tao y el tiempo
nte incorrect del
a, proyecto.
. Sino se debido al puede Etapa Operacio
Produccion RP012 3 9 27
cuenta con aumento generar proyecto nal
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Proceso

Caodigo del

Descripcion del Riesgo

EDT Objetivo |Probabilidad (P) | Impacto (I) | Severidad
operativo Riesgo Condiciéon |Causa |Impacto
suficiente  enla retrasos
personal producci enla
on de ejecucion
nuevos  del
producto proyecto.
S,
debido a
la
induccid
Si el n tardia, puede
personal ausencia impactar la
no esta del productivid | Etapa
Produccion RP014 Costo 5 5 25
debidamen personal ady costo |proyecto
te o] del
capacitado, coordina proyecto.
cion
inapropi

ada,
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Descripcion del Riesgo

Proceso Cadigo del . . .
. . EDT Objetivo |Probabilidad (P) | Impacto (I) | Severidad
operativo Riesgo .,
Condiciéon |Causa |Impacto
_ puede
o debido a
Si existe | afectar la
a
disponibilid _continuida
o o compleji No
Logistica de ad limitada d del Etapa _
RLO18 dad de conformid | 5 9 45
Compras de procesoy |proyecto
_ la ades
materias _ afectar el
_ materia
primas, . tiempo del
prima,
proyecto.
o . puede
Si existe debido a
_ o afectar la
disponibilid la o
o . continuida
. ad limitada cantidad o
Logistica de d del Etapa Desviacio
RLO19 de de 5 9 45
Compras _ procesoy |proyecto nes
materiales proveed
afectar la
de ores o
o productivid
empaque, limitada,
ad
Sila debido a puede
demanda la impactar | Etapa Indicador
Ventas RV027 _ 1 5 5
real supera capacida los proyecto es
la d de indicadore




capacidad producci sde
estimada, 6n desempen
insuficie o.
nte
debido a
puede
que el
afectar la
producto .
) ) reputacion
Si se terminad
dela Etapa )
Ventas RVv028 presentan o no . Cliente
companfia |proyecto
reclamos  correspo o
y pérdida
nde a lo
de
acordad )
clientes.
o,

Nota: La tabla 22 Presenta la Priorizacion de los Riesgos. Elaboracion propia.

Por ultimo se presenta el formato de respuesta a los riesgos en la tabla 23, también con datos como ejemplo que permite

visualizar el proceso de respuesta a los riesgos.
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Tabla 23

Registro Respuesta a los Riesgos
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. . Reservas
Descripcion del . | Acciones Plan para .
: Estrategia . Respaldos . : Disparador Responsable
Riesgo preventivas contingencias T N
Si el proyecto no .
Verificar la
cuenta con la _
. capacidad .
capacidad de _ _ Saturacion de
. instalada Uso de Ejecutar .
proceso debido a _ ] equipos, retrasos
(equipos, lineas compras
la falta de ) _ en pruebas L
lineas piloto, alternas o urgentes o ] . Investigacion
recursos, puede MITIGAR _ _ 31 dias | $5000 | piloto,
_ personal clave) | equipos alquiler temporal o o y Desarrollo
impactar _ _ indisponibilidad
_ antes de piloto de equipos
negativamente el _ _ _ de personal
aprobar el disponibles. |necesarios.
alcance y el o clave
' inicio del
tiempo del
proyecto.
proyecto.

Nota: La tabla 23 Representa la Respuesta a los Riesgos. Elaboracion propia.
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4.4 Propuesta de procedimientos, técnicas y herramientas para la implementacion,

seguimiento y monitoreo de los riesgos operativos

Codigo: PR-RI-01

“ Central Gestion de Riesgos de Procesos Version: 01

Veterinaria

Operativos de Central Veterinaria Fecha creacion: 13/01/2026

Fecha actualizacion: 13/01/2026

OBJETIVO
Asegurar que el presente procedimiento sera aplicado por los procesos de la compania
principalmente los operativos, de forma coherente, dinamica y honesta, cumpliendo con el
adecuado manejo de los riesgos de los proyectos, considerando los objetivos empresariales.
ALCANCE
Aplica para los procesos operativos de Central Veterinaria (Investigacion y Desarrollo,
Produccion, Logistica y Ventas).
ABREVIATURAS
RID: Investigacion y Desarrollo
RP: Produccion
RLC: Logistica de compras
RV: Ventas
DEFINICIONES
Cliente interno (Cl): El proyecto inicia con la solicitud a raiz de una necesidad o propuesta de
mejora por parte de un departamento. El cliente interno realizara una solicitud exponiendo lo

mas claramente posible el concepto de lo que sera el proyecto.
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Gerencia general (GG): Gerencia general, en base a la estrategia de la empresa y su

planificacion a corto, mediano y largo plazo, sera el encargado de decidir que ideas se llevan a

cabo y cual sera su prioridad. El Gerente debe aprobar todos los proyectos de iniciacion.

Departamento de proyectos (DP): Este departamento dara seguimiento a todo el proyecto

desde la fase conceptual hasta el cierre y entrega al cliente.

Partes interesadas (Stakeholders) (Pl): Las partes interesadas no necesariamente son el

cliente final, pero se ven afectadas por la implantacién del proyecto por diferentes razones.

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del encargado del proyecto coordinar el plan del proyecto.

Es responsabilidad de los coordinadores de las diferentes areas identificar los riesgos
que le competen para cada uno de los proyectos, asi como participar activamente en los
procesos de valoracion de los riesgos, considerando las respuestas al riesgo e
implementacion de estos.

Es responsabilidad del gestor o coordinador de calidad revisar el plan de riesgos e
integrar el plan de calidad para el proyecto.

Es responsabilidad del Gerente General dar aprobacién de los documentos generados a

partir de este procedimiento.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Reuniones: Tormenta de ideas realizada por el cliente y las partes interesadas de
diferentes departamentos.

Analisis FODA: Se puede realizar un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Juicio de expertos: Mediante expertos con experiencia en el tema se pueden detectar

los posibles riesgos y actividades del proyecto.
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Lecciones aprendidas: El uso de las lecciones aprendidas es muy util para
vislumbrar un riesgo que quizas en un momento anterior no se tuvo en cuenta.
Con las herramientas necesarias se generara el registro de riesgos, el cual

servira de punto de partida para el analisis cualitativo.



Figura 7

Diagrama de Flujo Gestion de Riesgos

INICIO
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Anadir el impacto
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del riesgo del riesgo
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siguiente:
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v

¢, Cual fue la accion
tomada?

v

¢, Ha funcionado
la accién?

v

Lecciones
aprendidas

Nota: Elaboracién propia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Inicio
Esta etapa corresponde al punto de partida donde el proyecto que fue solicitado
y aprobado por gerencia general se incluye en los documentos correspondientes y se
comunica a los interesados. El encargado de comunicar es el director del proyecto o
encargado del proyecto. En esta etapa se van a reconocer todos los puntos importantes a
comentar o discutir asociados a los procesos operativos de la empresa contemplando la
metodologia en la planificacion de los riesgos.
Reunién del equipo del proyecto

El encargado del proyecto captura toda la informacion necesaria para iniciar con
la convocatoria de la reunion de apertura. El objetivo es que cada uno de los integrantes
claves del proyecto y duefos de procesos comprendan el alcance del proyecto para la
gestion de los riesgos, con el fin de asegurar la participacion e interés de los involucrados.
Esta reunién no deberia sobre pasar los 60 minutos, es una reunidon concreta donde se
lleva a cabo la identificacion inicial de los posibles riesgos.

Una vez finalizada la reunién el encargado del proyecto envia la minuta
considerando todo lo conversado y expresado en la reunion, asi como las tareas que cada
proceso posea.

Inicio del registro
En esta etapa se ha desarrollado una plantilla de Excel la cual posee varios
pasos para registrar los riesgos, este docuemnto funciona como un instrumento formal
para documentar y dar seguimiento a los riesgos que han sido identificados.
A continuacién se explica paso a paso como usar el registro y que se debe

realizar en cada punto.
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Primer parte: Correspondiente Figura 8

El primer paso es colocar el nombre del proyecto en el recuadro de la derecha.
Fecha de deteccion del incidente, es el dia en que se identifico, ya sea durante la
reunién o durante el proceso.

Colocar el turno correspondiente. Diurno, nocturno o mixto.

El area puede corresponder a los procesos operativos o lugar que pueden ser las
instalaciones fisicas del hallazgo.

Colocar la persona que realiza el reporte, puede ser incluso el mismo director del
proyecto o duefio de proceso.

Seleccionar si es un riesgo nuevo, con el fin de revisar si es un riesgo que se volvié a

materializar.

Figura 8

Informacién inicial del proyecto

Cédigo: MR-RI-xx
O\ . Version: 01
Veterinaria PLANTILLA GESTION DE RIESGOS DE UN PROYECTO Fecha creacion: 13/01/2026
Fecha actualizacion: 13/01/2026
Nombre del F‘royecto| ‘
Fecha deteccion del incidente ‘
Turno deteccion del incidente ‘
Area o lugar del incidente | ‘
Persona que reporta el inciente | ‘
¢Riesgo nuevo? Si l -

‘n-;-u- L5 Pcdallan cecmde caliaa

Nota: Elaboracion propia
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Segunda parte: Correspondiente Figura 9
e En la celda de proceso operativo, se debe seleccionar el proceso correspondiente a la
identificacion del riesgo, se observan cuatro riesgos operativos, en caso de que se
gestione otro proceso se debe seleccionar otro y anotar en la celda derecha el

departamento correspondiente. Este proceso va ligado a las posibles causas de cada

uno.
Figura 9
Identificar proceso operativo
Detalle Riesgos Detallar cuando aplica
~Proceso Operafivo 2. Riesgos de Produccidn N

\m\ 1. Investigacion y Desarrallo
Nomenc

\ 2.Riesqos de Produccion
Condicion 3. Riesqos Logsitca

4, Riesgos Ventas

5.0tro
Impacto o consecuencia A0S

—{Causa___

Nota: Elaboracion propia

e En nomenclatura se va a seleccionar la que corresponde a cada proceso operativo. Esta

nomenclatura es indispensable para seleccionar los codigos de los riesgos. Figura 10

Figura 10

Identificar Nomenclatura

m RLC v
Condicion RID
RP
Causa RLC
Impacto o ct 1cia RV
; ) Otro (Detallar)

Nota: Eiaboracién propia
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o En la celda de condicion se detalla un ejemplo en el recuadro de la izquierda como guia.
Se realiza la redaccion en la celda derecha de condicidn. La condicion es la situacion bajo
el cual el riesgo se puede materializar. La condiciéon responde la pregunta ;en qué

circunstancias puede ocurrir el riesgo? Figura 11

Figura 11
Identificacion de la condicién del riesgo
Loractnprr ol dresopede. |~ |Detalle Riesgos Detallar cuando aplica
e, ot el
'g! # sl et Procesd Operativo 2 Riesqes de Produccién
« 5i ¢l proyectn 1o g comunica.
« 5i ¢l aterial no lega a liempa.
Nomenclatura —_RLC
Condicion

N—ota." Elaboraéién propia

o Enla celda de causa se selecciona la que corresponda. Como se observa en la figura 12,
se realiz una lista de causas correspondientes a cada proceso operativo, sin embargo,
si existe otra causa se debe detallar en la celda de la derecha, ademas se muestra en el
recuadro de la izquierda la forma correcta para redactarlo.

e La identificacion de la causa permite que se definan acciones preventivas que sean

efectivas.



Figura 12

Identificacién de la causa del riesgo
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_~|Nivel de Impacto

por gjemplo;

» Fueds impactar presupuesto y
rentabilidad del proyecto.

» Pueds impactar |a ejecusion y tiempo

E el resultadn de lo que puede afectar,

Impacto o consecuencia

Nivel de impacto.

~
Nivel de-Probabilidad

Impacto

Probabilidad

2.1 Maquinaria y equipo - Paros no programados

2.1 Maquinaria y equipa - Fallas mecanicas

2.2 Personal operativo - Falta de disponibilidad de recursos humanos

2.2 Personal operativo - Falta de compromiso del personal

2.2 Personal operativo - Falta de capactacion

2.2 Personal operativo - Errores humanos

2.3 Materiales - Uso de materias primas o materiales de empaque no aprobados
2.3 Materiales - Falla en la calidad de los materiales

Lerazinporlacud elriesgopued: |~ |Detalle Riesgos Detallar cuando aplica
acuri, o ejemplo;
=Sl costo e ropech aumenk Proceso Operativo 2. Riesgos de Produccin
» 5 el proyecto no se comunica T
= 5i ¢l material no llega a tiempo. It
Nomenclatura ~—__ |RP
Condicion
Evento ocurrido, por ejgmplo;
'D[Eb‘dr alincremerto el precio cé Causa 2.1 Maquinaria y equipa - Maquinaria uiizada inadecuadamente M
malenales.
« Debido  afaka de geston 2.1 Maquinaria y equipo - Maquinaria utilizada inadecuadamente
= Debido ala falta de plarificacion.

Nota: Elaboracion propia

e En la celda de impacto o consecuencia se despliegan algunos puntos que pueden ser

afectados durante el proyecto, tales como afectacion al alcance, tiempo, costo, calidad,

legislacion, entre otros. Asi mismo en el recuadro de la izquierda se explica cdmo debe

redactarse. Figura 13

Figura 13

Identificacion de Impacto o Consecuencia

T e 7 e

Impacto o consecuentia_ Indicadores M

Costo
__—{Nivel de impacto

Es el resultad de |0 que puede afectar, Cronograma
por ciemplo; Nivel de Probabilidad f
» Puede impactar presupuesto y Cliente
rertabilidad del provecto . :
+ Puedk impactar 3 gjecucion y tiempo Nivel de Impacto Operacmnal
ol proyeclo Indicadores
» Pugds impactar en el cronagrama del Impacto .
progects Desviaciones

Probabilidad No conformidades

. Alcance
Severidad

Nota: Elaboracion propia
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e Seleccionar la celda con el nivel de impacto, como se observa en la figura 14, posee tres
opciones para obtener resultados numéricos posteriores. Es importante analizar de

acuerdo con el hallazgo registrado.

Figura 14

Seleccién del impacto

- NT\FEI--EIE impacto Afecta parcialmenta los indicadores (KF) v

Nivel de Probabicad No afecta los indicadares

Afecta parcialmente los indicadores (KP)

Nivelde Impacto Incumplimiento de indicadores (KP)

Nota: Elaboracion propia

o Seleccionar la celda con el nivel de probabilidad, posee cinco opciones para obtener

resultados numeéricos posteriores. Para seleccionar el nivel correspondiente es

importante conocer los diferentes procesos. Figura 15

Figura 15

Seleccion de probabilidad

F d et UL HUUTC

Nivel de impacto

Afecta parciaimente los indicadores (KPI)

Nivel de Probabilidad

Ha ocurrido en proyectos similares

Nivel de Impacto

Sucede varias veces en el proyecto

Impacto

Sucede en proyectos similares

Ha ocurrido en proyectos similares

Probabilidad

Ha ocurrido en algin proyecto de la compafifa

No ha ocurrido en ningln proyecto de la compafiia

l\?ota: Elaboracion propia

e Con anterioridad al seleccionar el nivel del impacto y probabilidad, automaticamente la
plantilla colocara el nivel del impacto, si es bajo, moderado o alto, asi como la numeracién

para impacto y para la probabilidad.
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Una vez completado se activa la celda de severidad, siendo el resultado de la
multiplicacién Impacto x probabilidad, donde se observa el numero y el color
correspondiente. (Bajo 1-7 Verde), (Moderado 9-45 Amairillo), (Alto 63-81 Rojo).

Si eventualmente no existe categoria y se selecciona el registro de riesgos en la columna
(Detallar cuando aplica) es posible afiadir la numeracién y automaticamente se refleja la

severidad. Figura 16.

Figura 16

Severidad del riesgo

MNivel de Impacto Bajo (1)

Impacto 1
Probabilidad )
Severidad 5

Nota: Elaboracién propia

Tercera parte

Es necesario definir la estrategia de respuesta al riesgo, de acuerdo con el nivel de
severidad del riesgo. Las estrategias son Mitigar, Transferir, Aceptar, Evitar y Escalar, es
necesario seleccionar la que corresponde en la lista que se despliega. Figura 17

La columna “otro” se encuentra con el objetivo de colocar una segunda opcién de
estrategia y a la derecha de dicha columna indica colocar el detalle en casos en los que

las celdas actuales no apliquen y se requiera especificar mas. Figura 17

Figura 17
Seleccion de estrategia
Detalle Respuesta al riesgo Otro Detallar cuando aplica
Estrategia M
¢ Cual fue la accién tomada? MITGAR
TRANSFERIR
¢Ha funcionado la accién? ACEPTAR
EVITAR
ESCALAR

Nota: Elaboracién propia
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o Ademas es importante conocer que las estrategias establecidas para la severidad son las
siguientes; Riesgos altos, la estrategia que se usaria es Evitar y/o Escalar, en esta
estrategia es importante eliminar la amenaza, ya sea cambiando el plan, cambiando de
estrategia o anular por completo el proyecto o queda a disposicion de la gerencia. Los
Riesgos moderados la estrategia que se usaria es Mitigar y/o Transferir, seria aplicar
acciones preventivas o se verifica si es viable la contratacion de terceros para transferir
el riesgo. En los Riesgos bajos la estrategia que se usaria es Aceptar, se crea reserva de

contingencia y se asume el riesgo si ocurre y se aplican estrategias de seguimiento. Tabla

24,
Tabla 24
Escala de Estrategias respuesta al riesgo
Probabilidad
Impacto
Remota Poco Probable Posible Probable Muy probable
A MITIGAR MITIGAR MITIGAR
(o]
TRANSFERIR | TRANSFERIR TRANSFERIR
At MITIGAR MITIGAR MITIGAR MITIGAR
edio
TRANSFERIR TRANSFERIR | TRANSFERIR | TRANSFERIR

MITIGAR
TRANSFERIR

Nota: Tabla estrategia de respuesta al riesgo Basado a la ISO 31000:2018

e Enlafigura 18, se presenta la primera pregunta correspondiente con la accién tomada,
en este espacio se documentan las acciones preventivas o correctivas implementadas,
con el fin de responder a la estrategia definida. Es importante entender que las acciones

contempladas son cambios en los procesos que involucra el proyecto, como las
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contrataciones de servicios profesionales, capacitaciones al personal, asignacion de

recursos, entre otros.

¢ Ademas, se presenta la pregunta correspondiente al funcionamiento de la accién tomada,

en este punto se describe que tan efectivas son las acciones implementadas, cuando se

describe y se responde a esta pregunta se identifica si el nivel de probabilidad e impacto

se ha disminuido y el riesgo ya esta controlado. En este espacio es posible describir las

lecciones aprendidas.

Figura 18

Identificar las acciones tomadas

Detalle

Respuesta al riesgo

Otro

Detallar cuando aplica

Estrategia

¢ Cual fue la accion tomada?

¢Ha funcionado la accion?

Nota: Elaboracion propia
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4.5 Validacion de la guia metodoldgica propuesta mediante su aplicaciéon en un proyecto
piloto representativo

En este apartado se desarrolla el proceso de validacion de la guia metodoldgica
de la gestién de riesgos para procesos operativos de Central Veterinaria, aunque la guia
esta desarrollada para los procesos operativos, la herramienta es funcional para los
procesos de apoyo, procesos de gestidn, entre otros.

Para la aplicacion de la guia metodolégica fue necesario estudiar cada uno de
los procesos de la compaiiia, realizando reuniones con las partes interesadas para
desarrollar el registro de riesgos. ademas como complemento del registro de riesgos se
incorporan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de los
procesos, para poder corroborar el listado inicial de los posibles riesgos que pueden
existir en un proyecto.

Para esta aplicacién se utilizé un proyecto de desarrollo de producto. A
continuacion se presenta el paso a paso de la aplicacién de la metodologia para el
proyecto de desarrollo de producto nuevo, especificamente llamado Saborizante en
polvo de higado de res para mascotas, donde se busca comprobar la efectividad de la

herramienta de forma practica en el entorno operativo de la empresa.
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4.5.1 Project Charter o acta de constitucion

Este documento corresponde a la apertura del proyecto, donde se define el
nombre del proyecto, las partes interesadas, ubicacion y autorizaciones necesarias.

El solicitante completa el documento con lo necesario, sin embargo, el
encargado del proyecto se encarga de continuar con la gestidon para comunicar
adecuadamente el proyecto.

Ademas es necesario agregar los principales entregables y el presupuesto
aprobado por gerencia, para este proyecto se muestra un presupuesto bastante
ajustado. Considerando que muchas compras son importaciones la moneda utilizada es
el ddlar, sin embargo para comprender el escenario, los gastos se han aplicado de
acuerdo con la moneda nacional (colones), estos valores son aproximaciones. Figura

19.



Figura 19

Charter del proyecto
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Logos de la empresa

Solicitud de apertura de proyecto

Codigo: FO-ID-06

Version: 01

Fecha creacion:13/01/2026

Fecha actualizacion: 13/01/2026

Empresa:|

Central Veterinaria S.A

Nombre de proyecto: Saborizante en Polvo para mascotas

Fecha inicio del proyecto: 01/03/2026

Fecha:

[ 13/1/2026

Departamento solicitante: Gerencia General

Fecha implementacion: Marzo 2026

Ubicacioén Fisica: Central Veterinaria area

Numero de cuenta: No aplica

liofilizado

Nombre del Solicitante:

| Jessica Murillo R

Proyecto Nuevo

|:| Mejora proceso existente

|:|Otro: especifique,

Partes interesadas (Stakeholders)

alidad
- Almacenes

[Seguridad e Inocuidad Alimentaria

Investigacion y Desarrollo

DRecursos Humanos

Compras
Produccion

Ventas

|:|Medio Ambiente

DSeguridad Ocupacional

Proyectos

| x|
|:|Energ|'a
[ x]

Mantenimiento

|:| Tecnologia de la Informacion

|:| Otros:

Descripcion del Proyecto
Desarrollar un saborizante de higado de res cocinado, liofilizado y molido para mascotas en recipiente cilindrico plastico de 150 g.

Justificacion del Proyecto
Ampliar la cartera de productos para mascotas y aumentar competitividad en el mercado

Entregables principales
Desarrollo de la Formula

Compra de Equipo

Registro sanitario en el sistema

Costo aprobado
Precio aprobado

Inversion aproximada: [ $ 50 000 | Tipo de cambio: & 500
item Descripcion Gastos Centro de costo Presupuesto

1|Compra de molino [/ 2 100 000 $ 4 200

2|Compra de empacadora de polvos [/ 2 062 250 3$ 4 124,50

3|Construccion de embudos provisionales [ 141 250 283

4|Ajustes en el molino mano de obra terceros [ 396 000 792

5|Desarrollo de cribas (/4 100 000 g 200

6|Instalacion eléctrica (/4 200 000 400

7|Instalacion de cuarto controlado @ 20 000 000 ] 40 000

8|Kit de repuestos (1% costo equipo)d [ 250 000 3$ 500

9|lmprevistos 5% [ 500 000 $ 1 000

Total ¢ 25749 500 $ 51 499,00

Responsables Departamento Firma Fecha

Sirley Zuiiga Rivera Investigacion y Desarrollo S.Zuaihiga 13/1/2026

Ronaldo Collado Mantenimiento R.Callado 13/1/2026

José Humberto Brenes Proyectos JH.Brenes 13/1/2026

Mariana Vargas Calidad Ma.Vargas 13/1/2026

Alfonso Bolafos Produccion A.Bolafos 13/1/2026

Departamento Responsable Firma Fecha

Encargado(a) del departamento solicitante Jessica Murillo J.Muirillo 13/1/2026

Gerencia General Bernardo Vargas B.Vargas 13/1/2026
Otros:

Nota: Elaboracion propia
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4.5.2 Identificacion de riesgos preliminares del proyecto

La tabla 25 ha sido disefiada para identificar los riesgos preliminares asociados
al Proyecto del Producto Nuevo “Saborizante higado de res en polvo para mascotas”, al
estar en la etapa inicial del proyecto se realiza un analisis detallado de los riesgos,
mediante reuniones con las areas involucradas, es importante considerar a cada
individuo conocedor de su proceso para establecer un panorama general de las posibles
amenazas, que podria afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La identificacion al ser preliminar ha sido identificada con un enfoque preventivo,
considerando las condiciones actuales de la planta de proceso y los escenarios que se
deben considerar para reducir las amenazas identificadas.

La primera reunion fue realizada con el departamento de produccién, compras,
mantenimiento, calidad e investigacion y desarrollo, con el fin de explicar el objetivo del
proyecto, la descripcion, el alcance y el tiempo de lanzamiento. Ademas, en esta etapa
se planed la primera prueba produccion y se pacta el dia para realizar las pruebas
piloto, con la presencia de todos los involucrados anteriormente mencionados. Para ello
se debia contar con lo siguiente:

Etapa 1: Molienda y coccion del higado fresco

e Materia Prima disponible

e Espacio en el area de carne fresca
e Operador disponible e informado

e Equipo y Maquinaria disponible

e Equipos de medicion calibrados

e Coccion correcta

Etapa 2: Ingreso del higado cocinado al deshidratador
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Espacio en el area del equipo deshidratador
Operadores disponibles e informados
Equipos de medicion calibrados

Pesado del higado cocinado

Deshidratacion correcta

Etapa 3: Molienda del higado deshidratado

Instalacion del nuevo molino

Area de molienda temporal

Control y registro de temperatura y humedad relativa
Operadores disponibles e informados

Equipos de medicién calibrados

Pesado del higado deshidratado

Molienda fina correcta

Material de empaque disponible

Rendimiento Final

Una vez realizada la prueba produccion se organiza una segunda sesion con el fin de

revisar los riesgos detectados durante la prueba que podrian ser materializados en caso de no

controlarlos.

Uno de los riesgos de mayor criticidad fue la dispersion de particulas finas de higado en

el ambiente, con una severidad de 81 detectado por el area de calidad y el equipo HACCP,

este riesgo esta totalmente relacionado con aspectos de inocuidad del proceso, al ser material

organico se incrustaria en areas dificiles de limpiar, favoreciendo el crecimiento de

microrganismos patégenos. Otro de los riesgos relevantes son las condiciones de humedad y

temperatura con una severidad de 45, este aspecto fue mencionado por el area de

Investigacion y Desarrollo, ya que el area no se encuentra acondicionada para controlar la
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calidad del producto final pudiendo este absorber la humedad del ambiente y apelmazando el
producto terminado, reduciendo su vida util. Esta amenaza podria comprometer la inocuidad y
ser resultante de futuras quejas. Ademas otro riesgo detectado por el area de calidad y el
equipo HACCP relacionado con el tratamiento del producto una vez cocinado con una
severidad de 27, para considerar realizar un choque térmico adecuado si en determinadas
circunstancia no sea posible deshidratar el mismo dia, este riesgo se relaciona con crecimiento
microbiano, ya que la carne estaria en zona de peligro con un lento enfriamiento si no se
realiza adecuadamente, por lo que impactaria los costos del proyecto, ya que si existe
crecimiento microbiano se debe desechar todo el lote de produccion. Investigacion y Desarrollo
y compras detectaron que la materia prima no posee un cédigo adecuado de identificacién, ya
que dos materias primas poseen un mismo codigo, lo que podria generar un desabasto
especifico del higado de res. La severidad para este riesgo es 5, afectando si no se control la
continuidad del proyecto, considerando que es la unica materia prima para este proyecto.
Finalmente el departamento de mantenimiento considerd que ingresar producto caliente al
deshidratador, podria disminuir la eficiencia del equipo y generar problemas operativos a corto
plazo, sin embargo se le consulta al técnico del equipo para tener respaldo profesional.

La identificacion temprana de los riesgos permite identificar las amenazas
potencialmente criticas que se pueden prevenir o minimizar antes de la primera produccién
oficial. Estas pruebas piloto y las sesiones con los involucrados han sido fundamentales para
asignar las tareas de priorizacién y asignacién de responsables y las estrategias de respuesta a

cada uno de los riesgos.
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Identificacion de Riesgos preliminares del proyecto
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Cdédigo:FO-ID-07

Version: 01

Logos de la empresa Gestion del cambio/Riesgos
Fecha creacién: 13/01/2026
Fecha actualizacion: 13/01/2026
Fecha: 13 enero 2026 Planta/Area: Central Veterinaria S.A.
Proyecto: Saborizante en polvo para mascotas Responsable: Sirley Zufiga

Descripcion del proyecto o cambio

Objetivo del cambio

Desarrollar un saborizante de higado de res cocinado, seco y molido

para mascotas en recipiente cilindrico plastico con 150 g.

Desarrollar un saborizante de higado de res para
mascotas con el fin de aumentar la cartera de

productos de la compaifiia.

Mapa de Calor

Probabilidad

Impacto | Remota (1) | Poco Probable (3)

Posible (5) | Probable (7) | Muy probable (9)

27

15

Requerimiento de Recursos

Areas Impactadas

¢ Documentacion
e Capacitacion o formacién (Procedimientos o

formularios)

e Calidad e Compras
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e Herramientas y _
o Recursos Tecnoldgicos e Proyectos e Ventas
repuestos
_ e Pruebas antes de _
e Equipos o partes nuevas _ ) e Energia e  Produccion
implementar el cambio
e Recurso Humano e Validacion e Ventas o 1&D
Nivel de Riesgo Aprobacion | ¢Se asume
. . . de quien o se .
Analisis de Riesgos Severidad (IXP) . Planes de Accion
Impacto Probabilidad aprueba el mitiga el
Riesgo Riesgo?
Si el polvo de higado se
esparce en el ambiente
debido a la dispersion de
particulas pequefas de .
. . . Instalacion de
higado en el ambiente, 9 9 Equipo HACCP | Si ]
filtros de mangas.
puede provocar
crecimiento microbiano en
areas de la planta dificiles
de limpiar.
Si el producto terminado Seleccionar cuanto
absorbe mucha humedad antes la ubicacion
y se apelmaza debido a la Investigacion y fisica donde se va
9 5 45 No

falta de instalaciones
controladas, puede

provocar problemas de

Desarrollo

a desarrollar el
proyecto, de
momento se debe
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Nivel de Riesgo Aprobacién | ;Se asume
) de quien o se i
Analisis de Riesgos Severidad (IXP) . Planes de Accién
Impacto Probabilidad aprueba el mitiga el
Riesgo Riesgo?
calidad e inocuidad y instalar un
quejas de clientes. deshumidificador
para mantener la
humedad por
debajo de 60%.
Si el producto cocinado
es almacenado sin un Acondicionar el
choque térmico tanque actual con
adecuado, debido a la un intercambiador
falta de un tanque con 9 3 27 Produccién No de temperatura
intercambiador de calor para reducir la
podria descomponer el temperatura de
producto y afectar la forma rapida.
orden de produccion.
Si la materia prima
: . . Crear un nuevo
ingresa bajo un mismo o
_ ] cédigo para
cadigo (higados cerdo y
5 1 5 Compras No controlar y

res) debido a que con
regularidad ingresan

ambos, podria haber

diferenciar las

materias primas.
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Nivel de Riesgo Aprobacién | ;Se asume
) de quien o se i
Analisis de Riesgos Severidad (IXP) . Planes de Accién
Impacto Probabilidad aprueba el mitiga el
Riesgo Riesgo?
desabasto de la materia
prima higados de res.
N Establecer la etapa
Si ingresa producto
de enfriamiento
caliente al liofilizador
. . o controlado antes
debido a la etapa anterior 5 1 5 Mantenimiento | No )
. . de ingresar el
de coccion, puede reducir
o . producto al
la eficiencia del equipo.
liofilizador.

Plan de accién y Seguimiento
Actividad Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Estatus

Evaluar la Alfonso

posibilidad de Bolanos/
Mejora de extender las

4-feb-26 5-mar-26
infraestructura tuberias para
Ronaldo Collado

trasladar lo molido

directo a liofilizado.

Solicitar abrir un
Administracion Jessica Murillo 4-feb-26 5-mar-26

numero de proyecto.
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Actividad Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Estatus
_ Evaluar la idea de

Mejora de .

colocar filtro de Ronaldo Collado 4-feb-26 5-mar-26
infraestructura

mangas.

Adicionar un
Mejora de . José Humberto
_ respiradero al 4-feb-26 5-mar-26
infraestructura _ Brenes

molino.

_ Incorporar

Mejora de José Humberto

dosificador a la 4-feb-26 5-mar-26
infraestructura Brenes

entrada del molino.

Mejorar la curvatura
Mejora de

de la tolva hacia el | Ronaldo Collado 4-feb-26 5-mar-26
infraestructura _

molino.
Gestionar la Realizar etiquetado

Alfonso Bolafios 4-feb-26 5-mar-26

produccién en maquina.

Agregar una tolva

vibratoria para que
Mejora de

no se acumule el Ronaldo Collado 4-feb-26 5-mar-26
infraestructura

producto a la hora

de cargar el molino.
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Actividad

Tarea

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Estatus

Mejora de

infraestructura

Disefiar embudos
que se acoplen a las
necesidades del
envase: mayor
diametro, incorporar
un sistema de
retencion de
producto y mejorar

el peso.

Jose Humberto

Brenes

4-feb-26

5-mar-26

Procedimientos

Limpieza en seco

del molino.

Mariana Vargas

4-feb-26

5-mar-26

Procedimientos

Moler el higado
previo al envasado,
por lo que es
necesario almacenar
el polvo en bolsas

hermeéticas.

Alfonso Bolafios

4-feb-26

5-mar-26

Procedimientos

Actualizar el

procedimiento de

Jesus Brenes

4-feb-26

5-mar-26
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Actividad Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Estatus

limpieza y

desinfeccion.

Observaciones:

Nota: La tabla 25 muestra el formato y registro del andlisis realizado del proyecto. Elaboracion propia

Tabla 26

Anadlisis FODA para identificacion de riesgos del proyecto

Proceso Operativo Debilidades Amenazas Oportunidades Fortalezas
Investigacion y Presupuesto Tiempo en los Tendencia creciente del Existe creatividad e
desarrollo limitado. desarrollos mas extenso  consumidor por productos ingenio de parte del

y el producto llega tarde  alineados a la sostenibilidad.  personal para

al mercado. desarrollar nuevos
productos.

Falta de estudios de  Cambios regulatorios o Tendencia creciente del Capacidad de
mercado e normativos. consumidor por productos innovacién y
investigacion saludables y de calidad, tanto  desarrollo de nuevos
comercial para para su persona como para productos y mejora

justificar el desarrollo de procesos.
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Proceso Operativo

Debilidades

Amenazas

Oportunidades

Fortalezas

y lanzamiento de

productos nuevos.

sus mascotas, dietas

especificas.

Retrasos por

pruebas en planta.

Fallas técnicas en las

pruebas en planta.

Mejora en planificacion de la

capacidad de proceso.

Capacidad para
desarrollar pruebas

piloto.

Produccioén

Falta de
involucramiento en la
planificacion de

proyectos.

Fallos en equipos

importantes.

Optimizacién de procesos.

Colaboradores con
mucho conocimiento

y experiencia.

Limitaciones de
capacidad de la
planta en picos de

demanda.

Paros no programados.

Integracion de la gestidon de

riesgos.

Area fisica disponible
para futuro

crecimiento.

Cuellos de botella
por falta de
experiencia

operativa.

Variabilidad en la

demanda.

Implementacion de

indicadores de desempeno.

Procesos operativos

establecidos.

Logistica de

compras

Tiempos de entrega
de ciertas Materias
Primas y Material de

Empaque.

Desabastecimiento de
materias primas y
material de empaques
por guerras, pandemias,
catastrofes, condiciones

climaticas.

Integracion de la gestion de

riesgos.

Buenos tiempos de
respuesta de logistica
ante necesidades del

negocio.
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Proceso Operativo

Debilidades

Amenazas

Oportunidades

Fortalezas

Dependencia de
pocos proveedores,
negociaciones
ineficientes que se
refleja en alto costo
de algunos

materiales.

Aumento en precios de
materiales que estan en

tendencia.

Contratos estratégicos a

largo plazo.

Procedimiento
definido de Seleccion

de proveedores.

Procesos manuales

no automatizados.

Retrasos en

importaciones.

Automatizacién de procesos

de compras.

Experiencia en

negociacion.

Ventas

Dependencia de

clientes.

Disminucion de la

demanda.

Expansion de mercados.

Conocimiento del

mercado.

Reclamos de los

clientes.

Cambios econdmicos.

Estrategias comerciales

innovadoras.

Cercania con los

clientes.

Las proyecciones de
ventas poco

precisas.

Competencia agresiva.

Cambios en expectativas de
clientes por productos con
menor huella de carbono y
mayor transparencia en la

informacion.

Alta cobertura y
penetracion de los
productos en los

mercados locales.

Nota: La tabla 26 muestra el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en un proyecto nuevo.
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La tabla 26 muestra el analisis FODA usado como herramienta para fortalecer mas la identificacion de los riesgos de un
proyecto en general, este andlisis permite evaluar factores internos y externos que pueden influir durante el desarrollo del proyecto,
basado especificamente en los procesos operativos de la compafia, este analisis se ha realizado por medio de entrevistas y
documentacién de afios anteriores realizada por los gerentes de cada area.

Desde un enfoque interno estan las fortalezas y las debilidades, por ejemplo dentro de las fortalezas esta la experiencia
operativa, ya que la rotacion del personal es muy baja, capacidad de innovacion es decir existe cantidad de personas profesionales
trabajando especificamente en ese aspecto, etc. Como debilidades se encuentra en primer lugar el presupuesto limitado, falta de
estudios de mercado previos y capacidad de proceso y planificacion.

Desde el enfoque externo, estan las oportunidades y las amenazas, como oportunidades se detecta la tendencia del
mercado al obtener y usar producto sostenibles y saludables para sus mascotas, considerando que se ha humanizado
especialmente a los perros, si la calidad del alimento humano es alta asi sera el de su mascota. Como amenazas se encuentras los
cambios regulatorios, variacion en la demanda, la variabilidad del valor del délar que provoca aumento en materias primas vy el
aumento de la competencia que ofrezca productos de mayor calidad a precios muy bajos.

Este analisis FODA responde al desarrollo utilizado como complemento del listado de los riesgos en los procesos operativos

de la tabla 27, que resume cada uno de los eventos que podrian darse durante el desarrollo del proyecto.



Tabla 27

Identificacion de riesgos por proceso operativo

Proceso

Riesgos

Investigacion y Desarrollo

Férmula no cumple con analisis garantizado

Errores en la validacion de formula

Proyecto sin analisis de capacidad de proceso

Retrasos en las pruebas en planta

Informacion de costos poco confiable

Retrasos en la obtencién de permisos

Restricciones normativas cambiantes

Presupuesto limitado

Comunicacion tardia a clientes internos

Informacioén incompleta o incorrecta del proyecto

Riesgos de Producciéon

Maquinaria utilizada inadecuadamente

Paros no programados

Fallas mecanicas

Falta de disponibilidad de recursos humanos
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Proceso

Riesgos

Falta de compromiso del personal

Falta de comunicacion

Falta de capacitacion

Errores humanos

Uso de materias primas o materiales de empaque no aprobados

Falla en la calidad de los materiales

Riesgos Logistica de

compras

Disponibilidad limitada de materias primas

Disponibilidad limitada de materiales de empaque

Incremento en costos de materiales debido a cambios en el mercado.

Retrasos en suministro de maquinaria debido a problemas con proveedores.

Planificacion deficiente de logistica de la entrega de materiales

Inventario desactualizado

Riesgos Ventas

Fallos en los pedidos

Incumplimiento de meta de ventas por productos nuevos

Proyeccion inexacta

Estimacion de la demanda excedida
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Proceso Riesgos

Reclamos de los clientes

Pedidos erroneos

Definicion de la estrategia inadecuada

Gestién inadecuada de quejas

Margenes de ganancia negativos

Nota: Tabla 27 con registro de riesgos por proceso operativo en los proyectos. Elaboracion propia.



Tabla 28

Analisis y evaluacion de los riesgos
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Proceso

Caodigo
del Riesgo

Descripcion del Riesgo

EDT

Objetivo

Probabilidad
(P)

Impacto | Severidad

(1)

Ventas

RV001

Si el producto no se vende debido
a la proyeccion inexacta, puede

impactar los indicadores.

Planificacio

n

Indicador

es

HACCP

REIC002

Si el polvo de higado se esparce
en el ambiente debido a la
dispersion de particulas pequefias,
puede provocar crecimiento
microbiano en areas de la planta

dificiles de limpiar.

Ejecucion

Conformid
ad

Investigacion y

Desarrollo

RID003

Si el proyecto tarda mas de lo
indicado, debido a la informacion
incompleta o incorrecta del
proyecto, puede impactar el

cronograma

Gestion

Alcance

Produccion

RP004

Si el producto cocinado es
almacenado sin un choque térmico
adecuado, debido a la falta de un

tanque con intercambiador de

Ejecucion

Costos
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Proceso

Codigo
del Riesgo

Descripcion del Riesgo

EDT

Objetivo

Probabilidad
(P)

Impacto

(1)

Severidad

calor podria descomponer el
producto y afectar la orden de

produccion.

Investigacion y

Desarrollo

RIDO05

Si el producto no cumple con la
calidad esperada, debido a errores
en la validacion de la formula,

puede impactar el cronograma.

Planificacion

Cronogra

ma

Logistica de

compras

RLCO006

Si la materia prima ingresa bajo un
mismo cddigo (higados cerdo y
res) debido a que con regularidad
ingresan ambos podria haber

desabasto de la materia prima res.

Planificacion

Cronogra

ma

Mantenimiento

RMI007

Si ingresa producto caliente al
liofilizador debido a la etapa
anterior de coccién, puede reducir

la eficiencia del liofilizador.

Ejecucién

Operacio

nal

Nota: La tabla 28 representa el analisis cualitativo y evaluacion de los riesgos. Elaboracién propia.
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La tabla 28 presenta el analisis cualitativo de los riesgos identificados en el proyecto utilizando la metodologia probabilidad
(P), Impacto (l) y severidad correspondiente a la multiplicacién (Pxl). De acuerdo con el nivel de criticidad los riesgos se colocaron
de arriba hacia abajo, siendo el riesgo con mayor severidad primero, luego los moderados con el color amarillo y por ultimo los
riesgos bajos con el color verde. Importante considerar que cada nivel responde a la posible afectacién que podria darse en los
objetivos del proyecto, ya sea en el alcance, cronograma, costos, indicadores, conformidad del producto, etc.

El analisis de dicha tabla arroja que el riesgo con una severidad mayor es el proceso operativo de ventas, siendo la
proyeccion del producto calculado de manera inexacta, el proyecto puede ser rentable, desarrollado rapidamente, legalmente
aprobado, sin embargo un error en la estimacion de la demanda impacta directamente los indicadores del area, la razén es que al
proyectar mas cantidad de lo necesario genera sobreproduccién, inventarios sin rotacién y rentabilidad no deseada. Es vital realizar
un estudio previo o calcular un minimo de produccion que permita minimizar estos eventos no deseados.

Otro de los riesgos relevantes es la dispersion del polvo de higado al ambiente. Al ser una planta alimenticia se trabajan
controles estrictos de inocuidad y calidad, en este caso el riesgo afecta directamente la inocuidad del proceso. Por eso es
importante involucrar a todas las partes, ya que es necesaria la visualizacion en todos los términos incluyendo actualizacion de
documentos o creacidn, para este caso el enfoque es la limpieza y desinfeccion y establecer con claridad donde se ubicara el
proyecto permanentemente, ya que actualmente esta ubicado en un espacio temporal.

El tercer riesgo son los retrasos por la informacion incompleta del proyecto, lo que refleja un pobre conocimiento del alcance
y planificacion, la falta de informacion clara puede afectar el cronograma y reprocesos, asi como recursos humanos en pruebas que

no serian necesarias si el proyecto hubiese tenido claridad inicial.
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En el cuarto riesgo, se analiza pensando en la posibilidad de iniciar con una parte del proceso y finalizar otro dia con el resto

del proceso, este por motivos de priorizacion en las producciones de productos regulares, falta de personal, equipos en mal estado,

poco tiempo para realizar el trabajo, entre otros escenarios. Si esto sucediera, la carne cocinada debe ser almacenada

correctamente logrando bajar la temperatura lo mas rapido posible para salir de la zona de peligro microbiano. Por lo tanto el riesgo

del almacenamiento sin choque térmico adecuado puede generar consecuencias significativas, como impactar en los costos

principalmente considerando que el higado se dafia y se desecharia.

Finalmente los riesgos bajos seran monitoreados y controlados correctamente, ya que no representan una amenaza critica

en el proyecto.

Tabla 29
Respuesta a los riesgos
Estrategia |Acciones Respaldos Plan para Reservas Disparador Responsable
preventivas contingencias T
Revision con ventas Estudios
previo al escasos de
lanzamiento por . N Iniciar con una mercado que
_ . Diversificar o _ Gerente de
ESCALAR medio de reunion. produccién minima para inducen al poco
canales. o Ventas
Establecer la meta ofrecer y llenar canales. movimiento del
de ventas. producto en el
mercado.
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Estrategia |Acciones Respaldos Plan para Reservas Disparador Responsable
preventivas contingencias T
Validacion Polvo de higado
microbioldgica Aislar el area Contar con personal muy visible y e
efe de
Establecer el productiva adicional para ejecutar la expuesta en .
ESCALAR o _ o _ . ] Calidad e
procedimiento de alquilando un limpieza y desinfeccion otras areas ) .
o o _ inocuidad
limpieza y contenedor minuciosa. criticas del
desinfeccion. proceso.
Seguimiento de _ L Poca
S Ajuste temporal | Justificacion por parte del . -
validacion para _ o informacion del | Jefe de
del tiempo del solicitante para extender L
MITIGAR corroborar la _ _ _ proyecto y Investigacion
. . lanzamiento del |el tiempo del lanzamiento .
informacion del cambios no y Desarrollo
proyecto. del proyecto. .
proyecto. comunicados.
Cotizar la compra e
instalacion de un
Monitoreo del
intercambiador de Evitar producir si no se .
programa de Tiempo del
calor. _ cuenta con las .
_ ) produccion. o producto en Supervisor de
MITIGAR Producir el mismo condiciones.

dia el proceso
completo para evitar
almacenar producto

no perecedero.

Monitoreo del
control de

temperatura.

Rechazar el lote en caso

de descomposicion.

zona de peligro

microbioldgico.

produccion.
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Estrategia |Acciones Respaldos Plan para Reservas Disparador Responsable
preventivas contingencias T $
Revision de la
_ Resultado se
férmula con el Estudios con Jefe de
_ _ encuentra fuera o
ACEPTAR equipo de reformulaciones 30 dias g Investigacion
e
Investigaciony | propuestas. L y Desarrollo
especificacion.
Desarrollo
Negociacion con
el proveedor
actual para el
envio de Contar con proveedores, €100
higados de res | evaluados y aprobados 000 La herramienta Jefe d
efe de
ACEPTAR sin mezclar con |alternos y con colone |no reconoce el
: o : . Compras
otros tipos de disponibilidad inmediata s en nuevo codigo.
higados. de Materia prima. fletes
Negociacion con
proveedores
alternos.
Validar con el
técnico del ¢500 |Temperatura del
Jefe de
equipo. Revision técnica del 000 producto sobre o
ACEPTAR mantenimient
Incluir mayor equipo. repues | pasa el limite
o}
frecuencia en tos permitido.

los paros
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Estrategia

Acciones

preventivas

Respaldos

Plan para

contingencias

Reservas

T

Disparador

Responsable

programados el
equipo

deshidratador.

Nota: La matriz muestra la estrategia de respuesta a los riesgos de acuerdo con el nivel de severidad del riesgo. Elaboracion

propia.

La tabla 29 representa la estrategia de respuesta para cada riesgo, considerando las acciones correctivas, los planes de

contingencia, responsables, disparadores y reservas econémicas cuando aplique. Para este proyecto las estrategias utilizadas han

sido escalar, mitigar y aceptar de acuerdo con la naturaleza del riesgo.

Para el primer caso el riesgo RV001 proyeccion inexacta de ventas se establecio la estrategia escalar donde involucra

directamente al departamento de ventas. La comunicacion es vital para lograr los objetivos, por lo que se detalla la importancia de

revisar el proyecto con ventas previo al lanzamiento, establecer metas claras y la produccion inicial sea una cantidad minima que se

ajuste al proceso, una vez realizada la primera produccién es vital dar seguimiento del producto mensualmente para determinar el

comportamiento de las ventas.

En el segundo riesgo REIC002 dispersion de polvo se determina el uso de la estrategia escalar para ello es importante que

el area se valide microbiolégicamente, programa de limpieza y desinfeccion robusto para esta area y ajustes fisicos temporales,

pero la alternativa prioritaria es el aislamiento del area. Para este riesgo se realizaron dos escenarios considerando

Escenario 1 sin Invertir
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Tiempos en limpieza y desinfeccién con mayor frecuencia y mas tiempo

Posibles danos en equipos por el polvo que se acumula

Personal extra de mantenimiento para revisar que los equipos no se dafien
Departamento de calidad con mayor frecuencia y tiempo durante las operaciones
Construccion de embudos provisionales que generan mucha manipulacion
Adaptacién de un filtro de mangas para evitar que el polvo se esparza

Controladores de humedad y temperatura

Escenario 2 Invirtiendo

Invertir en contenedor para aislar el proceso o construir una linea de proceso independiente
Definir el lugar fisico
Controladores de humedad y temperatura

Empacadora de polvos

Para los riesgos RID003 y RP004 la estrategia utilizada es mitigar, la cual permite implementar medidas de seguimiento,

ajustes en la planificacion del proyecto, sobre todo el riesgo que corresponde la informacion incompleta del proyecto, si no hay

claridad en el producto que se requiere, es probable que el tiempo del proyecto se extienda, considerando que el desarrollo del

prototipo podria ser rechazado al no comprender la necesidad. Estas medidas buscan reducir la probabilidad para no realizar una

reestructuracion significativa en el proyecto.
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En cuanto a los riesgos con menor severidad como RID005, RLC006 y RM007, con una estrategia de “aceptar” indica que es

posible contar con controles preventivos y planes de contingencia, esto para poder evitar que los disparadores se lleguen a activar.

Por otro lado la tabla 30 muestra a cada uno de los responsables del riesgo, el proyecto no se cierra hasta que sea posible

realizar un analisis residual del riesgo correspondiente al plan realizado.

Tabla 30
Analisis residual de los riesgos
Cédigo del | Probabilidad Probabilidad |Impacto Rango
Proceso Impacto (I) |Severidad
Riesgo (P) Post Plan Post Plan Post Pla
Ventas RV001 9 9 5 7 35
HACCP REIC002 7 9 3 7 21
Investigacion y Desarrollo | RIDO03 7 5 3 3 9
Produccion RP004 3 9 27 3 7 21
Investigacién y Desarrollo | RIDO05 7 1 7 5 1 5
Logistica de compras RLC006 1 5 5 1 3 3
Mantenimiento RMI007 1 5 5 1 3 3

Nota: La tabla 30 representa los riesgos identificados y los riesgos post plan
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En la tabla 30 se muestra la evaluacion de los riesgos posterior a la implementacion de las estrategias de respuesta. Como
se observa se evidencia una reduccion significativa en los riesgos criticos.

En el riesgo RV001 proyeccion inexacta de ventas, inicialmente la severidad muestra un valor de 81 disminuyendo a 35
aplicando las acciones estratégicas. Este riesgo ha sido colocado ya que en proyectos de la compafia se ha materializado el riesgo,
sin embargo para este proyecto en comun se logré reducir el nivel de severidad moderado, realizando entregas oficiales previas,
estableciendo la meta de ventas, estableciendo el precio en el mercado, capacitando a los agentes de ventas, realizando producto
previo para mostrar a los clientes antes del lanzamiento. Para este proyecto hubo una intervencién temprana para el area comercial.

Para el riesgo REIC002 dispersién de polvo pasa de 63 a 21, disminuye considerablemente gracias a la aplicaciéon de
controles de limpieza, plan para la validacién microbioldégica y mejoras en infraestructura. Anteriormente se mencionaron dos
escenarios posibles, ambos controlan el riesgo, pero continua impactando el costo del proyecto.

El riesgo RID003 informacién incompleta del proyecto se reduce de 35 a 9, mejorando la comunicacion a través de reuniones
semanales y seguimiento estructurado. De forma general los proyectos pueden sufrir variaciones durante su desarrollo, sin embargo
el alcance mal definido puede impactar directamente el cronograma del proyecto. Para el desarrollo de este producto existieron
cambios en la apariencia del producto notificados por correo electronico, sin embargo el tiempo del lanzamiento fue el mismo.

En el riesgo RP004 almacenamiento sin choque térmico, disminuye la severidad gracias al monitoreo y controles de
temperatura, ademas que las producciones especificamente en este producto se realizaran en linea sin dejar el producto a
temperatura ambiente, no debe sobre pasar las 2 horas en ambiente, este riesgo no se puede eliminar completamente, porque
podria materializarse si el control técnico falla.

Por ultimo los riesgos con menor severidad contindan siendo riesgos aceptables en el proyecto.
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En general la importancia de las respuestas implementadas ha sido efectivas para disminuir la probabilidad e impacto, sobre

todo en los riesgos criticos. El andlisis residual del riesgo valida que las acciones implementadas sean efectivas y que el proyecto

puede ejecutarse en condiciones aceptables.

Tabla 31

Indicadores de desempefio para los procesos operativos en un proyecto

Indicador

Férmula de Calculo

Frecuencia

de medicion

Valor de referencia

Documento de

Reporte

Aporte de productos
nuevos al total de las

ventas

Venta de producto nuevo
/total de ventas *100

Cuatrimestral

Establecida por el

equipo gerencial

Reporte de ventas

Tiempo de lanzamiento

Tiempo de solicitud hasta

Cada vez que

12 meses. Las

Indicadores de 1&D

de un producto que el producto es lanzado hay un excepciones la
al mercado. producto aprueban gerencia.
nuevo
Productividad (Kg/HH) (Kg molidos) / (Horas Mensual =90 Kg/HH Indicadores de
efectivas x N.° de Productividad
operarios)
Eficiencia de molienda  (Kg cocinados) / (Horas Mensual =900 kg/HH Indicadores de

y coccion(kg/HH)

efectivas x N.° de

operarios)

Productividad de

linea de Carne




Eficiencia de empaque (Unidades empacadas) / Mensual = 60 Uds/HH Indicadores de
del saborizante (Horas efectivas x N.° de Productividad
(Uds/HH) operarios) Empaque polvo
Nuevos clientes Numero de nuevos clientes Mensual- =25 Reporte de
Anual clientes nuevos
Eventos de Suma de eventos de no Trimestral <5 Informe
desviaciones de calidad calidad por proyecto nuevo desempenio del
del proyecto sistema de gestion
Quejas por producto Suma de quejas por Trimestral <3 Informe
producto nuevo lanzado al desempenio del
mercado sistema de gestion
Capacidad de Utilizacion real/Capacidad  Diario <85% Indicadores
almacenamiento de tedrica de Desempefio
materiales almacenamiento*100 Logistica
Confiabilidad de Valor absoluto del ajuste Mensual 98% Indicadores
inventarios de inventario fisico/Valor Desempefio
del inventario final Logistica
fisico*100
Precision de Inventario fisico-Inventario  Semanal 0 Indicadores
inventarios del sistema Desempefio
Logistica

Nota: La tabla 31 muestra los Indicadores de los procesos operativos de seguimiento para proyectos nuevos.

Elaboracioén propia.
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La tabla 31 ha sido desarrollada con el fin de responder al control a través de los
indicadores de desempefio por proceso operativo, lo que permite validar la guia metodolégica a
través de las mejoras medibles en produccion, Investigacion y desarrollo, logistica de
materiales y ventas. Incluyendo al equipo de HACCP equipo multidisciplinario encargado de
revisar aspectos con la inocuidad y calidad del producto.

Indicadores de produccion para el proyecto

Enfocados en los riesgos RP004 y RMIO07 con el fin de no afectar el rendimiento del
proceso, estos indicadores son metas colocadas con el objetivo de lograr alcanzar el valor
establecido, considerando realizar todos los cambios necesarios y lograr los kilogramos por
hora (kg/h), la eficiencia de la molienda y la coccion, asi como la eficiencia del empaque del
producto final. Es importante ya que la tasa realizada para costear el producto ha sido
establecida, por esta razén es importante el seguimiento del indicador, para evitar aumentos en
costo del producto.

Indicadores de Investigacion y Desarrollo para el proyecto

Enfocado en los riesgos RID003 y el RID005, al colocar el estandar de 12 meses es
posible monitorear la eficiencia de proceso. El indicador se puede ver afectado si la informacién
ha sido incorrecta y se debe realizar ajustes significativos, por ejemplo una férmula no
aprobada o proyecto mal comunicado, que requiere analisis externos, validacion con el cliente,
registros sanitarios, etc., este impacta el tiempo del lanzamiento del proyecto.

Indicadores de Logistica de materiales para el proyecto

Enfocado en el riesgo RLC006, este riesgo se enfoca en la disponibilidad de la materia
prima nueva de los productos nuevos, por esta razén los indicadores estan alineados a la
confiabilidad de los inventarios y a la capacidad de almacenamiento, por ejemplo si ya las
bodegas o cuartos frios estan a su maxima capacidad y es necesario abastecer para un nuevo
producto, es importante activar el protocolo para el plan de accién correspondiente.

Indicadores de ventas para el proyecto
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Enfocado en el riesgo RV001, para controlar por medio de indicadores el aporte de
productos nuevos al total de venta, permite medir si este riesgo esta siendo controlado, asi
mismo un indicador con la cantidad de nuevos clientes puede contribuir en el llenado de
canales considerados en los planes de accioén para reducir el riesgo.

Indicadores de calidad para el proyecto

Este es un proceso de apoyo que ha sido importante incluir, considerando que son los
lideres del equipo HACCP, en este caso los inspectores son quienes realizan los eventos de no
calidad presentes en un producto y la resolucion de las quejas de los clientes, alineado con el
riesgo REIC002. Los controles preventivos aplicados deben ser efectivos para proteger la
inocuidad y la percepcién del cliente.

De forma general para este apartado la validacion de la guia metodologica de gestion
de riesgos, aplicada al proyecto “saborizante en polvo de higado para mascotas”, permitio
demostrar de forma practica el funcionamiento en los procesos de la compania.

Este plan piloto demuestra la identificacion y evaluacion de los riesgos de forma
estructurada, buscando siempre reducirlos de forma cuantificables. Considerando que un
proyecto es un documento vivo que puede sufrir cambios en los riesgos detectados de forma
temprana, involucrando siempre a las areas que podrian ser impactadas y manteniendo una
comunicacion cercana para fortalecer la toma de decisiones. Esta guia aporta valor estratégico
y para este proyecto especifico fortalece la importancia del uso de la guia en cada uno de los

proyectos de la compaiia.
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Conclusiones

1.

Los procesos operativos de Central Veterinaria presentan una gestion de riesgos
dinamica en temas de calidad e inocuidad, sin embargo es importante el
acercamiento a un enfoque metodolégico alineado al PMI, considerando el
limitado conocimiento para planificacién estructurada e identificacion de riesgos
de forma temprana.

El diagnéstico evidencié que la identificacion de riesgos depende altamente de
los duefios de proceso, excluyendo en muchos casos al personal operativo
quienes presencian las incidencias, o que genera una deteccion limitada y no
controlada de los riesgos.

Se realiz6 una revisién comparativa de los diferentes estandares internacionales
existentes para desarrollar la guia metodoldgica con la identificacion de los
elementos adecuados, para los procesos operativos de la empresa Central
Veterinaria, especificamente la ISO 31000:2018, la ISO 9001:2015 y el PMI
Standar for Risk Management.

El analisis evidencié que se pueden aplicar los estandares de acuerdo con el
marco que cada uno proporciona, como la ISO 31000 con el enfoque integral de
conceptos, ISO 9001 que el enfoque es basado en procesos y el PMI con una
estructura operativa y practica.

La guia metodoldgica se desarrolld alineada con los estandares internacionales
y la aplicacion existente en planta, mediante la practica garantizando en la
planificacion de los riesgos la incorporacion de herramientas como RBS, la
matriz de probabilidad e impacto y el registro de riesgos que fortalece la
capacidad de la compafiia para la priorizacién de los riesgos.

Durante la implementacion se desarrollé un procedimiento que permitié trasladar

la planificacién de forma practica, para cada uno de los procesos y areas



186

impactadas. Ademas el procedimiento posee un paso a paso donde es posible
identificar.

Se confirmd que la guia metodoldgica propuesta es funcional para cualquier
proceso, demostrando que cumple con el propésito de fortalecer la gestién de
los riesgos, principalmente de una forma preventiva.

Se concluye que la comunicacion y gestién de la informacién son factores
criticos para la materializacion de un riesgo, principalmente en los proyectos
nuevos, donde el desconocimiento y falta de alineacion puede generar
desviaciones en el cronograma, alcance y costo.

La propuesta desarrollada promueve cambios en la compaifiia, logrando la
identificacion de riesgos proactiva y no reactiva, comprometiendo no solo a los
duefios de proceso a identificar los riesgos, sino, mejorando la comunicacién por
parte de los colaboradores de cada area para la anticipacion de eventos, tanto

€n procesos recurrentes como en nuevos proyectos.
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Recomendaciones

Se recomienda evaluar por parte de la Gerencia General la posibilidad de obtener
certificaciones basadas en riesgos mediante los estandares internacionales
reconocidos, como la ISO 31000. Asimismo, se sugiere incorporar investigaciones
relacionadas con la gestidon de riesgos. Ademas, aunque el diagnéstico de los
procesos operativos permitié identificar factores especificos que inciden en la
gestion de los riesgos en proyectos nuevos, es vital fortalecer el sistema actual
mediante analisis recurrentes en cada proceso.

Incorporar en la compania Central Veterinaria la metodologia desarrollada para la
apertura y ejecucién de los proyectos en cualquier tipo de proceso, considerando
contar con la herramienta digital a disposicién del personal, incorporando una
capacitacion paulatina para el conocimiento de la gestion de riesgos.

Se recomienda que el area de Recursos humanos incorpore a todo el personal de la
compania en programas de capacitacion relacionada con la gestién de los riesgos
asociados con su proceso.

Es recomendable que los duefios de proceso incluyan elementos importantes de
gestion de riesgos en sus labores asi como fomentar la participacion del personal
operativo.

Se recomienda que la alta direccion pueda impulsar a la creacién de un comité de
riesgos formal y la asignacion de un coordinador de gestidén de riesgos, con el fin de
mantener el proceso actualizado y efectivo.

Es recomendable que area de Centro de Documentacién asegure la actualizacion
del procedimiento, considerando que es la base para utilizar la herramienta de
riesgos.

Se recomienda que cada proceso de la compafia pueda incorporar las lecciones

aprendidas para cada caso, asi como separar los proyectos de mejora con los
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proyectos que inician desde cero. Cada vez que se dé uso de la herramienta es
recomendable presentarla por medio de una reunion con las partes interesadas,
para analizar cualquier cambio que se requiera y documentar cualquier riesgo no
detectado en la etapa preliminar.

Gerencia de procesos operativos, definir indicadores estandarizados con el fin de
medir la efectividad de las acciones implementadas, logrando facilitar el monitoreo
continuo y entendimiento del personal.

Fortalecer la comunicacion y los canales existentes entre los procesos de la
compainia, formalizando las reuniones peridédicas durante el desarrollo y finalizacién
de un proyecto, con el fin de evitar fallos de informaciéon que puedan provocar

riesgos.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El desarrollo regenerativo y el desarrollo sostenible han sido aspectos importantes para
garantizar que existe un equilibrio entre el crecimiento econémico que surge con la creacion de
los proyectos y el bienestar ambiental y social. Estos campos de desarrollo permiten a las
empresas contemplar en primera instancia la mitigacion de los efectos negativos en el
ambiente.

De acuerdo con Corti (2020), el desarrollo sostenible promueve la necesidad de
aprovechar los recursos existentes (alimentarios, energéticas, bioldgicos, etc.) sin comprometer
su disponibilidad para las generaciones futuras, por su parte el desarrollo regenerativo es lo
que ya se ha consumido en abundancia y esos recursos no estaran disponibles para las
generaciones siguientes; ni siquiera hay cantidad suficiente como para que los
contemporaneos menos desarrollados accedan al mismo nivel de consumo. Continta
explicando que ya no alcanza con reducir el impacto de las actividades econémicas y conservar
los recursos, sino que es necesario desarrollar una economia con impacto positivo en la
naturaleza y sus servicios ecosistémicos.

El enfoque de la gestién de proyectos, en relacion con el desarrollo regenerativo y el
desarrollo sostenible, son fundamentales debido a que los resultados de un proyecto pueden
generar impactos tangibles, ya sean positivos o negativos. En este caso, el proyecto esta
orientado el disefio de una guia metodoldgica de gestidon de riesgos en los procesos operativos
de la compafiia Central Veterinaria, dedicada a la elaboracién de alimentos para mascotas, que
representa una herramienta que contribuye a fortalecer el desarrollo sostenible y el desarrollo
regenerativo.

La identificacion de los riesgos en los procesos operativos permite mejorar, por ejemplo
en el proceso operativo de produccion, permite reducir desperdicios, optimizar recursos, como

las horas maquina, las cuales cumplen con el programa de produccién, sin recurrir a
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reprocesos por productos no conformes. Estos resultados traducen en una mejora continua que
pueden promover a la mejora ambiental y social.

Es importante considerar que al aplicar este tipo de metodologias, existen etapas
sensibles que pueden generar oportunidades de mejora en materia ambiental y social. Es
comun que al adoptar herramientas nuevas, el personal pueda resistirse al cambio,
especialmente personas con muchos afios de experiencia que mantienen actualmente
practicas tradicionales. Por esta razon, es importante una estrategia de comunicacién
adecuada para el personal, acompanada de capacitaciones continuas y evaluaciones
periddicas que aseguren la comprension, aceptacion y adecuada aplicacion de la herramienta.

Este proceso busca lograr un equilibrio, entre la eficiencia operativa y compromiso con
la sostenibilidad, con el fin de encontrar las mejores oportunidades para el cambio. Actualmente
la empresa ha iniciado esfuerzos en esta direccion, a través de la adquisicion de equipo de
medicion para controlar el consumo de vapor, que es generado por las calderas para el
funcionamiento del horno de secado, con este sistema se procura no exceder los limites
establecidos y asi fomentar la conciencia responsable de la energia en las personas.

En este sentido, la guia metodoldgica propuesta no solo refuerza la eficiencia de los
procesos internos productivos, sino que también contribuye a fortalecer otras areas como
Investigacion y Desarrollo, al desarrollar productos nuevos o mejoras en los actual, poseen la
responsabilidad de medir la capacidad de proceso, materias primas y material de empaque
adecuados Logistica, encargado de evalua adecuadamente a los proveedores con el fin de
contar con la disponibilidad de los materiales en tiempo y espacio y Ventas con las estrategias
de negociacion y satisfaccion al cliente, todos poseen un papel clave para transformar los

sistemas en un modelo mas responsable.
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7.1 Relacién del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con Global GPM (2023) el lanzamiento inicial del Estandar P5 se baso en
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). En esta version, se han mapeado estandares con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU documentados en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Ademas explica que los estandares son la sabiduria destilada de personas con
experiencia en su materia y que conocen las necesidades de las organizaciones que
representan. Estas personas pueden ser fabricantes, vendedores, compradores, clientes,
asociaciones comerciales, usuarios o reguladores.

Al complementar la explicacion del estandar P5 es importante no olvidar la cadena de
valor, la cual consiste en la serie de actividades que lleva a cabo una organizacién para crear y
entregar un producto o servicio a sus clientes, desde su disefio inicial hasta su llegada a la
puerta del cliente. La cadena incluye tanto actividades realizadas por proveedores, asi como
las actividades realizadas en los canales de distribucion. La cadena de valor del proyecto
incluye todas las actividades, procesos y funciones necesarias para entregar un proyecto de
manera sostenible. Las practicas recomendadas en el Estandar P5 deben extenderse a los
proveedores, socios y otras partes interesadas que contribuyen al proyecto. (Global GPM,
2023, p.11)

La propuesta del presente proyecto contribuye al desarrollo sostenible y se relaciona
con varios de los objetivos, ya que el enfoque del proyecto contempla una perspectiva
ambiental, econémica y social. A continuacion se enumeran los ODS mas importantes para el
proyecto:

ODS 1: Fin de la pobreza. La empresa se encuentra cerca de zonas rurales, donde
laboran una cantidad considerable de las personas de la zona. El proyecto contribuye en el

desarrollo de mayores fuentes de ingresos, considerando que los colaboradores tienen muchos
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afnos de trabajar para la misma compafiia. Ademas, la seguridad ocupacional es un factor
importante para esta ODS, ya que permite evitar riesgos laborales, asumiendo que si existen
accidentes afectaria la economia de las familias.

ODS 2: Hambre cero. La empresa ha tenido un crecimiento sostenido y este aspecto
promueve mayor empleo. Con las oportunidades nuevas laborales, permite a las personas
disfrutar de un buen salario que lograra solventar las necesidades para las familias, en especial
el hambre, aunque es una empresa de alimento para mascotas, el crecimiento en este ambito
ha logrado seguridad econdémica y crecimiento interno donde se ven beneficiados todos los
colaboradores.

ODS 3: Salud y bienestar. La guia fortalece seguridad ocupacional, con ello se reducen
riesgos de accidentes y el personal se siente mas seguro para trabajar en condiciones idoneas
promoviendo la salud y el bienestar tanto fisico como mental.

ODS 4: Educacion de calidad. La guia va a impulsar la capacitacion constante a los
colaboradores, siempre buscando el desarrollo de las competencias y las capacidades que
cada persona tiene. La empresa fomenta una cultura que integra el aprendizaje y desarrollo de
nuevas ideas, por lo que las personas se sienten parte del proceso y ese es el objetivo.

ODS 5: Igualdad de género. La guia es para todos los géneros, con el fin de promover
la igualdad y la comprensién, indicando que el nivel de opinion es el mismo para todos y que se
busca las distribuciones de responsabilidades y decisiones alineadas al respeto y trabajo en
equipo.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento. La optimizacion de recursos y reduccion de
desperdicios que presenta la guia es una forma eficiente de controlar el uso de agua en la
limpieza de equipos y procesos de produccion.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante. El proyecto integra la gestion energética
de la empresa, que ya cuenta con la norma ISO 50001:2018. La optimizacion operativa y el

control de riesgos ayudan a mantener un consumo energético eficiente.
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ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Este proyecto fortalece las buenas practicas
laborales, mediante la identificacion y control de riesgos operativos, reduciendo incidentes y
garantizando condiciones seguras para el personal, el proyecto busca que el personal sea
capaz de ejercer sus funciones adecuadamente e identificar aquellas condiciones que podrian
ser peligrosas. Ademas, el crecimiento econdmico que esta en auge la categoria de alimentos
para mascotas. Uno de los aspectos importantes es que la empresa cuenta con condiciones
muy positivas que impulsa el crecimiento profesional de las personas trabajadoras.

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Al aplicar la guia metodoldgica que busca anticipar desviaciones y reduccién de
desperdicios, impulsa en fortalecer una cultura de innovacién dentro de la compainiia, ya que
facilita la toma de decisiones basadas en el analisis de los datos obtenidos y en la mejora
continua. La empresa esta en crecimiento y la ampliacién de infraestructura es casi un hecho,
por lo que esta metodologia podria ser aplicada por los equipos de trabajo de diversas areas y
asi contribuir con el desarrollo sostenible, ya sea en las mejoras de las lineas de procesamiento
actuales como en lineas completamente nuevas.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades. La empresa busca mantener la formacion
técnica de todos los colaboradores, incentivandoles a desarrollarse profesionalmente en
igualdad de condiciones, esto es vital para mantener un ambiente justo. La guia no hace
exclusiones por lo tanto el cumplimiento debe ser por igual.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La empresa al estar comprometida con
el centro de los desechos industriales y correcta gestion de los residuos que se generan se
convierte en un pilar y un ejemplo importante para las comunidades vecinas, donde se reducen
los impactos negativos en la comunidad.

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
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En este objetivo el proyecto esta directamente relacionado, ya que se relaciona con la
eficiencia sobre el uso de los recursos y la reduccién de los desperdicios. Cuando se habla de
desperdicios el enfoque siempre es el area productiva, sin embargo el proyecto contempla los
procesos de Investigacion y Desarrollo, Logistica y ventas. Para Investigacion y Desarrollo es
posible analizar las pruebas en planta que no han sido analizadas correctamente, provocando
desperdicios y excesivo uso de recursos, por su parte, logistica contar con un buen control de
inventarios para evitar vencimientos en materias primas de alto costo y por ultimo ventas
realizar las proyecciones adecuadamente para abastecer a los clientes evitando devoluciones
por problemas internos.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

La compafiia posee un enorme compromiso para minimizar los efectos negativos en el
ambiente, este es un pilar de gran valor, que ha permitido que se adopten medidas para
construir una cultura que promueva la identificacion de riesgos ambientales asociados a la
operacion. Por esta razon es que la compainiia se ha certificado en la norma ISO 50001:2018
norma internacional para sistemas de gestién de la energia (SGE). Ademas, Bandera Azul
Ecoldgica que es un galardén anual que reconoce el esfuerzo de las organizaciones por su
compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad. Finalmente, la empresa se encuentra
culminando el proceso para la certificacion de carbono neutral que reconoce a las
organizaciones que han gestionado las emisiones de gases de efecto invernadero.

ODS 14: Vida submarina. La adecuada gestion de residuos liquidos y sélidos evitan
contaminacion en las fuentes hidricas cercanas, que podrian afectar la vida marina, por esta
razon la empresa cuenta con el cumplimiento de las legislaciones ambientales.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres. La guia promueve el uso adecuado de las
materias primas, con los controles de produccion para evitar desperdicios, asi como el control

de los inventarios para evitar que las materias primas se dafien. Si esto pasa la empresa
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cuenta con contratacion de empresas externas que le dan el tratamiento adecuado a este tipo
de materiales.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. El proyecto es transparente, legal y
honesto, donde se colocan todos los procesos operativos, fortaleciendo el liderazgo y la
credibilidad por parte de la gerencia.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. La guia motiva a las partes interesadas
como los proveedores, los entes certificadores, los colaboradores, clientes, con el fin de
fortalecer la relacion con la empresa y dar valor que posee. A través de los medios de
comunicacion por correo electronico, capacitaciones, pizarras, se inculca la importancia del
cumplimiento de los objetivos, considerando las jefaturas y mandos medios como entes
patrocinadores.

7.2 Anadlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El analisis de impacto P5 es esencial porque permite tener la visidn tradicional de éxito
de los proyectos. Este estdndar amplia la perspectiva hacia el éxito que mide bienestar de las
personas, del planeta y la prosperidad. Ademas los P5 analizan dos perspectivas, impactos de
los productos e impactos en los procesos que se explicaran en este apartado.

Aplicar este modelo en la gestidn de proyectos de las empresas implica incorporar
criterios de sostenibilidad en la planificacion, ejecucién y control, de manera que las decisiones
técnicas y estratégicas puedan incorporar aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Asimismo, el Estandar P5 fomenta la innovacion organizacional, ya que impulsa a las
empresas a disefiar proyectos que contemplen sistemas naturales y sociales. En el caso de
Central Veterinaria, la implementacion de la gestion de riesgos sostenible permite anticipar
eventos adversos, como fallas en equipos, desperdicio de materias primas o impactos
ambientales por residuos, que se traduce en oportunidades de mejora que fortalecen la

competitividad y el compromiso ético en la empresa.
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La existencia de un estandar que explique detalladamente las P5 en los proyectos, es
vital, por esta razén basados en el estandar P5 de Global GPM (2023) se detallan las
dimensiones establecidas:

Dimensiones del Estandar P5

Impacto en las Personas

Esta dimensién se relaciona con el bienestar humano, la equidad, la salud y la
seguridad laboral, la inclusion y el desarrollo de capacidades. El andlisis de impacto en
personas busca asegurar que las actividades del proyecto promuevan condiciones de trabajo
justas, seguras y dignas.

En el presente proyecto guia metodoldgica, el impacto en las personas se refleja en la
formacion y sensibilizacion del personal operativo y técnico sobre la importancia de la gestion
de riesgos y la sostenibilidad. La capacitacion genera competencias, mejora el clima
organizacional y reduce la resistencia al cambio. La metodologia para introducir la informacién
de la guia sera estratégica y dinamica.

Desde la perspectiva del Estandar P5, esta categoria también se alinea con los ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico) ya que impulsa el desarrollo profesional y el
aprendizaje continuo. La empresa cuenta con sistemas robustos para el crecimiento de los
colaboradores, para su formacion y competencia.

Impacto en el Planeta

El impacto ambiental en los proyectos es una de las mas criticas. En esta dimensién se
analizan los efectos sobre la calidad del aire y del agua, el uso del suelo, la energia y los
recursos naturales.

La guia de gestion de riesgos es positiva, ya que permite identificar puntos criticos en el
proceso productivo que pueden generar desperdicios o contaminacion. Por ejemplo, la

reduccion de desperdicios por mal uso de procedimientos y productos no conformes implica
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menos consumo de energia, menor uso de materias primas y una disminucién de los residuos
industriales.

Asimismo, el proyecto contribuye al control de consumo energético y eficiencia de los
hornos industriales, alineandose con los ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y 13
(Accion por el clima).

Impacto en la Prosperidad

El Estandar P5 reconoce la prosperidad como el equilibrio entre el desarrollo
econdmico, social y ambiental. En esta categoria se analizan los efectos del proyecto sobre la
economia local, la innovacién, la generacién de valor compartido y la resiliencia financiera.

En el caso de Central Veterinaria, la guia metodoldgica de gestidon de riesgos contribuye
a la prosperidad al incrementar la eficiencia operativa y la rentabilidad de los procesos
productivos. Al reducir desperdicios, optimizar el uso de insumos y prevenir incidentes, la
empresa mejora su desempefno econémico, a la vez que fortalece su sostenibilidad.

Ademas, el proyecto promueve la competitividad responsable al incorporar criterios de
economia circular, consumo responsable y mejora continua. Esto resulta en el fortalecimiento
de la relacién con clientes y proveedores que valoran la sostenibilidad como parte de la cadena
de valor.

Desde el enfoque P5, esta categoria se vincula con los ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura). Para maximizar el impacto positivo, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con proveedores locales.

Impacto en los Productos

Finalmente, la categoria de Productos analiza los efectos del resultado tangible del
proyecto en su ciclo de vida: disefio, uso, mantenimiento, disposicion final y posibles
externalidades.

En el caso de Central Veterinaria, el producto final que es la guia metodoldgica de

gestién de riesgos podria tener un impacto transformador, ya que servira como herramienta
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para la mejora organizacional. Su aplicacién constante garantiza la reduccion de pérdidas, la
optimizacion de recursos y el cumplimiento de estandares de calidad, contribuyendo a la
sostenibilidad operativa.

A través de esta guia, la empresa no solo obtiene beneficios internos, sino que también
se identifica ante los clientes, colaboradores y la sociedad como empresa con compromisos
sostenibles y regenerativos.

Impacto en los Procesos

Esta dimensién se refiere a la forma en que se gestiona y ejecuta el proyecto. El
Estandar P5 promueve procesos que sean eficientes, transparentes, participativos y éticos, con
una clara orientacion hacia la mejora continua y la gestién basada en datos.

El proyecto de la guia metodoldgica aplica directamente esta dimension, ya que
estructura los procesos de identificacion, analisis y tratamiento de riesgos de manera ordenada
y medible. Su implementacién permitira a la organizacién documentar, evaluar y mejorar sus
procedimientos operativos, reduciendo errores humanos y técnicos.

Asimismo, la metodologia fomenta la integracion de la sostenibilidad en la toma de
decisiones y promueve una cultura de prevencién. Esto fortalece a la compafia para poder
tener respaldo y credibilidad ante los entes que realizan auditorias para mantener las
certificaciones, asi como los organismos reguladores.

A continuacion, se desarrolla el analisis de impacto segun el apartado proporcionado
para el presente proyecto:

Categoria Impacto a las Personas

La categoria de personas (social) de la sostenibilidad se refiere a los impactos que las
actividades y los productos de un proyecto pueden tener en las personas, la sociedad y las
comunidades. El enfoque de la categoria de personas es operar de manera ética y mantener
relaciones mutuamente beneficiosas con empleados, clientes, proveedores, cadenas de

suministro y la comunidad en general.
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Ademas, continua explicando el estandar P5 de Global GPM (2023) describe que el
enfoque de la categoria de personas es operar de manera ética y mantener relaciones
mutuamente beneficiosas con empleados, clientes, proveedores, cadenas de suministro y la
comunidad en general. Para la empresa Central Veterinaria, el desarrollo de una guia
metodoldgica para la gestion de riesgos operativos, puede influir directamente en las personas,
ya que es una herramienta nueva que no todos van a percibir de una misma forma, esto
considerando la gestion y prevencion de riesgo que se deben considerar en sus actividades
diarias.

Practicas laborales y trabajo decente

Los principales riesgos identificados y sus estrategias de respuesta son:

Riesgo por sobre carga laboral: Debido al poco recurso en los puestos operativos, el
personal se puede sentir sobre cargado de trabajo, lo que resultaria ineficiente la identificacion
de los riesgos.

Estrategia de respuesta: Proponer la guia como una oportunidad para mejorar sus
areas, dando acompanamiento por un tiempo para lograr que su uso sea eficiente e intuitivo.

Riesgo por resistencia al cambio: Debido a que las personas que poseen mayor
experiencia pueden verse amenazados por el cambio en sus labores, podria retrasar la
aplicacion de la guia metodoldgica.

Estrategia de respuesta: Es importante realizar un plan que detalle los futuros
resultados y los beneficios esperados en su proceso, asi como mantener una comunicacion
cercana y contar con el respaldo de la alta gerencia y jefaturas para que puedan promover el
nuevo enfoque.

Riesgo por la ineficiente capacitacion técnica: Debido al poco conocimiento en
gestion de riesgos por parte de los usuarios de cada proceso, la guia no se aplicaria de forma

eficiente, ya que resultaria ser una limitante para una adecuada identificacion de riesgos.
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Estrategia de respuesta: Capacitacién al personal lider de procesos, para alinear las
pautas correspondientes a los riesgos de sus areas.

Riesgo por incidentes laborales: Si los riesgos operativos no se identifican y
comunican adecuadamente, existe la posibilidad de perder la informacién y limitar sus
funciones operativas y aumenta la probabilidad de incidentes laborales.

Estrategia de respuesta: Colocar un apartado especifico en la seguridad del personal
y salud ocupacional, fortaleciendo las politicas establecidas de la empresa.

Riesgo por falta de compromiso del personal: Al existir cambios en estructura
organizacional o en los procesos operativos, pueden generar desmotivacion si no se reconocen
las metas individuales en las areas de trabajo.

Estrategia de respuesta: Lograr reconocer al personal, motivandolo para lograr sentido
de pertenencia del proceso y sus funciones.

El proyecto de la guia metodoldgica para gestion de riesgos fomenta el aprendizaje
organizacional, involucrando al personal necesario para aplicarla y con ellos lograr la capacidad
de crear espacios de conocimiento para promover la identificacién y control de riesgos en otras
areas. Se evaluara la adherencia a los estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidas por la empresa y la provision de herramientas necesarias, equipos de proteccion
personal, la capacitacion constante y el fomento de practicas laborales justas (alineado con
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico).

Sociedad y clientes

El estandar P5 de Global GPM (2023) considera que los proyectos deben abordar cémo
sus partes interesadas, en particular la sociedad y los clientes, se ven afectadas por las
actividades y los productos del proyecto. La sociedad debe ser considerada a lo largo del
proyecto para asegurar que el proyecto cumpla con las expectativas de aquellos afectados por
el proyecto. En particular, esto incluye aquellos que viven en las cercanias de las actividades

del proyecto. Las necesidades de los clientes deben ser satisfechas de manera responsable.
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Los proyectos siempre deben esforzarse no solo por beneficiar a la sociedad y a los clientes del
proyecto, sino también por tener un impacto neto positivo en la vida de las personas.

Para este proyecto la guia metodoldgica para la gestion de riesgos operativos en la
compania se relaciona con la sociedad y los clientes, ya que se veran beneficiados al promover
una cultura de responsabilidad, asegurando la calidad de los productos y responsabilidad en la
elaboracion de alimentos para mascotas adecuados nutricionalmente.

Central Veterinaria es una de las empresas reconocidas por ser capital 100%
Costarricense y ser de las primeras industrias en la elaboracion de alimentos balanceados para
mascotas, logrando impactar a los consumidores finales (perros y gatos) y los duefios de las
mascotas, los cuales solventan toda la necesidad que las mascotas requieren. Ademas las
comunidades cercanas, los proveedores locales y los distribuidores participan de la cadena de
valor. Por esta razén a nivel social, el proyecto se considera apto para el bienestar humano en
toda la cadena, desde formulacién y produccién hasta la entrega del producto.

Los principales impactos identificados en los involucrados:

Usuarios internos: La guia sera una herramienta que llega a fortalecer la estabilidad
laboral reduciendo probabilidad de incidentes o errores comunes operativos. La participacion
de los colaboradores de cada area es valiosa por lo que vuelve el proceso mas participativo y la
posibilidad de proponer ideas para gestionar riesgos.

Comunidades de la localidad cercanas a la compania: Las comunidades se ven
beneficiadas al observar el control que la compafiia tiene respecto a la reduccién y control del
uso de recursos como la energia y el agua, que busca contribuir con el ambiente. El control de
las emisiones y residuos es un ejemplo de prevencion para evitar generar impactos negativos
en el entorno.

Clientes: La guia también mejora la confianza en los procesos productivos,
garantizando que el producto final sea seguro y nutritivo para las mascotas. Al minimizar

cualquier evento negativo que afecte la calidad del producto, eleva la satisfaccion del cliente y
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provoca la fidelizacion. Esta guia es oportuna en tiempo donde el mercado esta mas
competitivo y el crecimiento en este ambito va en aumento. La guia viene a contribuir con el
cumplimiento de la legislacién y estandares internacionales tanto de calidad como de
inocuidad, aspectos cada vez valorados por los consumidores.

Proveedores: Al adoptar la guia puede generar un efecto positivo que traslada el
conocimiento y promueva que los proveedores adopten practicas similares de control y mejora
continua, siendo asi se reducen riesgos asociados con la calidad del producto o servicio que
brindan, no solo materiales de empaque o materias primas, sino contratistas que dan servicios
como construccidon, mantenimiento, etc.

Instituciones gubernamentales: Para los gremios del sector publico o privado que
regulan las condiciones de la compafiia y sus procesos, pueden promover a Central Veterinaria
como referente en el desarrollo de metodologias de gestion.

Algunos mecanismos de participacion recomendados son:

¢ Encuestas de satisfaccion

e Reuniones con proveedores

¢ Reuniones de retroalimentacion con clientes estratégicos
¢ Informes de resultados periédicos a usuarios internos

Derechos humanos

El estandar P5 de Global GPM (2023) explica que los derechos humanos incluyen la
satisfaccion de necesidades basicas como alimentos, agua potable, vivienda, educacién y
atencion médica. También implica garantizar que estas necesidades se satisfagan de manera
equitativa, independientemente del género, la raza, la edad u otras caracteristicas. Los
proyectos deben esforzarse por crear un entorno en el que todas las personas sean tratadas
con dignidad y respeto y se les dé autoridad sobre sus vidas. Los derechos humanos deben
tenerse en cuenta durante todo el ciclo de vida del proyecto para garantizar justicia y equidad

para todos los involucrados.
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El principio al respeto a los derechos humanos es un pilar en la empresa Central
Veterinaria, la cual se preocupa por asegurar que se generen resultados positivos de valor para
las personas. En este caso al realizar una Guia Metodologica para la Gestion de Riesgos en
procesos operativos se refleja en el cumplimiento desde la planificacién hasta la ejecucion. La
guia busca la participacion inclusiva, donde las distintas areas puedan aplicarla, fortaleciendo
las capacidades en sus procesos y transmitir que la guia viene a aportar entornos laborales
seguros, donde el respeto es un aspecto esencial. El personal de Central Veterinaria es de
diferentes areas, poseen diferentes pensamientos, edades, formacion y experiencia, donde se
valoran las ideas de todas las personas. Ademas, la guia es aplicada desde la persona de mas
alta jerarquia hasta la mas baja, areas administrativas y operativas, hombres y mujeres todos
siendo parte del proyecto con participacion y equidad. La Aplicacién de la guia considera
opiniones, experiencia y sugerencias, considerando a las nuevas generaciones y colaboradores
que estan iniciando proceso de formacion dentro de la compania.

Las medidas para prevenir cualquier forma de discriminaciéon, acoso o practicas
laborales inadecuadas durante el ciclo de vida del proyecto y del producto son:

e Reforzar la comunicacion de los valores de la compafiia y los comportamientos
que se espera de las personas, no solo a los colaboradores de Central
Veterinaria, sino, a toda persona que provee un producto o servicio, clientes y
entes gubernamentales que realicen auditorias externas.

e Realizar capacitaciones a el personal de nuevo ingreso o estudiantes
practicantes sobre los derechos humanos.

e Comunicar en el portal de informacion de Talento Humano las formas donde se
puede reportar algun tipo de discriminacién o practica no apropiada que sea
confidencial, para evitar que la persona sienta temor a represalias.

e Continuar con la encuesta de opinidon anual que se realiza a toda la compania,

para que puedan expresarse libremente.
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Comportamiento ético

El estandar P5 de Global GPM (2023) explica que las consideraciones éticas deben
tenerse en cuenta al realizar las actividades del proyecto o tomar decisiones que puedan tener
un impacto negativo en la sociedad o en las personas involucradas en el proyecto. Los
interesados deben tener voz en las decisiones que les afectan y deben ser tratados con respeto
durante todo el proyecto. Al tomar en serio las consideraciones éticas, los proyectos pueden
garantizar que sus objetivos se logren de manera responsable.

Considerando el presente proyecto para la categoria de comportamiento ético los
principales riesgos identificados y sus estrategias de respuesta son:

Riesgo por trato desigual: Si se asignan recursos o tareas a personas por afinidad y
no por competencias, provoca desmotivaciéon del personal.

Estrategia de respuesta: Actualizacién de la politica de comportamiento ético en la
compafiia para todo el personal y partes interesadas.

Riesgo por competencia desleal: Colaboradores con comportamientos no éticos, por
la falta de control interno en areas especificas, podria provocar desconfianza y reduccion de
productividad en sus trabajos.

Estrategia de respuesta: Canales confidenciales de denuncias en areas por medio de
una comision.

Riesgo por falta de transparencia al comunicar internamente: Deficiencia en la
comunicacion y el equipo puede perder la confianza.

Estrategia de respuesta: Capacitacion sobre la politica de ética empresarial y
sostenibilidad a personal colaborador, especialmente a las partes interesadas.

Riesgo por uso inadecuado de informacion (confidencialidad): Posibilidad de
manipulacién de informacion, debido a la poca supervision y controles administrativos, lo que

podria provocar pérdida de informacion valiosa en los procesos.
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Estrategia de respuesta: Creacién de contrato de confidencialidad y restriccion de
informacion a personal externo o interno no apto para el manejo de informacion.

Riesgo por aprobacién de proveedores sin responsabilidad social: Posible compra
de materiales que no cumplen con principios éticos, debido a la evaluacion informal de
proveedores afectando la cadena de valor.

Estrategia de respuesta: Priorizacion de proveedores que posean certificaciones
relacionadas con el ambiente y enfoque sociales, que compartan valores.

Categoria Impacto al Planeta

El estandar P5 de Global GPM (2023) explica que la categoria de sostenibilidad del
planeta (medio ambiente) se refiere a los impactos que las actividades y los productos de un
proyecto pueden tener en los sistemas naturales vivos y no vivos. Estos sistemas incluyen la
tierra, el aire y el agua, asi como la flora, la fauna y las personas que viven en ellos.

Evaluacion de Huella de Carbono y Estrategias de Mitigacion

El enfoque de la categoria planeta esta en preservar, restaurar y mejorar los sistemas
naturales y se identifican tres fuentes de emisiones que se explican a continuacion:

e Consumo energético: Uso medido de consumo energéticos en extrusion y
secado, ya que son equipos de alta demanda energética, existen controles
establecidos, para detectar desviaciones y realizar las acciones correctivas
inmediatas.

e Transporte: La compaiia adquiri6 camiones eléctricos, para reducir el uso de
combustibles fosiles en transporte terrestre durante la distribucion.

e Operacion de Producto Final: Uso de envases reciclables y materias primas
mas procesadas para evitar sobre esfuerzo de equipos.

Las estrategias de mitigaciéon son:

e Continuar con capacitaciones para cumplir las metas establecidas por la

certificacion actual ISO 50001.
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e Considerar la compra de mayor cantidad de vehiculos eléctricos

e Considerar mas proveedores con materiales reciclables, sobre todo empaque
secundario y terciario.

e Inspeccion para detectar oportunidades de mejora en los procesos.

Gestion Integral de Recursos Naturales Considerando el consumo de agua, la
calidad del aire y agua, y el impacto en la biodiversidad

Consumo de agua: El consumo de agua en la empresa es moderado, se cuenta con
agua de pozo y con agua municipal, que poseen sistemas de recirculacion en algunos procesos
productivos, también mangueras con llaves de cierre y con personal capacitado con practicas
en ahorro de agua.

Calidad del aire: Existe en la empresa controles para medir la calidad del aire. Al ser un
producto alimenticio, se deben establecer cronogramas de analisis para cumplir con la
legislacion pertinente. Ademas, cualquier fuga que no esta directamente relacionada con el
producto, se reporta de inmediato para reparar en el mismo momento.

Biodiversidad: La empresa cuenta con programas que impulsan la biodiversidad de
zonas aledanas fomentando por medio de voluntariados la siembra de arboles y recoleccion de
residuos.

La estrategia de mitigacion que se puede considerar es promover los proyectos de
educacién ambiental a los proveedores, clientes y comunidades cercanas.

Economia Circular y Gestion de Residuos

Al fomentar uso eficiente de los recursos, reduccion de desperdicios, reutilizacion de
materiales dentro de la planta de proceso, por ejemplo cajas plasticas que anteriormente se
utilizaban cajas de cartdén que atraian plagas y se desechaban de inmediato por su cantidad de
aceite que poseia. También la empresa se asegura de contar con gestores de residuos que se
presentan a la compania para reciclar los materiales que no se utilizan.

Eficiencia Energética y Transicion hacia Energias Renovables
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La guia metodoldgica incorpora indicadores que permitan medir la eficiencia energética
en la linea de produccion. Con este compromiso para el cumplimiento del indicador, es
importante considerar la eficiente capacitacion a los usuarios directos, que sean conscientes de
reportar cualquier eventualidad.

Cadena de Suministro Sostenible e Impacto Territorial Considerando la
adquisicién local, comunicacién digital, desplazamiento de agua y erosion del suelo

La cadena de suministro de materiales de empaque, materias primas y distribucion. La
empresa busca alianzas con proveedores certificados principalmente locales.

Categoria Impacto a la Prosperidad

El estandar P5 de Global GPM (2023) explica que la categoria de sostenibilidad de
prosperidad (econdmica) se refiere a los impactos que las actividades y los resultados de un
proyecto pueden tener en las finanzas de las partes interesadas del proyecto. El enfoque de la
categoria de prosperidad esta en maximizar los retornos positivos para la mayor cantidad
posible de partes interesadas.

Analisis del Caso de Negocio y Retorno Social de la Inversién (SROI)

Analisis del valor econdmico, ya que busca optimizar la eficiencia de los procesos,
reducir desperdicios y evitar atrasos de entrega.

Analisis del valor social mediante talleres, capacitaciones y asesorias a las personas
con participacion equitativa.

Andlisis del valor ambiental reduccion de impactos negativos en el ambiente, mediante
las certificaciones realizadas y promoviendo los voluntariados ambientales.

Resiliencia y Flexibilidad ante Incertidumbres

La guia metodoldgica al identificar riesgos facilita la respuesta a situaciones
inesperadas, como las fluctuaciones del mercado, adquisicion de materias primas, retiros de

productos, emergencias sanitarias, desastres naturales. La guia anticipa y define planes de
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contingencia para continuar con el proceso. La guia puede adaptar procesos cambiantes en
donde puede existir la reubicacién de puestos clave o crecimiento organizacional.

Impacto Econémico Local y Agilidad Empresarial

Al ser una empresa capital 100% costarricense fomenta generacion de empleo directo e
indirecto, fortaleciendo también los proveedores nacionales. Al aplicar la guia la empresa
visualiza su crecimiento en otra dimension, observando el desempefio operativo positivo, la
reduccion de costos que con ella se logra y la competitividad al realizar productos de calidad
qgue seran entregados en tiempo y forma.

Beneficios Indirectos y Estimulacion del Mercado

Posiblemente de inmediato no se ven los resultados, pero si al iniciar con las practicas
de gestion de riesgos se fomenta la mejora continua en la empresa elevando los estandares,
tanto para los colaboradores, como para los clientes. La empresa es una empresa que inspira a
otras compaiias. Ademas la guia viene a incentivar la innovacion y competitividad sostenible.

Modelado de Sostenibilidad y Reporte ESG

¢, Coémo su proyecto contribuye a los objetivos de sostenibilidad de las organizaciones
patrocinadoras y qué informacién proporcionara para sus divulgaciones ESG y reportes de
sostenibilidad? El proyecto al medir indicadores relacionados con el desempefio ambiental y
social establece metas de mejora continua y facilita la comunicacion con las partes interesadas.
Ademas la informacién obtenida de la aplicacion de la guia sera insumos para los reportes en
el ambito ambiental, social y de gobernanza, siendo esta ultima quien impulsa transparencia,
toma de decisiones basadas en evidencia. Es importante considerar que la empresa al poseer
certificaciones asociadas a la energia y ambiente complementa de forma eficiente la presente
guia, siempre buscando la mejora en procesos.
7.3 Relacién del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El estandar P5 de Global GPM (2023) explica que desarrollo regenerativo es un enfoque

del desarrollo sostenible que va mas alla de minimizar el dafio y trata de restaurar y renovar
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activamente los sistemas naturales. Busca crear comunidades autosuficientes que generen

mas recursos de los que consumen y, por lo tanto, mejorar el bienestar de todos los seres

VivOs.

A continuacioén, se mencionan sus dimensiones:

Ambiental: Esta dimension esta relacionada con los recursos naturales y
reduccion de los impactos negativos en el ambiente con las actividades donde
estd involucrado el ser humano. La importancia recae en asegurar que exista
disponibilidad de recursos para las futuras generaciones. Miller (2017) aporta
que el enfoque ddeberia centrarse en ecosistemas funcionales que brinden
servicios para toda la vida, incluida la humana. Esto requiere considerar las
interacciones dentro del sistema, mas que sus componentes. Requiere enfoques
dindmicos, ya que el cambio es permanente.

Social: Se relaciona con el bienestar de las personas, incluyendo la equidad,
justicia social y calidad de vida. Miller (2017) expresa que en la aplicacion de la
regeneracion social, el objetivo principal es empoderar a las comunidades
locales para que asuman su propio desarrollo en lugar de esperar a que lo
hagan fuerzas externas. Esto significa que todos deben tener voz y ser
escuchados.

Econdmico: Fomenta el crecimiento y productividad sostenida, con la garantia
que con el uso adecuado de los recursos y modelos de negocio responsables
pueden existir eficiencia en los procesos. Milller (2017) explica que al desarrollar
nuevos modelos econdmicos, se deben centrar especialmente en la juventud.
Anteriormente, la mayor parte de la educacién se centraba en la formacion de
jévenes profesionales para empleos que se desarrollaban cada vez mas en el

mundo empresarial. La diversidad sera clave para el futuro.
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o Espiritual: Conecta a las personas con los valores, la ética con la naturaleza y el
entorno. Miller (2017) indica que para avanzar hacia el desarrollo regenerativo,
es necesario un cambio de conciencia; el restablecimiento de una profunda
conexion entre los seres humanos y la naturaleza.

e Cultural: Fortalece la importancia de reconocer la diversidad en las culturas,
tradiciones de cada lugar de procedencia, con el fin de integrar cualquier
expresion cultural. Por otro lado, Miiller (2017) explica que la erosién cultural
suele estar ligada a los medios de comunicacion y al consumismo. La adopcion
de otros valores por parte de una sociedad tiene consecuencias; cuando se
produce un desapego de los valores y comportamientos tradicionales mediante
la rapida adopcion de costumbres extranjeras, el vinculo que une las relaciones
sociales dentro de la comunidad se debilita.

e Politica: Busca la participacion de las personas para asegurar que sean parte de
la toma de decisiones. Miller (2017) comenta que para que la politica y las
politicas publicas cambien, necesitamos inspirar y educar a los politicos, trabajar
con ellos e influir en su toma de decisiones. Esto implica todos los niveles del
desarrollo regenerativo. Para reducir la corrupcioén, es necesario fortalecer la
ética y los valores, y promover la transparencia. El Internet es clave ya que ha
permitido seguir muchas decisiones politicas; y se deben seguir usando para

influir en ellas.

Considerando las dimensiones mencionadas, se incorporan las dimensiones enfocadas
en la empresa y el proyecto en el campo del Desarrollo Regenerativo:

Dimensiéon Ambiental

¢, Cémo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafado a nivel

ambiental?
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El proyecto incorpora un espacio para la gestién ambiental operativo donde se pueden
mapear puntos criticos ambientales.

Ademas se establece un ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) para indicadores
ambientales. Cada periodo la empresa revisa resultados y ejecuta actividades de restauracién
establecidas en el sistema.

¢, Coémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacion, P/N, agua dulce, cambio uso tierra, 0zono)

El proyecto incorpora practicas de manejo regenerativo que favorecen la restauracion
de habitats y la recuperacion de suelos, contribuyendo a detener la pérdida de biodiversidad y
mejorar la capacidad de captura de carbono. Ademas, promueve el uso eficiente del agua y la
reduccién de agroquimicos, disminuyendo la presién sobre los ciclos biogeoquimicos.

Dimensién Social

¢, Cémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?

La guia incorpora herramientas para garantizar trabajo decente, que identifica riesgos
laborales, establece controles de seguridad, define formacion y protocolos para condiciones
seguras y justas.

Cuando se aplica, la guia mejora condiciones de trabajo (menos incidentes, tareas mas
seguras), promueve capacitacion continua. Ademas plantea mecanismos de participacion. Con
este aspecto la gestién de riesgos es una forma de aprendizaje organizacional, donde todos los
colaboradores son participes de experimentar entornos mas justos y sanos, ademas la
empresa busca fortalecer la conexién con las comunidades mediante voluntariados que
organiza el corporativo, asi como comisiones internas que integran a los colaboradores de
todas las areas para fomentar la conexién social entre las personas.

Dimensién Econémica

¢ Como incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas menos

favorecidas?
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La guia prioriza la compra local, considerando a los pequefios proveedores fomentando
la economia local y oportunidades para proveedores costarricenses. La guia puede incluir
apartados de apoyo técnico o capacitacion a proveedores pequefios para que alcancen
estandares 6ptimos del negocio. La guia comparte la economia circular donde las decisiones
no se van a medir unicamente por rentabilidad, sino el bien comun, entre las partes implicadas.

Ademas, se comparte a los pequefios productores trabajar con principios que estan en
tendencia y que generen un bien comun, por ejemplo el cambio de gramaje para evitar utilizar
exceso de recipientes, por lo tanto contar con un Unico recipiente de mayor volumen y fomentar
el uso de empaques sostenibles.

Ademas en el producto se puede reducir pérdidas y mejorar eficiencia, la empresa
puede reinvertir parte de sus ganancias en programas sociales o en fortalecer proveedores
locales, creando impactos positivos.

¢,Coémo disminuye la brecha econdémica?

Generando empleo estable y capacitacién (mejora del capital humano), fortaleciendo el
impulso del trabajo estable y equidad de oportunidades. Es importante considerar que si es
posible trabajar regenerando aspectos ambientales con el crecimiento econdmico. Para las
empresas hoy en dia el trabajo en aspectos ambientales es un DEBE, tanto en sus procesos
como en los proyectos, ya que la sociedad exige que se trabaje fuerte en todo aquello que
pueda reducir impactos negativos y a la vez reducir brechas econémicas.

¢,Como utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

Se podria incorporar estrategia de compra de materias primas, material de empaque o
equipos, evaluando a los proveedores con un enfoque que no solo ofrezca un producto sino
que ofrezca un servicio, como es el servicio profesional y experto técnico en el uso de
materiales y equipos.

Dimensién Espiritual

¢, Como propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?
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Crea oportunidades para que colaboradores se involucren con el entorno natural. Es la
expresion de cdmo se expresan las personas en torno a la conciencia y la conexion con la vida
propia. El proyecto es participe de impulsar espacios donde las personas puedan compartir en
areas verdes, programas como “mision felicidad” donde trabaja el bienestar emocional de los
colaboradores y el contacto con la naturaleza, estos aspectos impulsan el reconocer su
protagonismo en un entorno vivo.

Dimensién Cultural

¢, Como fortalece o afecta expresiones artisticas/culturales de la region?

Se evita imponer disefos o practicas que desconozcan costumbres; la guia recomienda
participaciéon y nuevas ideas. Es decir la libertad para expresar y dar a conocer el arte y la
cultura es una caracteristica que fomenta la compania a los colaboradores, donde los
proyectos que se implementan involucran todos estos aspectos, del mismo modo la guia
metodologica de riesgos es una herramienta que permite promover el arte y expresién creativa
de las personas, sobre todo en la sensibilizacién con la sostenibilidad, no solo se involucran
colaboradores, si no sus familias.

¢ Como se involucra o excluye el conocimiento de personas adultas mayores?

Se fomenta la inclusién de conocimiento tradicional y se incorporan mecanismos de
consulta que incluyen personas mayores como portadoras de conocimiento local.

¢, Protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar?

La empresa ya cuenta con entornos visuales y auditivos aptos, donde se realizan
analisis periodicos en zonas productivas y administrativas. La guia puede ser una herramienta
que mencione y verifique estos controles.

¢ Cémo respeta o invade costumbres locales?

Se requiere analisis de las partes interesadas y consultas previas cuando las
operaciones puedan tocar costumbres o festividades. La compania es pro de la inclusion y

respeto a que las personas puedan tener costumbres asociados con los valores.
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Dimensién Politica

¢, Como beneficia que los ciudadanos tengan participacion en el disefio de su propio
futuro?

Se establecen mecanismos de consulta y retroalimentacion para que las practicas
operativas respondan a las expectativas de la empresa. La empresa al tener certificaciones
ambientales impulsa de manera directa a los colaboradores a participar activamente en las
decisiones del enfoque regenerativo.

¢, Cémo empodera a mujeres y jovenes para liderazgo?

Se establecen metas de participacion y capacitacién especifica para mujeres y jovenes
y criterios de seleccién de liderazgos operativos que prioricen diversidad. La empresa cuenta
con tres mujeres en puestos gerenciales, lideres de areas y mandos medios donde se refleja la
participacion femenina.

¢,Coémo involucra (o excluye) la voz de personas autéctonas?

El proyecto no excluye la voz de las personas; por el contrario, se prioriza la inclusién
con protocolos respetuosos.

¢, Como propicia el contacto humano en igualdad y escucha activa?

Se cuenta con un programa llamada Mision Felicidad, donde se desarrollan talleres
participativos, actividades donde las personas pueden desenvolverse y expresarse, con lider a
cargo que promueven la escucha activa e incentivan a que las personas apliquen lo mismo en
sus areas de trabajo.

¢, Coémo fomenta espacios de descanso y meditacion; reflexion interna?

La compaiiia cuenta con areas verdes para descanso, pausas activas, gimnasio y dias
libres. Esto permite que las personas puedan contar con tiempos, espacios comodos y aptos.

Acciones que podrian evitar o mitigar los impactos de las dimensiones del

Desarrollo Regenerativo:
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Incluir en la guia un “moédulo regenerativo” con indicadores de impacto
ambiental, social y cultural.

Incluir indicadores relacionados con residuos, reduccién energética, compras a
proveedores locales.

Desarrollar programa de capacitacion inclusiva a mujeres, hombres, jovenes y
vincular con proveedores y clientes.

Crear alianzas con empresas externas con fines ambientales y educativos para

impartir conocimiento técnico al personal.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

—_—

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante

| Sirley Maria ZUfiga Rivera

Nombre del PFG

Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de riesgos en los procesos operativos
de la empresa Central Veterinaria, dedicada a la elaboracion de alimento para

mascotas.

Area tematica del sector o actividad

Alimentos

Firma de la persona estudiante

Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata Leitén

Firma de la persona docente

i

Fecha de la aprobacién del Acta:

| 1 Octubre 2025

Fecha de inicio y fin del proyecto

| Lo llena en la tutoria | Lo llena en la tutoria

Pregunta de investigacion

¢, Qué elementos debe incluir una guia metodolégica que permita la gestion correcta de
riesgos en los procesos operativos de la empresa Central Veterinaria?
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10. Hipétesis de investigacion
Es posible desarrollar una guia para la identificacion, analisis, evaluacion y monitoreo
de los riesgos que permita la gestion correcta de riesgos en los procesos operativos de
la empresa Central Veterinaria.

11. Objetivo general

Proponer una guia metodoldgica para la gestién de riesgos en los procesos operativos
de la empresa Central Veterinaria, que permita la identificacién, analisis, evaluacion y
monitoreo de los riesgos asociados con Investigacion y desarrollo, produccion, logistica

y ventas de los productos alimenticios para mascotas.

12. Objetivos especificos

6. Examinar el estado actual de la gestion de riesgos operativos en Central
Veterinaria, con el propésito de detectar fortalezas y oportunidades de
mejora en los procesos de investigacion y desarrollo, produccién, logistica
y ventas.

7. Investigar los estdandares y metodologias internacionales de gestion de
riesgos, con el fin de sustentar teéricamente la formulacion de una guia
metodologica ajustada al contexto y necesidades de la empresa.

8. Estructurar el proceso de planificacion de la gestion de riesgos operativos,
estableciendo criterios, categorias, niveles de riesgo y estrategias de
respuesta que permitan una administracion sistematica y proactiva de los
riesgos.

9. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas para la implementacion,
seguimiento y control monitoreo de los riesgos operativos, favoreciendo la
mejora continua y la toma de decisiones basadas en evidencia.

10. Validar la guia metodoldgica propuesta mediante su aplicacién en un
proyecto piloto representativo, con el fin de comprobar su viabilidad,
coherencia y efectividad practica en el entorno operativo de Central
Veterinaria.

13. Justificacion del PFG

La importancia de proponer una guia metodoldgica para la gestion de riesgos en
los procesos operativos de Central Veterinaria es lograr el control y seguimiento ante
los cambios existentes de la empresa, considerando el cumplimiento de los objetivos,
alcance y cronograma de acuerdo con la planificacion realizada. Ademas de considerar
a los responsables de cada proceso, ya que podria ser una forma de mantener a un
equipo de trabajo activo y motivado para lograr los objetivos, evitando trabajos aislados
y no comunicados.

La empresa estd en constante crecimiento sostenido aumentando la
diversificacion del portafolio de los productos nuevos, por lo que aumenta la complejidad
de muchas operaciones y por ende la posibilidad de presenciar problemas que seran
detectados de forma temprana. Es decir, la guia metodoldgica permitird detectar
anticipadamente los riesgos potenciales y establecer medidas de mitigacion que permita
la continuidad de las operaciones.
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Por otro lado, la empresa no cuenta con una metodologia sélida, estructurada y
especifica que permita gestionar la planificacién, identificacion, evaluacién y control de
los riesgos operativos en la industria de manufactura de alimentos para mascotas. Es
importante reconocer que aunque los procesos posean diferentes funciones, el fin de la
compania es ofrecer productos que satisfagan las necesidades del consumidor, por lo
tanto es vital que desde las distintas areas se pueda disponer de una base que permita
ser guia para gestionar los riesgos en cada etapa.

Se desarrollara una matriz con la probabilidad e impacto que permita abordar los
riesgos de forma oportuna considerando que el 60% de las no conformidades del
sistema de Gestion estan directamente relacionadas con los procesos operativos. Esta
situacion deja en evidencia la enorme necesidad de contar con herramientas que
impulsen de forma &gil la toma de decisiones.

1.21

1.2.1.3

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

EDT Proyecto Final de Graduacion

PFG

Perfil del PFG
A1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.3 Marco Tedrico | Parte
1.4 Marco Tedrico |l Parte
1.5 Marco Metodolégico
1.6 Introduccién
A7 Documento Integrado
1.8 Revision Documento Integrado
1.9 Seminario de Graduacién Aprobado

Desarrollo del PFG

Detalle del estado actual de la gestion de riesgos operativos en

Central Veterinaria
1.2.1.1 Registro de Riesgos Operativos actuales
1.21.2 Captura de fortalezas y oportunidades en los procesos operativos
Aplicaciéon de entrevistas para conocer cdmo se gestionan

actualmente los riesgos



1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.3

1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3
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1.2.4.1

1.2.4.2

1.2.4.3

1.2.5

1.2.5.1

1.2.5.2

1.2.5.3

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Investigacion de los estandares y metodologias internacionales de
gestion de riesgos
Revision bibliografica de los estandares internacionales de la gestién
de riesgos (ISO 31000, PMBOK, PMI Standard for Risk Management)
Determinacién elementos metodolégicos que se incluiran en la guia
(Indicadores, matrices)
Elaboracién de un listado con las metodologias aplicables a los
procesos operativos del sector alimentario
Estructura del proceso de planificacion de la gestion de riesgos
operativos
Criterios de identificacién, analisis, evaluacion, seguimiento y
monitoreo de riesgos

Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos

Procedimientos, técnicas y herramientas para la planificacion de la
respuesta a los riesgos.
Propuesta de procedimientos, técnicas y herramientas para la
implementacién, seguimiento y monitoreo de los riesgos operativos
Procedimientos, técnicas y herramientas para la implementacion de la
respuesta a los riesgos y monitoreo de los riesgos
Creacion de herramienta de captura de los riesgos (listas de chequeo
o el uso de dashboard)
Desarrollo de indicadores de desempefio y criterios de seguimiento
de la gestién de riesgos
Validacion de la guia metodolégica propuesta mediante su
aplicacion en un proyecto piloto representativo
Seleccion de un proyecto piloto que involucre todos los procesos
operativos

Aplicacién de la Guia Metodoldgica Desarrollada
Matriz de Evaluacion de Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Listas de Referencias

Anexos

Aprobacion del Tutor para Lectura

Lectura
Asignacion de Lectores
Revisién PFG por parte de Lectores

Mejoras al PFG e Informe de Revisién
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1.34 Segunda revisién de lectores
1.3.5 Aprobacion Lectores

1.4 Evaluacion

1.4.1 Calificacion del Tribunal
14.2 Aprobacion Final del PFG

15. Presupuesto del PFG
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No hay presupuesto aprobado para el PFG

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

Se cuenta con disponibilidad de informacion de la compafia, necesaria para la
construccion de la metodologia.

Se contara con el personal a cargo de los procesos operativos para la participacion en
las reuniones y entrevistas.

Se tiene acceso a las instalaciones de la compaiiia, considerando areas gerenciales
para la implementacién del proyecto piloto.

Se contara con tiempo para la ejecucion de reuniones con clientes internos de los
procesos.

Se contara con recursos tecnoldgicos necesarios incluyendo la herramienta Isotools que
posee la compafiia como centro de documentacion.

17. Restricciones para la elaboraciéon del PFG

Informacion documental sensible no disponible que pueda ser necesaria.

Falta de informacion por desconocimiento de los encargados del proceso, a causa de
la rotacién de personal.

Las entrevistas y reuniones estaran sujetas a la disponibilidad de los colaboradores
pertenecientes a los turnos 1, 2 y 3 de la compaifiia, considerando los diferentes horarios
de cada jornada laboral.

Equipo gerencial con tiempos limitados para reuniones y entrevistas.

El tiempo para el desarrollo del Proyectos es de una maximo de 4 meses.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracién del PFG
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Si se mantiene alta rotacion de personal debido a mejores condiciones laborales en
otros proyectos, podria generar falta de conocimiento y dificultad para aplicar la guia
metodoldgica.

Si el personal pertinente a las entrevistas y reuniones se encuentra ausente debido a
una incapacidad o vacaciones, podria provocar atrasos en la recopilacion de
informacién documental y la actualizacién oportuna en la periodicidad de los riesgos.
Si la compafiia durante los ultimos 2 meses posee un crecimiento acelerado en el
desarrollo de productos nuevos y ventas, podrian surgir cambios en el analisis de
riesgos aumentando el tiempo de ejecucion del proyecto y mantenimiento del sistema.
Si la metodologia propuesta se extiende mas de lo establecido, podria requerir mas
tiempo para la validacion y por ende incumplimiento en el cronograma.

Si no se cuenta con el apoyo de la alta gerencia para el mantenimiento de la guia
metodoldgica podria ser insostenible en la gestién de riesgos e ineficaz en la toma de
decisiones estratégicas.

19. Principales hitos del PFG

Fecha estimada
Entregable SR
de finalizacion
1.1 Perfil del PFG 16/11/2025
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar 1/10/2025
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 8/10/2025
1.1.3 Marco Teodrico | Parte 15/10/2025
1.14 Marco Tedrico Il Parte 22/10/2025
1.1.5 Marco Metodolégico 29/10/2025
1.1.6 Introduccién 5/11/2025
1.1.7 Documento integrado 12/11/2025
1.1.8 Revisién Documento integrado 16/11/2025
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado 16/11/2025
1.2 Desarrollo del PFG 15/2/2026
1.2.1 Detalle del egtadg actual de la gestion de riesgos operativos en 5/12/2025
Central Veterinaria
1.2.2 Inveg:ugamop de los estandares y metodologias internacionales de 15/12/2025
gestion de riesgos
1.2.3 Estrucftura del proceso de planificacion de la gestion de riesgos 25/12/2025
operativos
Propuesta de procedimientos, técnicas y herramientas para la
1.24 : P - . . . 4/1/2026
implementacién, seguimiento y monitoreo de los riesgos operativos
1.2.5 Val_ldaqlgn de la guia metodlologlca propues_ta mediante su 14/1/2026
aplicacion en un proyecto piloto representativo
1.2.6 Conclusiones 19/1/2026
1.2.7 Recomendaciones 24/1/2026
1.2.8 Listas de referencias 3/2/2026
1.2.9 Anexos 13/2/2026
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1.2.10  Aprobacion del tutor para lectura 15/2/2026
13 Lectura 17/3/2026
1.3.1 Asignacién de lectores 20/2/2026
1.3.2 Revision PFG por parte de lectores 25/2/2026
1.3.3 Mejoras al PFG e Informe de Revision 02/3/2026
1.34 Segunda revisién de lectores 12/3/2026
1.3.5 Aprobacion Lectores 17/3/2026
1.4 Evaluacién 17/3/2026
1.4.1 Calificacion del Tribunal 19/3/2026
14.2 Aprobacion Final del PFG 19/3/2026
20. Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos

Involucrado Interés Poder Influencia

Justificacion

Gerente Alto Alto Alto
General

Maxima
autoridad para
aprobar la guia
metodoldgica
de gestion de
riesgos.
Ademas es
quien autoriza
los recursos y
participa de
forma activa en
la toma de
decisiones
estratégicas.

Coordinadora Alto Medio Alto
de proyectos

Encargado de
implementar la
guia
metodoldgica
de gestion de
riesgos, con
alto poder e
influencia ya
que cuenta con
las distintas
aprobaciones
para el
desarrollo del
proyecto.

Gerente de Alto Alto Alto
Investigacion
y Desarrollo

Interés directo
en la gestién de
riesgos del




proceso |1&D,
con alto poder
de decision
influyendo en
los protocolos
operativos.
También posee
alto poder, ya
que responde
directamente
con la gerencia
general.

Gerente de Alto
Produccion

Alto

Alto

Responsable
directo de las
decisiones de
manufactura.
Tiene interés
de alto para
lograr el
cumplimiento
de las
producciones
basadas en las
proyecciones
de ventas e
influye
directamente
enla
satisfaccion
final a los
clientes.

Supervisor de Medio
produccién

Bajo

Medio

Supervisa la
continuidad
diaria de las
operaciones,
bajo poder en
las decisiones
pero influye en
la
implementacion
de controles
asignados por
1&D.

Ejecutivos en  Medio
ventas

Medio

Medio

Interesados en
asegurar la
continuidad y
reputacion de
los productos
que se van a
vender, con
poder para la
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toma de
decisiones con
los clientes
directamente
de forma
moderada e
influyen en la
comunicacion
que pueda
existir entre
clientes
internos y
externos.

Jefe de Alto
logistica

Medio

Alto

Interés alto ya
que posee gran
peso en la toma
decisiones que
pueda afectar
directamente
una entrega de
producto y
satisfaccion del
cliente, e
influye en la
coordinacién
entre ventas y
produccién. El
poder es
medio, ya que
hay decisiones
que deben ser
consultadas a
gerencia
general.

Comprador de Alto
materias

primas y

material de
empaque

Medio

Alto

interés alto que
participa
activamente en
el
abastecimiento
de los
materiales
criticos, con un
poder medio en
las decisiones
de compras
estratégicas,
pero influye
directamente
con la
continuidad
operativa y la




gestion de los
proveedores,
ya que estan
directamente
comunicados.

Involucrados indirectos

Involucrado

Interés

Poder

Influencia

Justificacion

Operarios de
produccion

Alto

Bajo

Medio

Son los
responsables
que van a
ejecutar las
actividades
operativas,
pueden
detectar
cualquier
eventualidad,
sin embargo,
no tienen poder
de decision,
pese a su
gestién clave al
influir
directamente
con riesgos
reales.

Proveedores

Medio

Alto

Medio

Interés es
importante para
mantener la
relacion con la
compafia,
podrian afectar
el suministro de
materiales si
incumplen con
las entregas,
pero a nivel
interno su
influencia es
intermedia.

Personal de
apoyo
administrativo
de Central
Veterinaria

Medio

Bajo

Bajo

En temas
documentales
son de mucha
ayuda y se
requieren para

230



231

realizar
actualizaciones
necesarias, sin
embargo, no
tienen relacion
directa con los

riesgos y no

influye en los

procesos.
Personal de Alto Medio Alto Poder alto ya
procesos de que son

apoyo

fundamentales
para asistir a
los procesos
operativos,
aseguran el
correcto
funcionamiento
de sus
procesos
incluyendo
equipos,
estandares de
calidad y
seguridad
alimentaria.
Cada cambio
que realicen
influye
directamente
en los procesos
operativos.




Anexo 2: EDT del PFG

EDT

1 PFG

1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar

1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.14 Marco Tedrico Il Parte

1.1.5 Marco Metodolégico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento Integrado

1.1.8 Revision Documento Integrado

1.1.9 Seminario de Graduacién Aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.21 Detalle del estado actual de la gestion de riesgos operativos en
- Central Veterinaria

1.2.1.1 Registro de Riesgos Operativos actuales

1.2.1.2 Captura de fortalezas y oportunidades en los procesos operativos

1213 Aplicacién de entrevistas para conocer como se gestionan actualmente
T los riesgos

1.2.2 Investigacion de los estandares y metodologias internacionales de
o gestion de riesgos

1221 Revisién bibliografica de los estandares internacionales de la gestion
T de riesgos (ISO 31000, PMBOK, PMI Standard for Risk Management)

Determinacion elementos metodoldgicos que se incluiran en la guia
1.2.2.2 : X
(Indicadores, matrices)

1223 Elaboracion de un listado con las metodologias aplicables a los
T procesos operativos del sector alimentario

1.2.3 Estructura del proceso de planificacion de la gestion de riesgos
o operativos

1231 Criterios de identificacién, analisis, evaluacion, seguimiento y monitoreo

de riesgos
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1.2.3.2 Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos

1233 Procedimientos, técnicas y herramientas para la planificacion de la
T respuesta a los riesgos.

1.2.4 Propuesta de procedimientos, técnicas y herramientas para la
o implementacioén, seguimiento y monitoreo de los riesgos operativos

1241 Procedimientos, técnicas y herramientas para la implementacion de la
T respuesta a los riesgos y monitoreo de los riesgos

Creacion de herramienta de captura de los riesgos (listas de chequeo o
1.24.2
el uso de dashboard)

1243 Desarrollo de indicadores de desempefio y criterios de seguimiento de
T la gestion de riesgos

1.2.5 Validacién de la guia metodoldgica propuesta mediante su
o aplicacién en un proyecto piloto representativo

1251 Seleccion de un proyecto piloto que involucre todos los procesos
o operativos

1.2.5.2 Aplicaciéon de la Guia Metodoldgica Desarrollada

1253 Matriz de Evaluacion de Resultados

1.2.6 Conclusiones

1.2.7 Recomendaciones

1.2.8 Listas de Referencias

1.2.9 Anexos

1.2.10 Aprobacion del Tutor para Lectura

1.3 Lectura

1.3.1 Asignacion de Lectores

1.3.2 Revision PFG por parte de Lectores

1.3.3 Mejoras al PFG e Informe de Revision

1.34 Segunda revision de lectores

1.3.5 Aprobacion Lectores

1.4 Evaluacion

141 Calificacion del Tribunal

1.4.2 Aprobacion Final del PFG
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Anexo 3: Cronograma del PFG
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Duque Manotas, D. F. (2017, 10 de abril). Disefio de una metodologia para la
identificacion, medicién y gestion de riesgo financiero y operacional en cadenas de
abastecimiento en empresas colombianas. Universidad del Valle. Recuperado de
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/dfab486e-5¢c1c-48bd-9ee3-
b612abff25f6/content

Esta investigacion va dirigido a la construccion de metodologias para la identificacién,
medicion y gestidn de los riesgos operacionales y financieros en cadenas de abastecimiento de
diferentes tipos de empresas. Su aplicacion es para diferentes tipos de organizaciones.

Escudero Garcia, C. (2024). Analisis del riesgo en el ciclo de ventas en la empresa
Representaciones SAS. Colombia: Universidad Antonio Narifio. Recuperado de
https://repositorio.uan.edu.co/server/api/core/bitstreams/6fb24c3a-63ec-48a6-918a-
b267b035fc26/content

Este trabajo tiene como propdsito es identificar y evaluar los riesgos en el area de
ventas para mejorar la gestion del riesgo organizacional. Los resultados muestran riesgos
tolerables, manteniendo controlados aquellos procesos que se consideran de alta
vulnerabilidad de fraude.

Food Safety Tech. (2023, 25 de Julio). Abordar los desafios de la seguridad alimentaria
durante la investigacion y el desarrollo. Food Safety Tech. Recuperado de
https://foodsafetytech.com/column/addressing-food-safety-challenges-during-research-and-
development/?utm

Articulo que explica algunos riesgos que se pueden presentar en Investigacion de
Desarrollo de alimentos y la comunicacion que debe ser tomada en cuenta para evitarlo o
mitigarlos.

Hermoso Orzaez, M. J., & Moreno Garzén, J. (2022, 28 de febrero). Metodologia de

gestion de riesgos en la cadena de suministro: un estudio de caso aplicado. Annals of


https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/dfab486e-5c1c-48bd-9ee3-b612abff25f6/content
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/dfab486e-5c1c-48bd-9ee3-b612abff25f6/content
https://repositorio.uan.edu.co/server/api/core/bitstreams/6fb24c3a-63ec-48a6-918a-b267b035fc26/content
https://repositorio.uan.edu.co/server/api/core/bitstreams/6fb24c3a-63ec-48a6-918a-b267b035fc26/content
https://foodsafetytech.com/column/addressing-food-safety-challenges-during-research-and-development/?utm
https://foodsafetytech.com/column/addressing-food-safety-challenges-during-research-and-development/?utm
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Operations Research. Recuperado de https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-021-
04220-y?utm

Este trabajo proporciona un procedimiento general de gestion de riesgos aplicado a
cadenas de suministro sincronizadas. Se describen los pasos mas importantes que permiten a
las organizaciones gestionar los riesgos de la cadena de suministro.

INTECO. (2018, 13 de junio). ISO 31000:2018. Gestion del riesgo (2.2 ed.). San José,

Costa Rica: INTECO. Recuperado de

https://campusvirtual.icap.ac.cr/pluginfile.php/206616/mod_resource/content/1/Lectura%

2001.%20INTE%201S0%2031000%202018.pdf

Este documento esta dirigido a las personas que crean y protegen el valor en las

organizaciones gestionando riesgos, tomando decisiones, estableciendo y logrando objetivos
y mejorando el desempenio.

JaraSuniene, A., & Gelzinis, M. (2025, 12 de junio). Estrategias de gestion de riesgos y
crisis en el sector logistico: Enfoques tedricos y modelos practicos. Suiza: MDPI. Recuperado
de https://www.mdpi.com/2673-7590/5/2/74?utm

Este estudio investiga las estrategias de gestion de riesgos y crisis en el sector logistico
mediante la integracién de entrevistas cualitativas a expertos con analisis cuantitativo mediante
el Proceso Analitico Jerarquico (PAJ). Identifica riesgos clave, como interrupciones en la
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Anexo 5 Preguntas aplicadas a dueifios de procesos para diagnéstico

Entrevistas para el Diagnhostico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA
Area de trabajo

Puesto

Afos de trabajar para la compania

Fecha

SECCION DE PREGUNTAS
Roles y responsabilidades

¢, Quién identifica riesgos?

¢ Quién evalia?

¢ Quién da seguimiento?

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢ Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un
problema)?

¢ Existe una lista, matriz o registro?

Anadlisis y evaluacion

¢,Se usan criterios de probabilidad e impacto?

¢ Hay metodologia o solo criterio personal?

Estrategias de respuesta

¢, Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas?

¢,0 solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo?

Monitoreo y revision

¢ Los riesgos se revisan periédicamente?

¢, Se actualizan?

¢ Existe un seguimiento formal?

Comunicacion y cultura de riesgos

¢ Los colaboradores entienden qué es un riesgo?

¢ Existe resistencia al cambio?

¢,Se comunican adecuadamente las desviaciones?




Anexo 6 Respuestas aplicadas al puesto Gestor Documental

Entrevistas para el Diagndstico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA
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Area de trabajo Gestion documental
Puesto Ingenieria de Calidad
Anos de trabajar para la compaiiia 12

Fecha 12/12/2025

SECCION DE PREGUNTAS
Si hay, seguimiento cumplimiento de los riesgos por
medio de la documentacioén, auditorias,

¢ Hay controles para riesgos especificos y cudles son? verificaciones, validaciobes

¢ Esta formalizada? Si

¢Los controles reducen el riesgo a un nivel considerable? Si

¢ Se puede demostrar la eficacia de los controles implementados? Si, porque se realiza el andlisis residual del riesgo
¢/ Se comunica? Si

¢;Hay un comité de riesgos a nivel de gestién? De ser asi, No

¢ Quiénes son sus miembros?

¢ Cudles son las responsabilidades del comité y con qué frecuencia se reinen?

¢ El comité mantiene las minutas de las reuniones que pueden ser revisadas?

Roles y responsabilidades

¢, Quién identifica riesgos? Las gerencias o encargados de areas
¢, Quién evalua? Las gerencias o encargados de areas
¢, Quién da seguimiento? Ingeniera de Calidad

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢ Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un problema)? Si de forma reactiva

¢ Existe una lista, matriz o registro? Si

Analisis y evaluacion

¢, Se usan criterios de probabilidad e impacto? Si

¢ Hay metodologia o solo criterio personal? Si

Estrategias de respuesta

¢ Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas? Si

¢,0 solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo? No

Monitoreo y revision

¢ Los riesgos se revisan peridédicamente? No
¢ Se actualizan? Si
¢ Existe un seguimiento formal? Si

Comunicacion y cultura de riesgos

¢ Los colaboradores entienden qué es un riesgo? No

¢ EXxiste resistencia al cambio? Si

¢/ Se comunican adecuadamente las desviaciones? No siempre
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Anexo 7 Respuestas aplicadas al puesto Investigaciéon y Desarrollo

Entrevistas para el Diagnostico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA

Area de trabajo Investigacién y Desarrollo

Puesto Gerente de Investigacion y Desarrollo
Anos de trabajar para la compafiia 12

Fecha 12/12/2025

SECCION DE PREGUNTAS

Roles y responsabilidades

¢ Quién identifica riesgos? En equipo, liderado por jefaturas
¢ Quién evalua? Gerente
¢, Quién da seguimiento? Jefaturas

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢, Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un problemsz Se identifican de forma preventiva

¢ Existe una lista, matriz o registro? Si

Analisis y evaluacion

¢,Se usan criterios de probabilidad e impacto? Si

¢, Hay metodologia o solo criterio personal? Si

Estrategias de respuesta

¢,Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas? Si

¢, 0 solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo? Se hacen los planes adecuadamente

Monitoreo y revision

¢, Los riesgos se revisan periédicamente? Una vez al afio
¢, Se actualizan? Si
¢ Existe un seguimiento formal? Si

Comunicacion y cultura de riesgos

¢ Los colaboradores entienden qué es un riesgo? Si I&D, pero plantas no

¢ Existe resistencia al cambio? Si en general

¢,Se comunican adecuadamente las desviaciones? No se realiza




Anexo 8 Respuestas aplicadas al puesto Produccién

Entrevistas para el Diagnostico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA
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Area de trabajo Produccién

Puesto Gerente de Produccién
Afos de trabajar para la compaiia 14 afos

Fecha 15/12/2025

SECCION DE PREGUNTAS

Roles y responsabilidades

¢, Quién identifica riesgos? Operadores

¢ Quién evalua?

Supervisores, lideres y gerente

¢, Quién da seguimiento?

Supervisores, lideres y gerente

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢ Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un

problema)? Si
¢ Existe una lista, matriz o registro? Si
Andlisis y evaluacién

¢, Se usan criterios de probabilidad e impacto? Si

¢Hay metodologia o solo criterio personal?

Existe una metodologia, pero no existe
seguimiento adecuado

Estrategias de respuesta

¢, Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas?

Si,

¢, 0 solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo?

También se realizan acciones correctivas

Monitoreo y revision

¢ Los riesgos se revisan periédicamente? Si
¢, Se actualizan? Si
¢ Existe un seguimiento formal? Si

Comunicacion y cultura de riesgos

¢ Los colaboradores entienden qué es un riesgo?

Si los operadores 3

¢ Existe resistencia al cambio?

Si, pero el personal se adapta
rapidamente

¢,Se comunican adecuadamente las desviaciones?

Si, por medio de los eventos de no
calidad




242

Anexo 9 Respuestas aplicadas al puesto Logistica de Compras

Entrevistas para el Diagnéstico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA
Area de trabajo

Logistica de Compras

Puesto Gerente de operaciones logisticas
Afos de trabajar para la compafiia 11 afos
Fecha

SECCION DE PREGUNTAS
Roles y responsabilidades

¢ Quién identifica riesgos?

Compradores y jefe de compras. Alertas
de calidad e I&D

¢Quién evalua?

Equipo multidisciplinario, departamento
compras o gerencial

¢,Quién da seguimiento?

Jefe Compras y gerente

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢ Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un
problema)?

La mayoria de los riesgos se identifican
de forma proactiva, sin embargo en
algunos casos reactivamente

¢, Existe una lista, matriz o registro? Si
Analisis y evaluacion
¢,Se usan criterios de probabilidad e impacto? Si

¢Hay metodologia o solo criterio personal?

Existe una metodologia

Estrategias de respuesta

¢, Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas?

Si, pero no estructurado

¢,0 solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo?

Si, la mayoria de las veces

Monitoreo y revision

¢ Los riesgos se revisan periédicamente?

Si, cada ano

¢Se actualizan?

Si, cada ano

¢ Existe un seguimiento formal? No
Comunicacion y cultura de riesgos

¢Los colaboradores entienden qué es un riesgo? Si
¢ Existe resistencia al cambio? No

¢, Se comunican adecuadamente las desviaciones?

Si, tienen medio de comunicaciény se
reporta




Anexo 10 Respuestas aplicadas al puesto Ventas

Entrevistas para el Diagnéstico Gestion de Riesgos

SECCION INFORMACION DE PERSONA ENTREVISTADA
Area de trabajo

Gerencia Ventas

Puesto Gerente Ventas Globales
Afos de trabajar para la compaiiia 7 afos 8meses
Fecha 17/12/2025

SECCION DE PREGUNTAS
Roles y responsabilidades

¢,Quién identifica riesgos?

Todo el equipo comercial

¢,Quién evalua?

Todo el equipo comercial

¢,Quién da seguimiento?

Ejecutiva de Ventas

Procesos formales de identificacion de riesgos

¢ Se identifican riesgos de forma reactiva (solo cuando ocurre un

problema)?

Se identifican de forma proactiva, cuando
estan en el proceso de nuevos productos,
mercados nuevos, ahi se determinan los
riesgos, para definir riesgos en aspectos
logisticos, regulatorio y comercial.

¢ Existe una lista, matriz o registro?

Si existe y se encuentra en el centro de
documentacién

Analisis y evaluaciéon

¢, Se usan criterios de probabilidad e impacto?

Si

¢;Hay metodologia o solo criterio personal?

Si existe la metodologia

Estrategias de respuesta

¢,.Se definen mitigaciones, controles, responsables y fechas?

Si

¢, O solo se hacen acciones correctivas después de que pasa algo?

Se realiza el proceso adecuadamente, se
realiza el plan de accion y el criterio para
evaluar que sea eficaz.

Monitoreo y revision

¢;Los riesgos se revisan periodicamente?

Se revisan periodicamente, una vez al
mes

¢ Se actualizan?

Si se actualiza

¢ Existe un seguimiento formal? Si
Comunicacioén y cultura de riesgos
¢;Los colaboradores entienden qué es un riesgo? Si

¢ Existe resistencia al cambio?

Oportunidades de mejora el enfoque,
cuando no se involucran los equipos. No
hay resistencia al cambio.

¢, Se comunican adecuadamente las desviaciones?

Si se comunican adecuadamente,
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