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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



Principios basicos de
Project Management Technology Quotient

(PMTQ)

Evaluacion y desarrollo del coeficiente tecnoldgico del Project Manager y su organizacion para la adopcidn estratégica
de Inteligencia Artificial



Introduccion al PMTQ

Origen, definicion y relevancia del coeficiente tecnoldgico de direccion de proyectos



BLOQUE 1 - CONCEPTO CENTRAL

.Qué es el Project Management Technology Quotient (PMTQ)?

® Indicador que mide la capacidad de un gestor de proyectos para
integrar, utilizar y liderar proyectos en entornos donde la tecnologia
—y en particular la IA— es determinante para el éxito.

® No mide conocimiento técnico de programacion ni de sistemas.

® Mide actitud, comportamiento y capacidad de liderazgo frente al
cambio tecnoldgico.

® Aplica a nivel individual (el Project Manager) y organizacional
(equipo, PMO, empresa).

® Permite objetivar algo tradicionalmente subjetivo: “qué tan
preparado tecnolégicamente esta alguien”.
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“El PMTQ es la medida de la
disposicion, habilidad y
liderazgo de un profesional
de proyectos para adoptar,

adaptar y aprovechar las
tecnologias emergentes en
beneficio de los objetivos
del proyecto y de la
organizacion.”




BLOQUE 1 - CONTEXTO HISTORICO

Origen del Concepto PMTQ

“

Década 2000-2010 Gestidon de proyectos centrada en metodologias (predictivo, agil)
2015-2018 Aceleracion de la transformacion digital en las organizaciones
2019 El PMI introduce formalmente el concepto de PMTQ en el reporte "Leading the Way with PMTQ"
(11° informe Pulse of the Profession)
2020-2023 Consolidacidn del teletrabajo y herramientas colaborativas digitales
2023-actualidad Irrupcién de la IA Generativa como catalizador del PMTQ

El PMTQ surge como respuesta del PMI ante la necesidad creciente de que los
profesionales de proyectos se adapten al entorno digital cambiante.

UNIDAD 4 - PROJECT MANAGEMENT TECHNOLOGY QUOTIENT (PMTQ)



BLOQUE 1 - HABILITADOR

Relacion entre PMTQ y Transformacion Digital

® EIPMTQes la capacidad personal y organizacional que hace posible
la transformacidn digital dentro de la direccién de proyectos.

Transformacidon Digital - requiere - PMTQ

® Sin Project Managers con un PMTQ adecuado, las iniciativas de
digitalizacion quedan sin liderazgo real.

PMTQ (curiosidad, liderazgo,
adaptabilidad) - impulsa -

® Un PMTQ alto permite identificar procesos automatizables, evaluar
el ROl tecnoldgico y liderar el cambio cultural necesario.

Transformacion Digital

® Relacidn bidireccional: la transformacion digital exige mayor PMTQ, y
un mayor PMTQ acelera la transformacion digital.
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BLOQUE 1 - EVOLUCION DEL ROL

Del Project Manager Tradicional al Al Project Manager

m PM Tradicional Al Project Manager

Enfoque principal Cumplimiento de alcance, tiempo y costo Generacion de valor apoyada en datos e IA
Toma de decisiones Experiencia y juicio experto Experiencia + insights generados por IA

Gestion de informacidn Reportes manuales, plantillas estaticas Dashboards dinamicos, reportes automatizados
Rol frente al equipo Supervisor de tareas Facilitador y curador de herramientas de IA
Actitud ante el cambio Reactiva Proactiva y exploratoria

PMTQ No definido / no medido Evaluado, monitoreado y desarrollado

deliberadamente

El Al Project Manager no reemplaza las competencias clasicas del PMBOK®; las potencia con un
coeficiente tecnoldgico desarrollado conscientemente.
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BLOQUE 1 - RELEVANCIA ESTRATEGICA

Importancia del PMTQ en la Direccion de Proyectos Moderna

UNIDAD4 -

Velocidad del cambio tecnolégico: las herramientas de IA evolucionan en
meses, no en anos.

Competitividad organizacional: integrar IA con criterio reduce tiempos de ciclo
y mejora decisiones.

Gestidn de equipos multigeneracionales con distintos niveles de familiaridad
tecnoldgica.

Cierre de brechas digitales de forma objetiva, individual y organizacional.

Sostenibilidad del talento: un PMTQ desarrollado reduce la vulnerabilidad a la
obsolescencia profesional.

PROJECT MANAGEMENT TECHNOLOGY QUOTIENT (PMTQ)

Una manufacturera intentd
implementar mantenimiento
predictivo con IA. Fracaso con un PM
metodoldgicamente sdlido pero sin
PMTQ: no dialogaba con el equipo

de datos ni traducia hallazgos a
decisiones operativas. Con un gestor
de mayor PMTQ, la adopcion fue
exitosa.




BLOQUE 1 - DISTINCIONES CLAVE

Competencias Técnicas, Digitales y Tecnologicas

Técnicas Conocimiento especializado de una Manejo de MS Project, dominio del PMBOK®,
disciplina o herramienta especifica ruta critica
Digitales Capacidad de operar en entornos digitales Uso de plataformas colaborativas, firma
de trabajo y comunicacion electrdnica, trabajo remoto
Tecnoldégicas (PMTQ) Comprender, evaluar, adoptary liderar la Evaluar si automatizar el seguimiento de
incorporacion de tecnologias emergentes riesgos con IAy liderar ese cambio

Idea clave: se puede ser digitalmente competente (saber usar herramientas) sin tener un PMTQ alto (no saber
liderar la transformacidn que esas herramientas habilitan).
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La Transformacion Digital en la Direccion de
Proyectos

Digitalizacion, tendencias tecnolégicas y el PMTQ como habilitador



BLOQUE 2 - DEFINICION

:Qué es la Transformacion Digital?

® Proceso integral mediante el cual una organizacion redisena sus
modelos de negocio, procesos, cultura y experiencia de interesados,
apoyandose en tecnologias digitales.

® Es un cambio estructural y cultural, no Unicamente tecnoldgico.
® Involucra a toda la organizacion, no solo al area de TI.

® Requiere liderazgo sostenido en el tiempo: no es un proyecto con
fecha de cierre.
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Los proyectos son el vehiculo
mediante el cual la
transformacion digital se
materializa; el PMTQ del equipo
de direccion de proyectos

determina en gran medida su
exito.




BLOQUE 2 - DISTINCION FUNDAMENTAL

Digitalizacion vs. Transformacion Digital

Digitalizacion Transformacidn Digital

Definicion Convertir procesos analdgicos en digitales Redisefiar el modelo de negocioy la cultura
apoyandose en lo digital

Alcance Tactico, un proceso a la vez Estratégico, integral, organizacional

Ejemplo Escanear documentos y subirlos a la nube Redisefar el ciclo de vida del proyecto con IA para
planificacion y decisiones

Impacto en el PM Competencias digitales basicas PMTQ alto: liderazgo, vision estratégica, gestion del
cambio

Ejemplo: una PMO reemplazé Excel por un tablero en la nube (digitalizacidon); un aio después rediseiio su gestion
de riesgos con un modelo de IA que prioriza automaticamente (transformacion digital).
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BLOQUE 2 - PANORAMA TECNOLOGICO

Impacto de la IA y Tendencias Tecnologicas

Impacto de la IA en las organizaciones:

® Automatizacion de tareas repetitivas y administrativas.
® Mejoraen la calidad de las decisiones mediante analisis predictivo.
® Redefinicion de roles: menos operacion, mas pensamiento

estratégico.

® Nuevosriesgos: dependencia tecnoldgica, sesgos algoritmicos,
gobernanza.

UNIDAD 4 - PROJECT MANAGEMENT TECHNOLOGY QUOTIENT (PMTQ)

|A Generativa aplicada a
documentacion
Automatizacion inteligente
de flujos de trabajo

Analisis predictivo de riesgos

y desviaciones

Asistentes virtuales
especializados
Plataformas colaborativas
con |IA integrada




BLOQUE 2 - COMPETENCIAS Y DATOS

Competencias Digitales del PM y su Relacion con los Datos

® Alfabetizacion de datos: comprender qué datos del proyecto son

relevantes.
® Pensamiento algoritmico basico: entender a grandes rasgos como un Datos del proyecto - Procesamiento
modelo de IA llega a una recomendacion. con IA = Insights /

Recomendaciones = Decision del

® Curaciéon de herramientas: seleccionar la solucién tecnoldgica mas PM - (retroalimentacion continua)
adecuada al contexto.

® Comunicacion digital efectiva: transmitir informacion técnica a El PMTQ actta como el filtro de
interesados no técnicos.

calidad de este ciclo.
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BLOQUE 2 - SINTESIS DEL BLOQUE

El PMTQ como Habilitador de la Transformacion Digital

Sin PMTQ desarrollado Con PMTQ desarrollado

Adopcion tecnoldgica reactiva y desordenada Adopcion tecnoldgica estratégica y planificada
Resistencia al cambio no gestionada Gestion del cambio activa e inclusiva
Brechas digitales no identificadas Brechas digitales diagnosticadas y atendidas
Decisiones basadas solo en intuicion Decisiones basadas en intuicion + evidencia de datos/IA

“La transformacion digital no la hacen las herramientas; la hacen las
personas con la capacidad de liderarlas. Esa capacidad es, precisamente,
el PMTQ.”
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Componentes del PMTQ

Las tres dimensiones esenciales y sus competencias observables



BLOQUE 3 - MODELO OFICIAL (PMI, 2019)

El Modelo del PMTQ: Tres Dimensiones Esenciales

® 1. Curiosidad continua — disposicidon para explorar nuevas
tecnologias y enfoques.

® 2. Liderazgo inclusivo — habilidad para liderar equipos diversos en su

relacion con la tecnologia.

® 3. Talento a prueba del futuro — desarrollo continuo del equipo para Las competencias que se presentan
anticipar desafios tecnoldgicos venideros. en las siguientes diapositivas NO son

dimensiones adicionales: son
indicadores concretos y observables
de estas tres dimensiones oficiales
del PMTQ.
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BLOQUE 3 - DIMENSION 1

Curiosidad Continua

® Definicidon: disposicion activa y sostenida para explorar nuevas
tecnologias, herramientas y enfoques, sin esperar a que su adopcion
sea obligatoria.

Competencias observables:

® Innovacion constante: probar nuevas herramientas y técnicas de
forma proactiva.

® Busqueda activa de conocimiento: cursos, webinars, comunidades de
practica.

® Pensamiento digital: cuestionar procesos tradicionales.
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Antes de iniciar un proyecto, el
gestor curioso investiga si existen
herramientas de IA gue mejoren
alguna fase del ciclo de vida (p.

ej. generacion automatica del
acta de constitucion).




BLOQUE 3 - DIMENSION 2

Liderazgo Inclusivo

® Definicidn: habilidad para liderar equipos tecnoldégicamente diversos,
integrando a todos sin dejar a nadie rezagado.

Competencias observables: En un equipo con integrantes de 25y
55 anos, el gestor inclusivo organiza
mentoria cruzada: los jovenes
® Fomento de la diversidad digital: acceso equitativo a herramientas y ensefian herramientas digitales, los
capacitacion. experimentados ensefan criterios de

gestion de riesgo.

® Gestion de equipos multigeneracionales.

® Gestion del cambio y colaboracién con tecnologias emergentes.
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BLOQUE 3 - DIMENSION 3

Talento a Prueba del Futuro

Definicidn: capacidad de desarrollar continuamente al equipoy
prepararlo ante desafios tecnoldgicos que aun no han llegado.

Competencias observables:

UNIDAD4 -

Capacitacion y desarrollo regular del equipo.

Planificacién estratégica del talento: anticipar habilidades futuras
necesarias.

Uso estratégico de la IA: liberar tiempo del equipo hacia tareas de
alto valor.

PROJECT MANAGEMENT TECHNOLOGY QUOTIENT (PMTQ)

Un gestor con esta competencia
elabora, junto con RR.HH. o la
PMO, un plan anual de desarrollo

de competencias digitales,
revisado cada seis meses.

19



BLOQUE 3 - SINTESIS

Modelo Integrado: Dimensiones y Competencias

Dimension oficial (PMI,

2019) Competencias / indicadores Pregunta de autodiagndstico
Curiosidad continua Innovacién constante - Busqueda activa de ¢ Exploro tecnologia nueva antes de
conocimiento - Pensamiento digital que me lo exijan?
Liderazgo inclusivo Gestion multigeneracional - Diversidad digital - éIncluyo a todo mi equipo, sin
Gestion del cambio - Colaboracion con importar su nivel tecnoldgico?
tecnologias emergentes

Talento a prueba del futuro Capacitacion y desarrollo - Planificacion éPreparo a mi equipo para retos
estratégica del talento - Uso estratégico de la IA tecnoldgicos que aun no llegan?

El PMTQ no se mejora trabajando una competencia aislada, sino equilibrando las tres dimensiones.
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Madurez Tecnologica

Niveles, indicadores, cultura digital y barreras de adopcién



BLOQUE 4 - CONCEPTO

Concepto de Madurez Tecnologica

® Grado en el que una persona u organizacion ha desarrollado,
institucionalizado y sostenido las capacidades para adoptar,

integrar y aprovechar estratégicamente la tecnologia — Procesos: éexisten procesos que
incluida la IA incorporan tecnologia sistematicamente?

Personas: éel equipo cuenta con las
® EIPMTQ mide una disposicién/capacidad de liderazgo; la el P EI IS e
madurez tecnoldgica mide el estado consolidado y

_ Cultura: ése valoray premia la
acumulado en el tiempo.

experimentacion?

Gobernanza: ¢ hay politicas claras de uso
ético de la IA?
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BLOQUE 4 - HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

Matriz de Niveles de Madurez Tecnologica

1

Inicial / Reactivo

La tecnologia se
adopta solo
cuando es forzosa;
no hay estrategia.
Uso de
herramientas
dispersas, sin
estandares
comunes.

2

Emergente

Existe interés e

iniciativas aisladas.

Algunos equipos
usan IA

individualmente,
sin coordinacion.
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3

Definido

Existen procesosy
lineamientos
formales parala
adopcion
tecnoldégicay
capacitacion
planificada.

4

Gestionado

La adopcion se
mide, controla y
mejora
continuamente.
Indicadores,
tableros y

gobernanza de IA.

5

Optimizado

La tecnologia es
parte del ADN
organizacional.
Innovacion
proactiva y cultura
de
experimentacion
consolidada.




BLOQUE 4 - INDICADORES Y CAPACIDADES

Indicadores y Capacidades Organizacionales

INDICADORES OBSERVABLES

% de proyectos que incorporan |IA en su ejecucion
Existencia de politicas de gobernanza y ética de IA
Frecuencia de capacitacion tecnologica del personal
Nivel de satisfaccidn/resistencia ante nuevas

herramientas

Tiempo promedio de adopcion de tecnologia
emergente relevante
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Infraestructura tecnoldgica adecuada

Procesos de gestion del cambio institucionalizados

Presupuesto destinado a innovacidon y capacitacion

Estructuras de gobierno de datos e IA

Canales para compartir aprendizajes tecnoldgicos
entre proyectos




BLOQUE 4 - FACTORES HUMANOS

Cultura Digital y Liderazgo Tecnologico

Cultura digital: valores y comportamientos que
favorecen (o dificultan) la adopcion de tecnologia.

® Tolerancia al error como parte del proceso de innovacion.

Valoracion explicita del aprendizaje continuo.

e Transparencia en el uso y resultados de las herramientas.

Colaboracion horizontal entre areas técnicas y no técnicas.
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Capacidad de modelar con el ejemplo la
adopcidén tecnolégica, comunicar una
vision clara y sostener el compromiso
organizacional durante el cambio.

Un PM con alto PMTQ actla como
catalizador de la cultura digital, incluso si
la organizacién aun no ha madurado
plenamente.




BLOQUE 4 - RIESGOS DE ADOPCION

Barreras para la Adopcion de IA en la Gestion de Proyectos

Barrera Descripcion

Resistencia al cambio Miedo a la pérdida de control, relevancia o del propio puesto de trabajo
Falta de comprensidn técnica Desconocimiento real de cémo funcionan las herramientas de IA
Ausencia de gobernanza Falta de politicas de uso ético, seguridad de datos y responsabilidad
Limitaciones presupuestarias Falta de inversion en herramientas, licencias y capacitacion
Cultura organizacional rigida Estructuras que penalizan el error y desincentivan la experimentacion
Brecha generacional no gestionada Diferencias de adopcién entre grupos etarios, sin estrategias de inclusion

Antes de impulsar cualquier iniciativa de IA, el gestor con PMTQ desarrollado diagnostica estas seis barreras para anticipar
resistencias.
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Evaluacion del PMTQ

Cémo disefar, aplicar e interpretar un instrumento de evaluacion



BLOQUE 5 - METODOLOGIA

Como Realizar una Evaluacion del PMTQ

* No existe una unica herramienta estandar
oficial del PMI; distintas consultorasy
plataformas educativas han desarrollado
cuestionarios basados en el marco de las tres
dimensiones.
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. Definir el alcance (individuo,
equipo o PMO)

. Seleccionar el instrumento
(autoevaluacién o 360°)

. Aplicar el instrumento con

honestidad

. Consolidar resultados por

dimension

. Interpretar y accionar (Bloque 7)




BLOQUE 5 - INSTRUMENTO

Variables de Analisis y Escala de Evaluacion

m Variables de analisis (ejemplos de reactivos)

Curiosidad continua Frecuencia de exploracion de nuevas herramientas - Participacion en formacion no
obligatoria - Comodidad ante lo desconocido

Liderazgo inclusivo Involucramiento de todo el equipo en la adopcidn tecnoldgica - Gestion de la diversidad
generacional - Manejo de la resistencia

Talento a prueba del futuro Existencia de planes de desarrollo - Anticipacion de necesidades futuras - Uso
estratégico (no solo operativo) de la 1A

Escala Likert 1-5 (ausente - consolidado y modelado hacia otros), agrupable también en niveles
cualitativos: baja, media o alta competencia.
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