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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo disefiar una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)
para Vértika, a partir de la necesidad de establecer procesos formales que permitan ordenar,
estandarizar y fortalecer la gestion de proyectos en un contexto de crecimiento organizacional y
aumento en la complejidad del portafolio. El estudio se desarrolla considerando las
particularidades del sector construccién en Costa Rica y la integracion de marcos de
sostenibilidad y regeneracion, principalmente PRiSM y el modelo P5, que orientan la creacion
de valor ambiental, social y econdmico. El Project Management Institute (PMI) se considera
como una fuente de buenas practicas y lineamientos técnicos, mas no como un marco
metodoldégico.

La investigacion adopté un enfoque descriptivo con predominio cualitativo, sustentado en
revision documental, analisis comparativo de modelos de PMO y estudio del contexto
organizacional. Se analizaron las capacidades actuales de Vértika, su nivel de madurez en
gestion de proyectos y las brechas existentes para el disefio de una PMO alineada con buenas
practicas internacionales y con principios regenerativos.

Como resultado, se definieron los elementos esenciales para una estructura metodolégica que
facilite la toma de decisiones, mejore la integracion entre areas, fortalezca el control del
portafolio y promueva un modelo de gobernanza orientado a sostenibilidad y regeneracion. El
resumen final de hallazgos, conclusiones y recomendaciones se completara durante la etapa
de tutoria, conforme lo establece la guia del PFG.

Palabras clave: PMO, gestion de proyectos, sostenibilidad, PRiSM, P5, portafolio, madurez
organizacional, construccion.

ABSTRACT

The purpose of this document is to design a Project Management Office (PMO) for Vértika,
addressing the need to establish formal processes that organize, standardize, and strengthen
project management practices within the organization. The study considers the characteristics
of the construction sector in Costa Rica and integrates sustainability and regenerative
frameworks, primarily PRiSM and the P5 Standard, which guide environmental, social, and
economic value creation. The Project Management Institute (PMI) is used as a source of best
practices and technical guidelines, rather than as a methodological framework.

The research adopted a descriptive and predominantly qualitative approach, supported by
documentary review, comparative analysis of PMO models, and an examination of Vértika’s
organizational context. The study analyzed the company’s current project management
capabilities, its maturity level, and the gaps that must be addressed to design a PMO aligned
with international best practices and regenerative principles.

As a result, the essential components of a methodological structure were defined to support
informed decision-making, improve cross-functional integration, strengthen portfolio control, and
promote a governance model oriented toward sustainability and regeneration. The final
summary of findings, conclusions, and recommendations will be completed during the tutoring
phase, in accordance with the PFG guidelines.

Keywords: PMO, project management, sustainability, PRiSM, P5, portfolio, organizational
maturity, construction.
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RESUMEN EJECUTIVO

Vértika es una empresa del sector construccion que opera en un contexto de crecimiento
acelerado, diversificacion de servicios y aumento en la complejidad de los proyectos que
gestiona. Este escenario ha puesto en evidencia la necesidad de contar con practicas mas
estructuradas para la administracion de proyectos, especialmente ante la ampliacion de su
portafolio y la incorporacion de enfoques de sostenibilidad y regeneracion en sus operaciones.
La problematica principal identificada fue la ausencia de procesos normalizados y mecanismos
metodoldgicos que orientaran de forma consistente la planificacion, ejecucion, seguimiento y
cierre de los proyectos de Vértika. Esta falta de estandarizacion generaba variabilidad en la
calidad de los entregables, duplicidad de esfuerzos, dependencia del criterio individual y
dificultades para asegurar coherencia entre los proyectos y la visidn estratégica basada en
principios sostenibles y regenerativos.

La justificacion del proyecto radicd en la necesidad de fortalecer la estructura organizativa
mediante el disefio de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) capaz de integrar las buenas
practicas internacionales, mejorar la eficiencia operativa, consolidar la gobernanza y alinear los
proyectos con la estrategia de sostenibilidad y regeneracion que caracteriza a la empresa. Una
PMO permitiria ademas asegurar el uso de metodologias homogéneas, mejorar la comunicacion
interdepartamental y apoyar la toma de decisiones basada en informacién confiable.

El objetivo general de este proyecto, fue disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con
enfoque regenerativo para Constructora Vértika, que optimice la planificacion, ejecucién y control
de los proyectos, integrando los lineamientos del PMI/PMBOK con los enfoques de sostenibilidad
y regeneraciéon de PRiSM y el estandar P5, con el fin de generar resultados eficientes e impactos
positivos en la organizacién, sus colaboradores y clientes. Los objetivos especificos fueron:
Analizar los modelos y tipologias de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) documentados en
la literatura y en casos practicos, con el fin de identificar caracteristicas, niveles de madurez y
elementos aplicables al contexto de una empresa constructora emergente; Diagnosticar las
necesidades, capacidades actuales y nivel de madurez en gestion de proyectos de Constructora
Vértika, con el propésito de determinar la viabilidad, tipo y alcance de la PMO mas adecuada
para su desarrollo organizacional; Disefar la estructura, funciones, procesos clave, herramientas
de apoyo y roles de la PMO con enfoque regenerativo, adaptada a las particularidades de Vértika,
con el fin de establecer un modelo operativo que mejore la gestion de proyectos e incorpore
criterios de sostenibilidad y regeneracion; y Proponer un plan de implementacion y mejora
continua de la PMO que considere la gestion del cambio, mecanismos de evaluacion del
desempenio y alineamiento con los principios del PMI/PMBOK, PRiSM y el estandar P5, con el
propésito de garantizar su adopcién efectiva y evolucién en el tiempo.

La metodologia empleada en este proyecto fue de caracter descriptivo, combinando enfoques
cualitativos y documentales. El proceso incluyd la revision de literatura especializada en gestion
de proyectos, sostenibilidad y modelos de PMO, asi como el analisis comparativo de marcos de
referencia como PRiSM y el modelo P5, junto con las guias y estandares del Project Management
Institute, considerado como una institucion que emite buenas practicas. Se complementé con la
recoleccion de informacion interna proveniente de documentos organizacionales, entrevistas
informales y observacion del funcionamiento actual de los proyectos, lo que permitioé caracterizar
el contexto operativo y establecer el nivel de madurez en gestidon de proyectos. Las técnicas
utilizadas incluyeron analisis de contenido, categorizacién de informacion, evaluacion de brechas
y mapeo preliminar de procesos, con el propésito de construir una propuesta metodoldgica
coherente con las necesidades y la realidad de Vértika
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1 Introduccién

La gestion de proyectos se ha consolidado como un eje estratégico fundamental para
transformar la vision organizacional en resultados sostenibles y medibles. En las ultimas
décadas, este campo ha evolucionado desde modelos centrados Unicamente en el
cumplimiento de alcance, tiempo y costo hacia enfoques que integran criterios sociales,
ambientales y econdmicos. Este cambio refleja una comprensidon mas amplia del valor de los
proyectos, en la que el éxito no depende solo de la eficiencia técnica, sino también de su
contribucién positiva al entorno y a la sociedad.

En el sector construccién de Costa Rica, la creciente complejidad de los proyectos, la
necesidad de cumplir con regulaciones ambientales mas rigurosas y la exigencia de los clientes
por obras eficientes, transparentes y responsables han impulsado la adopcion de practicas mas
estructuradas de direcciéon de proyectos. La implementacion de oficinas de gestion de
proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) se ha consolidado como una estrategia eficaz para
estandarizar procesos, mejorar la coordinacion interdepartamental y fortalecer la toma de
decisiones basada en datos (Kerzner, 2022).

No obstante, en la actualidad la sostenibilidad por si sola resulta insuficiente. Las
corrientes contemporaneas de gestion regenerativa promueven no solo mitigar impactos
negativos, sino también restaurar y generar bienestar en los sistemas sociales y naturales
donde se desarrollan los proyectos. Bajo este enfoque, las organizaciones constructoras
procuran regenerar capital natural, fortalecer comunidades y fomentar condiciones laborales
dignas (GPM Global, 2020).

El presente Proyecto Final de Graduacion se centra en el disefio de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para Constructora Vértika, empresa que
busca integrar metodologias de direccion de proyectos con principios de sostenibilidad y

regeneracion. Este trabajo pretende crear una estructura organizacional que permita
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estandarizar procedimientos, fortalecer el control de calidad, fomentar la innovacion y
consolidar una cultura de mejora continua orientada al bienestar de las personas, la eficiencia
en el uso de recursos y la generacién de valor a largo plazo.

De esta manera, el documento desarrolla los apartados de antecedentes, problematica
organizacional, justificacién del proyecto y objetivos general y especificos. Estos elementos
sirven como base para la validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y
sostenible, de acuerdo con los estandares internacionales y las metas institucionales de

Veértika.

1.1 Antecedentes

La industria de la construccion ha sido histéricamente uno de los principales motores del
desarrollo econémico y social de Costa Rica, al proveer infraestructura, vivienda y espacios
productivos que impulsan la actividad econdmica. No obstante, este sector también se ha
caracterizado por enfrentar retos estructurales que afectan su productividad y sostenibilidad.
Entre ellos destacan la falta de planificacion estratégica, los sobrecostos, la baja
estandarizacion de procesos y el impacto ambiental derivado de un modelo de trabajo
predominantemente tradicional. Estas condiciones no solo limitan la eficiencia de las empresas,
sino que también generan una percepcion de alta incertidumbre en los resultados de los
proyectos (Project Management Institute, 2021).

Historicamente, la gestion de los proyectos constructivos en el pais se ha sustentado en
la experiencia empirica de los profesionales y en estructuras jerarquicas poco flexibles. Durante
gran parte del siglo XX, la planificacion y el control dependian de practicas aisladas, sin
metodologias uniformes ni herramientas de seguimiento. Esta situacion provocé que muchos
proyectos presentaran desviaciones de tiempo, costo y alcance. Kerzner (2022) senala que los

sectores que no incorporan metodologias formales de direccion de proyectos tienden a
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mantener una gestion reactiva, enfocada en resolver los problemas una vez ocurridos en lugar
de prevenirlos.

Con el crecimiento urbano y la complejidad técnica de los proyectos, el entorno
demando un enfoque mas estructurado. La incorporacion de metodologias internacionales de
gestion, impulsadas por instituciones como el Project Management Institute, representd un
avance significativo al introducir buenas practicas de planificacion, control y comunicacion (PMI,
2021). No obstante, la adopcion de estos modelos en el ambito local ha sido desigual. Mientras
algunas empresas han profesionalizado sus procesos, gran parte del sector continia operando
con estructuras limitadas, lo que repercute en la calidad y la competitividad.

En este contexto, también surgio6 la preocupacion global por los impactos ambientales
del sector construccién. El United Nations Environment Programme (2020) destaca que esta
industria es responsable de aproximadamente el 40 % del consumo energético global y de una
proporcion similar de emisiones de didxido de carbono. Estas cifras generaron un cambio en
las politicas publicas y en las expectativas de los clientes, que comenzaron a exigir proyectos
mas sostenibles y eficientes. Costa Rica, en particular, ha adoptado politicas de
descarbonizacién y normativas ambientales que promueven la eficiencia energética y la gestion
responsable de materiales, lo que ha obligado a las empresas constructoras a replantear sus
modelos operativos.

En el ambito nacional, las empresas del sector se han visto enfrentadas a la necesidad
de fortalecer sus estructuras internas de gestion para responder a un entorno cada vez mas
competitivo. El crecimiento de la demanda por obras sostenibles, los requerimientos normativos
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), asi como la presion por reducir los
margenes de error, han evidenciado la importancia de contar con procesos mas organizados y

eficientes. Sin embargo, gran parte de las compafias pequefias y medianas aun no dispone de
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procedimientos claros para la planificacion, seguimiento y control de proyectos, lo que genera
ineficiencias y sobrecarga administrativa.

Vértika, como empresa costarricense dedicada al disefio y construccion, enfrenta una
situacion alineada con estos desafios. La organizacién ha crecido rapidamente en los ultimos
afnos, gestionando proyectos de diferentes escalas y tipologias. Este crecimiento ha
evidenciado la necesidad de contar con metodologias uniformes que garanticen coherencia
entre la planificacion, la ejecucion y el control de las obras. Actualmente, las areas de gestion
utilizan formatos y procedimientos independientes, lo que dificulta la trazabilidad de la
informacion y la comunicacién efectiva entre los equipos. Esta situacion refleja una
problematica comun del sector: la falta de un sistema centralizado que facilite la toma de
decisiones basada en datos y no Unicamente en la experiencia individual.

El origen de esta situacién puede vincularse al modelo tradicional de trabajo en la
construccién costarricense, donde los procesos se desarrollan con base en la experiencia
acumulada, sin la integracion de herramientas formales de direccion de proyectos. Con el paso
del tiempo, este enfoque ha limitado la capacidad de las empresas para sistematizar el
conocimiento y aplicar buenas practicas de manera consistente. En el caso de Vértika, la
ausencia de una estructura estandarizada de gestion ha generado esfuerzos duplicados,
procesos administrativos lentos y una carga operativa que afecta la eficiencia general del
equipo.

Durante los ultimos afios, la empresa ha implementado esfuerzos para mejorar sus
procesos internos, como la digitalizacién de cronogramas, el uso de herramientas colaborativas
y la documentacion mas formal de presupuestos y minutas. Sin embargo, estas iniciativas aun
no se integran dentro de un marco metodoldgico comun que permita alinear los objetivos

estratégicos con los resultados operativos. Tal como sefiala Kerzner (2022), las organizaciones
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que no vinculan sus practicas de gestidén con la estrategia corporativa tienden a experimentar
falta de control y pérdida de valor a largo plazo.

En sintesis, los antecedentes de la industria y de la organizacion reflejan una misma
tendencia: la necesidad urgente de fortalecer la gestidn profesional y la coordinacion interna de
los proyectos para enfrentar las nuevas exigencias del mercado. La situacion actual de Vértika
no es aislada, sino representativa de una realidad extendida en el sector construccion
costarricense, donde la evolucién hacia una gestion mas integrada, eficiente y sostenible

constituye tanto un desafio como una oportunidad de mejora.

1.2 Problematica u oportunidad organizacional

En la actualidad, Vértika enfrenta desafios que reflejan las condiciones estructurales de
la industria de la construccion costarricense, especialmente en la planificacion, el control y la
estandarizacion de sus procesos internos. La empresa ha experimentado un crecimiento
acelerado en la cantidad y diversidad de proyectos, lo que ha incrementado la demanda de
coordinacion, trazabilidad y control operativo. No obstante, ese crecimiento no ha sido
acompanado por una metodologia integral que unifique los procedimientos de gestion de
proyectos, lo que ha derivado en dificultades recurrentes de comunicacion, duplicidad de tareas
y sobrecarga administrativa.

La falta de un marco metodolégico formal limita la capacidad de la organizacién para
ejecutar proyectos de manera coherente y eficiente. Cada area (disefio, construccion,
presupuesto y supervision) utiliza herramientas y procedimientos distintos, lo que impide
consolidar una base de datos institucional que facilite la toma de decisiones estratégicas. Esta
fragmentacion también afecta la trazabilidad de la informacion y la capacidad para medir y
comparar resultados entre proyectos. Segun el Project Management Institute (2021), la
ausencia de procesos estandarizados genera pérdida de conocimiento, errores repetitivos y un

aumento en los costos de operacién, factores que inciden directamente en la rentabilidad.
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El origen de esta situacion se relaciona con el modelo de trabajo tradicional del sector
construccion, en el que la gestidn se ha basado principalmente en la experiencia profesional y
no en la aplicacion de metodologias estructuradas de direccion de proyectos. Durante afios,
este enfoque empirico ofrecio flexibilidad, pero con el aumento de la complejidad técnica, la
especializacion del personal y las mayores expectativas de los clientes, se volvio insuficiente
para garantizar resultados predecibles. Kerzner (2022) plantea que las organizaciones que
carecen de una estructura formal de gestion dependen en exceso de la intuicion y de la
experiencia individual, lo cual incrementa la probabilidad de errores, pérdida de continuidad y
falta de control sobre los procesos.

En Vértika, este patrén se manifiesta a través de una gestion operativa fragmentada.
Las herramientas utilizadas para el seguimiento de cronogramas, presupuestos y avances
difieren entre proyectos, lo que genera inconsistencias en los reportes y dificulta la
comparacion de resultados. El personal destina una cantidad considerable de tiempo a la
recopilaciéon de informacion y a la actualizacion manual de documentos, lo que disminuye la
eficiencia y retrasa la capacidad de respuesta. Esta situacion también limita la innovacion y la
planificacion estratégica, ya que gran parte del esfuerzo operativo se concentra en tareas
repetitivas y administrativas.

La falta de integracion metodolégica ha reducido la capacidad de la empresa para
anticipar riesgos y aprovechar la informacion de experiencias previas. Aunque existen registros
de proyectos anteriores, estos no se analizan de manera sistematica ni se transforman en
conocimiento util para mejorar la ejecucién futura. La informacion se dispersa entre carpetas
digitales, correos electronicos y distintos formatos de archivo, lo que dificulta el control
documental y la retroalimentacién. El Project Management Institute (2021) advierte que la
carencia de un sistema formal de lecciones aprendidas limita el aprendizaje organizacional y

conduce a la repeticion de errores, afectando la eficiencia y la sostenibilidad de los proyectos.
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Las consecuencias de estas limitaciones se reflejan en la operacion diaria. Algunos
proyectos han presentado desviaciones presupuestarias, ajustes de disefo tardios o
dificultades de coordinacion entre los equipos de campo y oficina. Estos contratiempos
impactan los cronogramas, generan gastos adicionales y reducen la satisfaccién del cliente. Si
bien tales dificultades son comunes en el sector, su recurrencia dentro de la organizacién
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y supervision.

Ademas, la gestién administrativa interna enfrenta desafios asociados con la
distribucion de funciones, el control de documentos y la falta de indicadores de desempefio
consolidados. La inexistencia de un repositorio centralizado de informacién provoca retrasos en
la generacion de reportes, inconsistencias en los datos y dificultad para evaluar el avance de
los proyectos en tiempo real. Esta situacion genera dependencia de los lideres de area 'y
dificulta la creacion de una visién integral del desempefo empresarial.

Frente a este panorama, la situacion actual también puede interpretarse como una
oportunidad estratégica. El desarrollo de una metodologia formal de gestion de proyectos, a
través de la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo,
permitiria unificar procesos, optimizar la comunicacién y garantizar coherencia entre los
objetivos estratégicos y las operaciones. Kerzner (2022) sostiene que las organizaciones que
implementan estructuras de gestion estandarizadas logran mayor control, eficiencia en la
asignacion de recursos y una toma de decisiones mas fundamentada.

Para Vértika, la implementacion de un modelo metodoldgico representa una oportunidad
para profesionalizar su gestion y construir una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y la sostenibilidad. Este cambio facilitaria la alineacién entre las areas técnicas y
administrativas, reduciria las pérdidas por reprocesos y fortaleceria la capacidad de innovacion.

Asimismo, permitiria que la empresa consolide una identidad basada en la calidad, la
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responsabilidad y la transparencia, elementos esenciales para consolidar relaciones de
confianza con clientes y aliados estratégicos.

La problematica organizacional de Vértika trasciende la existencia de desarticulaciones
operativas puntuales y se comprende con mayor profundidad al analizarla desde la perspectiva
de la madurez en gestion de proyectos. Los resultados del diagndstico aplicado evidencian que
la empresa ha construido, a partir de su experiencia y de su crecimiento reciente, un conjunto
de practicas funcionales que le han permitido responder a las demandas actuales de sus
proyectos; no obstante, dichas practicas aun no se encuentran plenamente integradas bajo un
sistema formal, consistente y transversal de gestion. Esto configura un escenario en el que
coexisten capacidades operativas valiosas con brechas significativas de institucionalizacion,
generando una estructura de gestién que funciona, pero que todavia depende en gran medida
de esfuerzos individuales, coordinacién informal y mecanismos de control no uniformes.

Esta lectura permite entender que la problematica no se reduce a la ausencia de
documentos, formatos o procedimientos aislados, sino a una condicion mas profunda vinculada
con el nivel de desarrollo organizacional del sistema de gestion. La empresa ha alcanzado un
punto en el que su crecimiento, la diversidad de sus servicios y la complejidad de sus proyectos
demandan un grado mayor de estandarizacion, trazabilidad, articulacion entre areas y
capacidad de control preventivo. Sin embargo, el diagnédstico evidencia que estos elementos
aun no se encuentran consolidados de forma suficiente, lo que limita la generacién de
informacion estructurada, dificulta el aprendizaje organizacional y reduce la capacidad
institucional para tomar decisiones consistentes y escalables.

En este sentido, la brecha identificada es una brecha de madurez organizacional:
Vértika cuenta con una base operativa que le ha permitido avanzar, pero todavia requiere
fortalecer el nivel de formalizacién e integracion de sus practicas para sostener su desarrollo

futuro con mayor eficiencia, previsibilidad y coherencia metodolégica. Por ello, la necesidad de
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una PMO no surge unicamente como una mejora administrativa, sino como una respuesta
estratégica frente a una organizacion que ha evolucionado con rapidez y que ahora requiere
consolidar un sistema de gestion acorde con su nivel de aspiracion, su crecimiento y su
proyeccion institucional.

El contexto actual de Vértika muestra una organizacién con un potencial de crecimiento
alto, pero limitada por la ausencia de procesos estandarizados que garanticen la eficiencia y la
trazabilidad. La posibilidad de formalizar la gestion a través de una PMO abre el camino hacia
una operacién mas organizada, colaborativa y orientada a resultados, fortaleciendo la
competitividad y posicionando a la empresa como referente en la gestion moderna de

proyectos de construccién en Costa Rica.

1.3 Justificacion del proyecto

El desarrollo de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo
en Constructora Vértika se justifica por la necesidad de integrar la gestién profesional basada
en los lineamientos del Project Management Institute (PMI) con los principios de sostenibilidad
y regeneracion propuestos por los estandares PRiSM y P5 (2020). La organizacion enfrenta el
reto de fortalecer sus procesos internos de planificacion, control y seguimiento, al tiempo que
busca consolidar un modelo empresarial coherente con su compromiso ambiental y social.

Desde la perspectiva académica, este proyecto representa una contribucion directa al
campo de la direccion de proyectos sostenible. Permite aplicar y validar en un contexto real los
fundamentos del PMBOK® Guide (Project Management Institute, 2021), junto con los marcos
conceptuales de PRiSM y P5, los cuales promueven una gestion de proyectos orientada al
equilibrio entre resultados economicos, bienestar humano y regeneracion ambiental. Este
ejercicio de integracién metodoldgica constituye una oportunidad de innovacion académica, al
traducir la teoria internacional de sostenibilidad en practicas aplicables al sector construccion

costarricense.
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En el ambito técnico, la implementacion de una PMO con enfoque regenerativo busca
estructurar un modelo que alinee las practicas de gestién de proyectos con principios de
eficiencia, transparencia y valor compartido. Kerzner (2022) sefiala que las organizaciones que
adoptan estructuras formales de gestidén logran una mayor madurez operativa y reducen los
niveles de incertidumbre. Para Vértika, esto se traduce en la posibilidad de mejorar la
coordinacién interdepartamental, centralizar la informacién, establecer indicadores de
desempenio y fortalecer la trazabilidad de los proyectos, asegurando una ejecucién mas
controlada y coherente.

Desde el punto de vista econdmico, el proyecto generara beneficios cuantificables
mediante la reduccién de reprocesos, sobrecostos y desviaciones en cronogramas. La
estandarizacion metodoldgica y el control de indicadores de desempeno permitirdn un uso mas
eficiente de los recursos humanos y financieros. De acuerdo con el Project Management
Institute (2021), las organizaciones con madurez avanzada en direccion de proyectos
presentan incrementos de hasta un 28 % en cumplimiento de presupuestos y un 20 % en
cumplimiento de cronogramas. Al implementar una estructura formal adaptada a su contexto,
Vértika podra optimizar su rentabilidad y sostenibilidad financiera.

En la dimensién social y ambiental, la incorporacion de los enfoques PRiSM y P5
impulsa una transformacion mas profunda que trasciende la eficiencia operativa. La empresa
fortalecera su compromiso con la regeneracion ambiental, la equidad social y la ética
profesional, integrando estos valores en la gestidn diaria de sus proyectos. De esta forma, la
propuesta no solo busca “hacer proyectos sostenibles”, sino “gestionar sosteniblemente los
proyectos”, contribuyendo a generar un impacto positivo medible en las personas, el entorno y
la organizacion.

El PMI (2021) define la creacion de valor como el resultado de un sistema compuesto

por entregas, beneficios y valor final. En este contexto, la entrega consiste en el disefio e
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implementacion de una PMO adaptada a las necesidades de Vértika e inspirada en los marcos
PRiSM y P5. Los beneficios esperados incluyen una gestién mas predecible, una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua y la integracion de criterios regenerativos en
todas las fases del proyecto. Finalmente, el valor generado se expresa en el fortalecimiento de
la competitividad, la reputacion corporativa y la contribucién activa al desarrollo sostenible del
pais.

El sistema actual de gestion en Vértika opera de forma descentralizada y dependiente
de herramientas aisladas, lo que limita la visibilidad global del desempefio de los proyectos. La
implementacion de la PMO regenerativa permitira unificar los canales de comunicacion, integrar
los sistemas de informacion y establecer métricas que reflejen tanto el rendimiento técnico
como el impacto ambiental y social. Esta sinergia permitira decisiones mas precisas, reduccion
de tiempos administrativos y una trazabilidad completa del ciclo de vida de cada proyecto.

Los beneficios esperados con la implementacion de esta propuesta se resumen en los
siguientes puntos:

e Integracion de los estandares del PMI con los principios de sostenibilidad y
regeneracion de PRiSM y P5.

e Reduccion de reprocesos y errores operativos mediante procesos
estandarizados y trazables.

e Consolidacién de un sistema de gestion centralizado con indicadores de
desempenio integrales.

o Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la transparencia, la
colaboracién y la innovacion.

¢ Incorporacion de métricas de sostenibilidad y bienestar en la evaluacion de

resultados.
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e Generacién de valor compartido para los equipos, clientes y comunidades
asociadas a los proyectos.

e Mejora de la rentabilidad mediante la reduccion de desperdicios y el uso
responsable de recursos.

e Posicionamiento de Vértika como empresa pionera en gestion regenerativa
dentro del sector construccién costarricense.

El desarrollo de esta iniciativa se justifica por su aporte al fortalecimiento institucional, la
profesionalizacion de la gestién y la creacion de valor sostenible. La PMO regenerativa
propuesta funcionara como un eje articulador entre la estrategia corporativa y la ejecuciéon
técnica, garantizando que cada proyecto contribuya al propésito mayor de construir de manera

eficiente, ética y regenerativa.

1.4 Objetivo general

Disenar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para
Constructora Vértika, que optimice la planificacion, ejecucion y control de los proyectos,
integrando los lineamientos del PMI/PMBOK con los enfoques de sostenibilidad y regeneracion
de PRiSM y el estandar P5, con el fin de generar resultados eficientes e impactos positivos en

la organizacién, sus colaboradores y clientes.

1.5 Objetivos especificos

1. Analizar los modelos vy tipologias de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)
documentados en la literatura y en casos practicos, con el fin de identificar caracteristicas,
niveles de madurez y elementos aplicables al contexto de una empresa constructora

emergente.
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2. Diagnosticar las necesidades, capacidades actuales y nivel de madurez en
gestion de proyectos de Constructora Vértika, con el propésito de determinar la viabilidad, tipo y
alcance de la PMO mas adecuada para su desarrollo organizacional.

3. Disefiar la estructura, funciones, procesos clave, herramientas de apoyo y roles
de la PMO con enfoque regenerativo, adaptada a las particularidades de Vértika, con el fin de
establecer un modelo operativo que mejore la gestion de proyectos e incorpore criterios de
sostenibilidad y regeneracion.

4, Proponer un plan de implementacion y mejora continua de la PMO que considere
la gestion del cambio, mecanismos de evaluacion del desempefio y alineamiento con los
principios del PMI/PMBOK, PRiSM y el estandar P5, con el propdsito de garantizar su adopcion

efectiva y evolucién en el tiempo.
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2 Marco teédrico

El marco tedrico constituye el fundamento conceptual que orienta la investigacion y
proporciona la base necesaria para comprender tanto el contexto organizacional de
Constructora Vértika como los principios que sustentan la administracion moderna de
proyectos. Su finalidad es establecer un marco de referencia que permita integrar los aspectos
institucionales, técnicos y estratégicos asociados al disefio de una Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo, alineada con los valores de sostenibilidad,
eficiencia y mejora continua que caracterizan a la organizacion.

Este capitulo se estructura en dos apartados complementarios. El primero, Marco
Institucional, presenta los antecedentes, la misién, la visién, la estructura organizativa y los
servicios que ofrece Constructora Vértika. Estos elementos facilitan la comprension del entorno
donde se origina la necesidad del proyecto, los retos actuales de la empresa y la orientacion
estratégica que impulsa su modelo de construccidn responsable y regenerativa.

El segundo apartado, Teoria de Administracion de Proyectos, aborda los fundamentos
conceptuales de la disciplina que respaldan el desarrollo del proyecto. Incluye los principios y
dominios que rigen la direccion de proyectos, asi como los enfoques y metodologias que
orientan la planificacion, ejecucién y control de manera estructurada.

Ambos apartados se integran para ofrecer una vision integral del tema. Mientras el
marco institucional permite comprender el dénde y el porqué del proyecto, la teoria de
administracion de proyectos explica el cobmo y el con qué se desarrollara la propuesta. Esta
articulacion garantiza coherencia conceptual, fortalece la justificaciéon académica y practica del
trabajo, y respalda la viabilidad del disefio de una PMO orientada a resultados, valor
compartido y regeneracion en todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos de

Constructora Vértika.
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2.1 Marco institucional

Toda investigacion se desarrolla dentro de un entorno organizacional que condiciona su
propésito, alcance y aplicacion practica. Comprender ese entorno es fundamental para
interpretar adecuadamente los objetivos del estudio y asegurar la coherencia entre la propuesta
y la realidad institucional en la que se implementara. En este apartado se presenta el marco
institucional que sustenta la investigacion, centrada en el disefio de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para Constructora Vértika, con el fin de ofrecer una
vision precisa de la organizacion y de los factores que justifican la necesidad de fortalecer su
modelo de gestion.

Este capitulo permite identificar las caracteristicas que definen a Vértika como una
empresa constructora comprometida con la sostenibilidad, la eficiencia y la innovacién. Analizar
su historia, mision, vision, estructura y servicios posibilita comprender cdmo estos elementos se
vinculan con el objetivo de establecer una PMO que promueva la planificacion, coordinacion y
control de los proyectos bajo principios regenerativos.

El marco institucional no constituye un desarrollo teérico, sino una descripcion técnica y
contextual de la organizacion que sirve de base al estudio. Cada subapartado aporta
informacion clave, los antecedentes describen la evolucion de la empresa, la mision y vision
reflejan sus principios, la estructura organizativa evidencia la distribucién funcional y jerarquica;
y los servicios resumen las areas de accion y la propuesta de valor.

En conjunto, esta seccidon permite comprender para quién se desarrolla la investigacién
y de qué manera la implementacién de una PMO puede fortalecer la gestion institucional. Este
analisis constituye la base para disefiar una propuesta alineada con las necesidades reales de
la empresa y con su compromiso de generar valor sostenible y regenerativo en el sector

construccion.
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2.1.1 Antecedentes de la institucion

Constructora Vértika es una empresa costarricense de reciente creacion, dedicada al
desarrollo de proyectos residenciales y corporativos que integran eficiencia técnica,
sostenibilidad y disefio responsable. Inicié formalmente sus operaciones en enero de 2025, con
el propdsito de ofrecer un modelo constructivo que combine la gestion profesional de proyectos
con practicas que reduzcan el impacto ambiental y promuevan la regeneracion del entorno. Su
filosofia se basa en construir con propdsito, garantizando la calidad de las obras y la
trazabilidad de cada proceso mediante herramientas tecnoldgicas y metodologias de
planificacion modernas.

El nacimiento de Vértika responde a una tendencia creciente en el sector construccion
costarricense, donde los clientes buscan soluciones mas conscientes con el ambiente y
socialmente responsables. La empresa se posiciona como una alternativa que une la
ingenieria, la sostenibilidad y la innovacién, desarrollando proyectos residenciales de alta
eficiencia y edificaciones corporativas que priorizan el bienestar de las personas y el uso
racional de los recursos. Su enfoque operativo se fundamenta en la planificacion rigurosa y en
la aplicacion de principios de gestidén regenerativa que permiten equilibrar los resultados
econdmicos con el impacto positivo en el entorno natural y social.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios, Vértika ha implementado un manual
corporativo interno que orienta sus practicas hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, en especial los ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura),
11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Produccién y consumo responsables) y 13
(Acciodn por el clima) (Naciones Unidas, 2015). Este documento establece lineamientos
ambientales, sociales y econémicos aplicables a cada fase constructiva, promoviendo la
seleccion responsable de materiales, la gestion adecuada de residuos y la eficiencia energética

en el disefio y ejecucion de las obras.
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Ademas, la empresa ha incorporado herramientas digitales para mejorar la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. El uso de software especializado permite controlar la
trazabilidad de materiales, estimar la huella de carbono asociada a cada proyecto y optimizar la
planificacion de recursos. Estas herramientas contribuyen a la transparencia en los procesos y
al cumplimiento de los compromisos de sostenibilidad establecidos por la organizacion.

En su corta trayectoria, Vértika ha mostrado una estructura flexible y colaborativa,
compuesta por profesionales en ingenieria, arquitectura y gestion de proyectos. Esta estructura
facilita la integracion interdisciplinaria y promueve una cultura de aprendizaje continuo. Sin
embargo, la simultaneidad de proyectos y la necesidad de mantener un control estandarizado
han evidenciado la importancia de contar con una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que
formalice los procesos, centralice la informacion y fortalezca la coordinacion entre equipos. (A.
Lecaro, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2025)

La creacion de una PMO con enfoque regenerativo se plantea como una respuesta
estratégica para consolidar el modelo de gestion de Vértika. Su implementacion permitira
unificar criterios, definir indicadores de desempefio y asegurar que cada proyecto contribuya a
los objetivos de sostenibilidad establecidos en el manual corporativo. Asimismo, facilitara la
integracion de procesos de control de calidad, gestion de riesgos y evaluacidén de impactos,
promoviendo la mejora continua y la innovacion organizacional.

En sintesis, Constructora Vértika representa una organizacién emergente que busca
posicionarse como referente en construccién responsable dentro del mercado costarricense.
Sus antecedentes muestran una visién clara orientada a la eficiencia, la transparencia y el
impacto positivo, valores que sustentan la pertinencia de esta investigacién. La instauracion de
una PMO con enfoque regenerativo fortalecera su capacidad de gestion, permitira alinear sus
proyectos con sus principios institucionales y consolidara un modelo empresarial que integre

desarrollo econémico con regeneracién ambiental y social.
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2.1.2 Misiony visién

La mision y la vision son elementos esenciales dentro de la gestion estratégica de una
organizacioén. La misién expresa la razén de ser de la empresa, define lo que hace, a quién
sirve y el valor que genera para sus grupos de interés. La vision proyecta el futuro deseado y
establece el rumbo que orienta las decisiones hacia metas de largo plazo. Ambas
declaraciones permiten mantener coherencia entre la estrategia, las acciones y los resultados,
fortaleciendo la identidad institucional y guiando el crecimiento organizacional.

En el caso de Constructora Vértika, la mision se centra en desarrollar proyectos
residenciales y corporativos que integren calidad técnica, sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social. Su propdsito es construir de manera eficiente y consciente, procurando
que cada obra genere un impacto positivo en el entorno y mejore la calidad de vida de las
personas que la habitan o utilizan. Desde su inicio de operaciones en enero de 2025, la
empresa ha asumido el compromiso de ejecutar proyectos bajo criterios de planificacion
responsable, uso racional de los recursos y practicas constructivas alineadas con los principios
de la regeneracion.

El accionar de la organizacion se sustenta en valores institucionales que fortalecen su
cultura corporativa y dan sentido a cada decision. La transparencia guia las relaciones con
clientes, proveedores y colaboradores, fomentando la confianza y la rendicion de cuentas. La
responsabilidad impulsa la gestion ética y la toma de decisiones conscientes respecto al
ambiente y la sociedad. La innovacion promueve la mejora continua y la busqueda de
soluciones técnicas que optimicen los procesos constructivos, mientras que la excelencia
garantiza el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad en cada proyecto. Estos
valores consolidan una manera de trabajar orientada a la integridad, la eficiencia y el

compromiso con el desarrollo sostenible.
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De acuerdo con el Co - Gerente General, Arturo Lecaro, “Vértika nacié con la conviccion
de que la construccion debe ser un medio para mejorar el entorno, no para agotarlo” (A.
Lecaro, comunicacion personal, 11 de octubre de 2025). Esta afirmacion refleja la esencia de la
mision institucional y la intencidn de integrar la sostenibilidad como parte del modelo de
gestion. Para cumplir con este compromiso, la empresa ha desarrollado un manual corporativo
de sostenibilidad que orienta sus operaciones segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en especial los vinculados con infraestructura, comunidades sostenibles, produccion
responsable y accion por el clima (Naciones Unidas, 2015).

La visién de Vértika proyecta un futuro en el que la empresa se consolida como un
referente nacional en construccion sostenible y regenerativa. Su aspiracion es liderar el sector
a través de una gestién responsable que combine eficiencia técnica con sensibilidad ambiental
y social. Este propésito se sustenta en la mejora continua, la actualizacién profesional de su
equipo y la incorporacion de herramientas digitales que permitan controlar la trazabilidad de los
materiales y la huella de carbono de cada obra. La vision no solo expresa una meta
empresarial, sino también una contribucion al cambio de paradigma en la industria, impulsando
un modelo constructivo que genere prosperidad sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras.

La relacién entre la mision, la visién y el proyecto de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) es directa y estratégica. La PMO se concibe como la herramienta que permitira
materializar los principios institucionales en procedimientos concretos, unificando criterios de
planificacion, ejecucion y control. Su implementacion facilitara la evaluacién del desempeno
organizacional, la definicion de indicadores de sostenibilidad y la medicion de resultados
asociados al impacto ambiental, social y econémico de los proyectos. De esta forma, la gestion
de proyectos se convertira en el medio para asegurar la coherencia entre lo que la empresa

declara y lo que realmente ejecuta.
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A nivel externo, la misién y la visién también orientan el papel de Vértika dentro de la
comunidad y la industria. La misién impulsa la generacién de empleo formal y promueve
practicas constructivas seguras y sostenibles que aportan al bienestar colectivo. La vision
amplia esa proyeccion al posicionar a la empresa como un referente que promueve la adopcién
de estandares responsables dentro del sector construccién. Ambas fortalecen la reputacion
institucional y contribuyen a una transformacion positiva del mercado nacional hacia una
construccion mas ética y regenerativa.

En conjunto, la mision, la vision y los valores de Constructora Vértika constituyen la
base sobre la cual se sustenta el presente proyecto. Estos elementos orientan la estrategia,
definen el propésito y guian el disefio de la PMO con enfoque regenerativo, que permitira
convertir los principios organizacionales en procesos estructurados y resultados medibles. Asi,
la empresa consolida su compromiso con una construccion que genere valor, fomente la

sostenibilidad y contribuya activamente al desarrollo responsable del pais.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa es un elemento clave en el funcionamiento de toda empresa,
ya que define la distribucién de responsabilidades, la jerarquia y los canales de comunicacién
entre los distintos niveles. Una estructura bien disefiada permite optimizar los recursos, mejorar
la coordinacion entre areas y garantizar que las decisiones se tomen con eficiencia y claridad.
Ademas, facilita la alineacion entre los objetivos estratégicos y las actividades operativas,
promoviendo una gestion coherente y ordenada.

En Constructora Vértika, la estructura responde a un modelo funcional que se adapta al
tamano actual de la empresa y a su enfoque en la eficiencia, la sostenibilidad y la
transparencia. Este modelo permite mantener una comunicacion directa entre la gerencia y los

equipos técnicos, favoreciendo la agilidad en la toma de decisiones y la colaboracion entre
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departamentos. La organizacion se compone de una Gerencia General y tres direcciones
principales: Comercial, Pre-Construccién y Construccion, las cuales abarcan el ciclo completo
de los proyectos desde su concepcion hasta la entrega final.

La Gerencia General ocupa el nivel jerarquico superior y es responsable de la
planificacion estratégica, la supervision general y la toma de decisiones institucionales. Define
las politicas de la empresa, establece los objetivos anuales y vela por la coherencia entre la
misidén, la visién y los resultados obtenidos en cada proyecto.

Bajo esta figura operan las tres direcciones funcionales. La Direccion Comercial es la
encargada de la gestién con clientes, la identificacion de oportunidades de negocio y la
formalizaciéon de contratos. Ademas, mantiene comunicacion constante con la Gerencia
General y con el area técnica, asegurando que las propuestas presentadas sean viables desde
el punto de vista econémico y constructivo. Su papel es determinante en la relacion entre la
empresa y el mercado, ya que traduce las necesidades del cliente en proyectos concretos y
sostenibles.

La Direccion de Pre-Construccion concentra las funciones de analisis técnico,
presupuestacion y planificacion. Aqui se elaboran los presupuestos, se evaluan los alcances y
se definen los cronogramas antes del inicio de obra. Este departamento también albergara la
futura Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), que operara como un enlace metodolégico entre
todas las areas. La PMO se encargara de estandarizar los procesos, establecer indicadores de
desempeno y fortalecer la coordinacién entre las direcciones, garantizando que cada proyecto
se ejecute conforme a los lineamientos de sostenibilidad y regeneracién que distinguen a la
empresa.

La Direccion de Construccion tiene a su cargo la ejecucion técnica de los proyectos.
Supervisa el desarrollo en obra, controla el cumplimiento de especificaciones y vela por la

calidad, la seguridad y la eficiencia en el uso de los recursos. Esta liderada por un Gerente de
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Proyectos, quien trabaja junto al Ingeniero de Proyectos. Este ultimo coordina directamente al
Asistente de Ingenieria y al Maestro de Obras, asegurando que las labores se realicen de

acuerdo con los estandares establecidos y dentro de los plazos definidos

Figura 1

Estructura Organizativa

Gerencia General

. . Director de Pre - . ..
Director Comercial .. Director de Construccion
Construccion

Ingeniero de Ingeniero de Gerente de
Presupuestos Preconstruccion Proyectos
Ingeniero de
Proyectos
Asistente de Maestro de
Ingenieria Obras

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion interna de Constructora Vértika (2025).

La estructura organizativa de Vértika promueve la comunicacion horizontal entre
departamentos y la integracion de todos los procesos. La Gerencia General mantiene una
supervision directa sobre las direcciones, garantizando que las metas de cada area contribuyan
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta configuracion favorece el trabajo
colaborativo, la transparencia y la trazabilidad de la informacion, factores indispensables para la

gestion moderna de proyectos.
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La futura PMO se integrara dentro de la Direccién de Pre-Construccion, pero mantendra
comunicacion directa con la Gerencia General y con la Direccion de Construccién. Su rol sera
transversal, apoyando la planificacion, el seguimiento y la mejora continua de los proyectos.
Este modelo permitira fortalecer la eficiencia y consolidar un sistema de gobernanza que
promueva la sostenibilidad, el control y la innovacién dentro de la empresa.

En conjunto, la estructura organizativa de Constructora Vértika constituye una base
soélida para la implementacion del presente proyecto. Su disefio funcional, la claridad de sus
lineas jerarquicas y la incorporacion futura de la PMO garantizan la alineacién entre la

estrategia corporativa y la gestidon operativa.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

Constructora Vértika ofrece un conjunto de servicios orientados al desarrollo integral de
proyectos constructivos, desde la etapa de conceptualizacion hasta la entrega final de la obra.
Su propuesta se fundamenta en la gestion técnica, la sostenibilidad y la eficiencia de los
procesos. La empresa se especializa en proyectos residenciales y corporativos, enfocados en
generar valor a través de la planificacion rigurosa, la calidad constructiva y el cumplimiento de
los estandares ambientales y sociales definidos por su filosofia corporativa.

La finalidad de sus servicios es brindar soluciones completas que integren todas las
etapas del ciclo de vida de un proyecto, garantizando coherencia entre disefio, presupuesto,
ejecucion y control. Este enfoque permite al cliente recibir un servicio centralizado, con
acompafiamiento técnico permanente y resultados medibles. A continuacién, se detallan los

principales servicios que ofrece la empresa.
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a. Pre-construccion

La fase de pre-construccion representa el punto de partida de cada proyecto y tiene
como objetivo garantizar que las decisiones iniciales se basen en informacion técnica precisa.
En esta etapa se realizan los estudios preliminares, estimaciones de costos y cronogramas que
determinan la viabilidad del proyecto. El equipo de Vértika elabora analisis de materiales, define
métodos constructivos y evalua alternativas de disefio orientadas a la sostenibilidad y al ahorro
de recursos.

El area esta liderada por un encargado de pre-construccion con experiencia en
certificaciones de construccion sostenible, lo que permite incorporar criterios ambientales y de
eficiencia desde la etapa inicial del proyecto. Su conocimiento en estandares como LEED,
EDGE y WELL contribuye a aplicar buenas practicas que optimizan el consumo energético,
fomentan el uso de materiales locales y reducen la huella de carbono.

Este servicio incluye la revision técnica del proyecto, la coordinacién entre disciplinas y
la preparacion de los documentos base para la ejecucion. La participacion de la futura Oficina
de Gestién de Proyectos (PMO) sera clave en esta fase, ya que permitira estandarizar los
procesos de planificacion, definir indicadores de desempefio y asegurar que las decisiones se

alineen con los objetivos regenerativos de la empresa.

b. Construccion

La ejecucion de proyectos constituye el nucleo del servicio que ofrece la empresa.
Vértika desarrolla obras residenciales y corporativas con altos estandares de calidad, aplicando
metodologias que priorizan la seguridad, la eficiencia y la transparencia. Cada proyecto se
gestiona mediante herramientas digitales que permiten controlar el avance fisico, el consumo
de materiales y la trazabilidad de la informacion.

Durante esta etapa se supervisa el cumplimiento de las especificaciones técnicas, los

tiempos de entrega y los presupuestos aprobados. Los equipos en obra implementan controles
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de calidad y protocolos ambientales que aseguran un desarrollo responsable y seguro. Con la
incorporacion de la PMO Regenerativa, esta fase integrara un sistema de monitoreo continuo
que evaluara el desempefio ambiental, econdémico y social de cada proyecto, contribuyendo a
la mejora constante de los resultados.

C. Administracién y gestion de proyectos

Ademas de ejecutar obras, Vértika brinda servicios de administracion y gestion integral
de proyectos para clientes que requieren apoyo técnico y supervisién en nombre del
propietario. Este servicio incluye la planificacion, el control de recursos, la gestién de
contratistas y el seguimiento financiero del proyecto.

El enfoque de la empresa se basa en la aplicacion de metodologias de direccién de
proyectos que buscan optimizar la relacion entre alcance, tiempo y costo. La futura PMO
fortalecera este servicio al proporcionar lineamientos y herramientas que permitan aplicar
estandares uniformes de gestion, mejorar la coordinacion entre actores y garantizar la

trazabilidad de las decisiones a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos reune los métodos y conocimientos necesarios para
organizar el trabajo de manera que las metas propuestas se alcancen dentro del tiempo, el
costo y la calidad definidos. Su finalidad es coordinar los recursos humanos, materiales y
técnicos de forma ordenada, garantizando que los resultados aporten valor y sean sostenibles
a largo plazo. Esta teoria combina planificacion, control y comunicacion, estableciendo un
marco que permite que cada participante conozca su funcion y responsabilidad.

Un proyecto puede entenderse como un esfuerzo temporal que busca crear un producto
o servicio especifico. Gestionarlo implica planificar, ejecutar y dar seguimiento a cada fase,

procurando siempre el equilibrio entre los recursos disponibles y los objetivos definidos. Una
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administracion adecuada ayuda a prevenir errores, optimizar procesos y mantener la
coherencia entre lo que se planifica y lo que realmente se construye.

En el caso de Constructora Vértika, la teoria de administracion de proyectos representa
la base para consolidar una gestion mas estructurada. La empresa desarrolla obras
residenciales y corporativas que requieren coordinacion entre multiples disciplinas. Aplicar un
modelo de gestion formal permitira fortalecer la trazabilidad de la informacién, mejorar la
eficiencia y garantizar que cada proyecto refleje los valores de sostenibilidad y regeneracion
que guian su labor.

Este apartado presenta los fundamentos tedricos que serviran de referencia para el
diseno de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). Se analizan los principios de direccion,
los dominios de desempefio, los enfoques de desarrollo, los ciclos de vida y los grupos de
procesos, junto con su relacion con la estrategia empresarial. Estas bases conceptuales
resultan esenciales para que la administracion de proyectos se convierta en una herramienta
practica que alinee los objetivos de la organizacion con la ejecucion técnica, favoreciendo

resultados medibles y coherentes con la vision de Vértika.

2.2.1 Principios de la direcciéon de proyectos

Los principios de la direccion de proyectos representan las pautas de comportamiento
que orientan la actuacién de las personas involucradas en la gestion. Segun el Estandar para la
Direccion de Proyectos del Project Management Institute (PMI, 2021), estos principios no
describen procesos, sino formas de actuar que guian la toma de decisiones, la colaboracion y
la conducta profesional dentro de los equipos. Su propdsito es promover una gestion basada en
la integridad, el respeto y la responsabilidad, generando un entorno de trabajo coherente con

los valores de la organizacion.
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En Constructora Vértika, estos principios sirven de referencia para definir la cultura
interna y fortalecer la practica profesional. La empresa busca consolidar una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) que no solo mejore la eficiencia técnica, sino también la calidad del
liderazgo y la comunicacion. La aplicacion de los principios contribuira a que cada persona
involucrada en los proyectos actue de forma ética, colaborativa y alineada con los objetivos de
sostenibilidad y regeneracion que distinguen a la organizacion.

A continuacién, se presentan los doce principios del PMI (2021), su finalidad y su
relacion con el proyecto de disefio de la PMO Regenerativa.

a. Ser un Administrador Diligente, Respetuoso y Cuidadoso

Implica actuar con prudencia, integridad y empatia hacia todos los participantes. En
Vértika se traduce en un liderazgo responsable en obra y oficina, priorizando la seguridad, el
cumplimiento de compromisos y la comunicacion transparente.

b. Crear un Entorno Colaborativo del Equipo de Proyecto
Promueve la confianza y el sentido de pertenencia. En la practica, Vértika fomenta la
colaboracion entre sus areas técnicas mediante reuniones periodicas, decisiones compartidas y
herramientas digitales que facilitan el trabajo conjunto.

c. Involucrarse Eficazmente con los Interesados

Este principio destaca la importancia de comprender y atender las expectativas de
quienes se ven afectados por el proyecto. En Vértika, la PMO impulsara canales de
comunicacion abiertos con clientes, proveedores y comunidades para mantener relaciones
constructivas y transparentes.

d. Enfocarse en el Valor

Toda decisién debe orientarse a generar beneficios reales. En el contexto de Vértika, el

valor no solo se mide en costos o tiempos, sino también en el impacto positivo de cada



44

proyecto sobre las personas y el entorno. La PMO evaluara este valor mediante indicadores de
sostenibilidad y desempefio técnico.

e. Reconocer, Evaluar y Responder a las Interacciones del Sistema

Los proyectos funcionan dentro de sistemas interrelacionados. En Vértika, la PMO
documentara cémo las decisiones en planificacion, presupuesto o ejecucién influyen unas
sobre otras, favoreciendo una gestion mas consciente y coordinada.

f. Demostrar Comportamientos de Liderazgo

El liderazgo se refleja en la conducta diaria, no en el cargo. En Vértika, quienes dirigen
proyectos deben inspirar confianza y dar ejemplo de responsabilidad. La PMO promovera
espacios de formacion para fortalecer las habilidades de comunicacion y liderazgo técnico.

g. Adaptar en Funcién del Contexto

Cada proyecto posee particularidades que exigen ajustes. En la empresa, la PMO
permitira seleccionar el enfoque mas adecuado ya sea predictivo, agil o hibrido, segun el tipo
de obra, su complejidad y las condiciones del entorno.

h. Incorporar la Calidad en los Procesos y los Entregables

La calidad se construye a lo largo del proyecto, no solo al final. En Vértika, se aplica
mediante controles en cada etapa: revisidén de planos, seleccion de materiales y supervision
constante. La PMO garantizara que estas practicas se mantengan como norma.

i. Navegar en la Complejidad

Los proyectos de construccién integran muchas variables simultaneas. Este principio
impulsa la capacidad de analizar la informacion y priorizar lo esencial. En Vértika, la PMO

apoyara la gestion de dependencias y la simplificacién de procesos para reducir incertidumbre.
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j- Optimizar las Respuestas a los Riesgos

Una gestién efectiva requiere anticiparse a los riesgos. En la empresa, la PMO
establecera una matriz dindamica que identifique, evalue y dé seguimiento a los riesgos
técnicos, financieros o ambientales, con responsables claros para cada accion.

k. Adoptar la Adaptabilidad y la Resiliencia

Significa responder de forma flexible ante los cambios. En Vértika, se aplicara mediante
planes de contingencia, ajustes de cronograma y revision continua de prioridades, garantizando
que los proyectos se mantengan estables y alineados con los objetivos.

. Permitir el Cambio para Lograr el Estado Futuro Previsto

El cambio es inevitable y debe gestionarse de manera ordenada. La PMO establecera
un procedimiento formal para evaluar y aprobar modificaciones, asegurando que todo cambio

aporte valor y sea comunicado con claridad a los equipos de trabajo.

2.2.2 Dominios de desempeiio del proyecto

Segun el PMI (2021, p. 7)., un dominio de desempeio corresponde a un conjunto de
actividades relacionadas que contribuyen de forma directa al logro efectivo de los resultados
del proyecto. Cada dominio representa una dimension del trabajo que incide en su desarrollo y
éxito, sin importar el enfoque utilizado para gestionarlo.

Mas que un marco rigido, los dominios funcionan como un sistema de referencia que
ayuda a mantener la coherencia entre la estrategia organizacional y la ejecucién. Su finalidad
es brindar a los equipos una estructura adaptable, capaz de responder a contextos diversos y
centrada en la creacion de valor a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En Constructora Vértika, estos dominios resultan esenciales para consolidar la futura
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), ya que permitiran ordenar las practicas de

planificacion, seguimiento y control de las obras. Ademas, facilitaran la integracién de criterios
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técnicos, ambientales y humanos, pilares del enfoque regenerativo que guia la gestion
empresarial.

A continuacion, se describen los ocho dominios propuestos por el PMI (2021) y su
aplicacion dentro del proyecto de disefio de la PMO de Veértika.

1. Dominio de Desempeiio de los Interesados

Se enfoca en reconocer y gestionar las expectativas de las personas y grupos que
participan o se ven afectados por el proyecto. En Vértika, su aplicacion favorece la
comunicacion transparente con clientes, proveedores y comunidades, elemento clave para
mantener relaciones de confianza.

2. Dominio de Desempeiio del Equipo

Busca formar equipos comprometidos, capaces de trabajar con responsabilidad y
colaboracién. En Vértika, este dominio guia la integracién entre las areas técnicas y
administrativas, promoviendo un ambiente laboral basado en respeto y cooperacion.

3. Dominio de Desempeio del Enfoque de Desarrollo y del Ciclo de Vida

Este dominio orienta la seleccidon del método de gestién mas adecuado segun las
caracteristicas del proyecto. En la empresa, la PMO evaluara la complejidad de cada obra para
definir enfoques predecibles o flexibles, garantizando orden y adaptabilidad.

4. Dominio de Desempeiio de la Planificacion

Su propdsito es coordinar el alcance, los recursos, los plazos y los riesgos de forma
coherente. En Vértika, la planificacién organizada permite definir objetivos claros y anticipar
escenarios, asegurando que los proyectos se desarrollen dentro de parametros controlados.

5. Dominio de Desempefiio del Trabajo del Proyecto

Abarca la ejecucion del trabajo definido y la supervision constante de los avances. En el
contexto de la empresa, este dominio refuerza la eficiencia operativa y la calidad en la

construccion, elementos que la PMO velara por mantener de forma continua.
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6. Dominio de Desempeiio de la Entrega

Garantiza que los resultados cumplan con los requisitos y generen valor. En Vértika, la
entrega se asocia con la satisfaccién del cliente y con edificaciones que reflejan el compromiso
técnico y ambiental de la organizacion.

7. Dominio de Desempeiio de la Medicién

Evalua el desempeniio del proyecto mediante indicadores que permitan verificar avances
y resultados. En la empresa, su aplicacion apoyara la toma de decisiones y la mejora continua
a partir de informacién precisa y oportuna.

8. Dominio de Desempeiio de la Incertidumbre

Se enfoca en anticipar y gestionar los riesgos que podrian afectar al proyecto. En
Vértika, este enfoque permitira mantener estabilidad ante imprevistos, fortaleciendo la

capacidad de respuesta y la resiliencia institucional.

2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos.

Los enfoques de desarrollo son métodos que orientan la forma en que un proyecto
organiza su trabajo y entrega resultados. Segun el Project Management Institute (2021), un
enfoque de desarrollo define cémo se planifica y ejecuta el proyecto, mientras que el ciclo de
vida describe las etapas que atraviesa desde su inicio hasta su cierre. Ambos se
complementan: el enfoque establece la estrategia de gestion y el ciclo de vida la secuencia de
actividades.

Elegir el enfoque y el ciclo de vida adecuados permite adaptar la gestion a la naturaleza
del proyecto y al nivel de incertidumbre. Kerzner (2022) indica que la eleccion depende del
control que se busque ejercer; Crawford (2015) la vincula con la madurez de la organizacién; y
Martinez (2020) sefala que los enfoques hibridos logran equilibrio entre estructura y

flexibilidad, facilitando la transicion hacia modelos mas adaptativos.
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El PMI (2021) distingue tres enfoques principales: predictivo, adaptativo (agil) e hibrido,
aplicables segun el contexto del proyecto.

El enfoque predictivo, se basa en una planificacion detallada y fases secuenciales.
Lledd (2019) lo recomienda para proyectos con alcance y recursos claramente definidos. En
Vértika, se aplica en obras con disefio consolidado y cronogramas fijos, donde el control del
tiempo y costo es prioritario.

El enfoque adaptativo, favorece la flexibilidad y la entrega continua de valor mediante
ciclos breves (iteraciones). EI PMI (2021) explica que es util en entornos dindmicos. En Vértika,
puede utilizarse durante la implementacion de la PMO Regenerativa, que requiere aprendizaje
y ajuste progresivo.

El enfoque hibrido, Combina la estabilidad del modelo predictivo con la agilidad del
adaptativo. Kerzner (2022) lo describe como un sistema que integra planificacion estructurada
con revisiones perioddicas. En Vértika, este enfoque resulta el mas adecuado, pues mantiene el
orden técnico de la construccién y permite incorporar practicas sostenibles.

Aunque ambos conceptos estan relacionados, el enfoque define la estrategia de
gestion, mientras que el ciclo de vida marca las etapas y su secuencia. Crawford (2015) indica
que el enfoque condiciona el estilo de direccién y el ciclo de vida regula el ritmo de ejecucion.
En términos simples, el enfoque representa la forma de trabajar y el ciclo de vida, la ruta para
hacerlo.

En la Figura 2 se muestra un ciclo de vida bajo un enfoque hibrido, donde las fases

iniciales son planificadas y las siguientes incorporan revisiones iterativas.



Figura 2

Ejemplo de ciclo de vida con enfoque hibrido
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}4 Proyecto hibrido completo h}

|

Etapa de ﬁesarrollo
(Subfases predictivas y adaptativas/agiles)

Nota. Adaptado de Creacién y gestion de un plan hibrido agil con MS Project, por Licendi,

2022, https://licendi.com/es/blog/creacion-y-gestion-de-un-plan-hibrido-agil-con-ms-project/

2.2.3.1 Criterios para seleccionar el enfoque y el ciclo de vida

El enfoque de desarrollo indica como se gestiona un proyecto, el ciclo de vida, en qué
orden se realizan las actividades. En proyectos con requisitos estables conviene un modelo
predictivo, en contextos cambiantes, uno adaptativo, cuando se requiere estructura con

flexibilidad, el hibrido.


https://licendi.com/es/blog/creacion-y-gestion-de-un-plan-hibrido-agil-con-ms-project/
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Tabla 1 Consideraciones para seleccionar un enfoque de desarrollo.

Categoria Factores principales

Producto o servicio Nivel de innovacién, estabilidad del alcance, requisitos regulatorios
Restricciones de tiempo, disponibilidad de recursos, grado de
Proyecto
incertidumbre

Organizacion Cultura, madurez en gestién, estructura y tamafo del equipo

Nota. Elaboracién propia a partir de Project Management Institute (2021), Guia del PMBOK®

(7.2 ed.). Editorial

Ciclo de vida del proyecto de la empresa Vértika
De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2021), el ciclo de vida del
proyecto representa la secuencia de fases que este atraviesa desde su inicio hasta su cierre.
Cada fase incluye procesos y actividades necesarias para alcanzar los objetivos definidos y
generar los entregables previstos.
El PMI describe que, de manera general, el trabajo de un proyecto progresa a través de
cuatro grandes fases:
¢ Inicio del proyecto: en esta fase se define el propdsito, los objetivos y los requisitos
iniciales; ademas, se identifican los interesados clave y se autoriza formalmente el inicio
del proyecto.
¢ Organizacién y preparacion: se planifican las actividades, se desarrollan los
cronogramas, se definen los recursos, se evaluan los riesgos y se establecen los

mecanismos de seguimiento y control.
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o Ejecucién del trabajo del proyecto: se implementan los planes definidos, se gestionan
los recursos y se ejecutan las tareas necesarias para la creacion de los entregables,
supervisando el desempefio y la calidad.

¢ Finalizacion del proyecto: se revisan los resultados, se validan los entregables con los

interesados, se formaliza la aceptacion y se realiza el cierre administrativo y contractual.

Estas fases conforman un ciclo de vida tipico segun el estandar del PMI, aunque su
aplicacion puede adaptarse a la naturaleza del proyecto. Este enfoque promueve una gestion
ordenada, coherente y medible del desempefio, asegurando la entrega del valor esperado.

En el contexto del proyecto “Disefio de una PMO con enfoque regenerativo para
Constructora Vértika”, el ciclo de vida del PMI se adopta como marco de referencia principal,
combinandose con un enfoque hibrido y adaptativo que incorpora practicas sostenibles,
regenerativas y de mejora continua. Esto permite equilibrar la planificacion estructurada con la

flexibilidad necesaria para responder a los cambios y al aprendizaje organizacional.

Figura 3

Fases del ciclo de vida del proyecto del PFG

Inicio del Proyecto

Organizacién y Preparacion

Ejecucion del trabajo

Finalizar el proyecto

Nota. Elaboracion propia.
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Relacion entre los ciclos de vida y los grupos de procesos

Los cinco grupos de procesos descritos por el PMI (2023) como se menciona, son inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre, que actuan de forma transversal en
cada fase del ciclo de vida. En lugar de ser etapas separadas, se superponen para mantener el
control y la coherencia del trabajo.

En esta empresa, esta integracién permitira a la PMO establecer plantillas de control y
reportes uniformes, facilitando la comunicacion entre las areas técnica, administrativa y
comercial.

Los enfoques de desarrollo y los ciclos de vida representan la base metodolégica de la
direccién de proyectos. Su adecuada aplicacion garantiza orden, control y capacidad de
adaptacion ante los cambios.

En Constructora Vértika, la adopcién de un enfoque hibrido permite combinar estructura
y flexibilidad, favoreciendo la consolidacion de la PMO. Este modelo impulsa la eficiencia,
mejora la comunicacion entre areas y refuerza la integracion de principios sostenibles en la

gestion empresarial.

2.2.4 Administracion, direccién o gerencia de proyectos

Los términos administracion, direccion o gerencia de proyectos se utilizan de forma
equivalente para referirse al proceso de planificar, organizar y controlar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos de un proyecto. Segun el Project Management Institute
(2017), la administracion de proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
proyecto” (p. 542). Esta definicion enfatiza la importancia de un enfoque estructurado basado

en estandares y buenas practicas reconocidas internacionalmente.
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Lledo (2018) describe la direccién de proyectos como “un conjunto de metodologias,
practicas y herramientas que se utilizan para gestionar un proyecto de manera efectiva, desde
su inicio hasta su cierre” (p. 15). Para este autor, la clave esta en la planificacion, ejecucién y
control de las actividades, de modo que se cumplan los objetivos dentro de los plazos y
presupuestos definidos.

En el mismo sentido, Kerzner (2022) explica que la gerencia de proyectos consiste en la
planeacion, organizacién, direccién y control de los recursos para lograr un objetivo especifico.
Su enfoque propone una visién sistematica donde el liderazgo, la comunicacion y la toma de
decisiones informadas son tan relevantes como la gestion técnica. La administracion de
proyectos, segun el autor, debe integrarse al sistema estratégico de la empresa, garantizando
coherencia entre las metas organizacionales y los resultados de los proyectos.

Por su parte, Larson y Gray (2017) definen la gerencia de proyectos como “la
planificacion y control de todo el ciclo de vida de un proyecto, desde la concepcién y definicién
hasta la finalizacion y cierre, para cumplir con los objetivos de tiempo, costo y calidad” (p. 22).
Esta definicion resalta la necesidad de una gestion proactiva que anticipe riesgos y aproveche
oportunidades de mejora durante la ejecucion del proyecto.

En conjunto, las definiciones de estos autores coinciden en que la administracion de
proyectos implica aplicar conocimientos y técnicas especificas para coordinar personas,
recursos y procesos, con el fin de lograr los objetivos planteados de forma eficiente. Esta
disciplina combina componentes técnicos, humanos y estratégicos, que deben mantenerse
equilibrados para garantizar resultados sostenibles.

En Constructora Vértika, la direccion de proyectos cumple un rol esencial para
consolidar la eficiencia operativa y la transparencia organizacional. La empresa busca
fortalecer su cultura de gestion mediante la implementacion de una Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO Regenerativa), orientada a estandarizar procesos, establecer indicadores y
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asegurar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculados a su
modelo constructivo.

La gerencia de proyectos en Vértika no se limita al control de cronogramas o
presupuestos; su propdésito es integrar la sostenibilidad y la regeneracion como parte de la
estrategia empresarial. Esto implica coordinar las areas de preconstruccion, ingenieria y
construccion bajo una misma linea metodolégica, donde la planificacion rigurosa conviva con la
adaptabilidad ante los cambios propios del sector.

Kerzner (2022) destaca que una gestion efectiva permite convertir los objetivos
estratégicos en resultados medibles, mientras que el PMI (2021) sefala que los proyectos
deben generar valor sostenible y contribuir al desarrollo institucional. En este sentido, la
administracion de proyectos en Vértika se orienta a equilibrar la productividad con el impacto
positivo, fortaleciendo tanto el desempefio interno como la relacién con la comunidad vy el
entorno.

En sintesis, la administracion, direccion o gerencia de proyectos integra los elementos
técnicos, humanos y estratégicos necesarios para transformar una idea en resultados
concretos. En Constructora Vértika, esta disciplina permitira profesionalizar la gestién de sus
obras, promover una cultura organizacional basada en la transparencia y consolidar su

compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia.

2.2.5 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Un proceso en la direccion de proyectos se entiende como un conjunto de acciones
planificadas y coordinadas que transforman entradas en resultados. Estos procesos facilitan la
organizacién del trabajo y la aplicacién sistematica de los conocimientos, habilidades y

herramientas propias de la gestién de proyectos. El Project Management Institute (2023) indica
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que los procesos son esenciales para lograr la integracién entre las distintas areas del proyecto
y mantener un control efectivo sobre los recursos, los plazos y los objetivos.

Su importancia radica en que proporcionan una estructura de trabajo ordenada,
permiten anticipar riesgos y favorecen la comunicacion entre los equipos. Ademas, facilitan el
aprendizaje organizacional, ya que cada proceso genera informacion util para la mejora
continua.

De acuerdo con el PMI (2023), la direccién de proyectos se organiza en cinco grupos de
procesos: inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Estos grupos son
independientes de las fases del ciclo de vida, pero se relacionan entre si y pueden repetirse de
forma iterativa en cada etapa del proyecto.

El grupo de procesos de inicio establece la base formal para comenzar el proyecto. En
él se desarrolla el acta de constitucion y se identifican los interesados, definiendo objetivos
iniciales y responsabilidades.

El grupo de procesos de planificacion tiene como finalidad definir el alcance, los
objetivos y las acciones necesarias para alcanzarlos. Aqui se elabora el plan de direccion del
proyecto y se planifican las areas de alcance, cronograma, costos, recursos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones y calidad.

Durante el grupo de procesos de ejecucién, se desarrollan las actividades planificadas.
Este grupo abarca la coordinacion del equipo, la gestion de los recursos, la implementacion de
las estrategias de comunicacion y la supervision de la calidad de los entregables.

El grupo de procesos de monitoreo y control evalia el desempeno real del proyecto
frente a lo planificado. Incluye la supervision de las variables de alcance, tiempo, costo y
calidad, asi como la verificacidon de que los objetivos sigan siendo viables y coherentes con la

estrategia.
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Finalmente, el grupo de procesos de cierre formaliza la conclusion del proyecto o de una
de sus fases. Aqui se revisa el cumplimiento de los objetivos, se liberan los recursos utilizados

y se documentan las lecciones aprendidas para fortalecer la gestion futura.



Figura 4

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacién

Grupo de
Procesos de
Ejecucién

4.1 Desarrollar el
Acta de
Constitucion
del Proyecto

4.2 |dentificar a los
Interesados

5.1 Desarrollar el Plan
para |la Direccidén
del Proyecto

5.2 Planificar la
Gestion del
Alcance

5.3 Recopilar
Requisitos

5.4 Definir el Alcance

5.5 Crear la EDT/WBS

5.6 Planificar la
Gestion del
Cronograma

5.7 Definir las
Actividades

5.8 Secuenciar las
Actividades

5.9 Estimar la
Duracion de las
Actividades

5.10 Desarrollar el
Cronograma

5.11 Planificar la
Gestion de los
Costos

5.12 Estimar los
Costos

5.13 Determinar el
Presupuesto

5.14 Planificar la
Gestion de la
Calidad

5.15 Planificar la
Gestion de
Recursos

5.16 Estimar los
Recursos de las
Actividades

5.17 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

5.18 Planificar la
Gestion de los
Riesgos

5.19 Ildentificar los
Riesgos

5.20 Realizar el
Anélisis
Cualitativo de
Riesgos

5.21 Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

5.22 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

5.23 Planificar la
Gestion de las
Adguisiciones

5.24 Planificar el
Involucramiento
de los
Interesados

6.1 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del
Proyecto

6.2 Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

6.3 Gestionar la
Calidad

6.4 Adquirir Recursos

6.5 Desarrollar el
Equipo

6.6 Dirigir al Equipo

6.7 Gestionar las
Comunicaciones

6.8 Implementar |a
Respuesta a los
Riesgos

6.9 Efectuar las
Adquisiciones

6.10 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

Grupo de Grupo de
P de Pr de
Monitoreo y Cierre
Control
7.1 Monitorear y 8.1 Cerrar el
Controlar el Proyecto o
Trabajo del Fase
Proyecto

7.2 Realizar el Contral
Integrado de
Cambios

7.3 Validar el Alcance

7.4 Controlar el
Alcance

7.5 Controlar el
Cronograma

7.6 Controlar los
Costos

7.7 Controlar la
Calidad

7.8 Controlar los
Recursos

7.9 Monitorear las
Comunicaciones

7.10 Monitorear los
Riesgos

7.11 Controlar las
Adquisiciones

7.12 Monitorear el
Invelucramiento
de los
Interesados

Nota. Obtenido de Guia practica de grupos de procesos (p. 22), Project Management Institute,

2023. PMLI.



58

La figura resume la estructura que organiza los procesos de la direccion de proyectos.
Cada grupo incluye procesos especificos, como se observa en la tabla original del PMI (2023),
“‘Desarrollar el acta de constitucion del proyecto” en el grupo de inicio, “Desarrollar el plan para
la direccién del proyecto” en planificacion, “Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto” en
ejecucion, “Monitorear y controlar el trabajo” en monitoreo y control, y “Cerrar el proyecto o
fase” en cierre.

Esta secuencia demuestra que los procesos no son etapas aisladas, sino actividades
complementarias que garantizan la coherencia del proyecto de principio a fin. En Constructora
Vértika, su aplicacién permitira estructurar los proyectos bajo la metodologia de la PMO
Regenerativa, fortaleciendo la planificacién, el control y la calidad de los resultados, con un

enfoque orientado a la sostenibilidad y la mejora continua.

2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

En la gestion moderna, la estrategia empresarial y la direccion de proyectos estan
estrechamente relacionadas. La primera define el rumbo organizacional; la segunda convierte
esa vision en resultados medibles a través de portafolios, programas y proyectos. Esta
conexion asegura que las decisiones operativas estén alineadas con los objetivos
institucionales y que cada esfuerzo contribuya al valor total de la organizacion.

Segun el Project Management Institute (2021), la estrategia empresarial consiste en
establecer objetivos y lineas de accion que guien el crecimiento sostenible de una entidad. Su
proposito es definir qué se quiere lograr y como se distribuiran los recursos para alcanzarlo. En
empresas del sector construccion, como Constructora Vértika, la estrategia se traduce en
acciones que fortalecen la sostenibilidad, la eficiencia y la innovacion.

Un portafolio se entiende como la agrupacion de proyectos y programas gestionados de

forma integrada para alcanzar metas estratégicas. El PMI (2023) explica que su funcién es
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priorizar, seleccionar y supervisar las iniciativas que aportan mayor valor, asegurando la
coherencia con los objetivos globales de la organizacion. A nivel practico, el portafolio
representa el vinculo directo entre la estrategia y la ejecucion, pues permite asignar recursos a
las iniciativas mas relevantes.

Por su parte, los programas reunen proyectos interrelacionados que se gestionan de
manera coordinada para obtener beneficios que no serian posibles si se administraran por
separado. Este enfoque permite optimizar tiempos, costos y aprendizajes compartidos, ademas
de generar sinergias entre equipos y procesos.

Finalmente, los proyectos constituyen la unidad operativa en la cual la estrategia se
materializa. ElI PMI (2023) los define como esfuerzos temporales destinados a producir un
resultado unico y especifico. Cada proyecto contribuye a transformar el estado actual de la
organizacion en uno mejor, generando resultados tangibles que, sumados, impulsan el logro de
los objetivos estratégicos.

La relacion entre estos conceptos forma una estructura jerarquica: la estrategia orienta
el rumbo, el portafolio agrupa las iniciativas que la concretan, los programas coordinan los
esfuerzos afines y los proyectos entregan resultados individuales que generan valor.

A continuacion, se presenta la figura 5, para entender mejor la estrategia organizacional:



Figura 5

Comparacién entre Estrategia Empresarial-Portafolio-Programa-Proyecto

~

Estrategia Organizacional

.4

[ Ejemplo de portafolio ]
Programa Programa Portafolio
A B A
Programa Programa
Bl C

Proyecto | | Proyecto | [ Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto Operaciones
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Recursos Compartidos e Interesados

Nota: Obtenido de Grupos de Procesos: Guia Practica (p.10), por PMI, 2023. PMI.

En el caso del proyecto “Disefo de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) para
Constructora Vértika”, la iniciativa se clasifica como un proyecto independiente dentro del
portafolio estratégico de la empresa. Aunque no pertenece a un programa, esta directamente
alineado con los objetivos corporativos de fortalecer la gestion interna y consolidar un modelo
de construccion responsable con el entorno.

Esta PMO responde a la estrategia empresarial de Vértika, orientada a mejorar la

eficiencia operativa, estandarizar procesos y asegurar la sostenibilidad en cada fase del ciclo



61

constructivo. Desde una perspectiva estratégica, la creacion de la PMO permitird una mejor
coordinacién entre los distintos proyectos, un control mas preciso del desempefio y una
integracion efectiva de los principios regenerativos dentro del modelo de negocio.

La implementacién de esta oficina se convierte en un paso clave para garantizar que los
proyectos futuros mantengan una linea de trabajo coherente con la mision de la empresa. De
esta manera, la direccién de proyectos no solo servira como herramienta técnica, sino como un
mecanismo de gestion estratégica que facilite la toma de decisiones y promueva la mejora
continua.

En conjunto, la relacion entre estrategia, portafolio, programas y proyectos en Vértika
refuerza la idea de que cada accion operativa debe contribuir a la visidn institucional de
construir con propésito. Al estructurar la gestién bajo este marco, la empresa consolida una
base sélida para su crecimiento sostenible y su posicionamiento como referente en

construccién regenerativa.

2.3 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

El presente apartado introduce la base tedrica que sustenta el disefio de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para Constructora Vértika. Su finalidad
es contextualizar la problematica desde la perspectiva de la gestion moderna de proyectos y los
marcos que promueven la sostenibilidad organizacional.

En la actualidad, la direccion de proyectos se concibe como un proceso estratégico
orientado a la creacién de valor y al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial (Project
Management Institute, 2021). En este marco, las PMO se reconocen como estructuras que
integran la planificacion, el control y la mejora continua, asegurando coherencia entre los

objetivos institucionales y los resultados obtenidos.
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Modelos recientes, como el PMO Value Ring (PMO Global Alliance, 2016—-2020), y los
estandares PRiSM y P5 de GPM Global (2020), amplian el alcance de la gestion tradicional al
incorporar dimensiones sociales, ambientales y econémicas. Estos enfoques sirven de
referencia para orientar la propuesta de una PMO que combine eficiencia técnica con principios
regenerativos, contribuyendo al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la cultura

organizacional de Vértika.

2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la

cuestion)

En la actualidad, Constructora Vértika se encuentra en una etapa de consolidacion
organizacional en la que la ejecucion simultanea de varios proyectos residenciales y
corporativos ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer su sistema de gestién. Aunque
la empresa ha logrado posicionarse como un referente emergente en construccion
responsable, su estructura operativa aun depende de procesos informales y de la coordinacion
directa entre las areas de gerencia, preconstruccion y obra. Esta dinamica, si bien ha permitido
cierta flexibilidad en la toma de decisiones, también ha generado limitaciones en el control de la
informacion, la trazabilidad de los resultados y la estandarizacion de los procedimientos.

Actualmente, la planificacion y el seguimiento de los proyectos se apoyan en
herramientas digitales independientes, sin un sistema integrado que consolide indicadores de
desempenio, avances financieros o métricas ambientales. Esta fragmentacién provoca que la
informacion se disperse entre distintas plataformas y que la verificacion de datos dependa de
los responsables de cada obra. La ausencia de un método unificado de control impide
comparar resultados entre proyectos, analizar tendencias y tomar decisiones basadas en

evidencia.
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El crecimiento de la empresa ha incrementado la complejidad operativa y la necesidad
de mecanismos formales de comunicacion. Aunque las reuniones semanales entre direcciones
permiten revisar avances y resolver situaciones puntuales, no existe un flujo de informacién
estandarizado que garantice la actualizacion oportuna de cronogramas, costos y riesgos. En
ocasiones, la ejecucion de los proyectos se ve afectada por la falta de criterios uniformes para
el seguimiento, lo que genera reprocesos, retrasos o sobrecargas de trabajo en etapas criticas.
Esta condicion limita la capacidad de la organizacion para proyectar escenarios, anticipar
contingencias y optimizar el uso de recursos humanos y materiales.

En términos de gestion estratégica, Vértika ha definido valores institucionales orientados
a la sostenibilidad y la transparencia, sin embargo, la ausencia de una estructura formal que
traduzca estos principios en procesos medibles ha dificultado demostrar su cumplimiento ante
clientes y partes interesadas. La empresa cuenta con un Manual corporativo de sostenibilidad y
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Constructora Vértika, 2025),
pero carece de una unidad responsable de supervisar su aplicacion practica y de consolidar
indicadores ambientales y sociales en el control de los proyectos. Esto representa una brecha
significativa entre la filosofia corporativa y la ejecucion operativa.

En materia de calidad y control, la organizacion realiza verificaciones periédicas en
obra, pero los registros de cumplimiento se mantienen de forma independiente por cada
proyecto. No existe un repositorio central de documentacioén técnica, informes de seguimiento o
reportes de rendimiento. Esta situacién limita la capacidad de aprendizaje organizacional y
dificulta el aprovechamiento de buenas practicas. De igual forma, la gestion de riesgos se
desarrolla de manera puntual y reactiva, sin una metodologia formal de identificacion,
valoracién y tratamiento que permita anticipar los factores criticos de cada proyecto (PMI,

2021).
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Oftro aspecto relevante es la carga administrativa que recae sobre las jefaturas técnicas
y de obra. La falta de procesos estandarizados y herramientas centralizadas obliga a los
equipos a destinar tiempo adicional a la elaboracion manual de informes, revision de
presupuestos y coordinacion interdepartamental. Esto impacta la productividad, retrasa la
entrega de reportes y reduce la disponibilidad del personal para tareas estratégicas. Al mismo
tiempo, el seguimiento financiero y la evaluacién del desempefio global dependen en gran
medida de la experiencia individual de los profesionales, lo que introduce variabilidad en los
resultados.

En los ultimos meses, la gerencia ha implementado mejoras parciales orientadas a
fortalecer la planificacién, como la incorporacion de cronogramas integrados y el uso de
plataformas colaborativas para registrar avances fisicos. No obstante, estas acciones aun
carecen de un marco metodoldgico que asegure su continuidad y validacién. La empresa ha
identificado que, para mantener su crecimiento sostenido y cumplir con su propésito de
construir con propésito, requiere una estructura que articule los procesos técnicos, financieros y
ambientales bajo un modelo de gestién unificado y medible.

El diagnéstico interno evidencia que la oportunidad principal radica en formalizar una
oficina de gestion de proyectos (PMO) que permita estandarizar la planificacién, el seguimiento
y el control de los proyectos, al tiempo que incorpore indicadores de sostenibilidad y
regeneracion. Este modelo contribuiria a mejorar la eficiencia y la trazabilidad de la
informacion, ademas de reforzar la cultura organizacional basada en la mejora continua y el
aprendizaje colectivo.

Asimismo, la instauracion de una PMO regenerativa se alinea con las tendencias del
sector construccion en Costa Rica, donde las empresas buscan integrar practicas
responsables, reducir impactos ambientales y generar valor compartido (PMO Global Alliance,

2016-2020). La formalizacién de esta estructura permitiria a Vértika consolidar su
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competitividad, asegurar la coherencia entre su estrategia y la operacion diaria, y establecer
mecanismos de medicion que reflejen los resultados de su gestion desde una perspectiva
técnica, social y ambiental.

Por lo tanto, la situacion actual de Constructora Vértika evidencia un escenario
favorable para la creacion de una PMO con enfoque regenerativo. La falta de estandarizacién
en los procesos, la dispersion de la informacion y la ausencia de indicadores integrales limitan
el aprovechamiento del potencial organizacional. Implementar una oficina de gestién permitira
transformar estas debilidades en oportunidades de mejora, fortaleciendo la eficiencia operativa,
la sostenibilidad corporativa y la capacidad de la empresa para liderar proyectos con proposito

dentro del sector construcciéon costarricense.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

La literatura contemporanea sobre gestién de proyectos y oficinas de gestion (PMO) ha
evolucionado hacia modelos mas integrales, donde la creacion de valor, la sostenibilidad y la
madurez organizacional constituyen pilares del desempefio institucional. En este contexto,
diversas investigaciones y marcos metodoldgicos sustentan la necesidad de estructuras que
garanticen la coherencia entre la estrategia y la ejecucion, elemento esencial para la propuesta
de una PMO con enfoque regenerativo en Constructora Vértika.

Uno de los aportes mas reconocidos es el de la PMO Global Alliance (2016—2020)
mediante la metodologia PMO Value Ring, la cual define ocho funciones esenciales para la
gestiébn moderna: gobernanza, desarrollo de competencias, control de portafolio,
estandarizacion de procesos, alineacion estratégica, soporte a la toma de decisiones,
comunicacion y gestion del conocimiento. Su enfoque metodoldgico se basa en estudios
comparativos y encuestas a profesionales de distintos sectores, que permitieron establecer

patrones de éxito medibles en la operacién de una PMO.
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Esta metodologia enfatiza que el valor de una oficina no radica unicamente en sus
procedimientos, sino en su capacidad de entregar beneficios tangibles y sostener resultados a
largo plazo. En el contexto de Vértika, esta investigacion respalda la implementacion de una
estructura que centralice la informacién, formalice la trazabilidad de datos y genere indicadores
de valor relacionados con desempenio técnico, sostenibilidad y aprendizaje organizacional.

Por su parte, el Project Management Institute (PMI, 2021), a través de la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK® Guide) — Séptima edicién, establece
una transicion hacia un modelo basado en principios y dominios de desempenio, superando los
procesos rigidos para adoptar marcos mas adaptativos. La metodologia del PMI se fundamenta
en la revision y consenso de expertos de la industria, sustentada en la evidencia de practicas
reales. Este enfoque promueve una gestién que prioriza el valor para las partes interesadas, la
adaptabilidad y la integracidn de la sostenibilidad en la toma de decisiones. Para Vértika, estos
hallazgos justifican el disefio de una PMO hibrida, capaz de combinar predictibilidad técnica
con flexibilidad organizacional, integrando criterios de eficiencia, innovacion y regeneracion.

El estandar PRiSM (Projects integrating Sustainable Methods) y su herramienta P5
(People, Planet, Prosperity, Processes and Products), desarrollados por GPM Global (2020),
aportan una metodologia que amplia la vision tradicional de gestion hacia la regeneracion de
los sistemas sociales y ambientales. Basado en métodos de anadlisis de impacto y evaluacién
de desempenio sostenible, este modelo propone que cada proyecto sea evaluado no solo por
sus resultados econdmicos, sino también por su contribucion a la prosperidad de las
comunidades, la preservacién de los recursos naturales y la mejora de los procesos internos.

Los resultados de estas investigaciones demuestran que aplicar un enfoque
regenerativo permite aumentar la resiliencia organizacional, fortalecer la reputacion corporativa
y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015).

En el caso de Vértika, el uso de los indicadores P5 serviria como herramienta de medicién
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transversal para monitorear impactos econémicos, sociales y ambientales en todas las fases de
los proyectos.

De forma complementaria, Crawford (2015) ofrece una base empirica relevante a través
de su Project Management Maturity Model, desarrollado mediante analisis de diagnéstico
aplicado en diferentes organizaciones. Este modelo metodolégico evalla la madurez a través
de niveles y dimensiones que reflejan la institucionalizacion de las practicas de gestion. Las
conclusiones de su investigacion indican que el nivel de madurez condiciona la capacidad de
una organizacion para optimizar resultados y sostener procesos eficientes. En el contexto de
Vértika, esta referencia proporciona un marco para valorar el punto de partida de la empresa y
establecer una hoja de ruta progresiva hacia la madurez en gestién, integrando aspectos de
sostenibilidad y regeneracion.

Asimismo, Kerzner (2022) contribuye con un enfoque sistémico al analizar la gestién de
proyectos como un conjunto interdependiente de procesos técnicos, estratégicos y humanos.
Su investigacion combina estudios de caso y recopilacion de métricas en empresas con PMOs
establecidas, demostrando que aquellas con una estructura formal logran mayor rendimiento,
control y consistencia organizacional. Este hallazgo refuerza la necesidad de una oficina que
supervise la ejecucion, gestione la informacion de valor y promueva la mejora continua.

Finalmente, investigaciones aplicadas en contextos latinoamericanos, como las
desarrolladas por Manzanero (2024) y Arguedas (2025) en la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI), demuestran la viabilidad de instaurar PMOs en empresas del sector
construccion. Ambos proyectos emplearon metodologias descriptivo-aplicadas con entrevistas,
anadlisis documental y diagnéstico de madurez, evidenciando que las PMO resultan efectivas
cuando inician con un alcance gradual, priorizando la estandarizacion, la trazabilidad y la

generacion de valor.
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En conjunto, las investigaciones revisadas confirman que la creacion de una PMO es
mas efectiva cuando se fundamenta en metodologias flexibles, medibles y sostenibles. Los
modelos PMO Value Ring, PMBOK® 72 Edicion, PRiISM-P5 y Project Management Maturity
Model ofrecen una base cientifica sdlida para estructurar la propuesta de Vértika, permitiendo
combinar control técnico, madurez progresiva y valor regenerativo. Este cuerpo de
conocimiento respalda la viabilidad técnica y conceptual de disefiar una Oficina de Gestion de

Proyectos Regenerativa, adaptada a las necesidades, cultura y propdsito de la empresa.

2.3.3 Otras teorias o buenas practicas relacionadas con el tema en estudio

A partir de las investigaciones revisadas en el apartado anterior, se identifica que la
instauracion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) no debe basarse unicamente en la
aplicacion técnica de procesos, sino en la comprension de las teorias y buenas practicas que
sustentan su disefio, implementacién y evolucién dentro de una organizacion. En este sentido,
diversos autores y organismos especializados coinciden en que las PMO exitosas son aquellas
que logran alinear estrategia, valor y sostenibilidad, integrando metodologias adaptativas y
principios regenerativos en su gestion.

La literatura sobre direccion de proyectos reconoce que cada organizacion presenta
distintos niveles de madurez y necesidades operativas, por lo que no existe un modelo unico de
PMO. El proceso debe adaptarse a las condiciones reales de la empresa, considerando su
cultura, estructura y propésito (Crawford, 2015). En el caso de Constructora Vértika, esta
perspectiva resulta esencial, ya que su entorno dindmico y su compromiso con la construccion
sostenible requieren un modelo flexible, progresivo y orientado a resultados.

Modelos contemporaneos, como la metodologia PMO Value Ring de la PMO Global
Alliance (2016—2020), y estandares como PRiSM (Projects Integrating Sustainable Methods) y

P5 (People, Planet, Prosperity, Processes and Products) de GPM Global (2020), demuestran
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que las PMO pueden convertirse en agentes estratégicos capaces de generar valor tangible y
promover una gestion sostenible. Estos marcos, junto con las teorias de madurez
organizacional (Crawford, 2015) y de gobernanza de valor (Kerzner, 2022), conforman una
base sdélida para orientar el desarrollo de una PMO Regenerativa en Vértika, que combine
control, adaptabilidad y propésito.

De esta manera, el presente apartado analiza tres marcos tedricos y buenas practicas
que complementan el enfoque del proyecto:

¢ La teoria de madurez organizacional y los tipos de PMO, como base para definir la
estructura mas adecuada al nivel actual de Vertika.

¢ La teoria de creacion de valor y gobernanza, centrada en la generacién de beneficios
medibles y la alineacidn estratégica.

e | os principios de sostenibilidad y regeneracion, que amplian la visién tradicional de la
gestion de proyectos hacia el impacto positivo en las personas, los procesos y el
entorno.

El analisis de estos modelos permitira establecer los fundamentos tedricos que guiaran el
disefio de una PMO Regenerativa, coherente con la identidad de Vértika, su cultura

organizacional y su compromiso con la excelencia operativa y la sostenibilidad empresarial.

2.3.3.1 Teoria de madurez organizacional y tipos de PMO

La madurez organizacional en gestion de proyectos representa la capacidad que tiene
una empresa para aplicar de manera consistente las buenas practicas y convertir la ejecucion
de proyectos en una ventaja competitiva. Mas que una medida técnica, la madurez refleja el
nivel de integracion cultural, la capacidad de aprendizaje y el grado en que la organizacion
transforma la experiencia en conocimiento institucional. Segun Crawford (2015), la madurez se

evalua por la estandarizacién alcanzada en los procesos, la formalizacion de los mecanismos
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de control y la alineacion entre la estrategia y la gestion operativa. Este andlisis permite

determinar qué tipo de PMO es mas apropiada para cada etapa de desarrollo organizacional.

Desde esta perspectiva, los modelos de madurez proporcionan una guia para que las
organizaciones evolucionen desde practicas informales hacia sistemas estructurados de
gobernanza. El Project Management Institute (PMI, 2021) refuerza esta idea al indicar que la
direccion de proyectos debe adaptarse a la complejidad del entorno y al propésito empresarial.
En lugar de aplicar un modelo rigido, recomienda disefiar estructuras de apoyo progresivas que
acompanen el crecimiento de la organizacién y el fortalecimiento de sus capacidades internas.

El PMI identifica tres tipos principales de PMO segun el nivel de control que ejercen
sobre los proyectos:

¢ PMO de soporte: ofrece asesoria, capacitacion y herramientas, sin imponer
lineamientos obligatorios; es idénea para organizaciones con bajo nivel de
madurez.

e PMO de control: supervisa la aplicacion de metodologias, normas y métricas;
equilibra flexibilidad y disciplina.

e PMO directiva: asume autoridad plena sobre la gestion de los proyectos,
incluyendo planificacién, ejecucion y cierre, y se vincula con organizaciones
altamente maduras.

Gerard M. Hill (2013) amplia esta clasificacion al establecer distintos niveles funcionales
de oficina de gestion de proyectos, que evolucionan conforme aumenta la madurez
institucional:

e PMO operativa o de proyecto: se orienta a la gestién de proyectos individuales o

temporales, con un alcance limitado y centrado en resultados especificos.
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e PMO departamental o funcional: coordina y da soporte a multiples proyectos
dentro de un area de negocio, promoviendo la eficiencia en recursos y la
coherencia metodoldgica.

o PMO estratégica o corporativa: actia a nivel organizacional, integrando la
gestion de proyectos, programas y portafolios con la estrategia institucional.

El autor plantea que la PMO debe concebirse como un sistema vivo que se adapta al
crecimiento organizacional: inicia como una estructura facilitadora y, con el tiempo, se
transforma en un ente de gobernanza y creacion de valor. Esta evolucién resulta esencial para
organizaciones que buscan institucionalizar sus practicas de gestion sin perder agilidad ni
capacidad de innovacion.

La metodologia PMO Value Ring, desarrollada por la PMO Global Alliance (2016—2020),
incorpora estos conceptos en un marco practico de disefio. Su enfoque parte del diagnéstico de
madurez, define los servicios que generan valor y establece mecanismos de medicion del
desempenio. A diferencia de los modelos tradicionales, propone que la PMO debe configurarse
de acuerdo con las necesidades y cultura de la organizacion, priorizando funciones que
realmente aporten resultados tangibles. Este método permite vincular las funciones de la PMO
con indicadores de éxito que trascienden lo técnico, abarcando aspectos estratégicos y de
sostenibilidad.

En el contexto de Constructora Vértika, la aplicacion de estas teorias ofrece un marco
claro para orientar la estructura inicial de la oficina. La empresa presenta procesos sélidos en
planificacion y control, pero aun carece de una estandarizaciéon formal y de un sistema
integrado de seguimiento. Por ello, se recomienda establecer una PMO de tipo soporte—control,
enfocada en consolidar herramientas, centralizar la informacién y unificar los criterios de

desempeno. A medida que los procesos se fortalezcan y la cultura organizacional evolucione,
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la estructura podra avanzar hacia una PMO estratégica o regenerativa, capaz de liderar la
alineacion entre proyectos, sostenibilidad y propésito empresarial.

En conclusion, la teoria de madurez organizacional y los modelos de clasificacion de
PMO proporcionan una base metodoldgica para disefiar una oficina que crezca junto con la
organizacion. Integrar estos marcos con la metodologia PMO Value Ring permitira a Vértika
desarrollar una PMO flexible, medible y orientada al valor, contribuyendo a la eficiencia

operativa y a la consolidacion de una gestién de proyectos regenerativa.

2.3.3.2 Teoria de creacion de valor y gobernanza de la PMO

El valor en la gestion de proyectos se entiende como la capacidad de una organizacién
para traducir los resultados operativos en beneficios tangibles, sostenibles y alineados con sus
objetivos estratégicos. Una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) no se justifica unicamente
por su existencia, sino por su habilidad para generar resultados medibles, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer la eficiencia institucional. De acuerdo con Kerzner (2022), la creacion de
valor se consolida cuando los proyectos dejan de gestionarse de forma aislada y se integran a
un sistema de gobernanza que fomenta la transparencia, la responsabilidad y el aprendizaje
organizacional.

En esta linea, la PMO Global Alliance (2016—2020) desarroll6 la metodologia PMO
Value Ring, concebida como un modelo practico y adaptable para disefiar o redisefar oficinas
de gestion de proyectos. Segun Pinto (2017), esta metodologia se basa en una secuencia de
ocho pasos que guian el proceso de implementacién, con el propdsito de garantizar que la
PMO genere y mantenga valor dentro de la organizacién. Los pasos se describen a
continuacion:

e Definir el contexto y las expectativas de la PMO, considerando el propdsito

institucional y las necesidades estratégicas.
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e Seleccionar las funciones y servicios que agregan valor, priorizando aquellos
que respondan al entorno y a la madurez de la organizacion.

e Evaluar la combinacion de servicios, determinando la viabilidad, prioridad y
recursos requeridos.

¢ Definir los indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan medir los
beneficios generados.

o Disefar la estructura y los roles de la PMO, asegurando claridad en la autoridad,
responsabilidades y competencias.

¢ Planificar la evolucion de la madurez, estableciendo fases de desarrollo y mejora
continua.

e Evaluar y comunicar el desempefio de la PMO, demostrando resultados y
retorno de la inversion.

e Promover el reconocimiento y sostenibilidad del valor, garantizando su

permanencia y contribucién a largo plazo.

Estos pasos conforman un ciclo iterativo que refuerza el principio de mejora continua y
generacion de valor medible. A diferencia de los modelos tradicionales, el PMO Value Ring se
fundamenta en estudios empiricos de oficinas reales, lo que permite adaptar su aplicaciéon a
contextos de diversa complejidad y madurez.

Por su parte, el Project Management Institute (PMI, 2021) y Kerzner (2022) coinciden en
que una PMO efectiva debe establecer un marco de gobernanza robusto que combine control,
flexibilidad y orientacion a resultados. La gobernanza permite alinear los proyectos con la
estrategia corporativa y establecer mecanismos de seguimiento que aseguren coherencia,

eficiencia y rendicién de cuentas.
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En el contexto de Constructora Vértika, este enfoque resulta esencial. Aplicar la teoria

de creacion de valor y gobernanza implica disefiar una estructura que:

¢ Integre métricas de desempefio y sostenibilidad en la gestion de proyectos.

¢ Centralice la informacién y el conocimiento organizacional para facilitar
decisiones basadas en datos.

¢ Comunique resultados y beneficios de manera transparente a la alta direccién y
a las partes interesadas.

e Incorpore procesos de mejora continua, garantizando el crecimiento progresivo

de la madurez organizacional.

En conclusion, el marco de creacion de valor y gobernanza define a la PMO como un
agente estratégico, capaz de transformar la ejecucion técnica en conocimiento institucional y
resultados sostenibles. Integrar los lineamientos del PMO Value Ring, junto con las
recomendaciones del PMI y de Kerzner, permitird a Constructora Vértika construir una PMO
solida, medible y adaptable, que actue como catalizador de eficiencia y sostenibilidad dentro

del sector construccion.

2.3.3.3 Principios de sostenibilidad y regeneracion en la gestion de proyectos

El enfoque de sostenibilidad en la gestion de proyectos ha evolucionado de una vision
centrada en el control de impactos hacia una perspectiva integral orientada al desarrollo
regenerativo. Este cambio implica que las organizaciones no solo deben mitigar los efectos
negativos de sus operaciones, sino también contribuir activamente a restaurar, mejorar y

regenerar los sistemas sociales y ambientales en los que operan. En este sentido, la
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sostenibilidad se convierte en un principio transversal de gobernanza y toma de decisiones,
estrechamente vinculado con la generacién de valor.

De acuerdo con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (2015), los proyectos deben
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsando
practicas responsables que integren dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Este
marco internacional establece la necesidad de una gestién orientada a resultados sostenibles,
en la que la creacion de valor no se mida unicamente en términos financieros, sino también en
funcién del bienestar colectivo y del equilibrio ecoldgico.

La organizacion GPM Global (2020) propone el modelo P5 Standard for Sustainability in
Project Management, que introduce cinco dimensiones clave para evaluar y gestionar el
impacto sostenible de los proyectos:

o People (Personas): bienestar y desarrollo de las comunidades y colaboradores.

Planet (Planeta): uso responsable de recursos naturales y proteccion de ecosistemas.
e Prosperity (Prosperidad): generacion de beneficios econdmicos sostenibles y equitativos.
e Processes (Procesos): eficiencia y transparencia en la gestion y gobernanza.
e Products (Productos): calidad, durabilidad e impacto positivo de los entregables del
proyecto.

El estandar P5 se complementa con la metodologia PRiISM™ (Projects Integrating
Sustainable Methods), también desarrollada por GPM Global (2021), que ofrece un marco
practico para incorporar la sostenibilidad en todo el ciclo de vida del proyecto. PRiSM™
enfatiza el uso de herramientas de evaluacion de impacto, gestion de riesgos sostenibles y
monitoreo de beneficios a largo plazo, alineando la planificacion y ejecucion con los ODS y los
principios de responsabilidad corporativa.

Por su parte, el Project Management Institute (PMI, 2021) reconoce la sostenibilidad

como un principio de desempefio esencial en la gestion moderna de proyectos, destacando la
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importancia de adoptar practicas éticas, adaptativas y orientadas al proposito. Esta vision
coincide con la tendencia global de transicion hacia modelos de negocio regenerativos, donde
las organizaciones buscan no solo reducir impactos negativos, sino devolver valor al entorno
natural y social.

En el caso de Constructora Vértika, estos principios adquieren un papel estratégico en
el disefio de su PMO Regenerativa. Integrar el modelo P5 y los lineamientos de PRiSM™
permitira establecer indicadores de desempefio ambiental y social que complementen los
tradicionales de costo, tiempo y calidad. Entre las acciones prioritarias destacan:

¢ Incorporar evaluaciones P5 en la planificacion y control de cada proyecto

o Disefiar una matriz de impacto regenerativo que mida beneficios ambientales y sociales.

¢ Implementar politicas de economia circular y eficiencia energética en los procesos
constructivos.

o Promover la capacitacion en sostenibilidad para equipos técnicos y administrativos.

De esta forma, la PMO no solo cumplira una funcién técnica de control, sino también un
rol transformador, alineando los proyectos con los objetivos corporativos de sostenibilidad y con
los compromisos globales de desarrollo sostenible. La gestidon regenerativa convierte a la PMO
en un agente de cambio que integra innovacién, impacto positivo y responsabilidad ambiental
dentro de la estrategia de negocio.

En sintesis, los principios de sostenibilidad y regeneracién amplian el alcance tradicional
de la direccion de proyectos, incorporando la ética, la resiliencia y la creacién de valor
compartido como ejes fundamentales. Para Vértika, adoptar este enfoque representa una
oportunidad para consolidar una cultura empresarial basada en propésito, transparencia y

regeneracion, fortaleciendo su liderazgo en el sector de la construccion sostenible.
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3 Marco metodolégico

El presente capitulo describe el enfoque metodoldgico seguido para el desarrollo del
proyecto “Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo
para Constructora Vértika”, con el propdsito de asegurar la coherencia entre los objetivos
planteados, las fuentes de informacion utilizadas, los métodos de investigacion aplicados, las
herramientas seleccionadas, los supuestos y restricciones considerados, y los entregables
obtenidos.

La metodologia se fundamenté en la naturaleza aplicada y propositiva del estudio,
orientada al disefio y validacion de una estructura de gestién organizacional que fortalezca la
eficiencia técnica, la sostenibilidad y la regeneracion empresarial dentro de Vértika.

El proyecto se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos:

¢ El componente cualitativo permiti6 comprender las practicas actuales de gestién
de proyectos, la cultura organizacional y la interaccion entre las areas técnicas,
administrativas y comerciales.

e El componente cuantitativo posibilitd analizar indicadores de desempefio
(tiempo, costo, calidad y sostenibilidad) y establecer métricas que respaldaran la
propuesta de valor de la PMO.

Asimismo, se integraron dos tipos de investigacion:

o Descriptiva, utilizada para caracterizar la situacién actual de la gestién de
proyectos y el nivel de madurez organizacional existente en la empresa.

e Evaluativa, empleada para analizar el nivel de conocimiento, viabilidad,
beneficios e impacto potencial de la implementacion de la PMO en los procesos de

Vértika.
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La aplicaciéon combinada de estos enfoques y tipos de investigacion permitié sustentar
metodolégicamente la propuesta de la PMO, garantizando que su disefio respondiera a las
necesidades reales de la empresa y a los principios de sostenibilidad y regeneracion que guian

su filosofia corporativa.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion constituyeron la base del desarrollo metodolégico del
proyecto, al proporcionar los datos tedricos, técnicos y contextuales necesarios para el disefio
de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para Constructora
Veértika.

Segun Kerzner (2022), la informacion representa un activo estratégico que debe ser
gestionado mediante sistemas que aseguren trazabilidad, acceso y actualizacion continua. La
correcta administraciéon de la informacion dentro de una organizacién permite fortalecer la toma
de decisiones, el aprendizaje colectivo y la madurez en la gestion de proyectos. En esta misma
linea, Pinto (2021) afirma que la PMO cumple un papel esencial en la centralizacién y
estandarizacion de la informacion, al organizar registros, reportes y lecciones aprendidas que
respaldan la comunicacién entre las areas y facilitan la toma de decisiones basadas en
evidencia.

En este trabajo, las fuentes de informacion se seleccionaron de acuerdo con su
relevancia, fiabilidad y pertinencia para el diagndstico de la gestién actual, el analisis del
entorno organizacional y la formulacion de la propuesta metodolégica. Su adecuada
identificacion permitié garantizar la coherencia entre los objetivos del estudio y los resultados
obtenidos, asegurando que la propuesta de PMO se fundamentara en informacién comprobable

y en buenas practicas reconocidas internacionalmente.
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3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias se definieron como aquellos materiales que contienen informacion
original y directa, elaborada antes de cualquier analisis o interpretacion posterior. Segun
Kerzner (2022), la informacion generada en el entorno del proyecto, como reportes técnicos,
actas, presupuestos o registros de desempefio, constituye evidencia primaria, pues refleja de
forma obijetiva el desarrollo real de los procesos y el cumplimiento de los objetivos. De manera
complementaria, Pinto (2021) sefialé que las fuentes primarias comprenden los datos e
insumos que provienen directamente de la ejecucidn o del entorno organizacional, los cuales
son indispensables para diagnosticar la situacién actual y establecer una base empirica sélida
para la toma de decisiones en la PMO.

Estas fuentes resultaron esenciales para este tipo de trabajo, ya que permitieron
obtener informacién verificada, contextualizada y representativa de la practica real de
Constructora Vértika. Su analisis posibilitd identificar patrones de gestion, fortalezas,
debilidades y oportunidades de estandarizacion que respaldaron la propuesta metodolégica de
la PMO.

En términos generales, las fuentes primarias pueden incluir informes técnicos,
documentos oficiales, registros administrativos, bases de datos internas, bitacoras, actas de
reuniones o reportes de campo que reflejen la informacion original antes de ser procesada o

interpretada por terceros.

En el caso de este proyecto, las fuentes primarias utilizadas:
¢ Documentacion interna de proyectos, tales como cronogramas, presupuestos
base, matrices de riesgos, reportes de avance, bitacoras de obra, registros de
calidad y seguridad, y érdenes de cambio, que evidenciaron los procesos reales

de planificacion, control y ejecucion.



80

¢ Analisis de practicas de gestion derivadas de la experiencia directa del equipo
técnico, las cuales permitieron comprender las dinamicas de coordinacion,
comunicacion y seguimiento dentro de la organizacion.

o Registros técnicos y reportes de desempefio que mostraron los resultados y
aprendizajes de proyectos anteriores, Utiles para la identificacién de areas de
mejora y la consolidacion de criterios para la PMO.

e Encuestas y evaluaciones de conocimiento de la empresa.

Estas fuentes primarias proporcionaron la evidencia empirica necesaria para sustentar
el diagnostico y el disefio de la propuesta de PMO con enfoque regenerativo, asegurando que

las conclusiones se basaran en informacion real y comprobable.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se definieron como los materiales que recopilaron,
interpretaron o analizaron informacién previamente generada por otras fuentes o
investigaciones. Segun Kerzner (2022), las metodologias y marcos de gestion de proyectos
proporcionan a las organizaciones una estructura estandarizada para planificar, ejecutar y
controlar los proyectos, lo que permite unificar buenas practicas y fortalecer la gobernanza y la
toma de decisiones (pp. 56-57). De manera complementaria, Pinto (2021) afirma que las
fuentes documentales y técnicas representan un medio esencial para transferir conocimiento y
aplicar experiencias previas en nuevas organizaciones, promoviendo la madurez y la mejora
continua dentro de la gestion de proyectos (p. 113).

Estas fuentes resultaron fundamentales para este trabajo, pues ofrecieron marcos
conceptuales y normativos que respaldaron el diagnéstico, el analisis comparativo y la
propuesta metodolégica de la Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) con enfoque

regenerativo para Constructora Vértika. Al basarse en literatura y estandares reconocidos, la
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investigacion garantizé coherencia con las mejores practicas internacionales de direccion de

proyectos y sostenibilidad.

En términos generales, las fuentes secundarias incluyen libros de texto, articulos

cientificos, informes técnicos, tesis académicas, manuales, normas y guias que interpretan o

sintetizan informacién primaria. Estas referencias facilitaron la comprension del contexto teérico

y la comparacion entre la literatura y la practica profesional.

En el contexto de este proyecto, las principales fuentes secundarias utilizadas fueron:

Estandares y guias internacionales: A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) and The Standard for Project Management
(Project Management Institute [PMI], 2021) y el P5 Standard for Sustainability in
Project Management (GPM Global, 2019), que establecieron los fundamentos
tedricos de la gestidén de proyectos y la integracion de criterios de sostenibilidad.
Literatura especializada: Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling (Kerzner, 2022) y Oficina de Direccién de Proyectos:
Una Guia Practica (Pinto, 2021), que aportaron conceptos sobre estructura,
roles, madurez, control y gestion del conocimiento en las PMO.

Modelos complementarios: Project Management Maturity Model (Crawford,
2015) y PMO Value Ring Methodology (PMO Global Alliance, 2016—2020),
empleados para contrastar enfoques de servicios, niveles de madurez e

indicadores de valor.

Estas fuentes secundarias ofrecieron el sustento tedrico, metodoldgico y comparativo

necesario para validar la coherencia del estudio, contextualizar los hallazgos y fortalecer la

aplicabilidad del modelo de PMO propuesto a la realidad de Constructora Vértika.
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3.2 Métodos de Investigacion y estrategias légicas de razonamiento

Los métodos de investigacion se comprenden como los procedimientos sistematicos y
estructurados que permitieron adquirir conocimiento verificable y resolver problemas de manera
ordenada. Segun Bernal (2010), el método de investigacion consiste en la secuencia logica de
acciones que conducen a la obtencion de resultados validos y confiables, mediante la
observacion y el analisis de los fendmenos estudiados. De acuerdo con Creswell y Creswell
(2018), los métodos de investigacion son enfoques organizados que orientan la recoleccion, el
analisis y la interpretacién de datos con el propdsito de comprender un fenémeno y generar
conocimiento aplicable.

Por su parte, las estrategias l6gicas de razonamiento se entendieron como los procesos
mentales empleados para organizar, comparar y deducir conclusiones validas a partir de la
informacion obtenida. Tal como explicaron Tamayo y Tamayo (2005), estas estrategias
constituyen las herramientas cognitivas que facilitan la integracion entre los resultados
empiricos y el razonamiento tedrico del investigador.

La diferencia esencial entre ambos conceptos radica en que los métodos de
investigacion establecen el qué y el como del proceso investigativo, es decir, los
procedimientos utilizados para recopilar y procesar informacion, mientras que las estrategias
l6gicas de razonamiento definen cémo se interpretd y validé esa informacién para sustentar las
conclusiones.

El enfoque de este estudio fue cualitativo-descriptivo, dado que se basé en la
observacion, el analisis documental y la interpretacion contextual de la gestion de proyectos en
Constructora Vértika. Este tipo de enfoque permitié comprender la realidad organizacional,
describir sus practicas actuales y formular una propuesta metodoldgica para la creacion de una

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo.
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En concordancia, Pinto (2021) afirma que los estudios cualitativos resultan apropiados
cuando se busca entender como se organizan los procesos y la cultura dentro de un entorno de
gestion de proyectos, mientras que Kerzner (2022) sefiala que el analisis descriptivo es
fundamental para evaluar la madurez y definir estrategias de mejora continua. Bajo este marco,
se priorizo la comprension profunda del contexto organizacional sobre la medicion cuantitativa
de variables.

Para alcanzar los objetivos planteados, se aplicaron tres métodos y estrategias logicas
de razonamiento que guiaron todo el proceso investigativo:

o Estrategia analitica—sintético, para descomponer los elementos del sistema
actual de gestion de proyectos y posteriormente integrarlos en un modelo
estructurado de PMO.

e Estrategia induccion, para derivar conclusiones generales a partir del analisis de
la experiencia y de la documentacién técnica disponible en la empresa.

e Estrategia deduccion, para contrastar los principios tedricos del PMI, GPM y
autores especializados con la practica de Vértika, garantizando coherencia entre

el marco conceptual y la aplicacion practica.

A continuacién, se describen en detalle las estrategias empleadas.

3.2.1 Analitico-sintético

Esta estrategia analitica—sintético permite examinar los componentes del sistema de
gestion de proyectos de Vértika y reorganizarlos en una estructura coherente y funcional.
Segun Bernal (2010), el analisis consiste en descomponer un fendmeno en sus partes para
comprender su estructura, mientras que la sintesis integra nuevamente dichas partes en un

conjunto arménico.
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En esta investigacion, la fase analitica permite identificar los principales elementos de la
gestion vigente, como lo son planificacion, control, comunicacién y documentacion, revelando
duplicidades, carencias y oportunidades de mejora. La fase sintética, por su parte, permitio
reagrupar estos elementos dentro del modelo propuesto de PMO, que buscd unificar procesos,
roles y flujos de informacion.

Esta estrategia fue esencial para construir una vision integral de la organizacion y
facilitar la definicion de lineamientos orientados a la estandarizacién, trazabilidad documental y
optimizacion de los mecanismos de control. En sintesis, permitié transformar un diagndstico

fragmentado en un modelo coherente y aplicable.

3.2.2 Induccion

La estrategia de induccion posibilita formular conclusiones generales a partir del analisis
de casos, documentos y observaciones obtenidas directamente del entorno de trabajo.
Creswell y Creswell (2018) destacaron que la induccion es un proceso que parte de evidencias
particulares para construir explicaciones amplias que describan comportamientos o tendencias.

Durante el desarrollo del proyecto, se identificaron patrones de gestion, como la
recurrencia de procedimientos administrativos y la dependencia de conocimiento tacito dentro
de los equipos. El analisis de estas observaciones permitié derivar generalizaciones acerca del
estilo de gestion y de las necesidades de formalizaciéon dentro de Vértika.

El uso de esta estrategia facilita la construccion de principios practicos y criterios
operativos para la PMO, basados en evidencia real. Asi, la induccion contribuyé a transformar

experiencias observadas en lineamientos estratégicos que sustentaron la propuesta final.

3.2.3 Deduccion

La estrategia deductiva permite verificar la coherencia del modelo de PMO propuesto

con los estandares tedricos y las buenas practicas internacionales. Segun Kerzner (2022), la
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deduccion consiste en aplicar principios universales, como los definidos por organismos y
metodologias reconocidas a contextos especificos para evaluar su validez y efectividad.

En este caso, la deduccion se aplica al comparar los componentes del modelo disefiado
con los principios del PMBOK® Guide and The Standard for Project Management (Project
Management Institute, 2021) y del P5 Standard for Sustainability in Project Management (GPM
Global, 2019). Este contraste permiti6 comprobar que la estructura propuesta incorpora los
dominios de desempeiio, la gestion del conocimiento y los criterios de sostenibilidad
establecidos por dichos marcos.

Gracias a esta estrategia de razonamiento, se logra evidenciar la consistencia logica
entre la teoria y la aplicacién practica, fortaleciendo la validez del modelo y su adecuacion al

contexto organizacional de Vértika.

3.3 Herramientas

Las herramientas de la direccion de proyectos se definieron como los métodos, técnicas
o recursos utilizados para transformar las entradas en salidas durante la ejecucién de los
procesos, facilitando la planificacion, el control y la comunicacién efectiva.

Segun Kerzner (2022), las herramientas de gestion son los medios que permiten aplicar
los principios metodoldgicos de forma practica y medible, fortaleciendo la trazabilidad y la
eficiencia de los proyectos.

Por su parte, el Project Management Institute (PMI, 2023) senala que las herramientas y
técnicas constituyen los mecanismos que apoyan a los equipos en la conversién de las
entradas en resultados planificados dentro de los grupos de procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre.

En este trabajo, las herramientas seleccionadas se alinearon con los procesos descritos

en la Guia Practica de Grupos de Procesos (PMI, 2023) y se adaptaron a las necesidades de
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gestion técnica y administrativa de Constructora Vértika, en el marco del disefio de su Oficina

de Gestién de Proyectos (PMO).

A continuacion, se presentan quince herramientas aplicadas, su finalidad y como

contribuyeron al logro de los objetivos del estudio.

Andlisis de interesados: Permite identificar y clasificar a los interesados segun su
poder, interés e influencia sobre los proyectos. Segun el PMI (2023), esta
herramienta es esencial para gestionar expectativas y disefiar estrategias de
comunicacion efectivas. En Vértika, su aplicacion facilité la alineacion entre
direccién, clientes y equipos técnicos, fortaleciendo la toma de decisiones
participativa.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Consiste en la descomposicién jerarquica
del alcance del proyecto en entregables manejables. De acuerdo con el PMI (2023),
la EDT es clave para planificar y controlar el trabajo de forma integral. Su uso
permitié definir responsabilidades claras, estimar recursos y mejorar la trazabilidad
de tareas dentro de los proyectos constructivos.

Matriz de trazabilidad de requisitos: Herramienta que vincula cada requisito con los
entregables, asegurando su cumplimiento. El PMI (2023) la recomienda para
garantizar que las necesidades del cliente sean atendidas a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. En Vértika, facilita la verificacion del disefo y la coherencia entre los
planos constructivos y los objetivos contractuales.

Herramienta de planificacién del cronograma: Incluye diagramas de red, relaciones
de precedencia y andlisis de ruta critica. Segun el PMI (2023), su aplicacién mejora

la eficiencia temporal y la visualizacion de dependencias. En este trabajo, se
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emplearon cronogramas tipo Gantt para planificar fases constructivas y coordinar
equipos multidisciplinarios.

Estimacién paramétrica y analoga de costos: Método que calcula presupuestos a
partir de métricas histéricas o comparativas. EI PMI (2023) la clasifica como técnica
cuantitativa esencial para la planificacion financiera. Su implementacién permitio
establecer margenes de referencia realistas y optimizar el uso de recursos
€conomicos.

Linea base del presupuesto: Define el marco de control financiero que permitié
comparar el desempeno real con el planificado. Segun Kerzner (2022), la linea base
es un elemento de control que favorece la rendicion de cuentas y la gestién del valor
ganado. En Vértika, su uso ayudd a mantener el equilibrio entre costos, calidad y
tiempo.

Andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos: Evalua la probabilidad e impacto de los
riesgos identificados. El PMI (2023) sefiala que esta herramienta permite priorizar
amenazas y oportunidades. En el contexto de Vértika, contribuyd a establecer
matrices de riesgos con criterios de sostenibilidad y seguridad ocupacional.

Matriz de respuesta a riesgos: Documento que especifica las estrategias de
mitigacion, contingencia y transferencia de riesgos. Su uso, conforme al PMI (2023),
permite asignar responsables y recursos para cada plan de accion. En este estudio,
ayudd a anticipar medidas preventivas ante condiciones de obra o cambios de
disefio.

Plan de gestion de la calidad: Establece estandares, métricas y métodos de control
de calidad. El PMI (2023) lo considera un componente esencial para asegurar la
conformidad con los requisitos del proyecto. En Vértika, permitié aplicar controles

sistematicos y reducir retrabajos en obra.
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Registro de adquisiciones: Consolida la informacion sobre contratistas, proveedores
y contratos vigentes. El PMI (2023) lo incluye como herramienta clave del proceso
de adquisiciones. Facilité el seguimiento de cumplimiento contractual y la evaluacion
de desempefio de proveedores.

Gestién del conocimiento del proyecto: Permite capturar, almacenar y compartir
lecciones aprendidas y buenas practicas. Pinto (2021) destaca que la gestion del
conocimiento impulsa la madurez organizacional dentro de las PMO. Su aplicacion
en Vértika fortalecié el aprendizaje colectivo y la mejora continua.

Matriz RACI (Roles and Responsibilities Chart): Herramienta que define
responsabilidades (Responsable, Aprobador, Consultado e Informado) para cada
tarea. Segun el PMI (2023), promueve la claridad organizacional y la colaboracion
transversal. En este trabajo, se utilizé para clarificar funciones entre las areas
técnica, comercial y administrativa.

Control Integrado de Cambios: Conjunto de procedimientos para evalua, aprueba y
registra modificaciones al alcance o presupuesto. El PMI (2023) lo considera un
componente esencial del monitoreo y control. En Vértika, su uso garantiza
trazabilidad y redujo conflictos derivados de ajustes no documentados.

Analisis de valor ganado (Earned Value Management — EVM): Integra alcance,
tiempo y costo para evaluar el desempeno global del proyecto. Kerzner (2022)
resalta el valor del EVM para medir eficiencia y prever tendencias. Su
implementacion permitié evaluar indicadores como CPI y SPI, fortaleciendo el
control de avance y costos.

Informe de cierre del proyecto: Documento que consolida resultados, lecciones
aprendidas y cumplimiento de objetivos. EI PMI (2023) lo incluye en el grupo de

procesos de cierre como elemento clave de retroalimentacion organizacional. En
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Vértika, su uso permitié formalizar la documentacion final y promover la

transferencia de conocimiento.

Estas herramientas, integradas en la propuesta de PMO, fortalecieron la gobernanza,
transparencia y sostenibilidad de los proyectos.

Ademas, permitieron estandarizar procesos y alinear la operacién con los principios de
mejora continua establecidos por el PMI (2023) y Kerzner (2022), consolidando un modelo de

gestion mas eficiente y orientado al aprendizaje organizacional.

3.3.1 Herramientas de sostenibilidad y regeneracién

Ademas de las herramientas tradicionales de gestion de proyectos, la propuesta de la
PMO para Constructora Vértika incorpora instrumentos orientados a la evaluacion de
sostenibilidad y valor regenerativo, con el propésito de integrar los principios del P5 Standard
for Sustainability in Project Management (GPM Global, 2019) y las recomendaciones de
Kerzner (2022) sobre la creacion de valor sostenible en la direccién de proyectos.

Estas herramientas complementan los procesos del PMBOK® Guide y permitieron
considerar los impactos ambientales, sociales y econémicos de cada proyecto, fortaleciendo la

toma de decisiones responsables y la transparencia corporativa.

Las principales herramientas aplicadas fueron las siguientes:

o Analisis P5 (People, Planet, Prosperity, Process, Product): herramienta base del

estandar GPM que permite evaluar el impacto integral de los proyectos en las

dimensiones humanas, ambientales y econémicas.En Vértika, se utilizé para identificar
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oportunidades de reduccion de impacto ambiental y mejora social en cada fase del
proyecto.

o Matriz de impactos sostenibles: permite clasificar y priorizar los impactos positivos y
negativos derivados de las decisiones técnicas y constructivas. Su aplicacién ayudo a
orientar recursos hacia soluciones de mayor beneficio ambiental y social.

¢ Inventario de materiales sostenibles: herramienta operativa que registra proveedores,
certificaciones y desempefio ambiental de materiales y sistemas constructivos.
Favorecio la seleccién de productos con menor huella de carbono y procedencia local.

o Matriz de valor regenerativo: basada en el concepto de Value Management adaptado a
proyectos sostenibles. Evalua cada decisidén del proyecto considerando su contribucién
al bienestar, la resiliencia ambiental y la eficiencia operativa.

o Matriz de alineacién con los ODS: permite vincular los resultados de los proyectos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En Vértika, se utilizé para evidenciar el aporte de la empresa a metas como la eficiencia
energética, las comunidades sostenibles y la produccion responsable.

Estas herramientas consolidaron la vision regenerativa de la PMO, orientando sus
procesos hacia la creacién de valor compartido y el fortalecimiento de la madurez

organizacional en sostenibilidad.

3.4 Supuestos y restricciones

En la direccion de proyectos, los supuestos y restricciones constituyeron elementos
criticos para la planificacidon y ejecucién, ya que establecieron las condiciones bajo las cuales
se desarroll6 el proyecto.

Segun Kerzner (2022), los supuestos son afirmaciones que se consideran verdaderas

en ausencia de evidencia completa y que permiten planificar bajo ciertas condiciones de
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certidumbre limitada, mientras que las restricciones son factores que imponen limites o
condiciones obligatorias sobre el desempefio, los recursos o los plazos de un proyecto.

De manera complementaria, el Project Management Institute (PMI, 2021) define los
supuestos como premisas sobre las que se construyen los planes del proyecto y que, si
cambian, pueden afectar los resultados, y las restricciones como condiciones impuestas que
restringen las opciones de gestién, tales como tiempo, costo, alcance o normativas externas.

En este trabajo, los supuestos establecieron las condiciones base para el disefio y la
implementacién de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en Constructora Vértika, mientras
que las restricciones identificaron los factores que podrian dificultar el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

A continuacion, se detallan los principales supuestos y restricciones consideradas
durante el desarrollo del estudio.

Tabla 2

Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

1. Realizar un diagnéstico e La documentacion e Tiempo limitado del
preliminar de la madurez interna personal para
en la gestion de (cronogramas, entrevistas/revision.
proyectos en Vértika e presupuestos, o Registros histdricos con
identificar brechas, matrices de formatos no uniformes que
fortalezas y riesgos, minutas) dificultaron
oportunidades, para esta disponible y comparabilidad.
caracterizar la propuesta es confiable.
metodoldgica de la e Los responsables
PMO. clave brindan

informacion veraz y
oportuna.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Identificar y establecer el
tipo de PMO que mejor
se ajusté a la cultura
organizacional y a los
lineamientos
estratégicos de Vértika.

Proponer la ubicacion de
la PMO en el
organigrama para
asegurar su integracion
y alcance de funciones.

Caracterizar funciones,
servicios y plan de
implementacion
(corto/medio/largo
plazo), incluyendo
recursos, costos y
capacitacion, para
mejorar la gestion de
proyectos

Existe alineamiento
directivo para
avanzar con un
modelo de PMO.
La estrategia
corporativa define
prioridades claras
(costos, plazo,
calidad y
sostenibilidad).

La estructura
organizativa
permite relaciones
de reporte claras y
cuenta con
patrocino ejecutivo.
Hay con
disponibilidad
minima de roles
clave para
operacion de la
PMO.

Las funciones
propuestas
responden a
necesidades reales
de los proyectos
(planificacion,
control, calidad,
conocimiento,
sostenibilidad).
Se dispone de
herramientas
basicas
(planificacion,
costos, repositorio
documental).

Resistencia natural al
cambio en algunos
equipos.

Presupuesto acotado para
una implementacion
amplia en la fase inicial.

Carga operativa actual del
personal que limité
reasignaciones
inmediatas.
Dependencias entre areas
(comercial, construccion,
administracion) que
retrasaron decisiones.

Presupuesto limitado para
licencias/herramientas
avanzadas y
certificaciones.
Disponibilidad restringida
para capacitaciones
formales en la fase inicial.
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Objetivos Supuestos Restricciones
5. Especificar e Existe patrocinio e Tiempo de adopcion
responsabilidades, roles de la direccion escalonado por curva de
y mecanismos de para aprobar aprendizaje.
gobernanza que daran politicas, plantillas o Necesidad de formalizar el
soporte alaPMO y ala y estandares. control integrado de
mejora continua. e Seaceptala cambios y cumplimiento
gestion del documental con
conocimiento como clientes/entes externos.
practica

organizacional.

Nota: La Tabla 2 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

En la direccién de proyectos, los entregables se definen como los productos, resultados
o servicios verificables generados durante la ejecucién del proyecto, los cuales evidencian el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Segun Kerzner (2022), los entregables son los resultados tangibles o intangibles que
materializan los objetivos del proyecto y cuya aceptacion formal marca los hitos de avance.

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2021), los entregables son
salidas verificables de un proceso, fase o proyecto, tales como informes, documentos, disefos
o prototipos, cuya aprobacién garantiza la conformidad con los requisitos definidos.

En este trabajo, los entregables se elaboraron de manera coherente con los objetivos
especificos del Acta del Proyecto Final de Graduacion, asegurando la correspondencia entre
los productos generados y los resultados esperados para el disefo de la Oficina de Gestién de

Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo de Constructora Vértika.
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Tabla 3

Entregables

Objetivos

Entregables

. Analizar los modelos y tipologias de

Oficinas de Gestién de Proyectos
(PMO) documentados en la literatura y
en casos practicos, con el fin de
identificar caracteristicas, niveles de
madurez y elementos aplicables al
contexto de una empresa constructora
emergente.

Diagnosticar las necesidades,
capacidades actuales y nivel de
madurez en gestion de proyectos de
Constructora Vértika, con el propdsito
de determinar la viabilidad, tipo y
alcance de la PMO mas adecuada para
su desarrollo organizacional.

Disefiar la estructura, funciones,
procesos clave, herramientas de apoyo
y roles de la PMO con enfoque
regenerativo, adaptada a las
particularidades de Vértika, con el fin de
establecer un modelo operativo que
mejore la gestion de proyectos e
incorpore criterios de sostenibilidad y
regeneracion.

Proponer un plan de implementacion y
mejora continua de la PMO que
considere la gestion del cambio,
mecanismos de evaluacion del
desempenio y alineamiento con los
principios del PMI/PMBOK, PRiSM y el
estandar P5, con el propésito de
garantizar su adopcion efectiva y
evolucion en el tiempo.

Informe de analisis de modelos y
tipologias de PMO. Documento que
recopila y compara enfoques,
estructuras y niveles de madurez de
PMO, segun Pinto (2021) y Kerzner
(2022). Incluye analisis de casos
practicos y la identificacion de
elementos adaptables al contexto de
Vértika.

Informe de diagnéstico
organizacional y de madurez en
gestion de proyectos. Presenta los
resultados del analisis interno de
procesos, competencias y cultura
organizacional. Integra los modelos
de madurez de Crawford (2015) y
Kerzner (2022) para determinar la
situacién actual y las brechas que
justifican la creacioén de la PMO.
Modelo operativo de la PMO con
enfoque regenerativo. Disefio
estructurado de la PMO que incluye
organigrama, funciones, procesos de
gobernanza y herramientas de
gestion. Integra los principios del
PMBOK® Guide (PMI, 2021), el P5
Standard (GPM Global, 2019) y
metodologias hibridas basadas en
sostenibilidad y valor regenerativo.

Plan de implementacion y mejora
continua de la PMO. Documento
estratégico que define fases de
despliegue, mecanismos de
evaluacion del desempenio, plan de
capacitacion y gestion del cambio.
Establece indicadores de
seguimiento (KPI) y propone la
integracion progresiva de practicas
sostenibles y regenerativas
alineadas con PRiSM y P5.
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Nota: La Tabla 3 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
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4 Desarrollo

Este capitulo presenta el desarrollo del proyecto orientado al disefio de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para Constructora Vértika, mediante
una secuencia de trabajo que asegura trazabilidad entre objetivos, actividades y entregables.
En primer lugar, se ejecuta el analisis comparativo de modelos y tipologias de PMO
documentados en la literatura y su aterrizaje a un caso practico, con el fin de identificar
elementos aplicables a una empresa constructora emergente. En segundo lugar, se desarrolla
el diagndstico organizacional y de madurez en gestion de proyectos, integrando modelos de
madurez para determinar la situacion actual y brechas. Posteriormente, se disefia el modelo
operativo de la PMO con enfoque regenerativo, incorporando estructura, funciones, procesos
clave, herramientas y roles. Finalmente, se plantea un plan de implementaciéon y mejora
continua, orientado a asegurar adopcién efectiva, mediciéon de desempefio y evolucion

progresiva del modelo propuesto

4.1 Andlisis de modelos y tipologias de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)

Este apartado desarrolla el analisis comparativo de modelos y tipologias de Oficinas de
Gestion de Proyectos (PMO) documentados en la literatura y su aplicacion a un caso practico,
con el propésito de identificar caracteristicas, niveles de autoridad y control, la relacién
conceptual con niveles de madurez y elementos adaptables al contexto de una empresa
constructora emergente. El resultado se consolida en un informe que sustenta decisiones
posteriores asociadas al diagnéstico organizacional y al disefio del modelo operativo de la
PMO.

Para asegurar un analisis verificable y consistente, se definieron criterios homogéneos
de comparacion y se sintetizaron tipologias de PMO relevantes segun su nivel de control. De

forma complementaria, se incorporé el proyecto CASA DB como caso practico interno, con el
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fin de traducir el analisis tedrico en necesidades concretas de gestion, estandares
documentales y servicios PMO aplicables a Constructora Vértika. En esta seccién, la “madurez”
se aborda como un atributo conceptual asociado a las tipologias (capacidad requerida para
sostenerlas); la medicién del nivel de madurez especifico de la organizacion se desarrolla en el
diagnéstico correspondiente.
Con el fin de presentar el analisis de manera sintética y apta para verificacion, se
incluyen cuatro tablas:
o Criterios utilizados para comparar tipologias
e Sintesis de tipologias por autoridad/control
e Ficha del caso practico interno
e Matriz de adaptacion que vincula tipologias, servicios PMO, evidencias del caso y
estandares a formalizar.

Tabla 4

Criterios utilizados para comparar tipologias de PMO

Criterio Descripcion operativa Resultado esperado
Autoridad/control Gra.d.o de mter_vencpp de la PMO en Clasificacion baja/media/alta
decisiones y ejecucion
Propésito Orientacién principal de la PMO Soporte / control / direccién
Alcance Nivel organizacional cubierto Proyecto / area / corporativo
Servicios Funciones y productos tipicos Estandares, reportes,

cambios, control, etc.

Capacidades minimas requeridas para

Madurez conceptual ; .
sostener la tipologia

Baja/media/alta (conceptual)

Riesgos de Resistencias y fallas tipicas de Riesqos por tivologia
implementacién adopcién 9os por tipolog
Transferibilidad Auste a empresa constructora Alto/medio/bajo

emergente
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Tabla 5

Sintesis comparativa de tipologias de PMO por nivel de autoridad y control

Servicios

Tipologia Control Propésito tipicos Ventaja Riesgo ﬁ‘]j:é?;f
(sintesis)
Plantillas, Puede
Apoyolsoporte Bajo Estgndarlzar guias, .Alta y guedar Alto
sin imponer acompafiami adopcion documental
ento ”
Trazabilidad Cambios, Consistencia Resistencia
Control Medio y estandar meétricas, . L Alto—medio
e . operativa inicial
minimo seguimiento
Directiva Alto Gobierno D|_rec_:C|or_1’y _Control S_obred!men Bajo (inicio)
central priorizacion integral sionamiento

Nota. Elaboracién propia

La sintesis comparativa evidencia que, en contextos emergentes, las tipologias
orientadas a apoyo y control facilitan adopcion progresiva, estandarizacion y trazabilidad con
menor friccidn operativa inicial. En contraste, la tipologia directiva demanda mayor estructura,
autoridad formal y recursos dedicados, condiciones tipicamente asociadas a niveles superiores
de madurez organizacional.

Para complementar la aplicabilidad del analisis, se documentd un caso practico interno.
El caso no se utiliza para medir madurez, sino para identificar practicas ya existentes, brechas

verificables y servicios PMO que aporten valor inmediato sin sobredimensionar la estructura.



Tabla 6

Ficha del caso practico interno: Proyecto CASA DB

Variable Descripcion
Tipo de proyecto Casa unifamiliar; separacion funcional de zona social y zona privada
Duracion 8 meses
Presupuesto USD 420.000 (linea base formal aprobada)
Cronograma Linea base formal aprobada

Control del desemperio No existe control sistematico contra linea base

Comunicacion Correo electrénico, comunicacion directa y minutas
Seguimiento Reportes mensuales; registro de fotos y videos
Control en obra Bitacora digital CFIA

Cambios Ordenes de cambio mediante documento formal
Riesgos No existe registro formal de riesgos

Nota. Elaboracién propia

A partir de la evidencia del caso, se tradujo el analisis tedrico en servicios PMO y
estandares documentales concretos. El objetivo de esta matriz es definir elementos
transferibles a Vértika que permitan estandarizar lo que ya se realiza y cerrar brechas
verificables mediante instrumentos minimos, replicables y acordes con una implementacion

progresiva.
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Tabla 7

Matriz de adaptacion: tipologias, servicios caracteristicos y elementos transferibles

Enfoaue Servicio PMO Evidenciaen Estandar/documento a Utilidad para
a CASA DB formalizar Vértika
. Cronogramas, Formatos unicos (minuta, . .

Estandarizacion . Consistencia y menor
Apoyo . minutas, reporte, control

de plantillas reproceso

reportes documental)

Apoyo Gestion C_orreos, fotos, Re_posngrlo + indice de Trazabilidad y orden

documental videos, reportes evidencias

Control integrado Ordenes de Bltacqra consohdaq’a de Control de
Control . . cambios + evaluacién de

de cambios cambio formales . alcance/costo/plazo

impacto

Control d? Linea bas.e : Curva S de PV + reporte  Alertas tempranas y

Control desempefio base aprobada; sin _ o
de avance fisico vs PV control objetivo

(PV) control

Gestion de Minutas y Protocolo y calendario de Transparencia 'y
Control L reportes . ;

comunicaciones reportes alineamiento

mensuales

Gestién de Ausencia de Registro minimo de Prevencién y gestion
Control : . .

riesgos (brecha) registro riesgos + respuesta proactiva

Nota. Elaboracién propia

Como resultado del andlisis, se identifican como elementos adaptables prioritarios:
estandarizacion documental y de reportes, trazabilidad de cambios, incorporacién de un
mecanismo de seguimiento contra linea base y formalizacién de un registro minimo de riesgos.
Estos elementos se alinean con un enfoque hibrido apoyo—control como punto de partida, por
su factibilidad en organizaciones emergentes y su capacidad de generar orden y trazabilidad
sin requerir una estructura directiva sobredimensionada. La definicion del alcance final y la
configuracion detallada de la PMO se determinan con base en el diagndstico organizacional y
de madurez desarrollado en el apartado siguiente, y se formalizan en el disefio del modelo

operativo.
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4.2 Diagnostico de necesidades, capacidades actuales y nivel de madurez en gestion

de proyectos

Este apartado desarrolla el diagndstico de necesidades, capacidades actuales y nivel de
madurez en gestion de proyectos de Constructora Vértika, con el propdsito de sustentar la
viabilidad, el tipo y el alcance inicial de una PMO acorde con una empresa constructora
emergente. El diagndstico se operacionalizd mediante un instrumento estructurado por areas
de conocimiento de la gestion de proyectos, alineado a un enfoque de madurez tipo PMMM
(Crawford, 2015), y complementado con una lectura de institucionalizacion y control
organizacional consistente con la l6gica de madurez organizacional (Kerzner, 2022).

La evaluacién se oriento a identificar el grado de formalizacién, consistencia y uso de
practicas minimas de planificacion, seguimiento y control, evitando una aproximacion centrada
Unicamente en percepciones. Para ello, se utilizaron items verificables, es decir, afirmaciones
asociadas a evidencias documentales o practicas observables (por ejemplo: existencia de linea
base, repositorio, control de cambios, reportes periddicos y gestion de riesgos). El resultado se
consolida en un informe de diagndstico que describe el estado actual por area de conocimiento,
identifica brechas criticas, prioriza oportunidades de mejora de corto plazo, y (d) establece

implicaciones directas para el disefio del modelo operativo de la PMO.

4.2.1 Estructura del diagnéstico y método de aplicacion

El instrumento se organizé en diez areas de conocimiento: Integracion, Alcance,
Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados. Cada area incluyo cinco afirmaciones evaluadas en una escala de 1 a 5. El
resultado por area se calculé mediante promedio aritmético de los cinco items asociados y el

resultado global mediante promedio de las areas evaluadas.
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El cuestionario fue aplicado a dos informantes clave: Gerencia General y Gerencia de

Proyectos. Los valores analizados en esta seccion corresponden al promedio consolidado de

ambas respuestas, lo cual permite identificar tendencias de madurez por area y orientar

prioridades de estandarizacion y control.

Tabla 8

Estructura del instrumento de diagnéstico de madurez por areas de conocimiento

Elemento Definicién operativa Aplicacion
Unidad de Practicas minimas de gestién por area Se evaluan practicas observables
analisis de conocimiento (documentos, controles, reportes)
Dimensiones 10 areas de conocimiento Integracion a Interesados
items por . . ) )
) PO 5 afirmaciones por area Total 50 items
dimension
Escala 1-5 (grado de Permite identificar brechas y priorizar
formalizacion/consistencia) acciones
. : . . Perfil comparativo por area y lectura
Calculo Promedio por area y promedio global P P y
general
Fuente de : Gerencia General y Gerencia de
Respuestas de informantes clave
datos Proyectos

Nota. Elaboracién propia

4.2.2 Criterios de valoracioén (escala 1-5)

La escala 1-5 se interpreté en funcion del grado de formalizacion y estabilidad de la

practica evaluada, permitiendo diferenciar practicas inexistentes o informales de practicas

estandarizadas y gestionadas.
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Tabla 9

Criterios de valoracion

Puntaje Interpretacion operativa Evidencia tipica esperada
1 Practica inexistente o ad hoc, No hay formato/registro; decisiones sin
dependiente de criterios individuales trazabilidad

Practica parcial u ocasional, sin

2 : : Evidencia aislada; aplicacién irregular
consistencia transversal

3 Practica definida y repetible, con Formatos y reglas basicas; uso consistente
estandar minimo aplicable en la mayoria de los casos

4 Practica gestionada mediante Linea base, seguimiento y acciones
seguimiento perioddico y uso de datos correctivas registradas

5 Practica institucionalizada con mejora Indicadores, revisiones sistematicas y
continua retroalimentacion organizacional

Nota. Elaboracién propia

4.2.3 Resultados obtenidos por area de conocimiento

Los resultados muestran fortalezas relativas en areas vinculadas a planificacion y
control basico, especificamente Cronograma (3,60), Alcance (3,40) y Costos (3,40). En
contraste, las brechas mas criticas se concentran en Riesgos (1,80), asi como en Calidad e
Interesados (2,20), y en practicas transversales de Integracion/Recursos (2,40). El promedio
general del diagndstico es 2,68/5, lo cual ubica el perfil organizacional en una condicion
intermedia entre estructuracion y estandarizacion, consistente con organizaciones emergentes
que operan con practicas funcionales, pero con niveles desiguales de institucionalizacion y

control transversal.
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Puntajes promedio por area de conocimiento (escala 1-5)
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Area de conocimiento Puntaje promedio

Lectura de madurez (tendencia)

Cronograma

Alcance

Costos

Comunicaciones

Adquisiciones

Integracion

Recursos

Calidad

Interesados

Riesgos

Nota. Elaboracién propia

3,60

3,40

3,40

2,80

2,80

2,40

2,40

2,20

2,20

1,80

Nivel 3 a 4
(base sodlida para
control periédico)
Nivel 3
(definicién y control basico
relativamente consistente)
Nivel 3
(presupuesto base y
control basico presentes)
Nivel 2 a 3
(reportes existen;
falta plan formal consistente)
Nivel 2 a 3
(proceso funcional;
trazabilidad a reforzar)
Nivel 2 a 3
(linea base existe; cierre y
repositorio a fortalecer)
Nivel 2 a 3
(roles basicos;
capacidad/capacitacién a formalizar)
Nivel 2
(controles parciales;
requiere estandarizacion)
Nivel 2
(gestion basica;
feedback/cierre a formalizar)
Nivel 1 al 2
(principal brecha: ausencia de sistema
minimo)
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Figura 6

Puntaje Promedio por area
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Nota: Elaboracion propia

4.2.4 Tendencias y lectura diagnéstica (interpretacion de resultados)

El perfil obtenido evidencia una base operativa relativamente sélida para planificar y
conducir proyectos (cronograma, alcance y costos), lo cual representa un punto de apoyo
favorable para estandarizar practicas sin requerir estructuras complejas. No obstante, la
madurez disminuye en areas que habilitan control preventivo, trazabilidad transversal y
aprendizaje organizacional.

La principal brecha se concentra en Riesgos, asociada a la ausencia de practicas
sistematicas de registro, priorizacion, definicion de respuestas y revision periddica. Esta brecha
incrementa la probabilidad de decisiones reactivas y eleva la exposicion a desviaciones de

costo y plazo.
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En Integracién se identifica una debilidad tipica de organizaciones emergentes: aunque
existe referencia de control (linea base), se requiere fortalecer la disciplina documental
transversal, especialmente repositorio con trazabilidad, cierre formal y lecciones aprendidas.
Esta brecha limita la captura de conocimiento organizacional y la replicabilidad de mejoras
entre proyectos.

En Comunicaciones, la existencia de minutas y reportes no garantiza control consistente
si no se cuenta con un plan formal que estabilice destinatarios, periodicidad, formatos y
mecanismos de escalamiento. La ausencia de ese marco tiende a generar variabilidad en la
trazabilidad de decisiones y en la gestién de acuerdos.

En Calidad e Interesados, los puntajes sugieren controles parciales. En Calidad, la
necesidad se orienta a criterios de aceptacion, listas de verificacion e institucionalizacion de no
conformidades. En Interesados, se evidencia la necesidad de formalizar aprobaciones, registro
de observaciones y retroalimentacién de cierre como fuente de mejora.

En términos de institucionalizacion (lectura complementaria), el patron observado es
consistente con un estado de transicién hacia procesos comunes: existen practicas funcionales
y lenguaje operativo, pero aun no se evidencia estandarizacion transversal, medicion
sistematica ni mecanismos de mejora continua plenamente instalados. En consecuencia, un
disefio de PMO con enfoque inicial de apoyo—control resulta mas viable que una PMO directiva,
al permitir consolidar estandares minimos, centralizar trazabilidad y activar mecanismos

esenciales de control sin sobredimensionar la estructura.
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4.2.5 Priorizacion de brechas y necesidades para el alcance inicial de la PMO
A partir de los puntajes y su criticidad para el control del proyecto, las brechas se
priorizan considerando impacto en costo, plazo, alcance, calidad y satisfaccion del cliente, asi

como factibilidad de intervencién mediante instrumentos simples y replicables.

Tabla 11

Brechas prioritarias y acciones PMO minimas recomendadas

Brecha Justificaciéon ‘s - Documento/instrumento a
Y Accion PMO minima .
prioritaria (resultado) formalizar
Implementar sistema
Gestién de Puntaje mas bajo minimo de identificacién, Registro de riesgos + plan de
riesgos (1,80) priorizacion, respuesta y respuesta

revision periddica

Integracion y Pun.t._aje 2,40; Definir reposﬂqno, indice documental + control de
control debilidad control de versiones e !
o i ) versiones
documental transversal indice de evidencias
. : Asociado a Establecer cierre formal . .
Cierre y lecciones o . Acta de cierre + lecciones
/ debilidad de y captura de lecciones ;
aprendidas ) - . aprendidas
integracién aprendidas

Puntaje 2,80;
variabilidad de

Estabilizar reporte y

. Plan de comunicaciones +
escalamiento con reglas

calendario de reportes

Plan formal de
comunicaciones

reportes claras
Control de Puntaje 2,20; Estandgrlzarverlflcamon Checklists por actividad +
. controles y manejo de no . )
calidad . . registro de no conformidades
parciales conformidades
Formalizar
Gestién de Puntajg 220 : aprobacpnes, Matriz de interesados + registro
. formalizacion observaciones y . .
interesados . . . 7 de aprobaciones/observaciones
insuficiente retroalimentacion de

cierre

Fortalezas en
cronogramay
costos (3,40—
3,60)

Nota. Elaboracion propia

Consolidacion
control
plazo/costo

Integrar control contra
linea base con reportes
simples

Curva S de PV + reporte avance
vs PV + bitacora de cambios
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El diagndstico posiciona a Constructora Vértika en un nivel intermedio (promedio global
2,68/5), con fortalezas en planificacién y control basico (cronograma, alcance y costos) y
brechas criticas en gestion preventiva y estandarizacion transversal (riesgos, integracion/cierre,
calidad, comunicaciones e interesados). Este resultado fundamenta la viabilidad de una PMO
de enfoque inicial apoyo—control, orientada a estandarizar instrumentos minimos, asegurar
trazabilidad documental, fortalecer control integrado de cambios y activar practicas preventivas,

antes de evolucionar hacia capacidades de mayor complejidad y autoridad directiva.

4.3 Diseno del modelo operativo de la Oficina de Gestion de Proyectos con enfoque
regenerativo, adaptado a Constructora Vértika

Este apartado presenta el disefio del modelo operativo de una Oficina de Gestién de
Proyectos con enfoque regenerativo, adaptada a Constructora Vértika, con el fin de establecer
un sistema de soporte y control que fortalezca la consistencia, la trazabilidad y el desempefio
de los proyectos. El modelo se formula como una solucion implementable para una empresa
constructora emergente, evitando sobredimensionamientos estructurales y privilegiando
practicas que generen valor verificable en el corto plazo, tales como control integrado de
cambios, seguimiento contra lineas base, disciplina documental, prevencién mediante gestion
minima de riesgos, control de calidad operacional y formalizacion de la gestidon de interesados y
comunicaciones.

El disefio se organiza de forma coherente con los principios y dominios de desempefio
propuestos por el Project Management Institute, asi como con el enfoque de servicios
orientados a valor promovido por el Project Management Office Value Ring. En consecuencia,
la Oficina de Gestion de Proyectos se concibe como una unidad funcional que entrega servicios
estandarizados, consolida informacion para la toma de decisiones y habilita mejora continua

mediante medicién, aprendizaje y ajuste progresivo.
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4.3.1 Criterios de diseio del modelo operativo

El modelo operativo se define bajo criterios que garantizan viabilidad organizacional y
control efectivo. En primer lugar, se adopta un criterio de adecuacion a la capacidad actual de
Constructora Vértika, el modelo se disefia por funciones y procesos, no por departamentos, lo
cual permite operarlo con la estructura vigente y, simultdneamente, habilitar una transicion
ordenada hacia roles especializados conforme la organizacioén crezca. En segundo lugar, se
establece la trazabilidad como requisito minimo, de manera que cada decisiéon, cambio, avance
y verificacion de calidad quede sustentado en evidencia documental y registros consistentes.
En tercer lugar, se implementa un control recurrente con periodicidad quincenal, porque
favorece disciplina operativa sin introducir burocracia improductiva. Finalmente, se integra el
enfoque regenerativo como criterio transversal en puntos de control de alto impacto,
particularmente en control integrado de cambios, adquisiciones y cierre, garantizando que los
impactos ambientales y sociales formen parte de la gestion y no se traten como un componente
aislado.

Tabla 12

Criterios del modelo operativo y evidencia verificable asociada

Aplicacidn practica en la Oficina de

Criterio . Evidencia verificable
Gestion de Proyectos
Adecuacion N . Asignacion funcional de
o Definicion por funciones y procesos
organizacional responsables
. Repositorio Unico y control de indice documental y registro de
Trazabilidad X y : yreg
versiones versiones
Revisiéon quincenal de desempeno Minuta quincenal y reporte
Control recurrente q P y M 1 q yrep
acuerdos ejecutivo
Gobernanza Matriz de responsabilidades y

Umbrales de decision y escalamiento

explicita matriz de decisiones

Valor verificable Medicion minima por indicadores Indicadores clave de desempeiio
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Aplicacién practica en la Oficina de

Criterio Gestién de Proyectos Evidencia verificable
Regeneracion Evaluacion de impactos en Seccién de impactos en cambios y
integrada decisiones acta de cierre

Nota. Autoria propia

4.3.2 Estructura de gobernanza y asignacién de funciones

La estructura de gobernanza se configura para asegurar continuidad operativa y
claridad de decisiones. En la condicion actual de Constructora Vértika, la Gerencia de
Proyectos asume funciones que, en organizaciones mas maduras, suelen distribuirse entre
administracion, costos, compras y gestion de subcontratos. Dado que el modelo debe ser apto
para la empresa, esta realidad se incorpora explicitamente en la asignacién de
responsabilidades, evitando proponer roles inexistentes como requisito para operar.
Paralelamente, se deja prevista la separacion de funciones hacia roles especializados cuando
exista capacidad institucional para ello, sin alterar los procesos ni los controles.

Tabla 13

Asignacion funcional, situacion actual y evolucion prevista

Responsable actual Responsable Condicién para
Funcioén en Constructora proyectado (madurez ¢ onp
" : ransicion
Vértika superior)
Control de costos, flujo . _ . Creacion de rol y
Gerencia de Administracion y -
del proyecto y estados procedimiento de
Proyectos costos i
de pago aprobacién
Compras, contratosy  Gerencia de Compras y C:s::é?;ideﬁtgogé
subcontratos Proyectos subcontratos P

adquisiciones

Control documentaly  Oficina de Gestién de Oficina de Gestién de Se mantiene;
estandares Proyectos Proyectos incrementa alcance

Control en obra Ingenieria residente y Ingenieria residente y Se mantiene; se
(evidencias y calidad) equipo de obra equipo de obra formaliza
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Responsable actual
en Constructora

Funcion

Vértika

Responsable
proyectado (madurez
superior)

Condicion para
transicion

Validacion técnica y
aceptacion

técnica

Disefio y coordinacion Disefio y coordinacion Se mantiene; se
técnica

robustece

Nota: Autoria propia

Tabla 14

Roles y responsabilidades de la PMO

Responsabilidad

Entregables / evidencia que

Rol L Autoridad y limites
principal genera
Define umbrales, Matriz de decisiones
. . Patrocinio, prioridades aprueba aprobada, decisiones
Direccién o oy . N
y decisiones criticas  escalamiento y documentadas, validacion de
cambios mayores fase
Proiect Custodia Verifica consistencia; indice documental, control de
Ma#a ement metodolodgica, no sustituye al versiones, reporte ejecutivo
Officeg estandarizacion y responsable del quincenal, verificacién de
control transversal proyecto cumplimiento minimo
- Planificacion base, registro
. . Aprueba decisiones : .
, Direccion integral del ) de cambios, registro de
Gerencia de S operativas dentro de .
proyecto y aplicacion ) riesgos, avance vs Valor
Proyectos . umbrales; escala lo
de estandares Planeado, control de pagos y
que excede K
compromisos (etapa actual)
. : L . : Control operativo de : . .
Ingenieria Ejecucidén, evidencias ) Evidencias de avance, listas
) ) obra; reporta o .
residente y y control de calidad en de verificacion, registro de no

equipo de obra  sitio

Disefo y Validacion técnica y
coordinacion coherencia del
técnica entregable
(Evolucién e,
. Especializacion en
prevista) : ;
o . control financiero del
Administracion y
proyecto
costos
(Evolucién o
. Especializacion en
prevista) -~
adquisiciones y
Compras y
contratos
subcontratos

desviaciones y no
conformidades

Aprueba
técnicamente

aceptacion

Opera bajo reglas de
aprobacién definidas

Opera bajo
procedimiento de
adquisiciones y
umbrales

conformidades y cierres

Aprobaciones técnicas,
criterios de aceptacion,

cambios y criterios de soporte a cambios y

revisiones

Reporte de costos, estados
de pago, control planificado
contra ejecutado

Registro de compras,
contratos, cumplimiento y
trazabilidad de entregables

Nota: Autoria propia
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La Oficina de Administracion de Proyectos, al estar en una fase inicial, se
plantea conformar un equipo de trabajo de tres integrantes que trabajan liderando y
dando apoyo desde el punto de vista técnico y administrativo. Este equipo estara
constituido por un director de PMO quien sera el encargado de liderar la oficinay a la
vez tendra a su cargo a un profesional y un asistente administrativo. En la Figura 7, se
muestra la estructura descrita de la PMO.

Figura 7

Estructura de la PMO propuesta para la empresa

DIRECCION GENERAL

OFICINA DE GESTION
DE PROYECTOS

( )

GERENCIA DE
PROYECTOS
ADMINISTRACION ¥ COMPRAS Y
COSTOS SUBCONTRATOS
r 1 PREVISTO PREVISTO
DISENO ¥

INGENIERC RESIDENTE COORDINACION

Nota: Autoria propia.

En términos funcionales, se establecen los siguientes roles minimos: Direccién
(aprobacion de umbrales y cambios de alto impacto), Oficina de Gestidn de Proyectos (custodia
metodoldgica, estandarizacion, control documental, consolidacién de reportes), Gerencia de
Proyectos (direccién integral del proyecto y control administrativo-financiero en etapa actual),
Ingenieria residente y equipo de obra (avance fisico, evidencias, calidad y cierre de no
conformidades), y Disefio y coordinacion técnica (validacion técnica de cambios y criterios de

aceptacion).
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Matriz de responsabilidades (Responsable, Aprobador, Consultado e Informado) por procesos

clave

Oficina de Gerencia de Ingenieria Disefo y
Proceso Direccion Gestién de residente y coordinacion
Proyectos . L.

Proyectos equipo de obra técnica

Control Aprobador

documental y Informado P y Responsable Responsable Informado

o Responsable

repositorio

Control Aprobador

integrado de Aprobador Responsable P y Responsable Responsable

; Responsable

cambios

Seguimiento

quincenal y Informado Responsable  Responsable Responsable Informado

reportes

Ses.tlon MINMA | K tormado Responsable  Responsable Responsable Consultado

e riesgos
Control de Aprobador
calidad Informado Consultado Aprobador P y Consultado
. Responsable

operacional

Gestién de Aprobador

interesados y Aprobador Responsable P y Responsable Consultado

X Responsable

aprobaciones

Cierrey

lecciones Informado Responsable  Responsable Responsable Informado

aprendidas

Nota. Elaboracion propia

4.3.3 Catalogo de servicios de la Oficina de Gestion de Proyectos y trazabilidad

con el diagnéstico

La Oficina de Gestidén de Proyectos se justifica por su capacidad de entregar servicios

estandarizados que generen valor verificable y reduzcan brechas. Por ello, el catalogo se

define vinculando cada servicio con necesidades evidenciadas por el diagnéstico: fortalecer la

gestion de riesgos, consolidar integracion documental y cierre, formalizar comunicacion y

aprobaciones, sistematizar control de calidad y asegurar control integrado de cambios.
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Asimismo, se incorporan servicios que consolidan fortalezas existentes (planificacion de

cronograma, alcance y costos), orientandolas a un control recurrente contra lineas base.

Tabla 16

Trazabilidad diagnostica—servicio—entregable minimo verificable

Servicio de la Oficina

Area_t’:le Brecha evidenciada de Gestion de Entrega_b.le minimo
gestion verificable
Proyectos
| . Debilidad documental y Control documentaly  indice documental, control
ntegracion . C . . .
de cierre gestion de cierre de versiones y acta de cierre
Aceptacion y control Gestion de alcancey Linea base de alcance y
Alcance ! L o .
formal a consolidar aceptacion criterios de aceptacion
C Requiere disciplina de Control recurrente de  Seguimiento quincenal y
ronograma ! : : :
acciones correctivas  cronograma registro de acciones
Integracion plan— Control basico de Reporte planificado contra
Costos avance—pagos a .
costos y pagos ejecutado y estado de pagos
reforzar
. _— . . Curva S del Valor Planeado
- Seguimiento objetivo  Seguimiento mediante .
Desempefo . y avance fisico comparado
contra linea base Valor Planeado
con Valor Planeado
. Riesgo de cambios Control integrado de SOI'C'tUC.j,de camb|o,
Cambios . . evaluacion de impacto y
informales cambios . .
registro consolidado
Riesqos Ausencia de sistema  Gestién minima de Registro de riesgos con
9 formal riesgos revisiéon quincenal
. Controles parciales no Control de calidad Llst.as de verificacion y
Calidad . . . registro de no
sistematizados operacional )
conformidades
Aprobguones y Gestion de interesados Matriz de interesados y
Interesados retroalimentacion

insuficientes

Comunicaciones
estable

Reporte sin plan formal

y aprobaciones

Gestion de
comunicaciones y
reportes

registro de aprobaciones

Plan de comunicaciones y
calendario de reportes

Nota. Elaboracion propia
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4.3.4 Procesos clave del modelo operativo

Los procesos se disefian como flujos repetibles que convierten informacion de ejecucion
en decisiones trazables y en acciones de control. Para evitar que el modelo se convierta en un
listado documental, cada proceso se vincula con salidas verificables que alimentan la rutina

quincenal, fortalecen la gobernanza y permiten sostener consistencia entre proyectos.

a. Control documental y trazabilidad.

El control documental se establece como habilitador transversal, dado que la
trazabilidad es condicién necesaria para medir desempefio, justificar decisiones, validar
cambios y sostener aprendizajes. La operacion inicia con la definicién de un repositorio Gnico
del proyecto, estructurado bajo una logica estandar y con permisos por rol. A partir de ese
repositorio, se organiza la documentacion base (lineas base, criterios de aceptacion, plan de
comunicaciones, registros iniciales) y se controla su vigencia mediante un indice documental
que identifica responsable, version, fecha y estado. Esta practica evita la coexistencia de
versiones paralelas y reduce la dispersién de informacion en canales informales. En ejecucion,
las evidencias de obra (fotografias, bitacoras, reportes, actas y aprobaciones) se vinculan a
entregables y a cortes de avance, de modo que el control del proyecto se sustente en evidencia
verificable. En cada corte quincenal se revisa el indice documental, se detectan faltantes, se
asignan responsables y se regulariza la documentacion critica, garantizando que el repositorio

permanezca auditable durante todo el ciclo del proyecto.
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b. Control integrado de cambios.

El control integrado de cambios se incorpora como mecanismo de gobernanza para
proteger la linea base de alcance, plazo y costo. Toda modificacion se registra mediante una
solicitud consecutiva que identifica su origen y justificacion. El analisis de impacto se realiza en
términos de alcance (entregables afectados), plazo (dias y actividades), costo (monto y
sustento) y calidad (criterios de aceptacion), incorporando ademas una evaluacion minima de
impactos ambientales y sociales cuando el cambio afecte materiales, métodos, residuos o
condiciones de bienestar y seguridad. La decision se formaliza segiin umbrales definidos por la
Direccion y se registra en un control consolidado que permite rastrear estados, aprobaciones y
cierres. Una vez aprobado, el cambio se incorpora a los documentos base aplicables y se
comunica a los interesados. El cierre requiere evidencia de ejecucién y validacion, evitando que

el registro se limite a una intencién no implementada.

c. Seguimiento quincenal del desempeiio mediante Valor Planeado.

El control recurrente del desemperio se estructura con periodicidad quincenal para
sostener disciplina operativa y alertas tempranas. La linea base aprobada se traduce en una
Curva S del Valor Planeado, construida a partir de la distribucién planificada del presupuesto en
el tiempo. El avance fisico se mide con un criterio homogéneo por partidas o hitos, respaldado
por evidencias. En cada corte, el avance fisico acumulado y del periodo se compara con el
Valor Planeado, permitiendo identificar variaciones, documentar causas y asignar acciones
correctivas con responsables y fechas. Esta practica reduce la dependencia de percepciones y

convierte el reporte en un instrumento de gestion. Cuando las variaciones exceden umbrales
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definidos, el asunto se eleva a decision y se registra el resultado, manteniendo coherencia

entre control, gobernanza y ejecucion.

d. Gestion minima de riesgos.

La gestion de riesgos se incorpora como proceso recurrente, dado que su ausencia incrementa
la probabilidad de decisiones reactivas ante eventos previsibles. El proceso se sostiene
mediante un registro estructurado que consolida causa, impacto, probabilidad, respuesta
definida, responsable y estado. La revision se integra a la dinamica quincenal de control, lo que
permite relacionar riesgos con desviaciones, cambios y condiciones emergentes. La asignacién
explicita de responsables evita que los riesgos permanezcan como informacion pasiva, y el
cierre se documenta cuando el riesgo pierde vigencia o cuando la respuesta aplicada

demuestra efectividad, dejando trazabilidad y aprendizaje reutilizable.

e. Control de calidad operacional y gestion de no conformidades.

El control de calidad se ejecuta mediante listas de verificacion por actividad critica y un
registro de no conformidades que permite gestionar incumplimientos con disciplina. Las listas
se vinculan con criterios de aceptacion, con el fin de asegurar que la verificacion no sea
subjetiva. Cuando se identifica un incumplimiento, la no conformidad se registra, se asigna
responsable, se establece fecha compromiso y se exige evidencia de cierre. Este mecanismo
reduce retrabajo, estabiliza expectativas del cliente y fortalece la capacidad de demostrar

conformidad técnica durante y al cierre del proyecto.
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Paquete minimo de instrumentos y responsabilidad de uso
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Instrumento

Contenido minimo requerido

Responsable operativo
actual

Acta de constitucion del
proyecto

indice documental y
control de versiones

Linea base de alcance y
criterios de aceptacion

Plan de comunicaciones y
calendario de reportes

Minuta quincenal de
control

Reporte ejecutivo
quincenal

Solicitud de cambio y
evaluacion de impacto

Registro consolidado de
cambios

Registro de riesgos

Curva S del Valor
Planeado

Avance fisico comparado
con Valor Planeado
Registro de compras,
contratos y estados de
pago

Listas de verificacion de
calidad

Registro de no
conformidades

Matriz de interesados

Registro de aprobaciones
y observaciones

Objetivo, alcance general, autoridad,
supuestos, restricciones, criterios de
éxito

Documento, responsable, version,
fecha, estado, ubicacion

Entregables, limites, criterios
verificables

Interesados, canal, periodicidad,
formato, escalamiento

Acuerdos, responsables, fechas y
estado

Avance, variaciones, riesgos,
cambios, alertas y decisiones
Impacto en alcance, costo, plazo,
calidad e impactos ambientales y
sociales

Consecutivo, estado, aprobacion,
impactos, cierre

Causa, probabilidad, impacto,
respuesta, responsable, estado

Distribucion planificada del costo en
el tiempo

Avance por partidas o hitos y
variaciéon

Compromiso, entregable, monto,
aprobacion, estado

Criterios, verificacion, evidencia

Descripcion, responsable, fecha,
evidencia de cierre

Interesado, expectativa, influencia,
estrategia

Gerencia de Proyectos

Oficina de Gestion de
Proyectos

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Proyectos

Oficina de Gestion de
Proyectos y Gerencia de
Proyectos

Oficina de Gestion de
Proyectos

Gerencia de Proyectos

Oficina de Gestion de
Proyectos

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Proyectos e
ingenieria residente

Gerencia de Proyectos

Ingenieria residente
Ingenieria residente

Gerencia de Proyectos

Decision, fecha, version, observacion, Oficina de Gestion de

cierre

Proyectos
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Responsable operativo
actual

Oficina de Gestion de
Proyectos y Gerencia de
Proyectos

Instrumento Contenido minimo requerido

Acta de cierre y lecciones Conformidad, incidencias,
aprendidas aprendizajes, recomendaciones

Nota. Elaboracion propia

4.3.5 Integracién del enfoque regenerativo en la operacidén de la Oficina de Gestion

de Proyectos

El enfoque regenerativo incorporado en el modelo operativo de la Oficina de Gestién de
Proyectos (Project Management Office) se materializa mediante la adopcién del P5 Standard
for Sustainability in Project Management, el cual amplia la l6gica tradicional de control (alcance,
tiempo y costo) hacia una evaluacion integral del desempefio del proyecto considerando cinco
dimensiones: Personas (People), Planeta (Planet), Prosperidad (Prosperity), Procesos
(Processes) y Productos (Products). Estas dimensiones permiten analizar el impacto del
proyecto y de su gestion sobre el bienestar humano, el entorno natural, el valor econémico
sostenible, la calidad de la gobernanza y la contribucién del entregable final.

Bajo esta perspectiva, el P5 no se utiliza como un componente “adicional” o paralelo,
sino como un criterio transversal de decision integrado a la gobernanza y a los instrumentos
minimos de la Project Management Office. En términos operativos, la integracion se desarrolla
mediante herramientas especificas de sostenibilidad y regeneracion alineadas con P5, que
permiten evaluar impactos, priorizar acciones, seleccionar alternativas y documentar evidencia
para trazabilidad y aprendizaje organizacional. En el proyecto se definieron como instrumentos
base: Analisis P5, matriz de impactos sostenibles, inventario de materiales sostenibles, matriz

de valor regenerativo y matriz de alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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4.3.5.1 Operacionalizacion del P5 dentro del modelo de Project Management Office

La incorporacién del P5 se implementa como parte del sistema de trabajo de la Project

Management Office, a través de tres mecanismos complementarios:

a. Estandarizaciéon de criterios P5 en plantillas y puntos de control (gates).

Los documentos y decisiones clave del ciclo de vida del proyecto incorporan campos y
criterios P5, con el fin de asegurar consistencia, comparabilidad entre proyectos y evidencia
verificable. Esta estandarizacion permite que la evaluacion de sostenibilidad no dependa del
criterio individual, sino de un marco comun de analisis.

b. Gestiéon de impactos como parte del monitoreo y control.

El analisis P5 y la matriz de impactos permiten identificar impactos positivos y negativos
y tratarlos como informacion de gestién: riesgos sostenibles, compromisos con partes
interesadas, medidas de mitigacion o potenciacién y métricas de seguimiento. Este abordaje
fortalece la toma de decisiones basada en evidencia y alinea la operacion a la trazabilidad de
impactos sobre Personas, Planeta y Prosperidad, sin desvincularse de la gobernanza y la
disciplina de gestion.

c. Alineamiento regenerativo del entregable y del modo de ejecucién.

El P5 exige que el proyecto se evalue tanto por “lo que entrega” (Producto) como por
“como lo entrega” (Procesos). En consecuencia, el enfoque regenerativo se expresa en dos
niveles:

Producto: durabilidad, desempefio, aporte positivo del resultado (por ejemplo,
decisiones de materiales, eficiencia, mantenibilidad).

Procesos: transparencia, cumplimiento, eficiencia administrativa, trazabilidad

documental y gobernanza efectiva.
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d. Relacién entre dimensiones P5 y funciones de la Project Management Office

Para evitar que el enfoque regenerativo quede en declaracion conceptual, cada

dimension P5 se vincula con practicas concretas de la Project Management Office y con

evidencias documentales estandarizadas, segun la légica resumida en la siguiente tabla.

Tabla 18

Integracion de dimensiones P5 en procesos e instrumentos de la Project Management Office

Dimension
P5

Enfoque de control
dentro de la Project
Management Office

Instrumentos / evidencias
estandarizadas (ejemplos)

Propoésito operativo

Personas

Planeta

Prosperidad

Procesos

Productos

Bienestar, desarrollo de Analisis P5 (seccion People),

capacidades, relaciones
éticas con partes
interesadas

Uso responsable de
recursos, reduccion de
impactos ambientales,
economia circular

Valor econdmico
sostenible y equitativo,
eficiencia del uso de
recursos

Gobernanza,
transparencia, eficiencia
y control de la gestion

Calidad, durabilidad e
impacto del entregable
del proyecto

matriz de impactos,

compromisos con interesados,
evidencias de comunicacién

Asegurar condiciones de
trabajo, gestion
responsable de
interesados y
trazabilidad social

Analisis P5 (Planet), matriz de Incorporar criterios

impactos, inventario de
materiales sostenibles,
evidencias de decisiones
técnicas

Andlisis P5 (Prosperity),

matriz de valor regenerativo,
indicadores de desempeiio del

proyecto
Estandares de control

ambientales en
decisiones y asegurar
evidencia para
seguimiento

Integrar creacion de
valor a largo plazo en
decisiones y priorizacion

Asegurar disciplina

documental, control integrado metodologica y

de cambios, reportabilidad,

criterios P5 en plantillas

Andlisis P5 (Product), matriz

de valor regenerativo,

evidencia técnica del producto

trazabilidad, reduciendo
variabilidad operativa

Evaluar decisiones por
desempenio del
entregable y
contribucién positiva

Nota. Elaboracion propia
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En coherencia con el disefio del modelo operativo, el enfoque regenerativo se integra
mediante un set minimo de herramientas, cuya funcién es habilitar decisiones comparables,
trazabilidad y mejora continua:

e Anadlisis P5: instrumento base para evaluar impactos del proyecto en People, Planet y
Prosperity, y para extender el analisis a Process y Product como dimensiones de
gobernanza y resultado. Su aplicacion permite identificar oportunidades de reduccion de
impacto y mejora social, registrando evidencia por fase.

« Matriz de impactos sostenibles: clasifica impactos positivos/negativos y facilita su
priorizacion como insumo para planes de accion y seguimiento.

¢ Inventario de materiales sostenibles: registra criterios de seleccion, certificaciones y
desempeno ambiental, soportando decisiones técnicas alineadas con Planeta y
Producto.

o Matriz de valor regenerativo: evalla decisiones considerando contribucion a
bienestar, resiliencia y eficiencia, integrando Prosperidad, Personas y Planeta desde
una légica de valor.

e Matriz de alineacién con Objetivos de Desarrollo Sostenible: evidencia el aporte del
proyecto a metas relevantes y fortalece la trazabilidad externa del impacto.

e. Criterios de control y seguimiento para sostener el enfoque regenerativo

La adopcion del P5 dentro de la Project Management Office requiere mecanismos de
seguimiento que permitan comprobar implementacion y aprendizaje organizacional. Por tanto,
el enfoque regenerativo se sostiene mediante criterios de control integrados a la gobernanza y
a la reportabilidad, tales como: verificacion de aplicacion del analisis P5 por fase, registro de
impactos priorizados y acciones asociadas, trazabilidad de decisiones técnicas con evidencia
documental, y incorporacion de resultados a la gestion del conocimiento para mejora continua.

Esta logica se alinea con la utilizacion del P5 como herramienta para identificar impactos,
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riesgos, oportunidades y efectos colaterales, favoreciendo decisiones basadas en evidencia y

una gestion orientada a cambio positivo.

Con esta estructura, el enfoque regenerativo no queda limitado a intenciones generales,

sino que se integra como un componente verificable del modelo operativo, mediante

instrumentos concretos, criterios homogéneos y evidencia documental que permiten auditar

decisiones, comparar proyectos y sostener una evolucién progresiva de la Project Management

Office hacia niveles superiores de madurez en sostenibilidad.

4.3.6 Medicion del desempefio y mecanismo de control del modelo operativo

Tabla 19

Indicadores clave de desempefio minimos del modelo operativo

Dimensioén Indicador Propésito de control
Plazo Avance fisico comparado con Valor Detectar desviaciones tempranas
Planeado y activar acciones
Costos Variacion planificada contra ejecutada Controlar desviaciones y prevenir

sobrecostos
Cambios ]I::)cr)rrrc];zlntaje de cambios con aprobacion Asegurar disciplina de gobernanza
Cambios Tiempo promedio de cierre de cambios Controla'r la eficacia del proceso
de cambios
Ri Porcentaje de riesgos con respuesta Asegurar control preventivo
iesgos o e
definida minimo
. No conformidades abiertas y tiempo Reducir retrabajo y mejorar
Calidad . ) .
promedio de cierre conformidad
D .. Porcentaje de documentos clave con Garantizar trazabilidad y auditoria
ocumentacion i .
version aprobada interna
Porcentaje de acuerdos con evidencia de Reducir disputas y mejorar
Interesados - ) :
aprobacién alineamiento
P5 Porcentaje de cambios con evaluacion P5 Verificar integracion del enfoque
documentada regenerativo
P5 Numero de impactos sostenibles Asegurar gestion activa de

priorizados con accion asignada

impactos

Nota. Elaboracion propia
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4.3.7 Plan de implementacién y evolucion del modelo operativo

El despliegue del modelo operativo se estructura como una implementacion progresiva,
con fases que permiten estabilizar primero los habilitadores de control (trazabilidad documental,
gobernanza y rutinas), para posteriormente consolidar control preventivo y, finalmente,
fortalecer medicion y aprendizaje organizacional. Este enfoque responde a la necesidad de
asegurar adopcion real y evitar que el modelo se perciba como una carga administrativa
adicional, especialmente considerando que, en la condicion actual, la Gerencia de Proyectos
mantiene centralizadas funciones administrativas, control de costos y adquisiciones.

En la fase inicial, el énfasis se ubica en asegurar consistencia documental, control de
versiones, control integrado de cambios y formalizacion de comunicaciones. Esta fase busca
crear “orden operativo” y establecer el repositorio como fuente oficial de informacién del
proyecto. Una vez estabilizada esta base, el modelo incorpora control quincenal mediante
seguimiento de desempefio contra lineas base, incluyendo la Curva S del Valor Planeado y el
avance fisico comparado con Valor Planeado, fortaleciendo la toma de decisiones basada en
evidencia y reduciendo la dependencia de apreciaciones subjetivas.

Posteriormente, el modelo formaliza procesos que el diagndstico evidencié como
criticos: gestion minima de riesgos, control de calidad operacional y gestion de interesados
mediante registro de aprobaciones. En paralelo, se consolida la aplicacion del P5 Standard
(GPM Gilobal, 2019) en puntos de control (cambios, adquisiciones criticas y cierre), asegurando
consistencia de aplicacion y trazabilidad de decisiones vinculadas al enfoque regenerativo. La
evolucién culmina con un esquema de seguimiento por indicadores, revision interna de
cumplimiento y captura sistematica de lecciones aprendidas, fortaleciendo la capacidad de la

organizacion para mejorar de forma continua.
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Tabla 20

Hoja de ruta por fases para implementar el modelo operativo

Fase Horizonte Enfoque principal Resultado verificable esperado

Repositorio unico, indice documental y
o .. Primer Trazabilidad y control de versiones operando; plan de
Estabilizacion . . s .
mes gobernanza minima  comunicaciones; control integrado de
cambios activo

Seguimiento quincenal; Curva S del Valor
Planeado; avance fisico comparado con
Valor Planeado; reporte ejecutivo quincenal

Registro de riesgos con revision quincenal;
listas de verificacién y no conformidades;
registro de aprobaciones y acuerdos

Medicion, aprendizaje Indicadores clave de desempenio; aplicacion
Meses 7 a

Evolucién 12 y enfoque regenerativo sistematica de evaluacién P5 en cambios y
consistente cierre; lecciones aprendidas consolidadas

Control Meses 2 a Control contra lineas
basico 3 base

Meses 4 a Prevencion y control

Consolidacién
6 transversal

Nota. Elaboracion propia

En términos de sostenibilidad del modelo, la implementacion considera explicitamente
una transicion futura de funciones cuando la organizacién disponga de un departamento o rol
especializado para compras y administracién. Mientras se opera con la estructura actual, la
Gerencia de Proyectos asume dichas funciones bajo instrumentos estandarizados y trazables;
en la evolucion, las responsabilidades pueden reasignarse sin modificar los procesos, lo cual
evita discontinuidad metodolégica y preserva el control.

El modelo operativo disefiado para Constructora Vértika configura una Oficina de
Gestion de Proyectos (Project Management Office) apta para una empresa constructora
emergente, estructurada bajo un enfoque inicial de apoyo y control, con adopcion progresiva. El
disefio se materializa en gobernanza explicita, procesos minimos replicables, instrumentos

estandarizados y una rutina quincenal de control que integra desempefo contra lineas base,
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control integrado de cambios, gestion minima de riesgos, control de calidad operacional y
trazabilidad de acuerdos con interesados.

El componente regenerativo se integra de forma verificable mediante el P5 Standard
(GPM Gilobal, 2019), incorporando sus dimensiones en instrumentos y puntos de control de alto
apalancamiento (cambios, adquisiciones criticas y cierre), con evidencia documental que
permite auditar decisiones y sostener aprendizaje organizacional. Esta integracion se alinea
con una direccion de proyectos orientada a valor y basada en evidencia, consistente con los
principios promovidos por el Project Management Institute (2021), al fortalecer la toma de
decisiones, la medicién, el control de la incertidumbre y la gestidén sistematica de interesados.

En conjunto, el modelo operativo propuesto cumple con el entregable del proyecto al
presentar un disefio estructurado de la Project Management Office que incluye funciones,
procesos de gobernanza, herramientas de gestion y mecanismos de medicién, habilitando un
control efectivo con carga operativa proporcional y una ruta clara de evolucién hacia niveles

superiores de madurez en gestion de proyectos y sostenibilidad.
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4.4 Plan de implementaciéon y mejora continua de la Project Management Office

Este apartado desarrolla el plan para implementar y consolidar la Project Management
Office en Constructora Vértika, considerando la gestién del cambio, mecanismos de evaluacién
del desempefio, un plan de capacitacion por rol y un ciclo de mejora continua que garantice
adopcion efectiva y evolucion en el tiempo. La implementacién se concibe como un despliegue
progresivo, con enfoque en control, trazabilidad y generacion de valor verificable desde las
primeras semanas, evitando sobredimensionamientos y asegurando proporcionalidad con la
capacidad organizacional de una empresa constructora emergente.

El plan se alinea con principios de direccion de proyectos del Project Management
Institute, priorizando disciplina de gobernanza, integracion, gestion de interesados, control de
cambios, monitoreo del desempefio y aprendizaje organizacional. De forma complementaria, se
integra PRiISM como enfoque para asegurar que la sostenibilidad y el valor se consideren de
manera estructurada en la toma de decisiones y en el ciclo de vida del proyecto, y se
operacionaliza el componente regenerativo mediante el P5 Standard, incorporando sus
dimensiones como criterio verificable en puntos de control definidos (principalmente en control
de cambios, adquisiciones criticas y cierre). En conjunto, se establece un sistema de
implementacién que no depende de declaraciones, sino de instrumentos, evidencia y cadencias
de revision.

4.4.1 Enfoque de implementacion: principios de despliegue y condiciones de éxito

La implementacién de la Project Management Office se sustenta en cuatro condiciones
operativas:

a. Gobernanza explicita desde el inicio: definiciéon de roles, responsabilidades, umbrales
de decision y rutas de escalamiento.
b. Trazabilidad como estandar minimo: repositorio Unico, control de versiones e indice

documental como fuente oficial del proyecto.



128

c. Cadencia quincenal como “pulso de control”: seguimiento recurrente para sostener

disciplina y activar acciones correctivas.

d. Evaluacion y mejora continua: indicadores minimos, auditoria interna ligera y gestion

del conocimiento mediante lecciones aprendidas.

Estas condiciones se implementan mediante una estrategia por fases con entregables

verificables, evitando introducir simultaneamente todos los componentes del modelo. Con ello,

la adopcion se orienta a resultados tempranos y a consolidacién progresiva.

Tabla 21

Principios de despliegue y evidencia minima

Principio de

. ‘. Aplicacién en Vértika
implementacion

Evidencia verificable

Umbrales de decisién y

Gobernanza explicita .
escalamiento

Repositorio oficial y control

Trazabilidad )
de versiones

Control recurrente con

Cadencia quincenal
acuerdos

Evaluacién y mejora KPI y revisién sistematica

Matriz de responsabilidades y matriz
de decisiones

indice documental actualizado por
corte

Minuta quincenal y reporte ejecutivo

Tablero KPI y registro de mejoras

Nota. Elaboracion propia

4.4.2 Fases de implementacion y criterios de salida

El despliegue se estructura por fases con objetivos, productos y criterios de salida. Los

criterios de salida aseguran que no se avance a una fase superior sin haber estabilizado

practicas criticas. La secuencia responde a una légica de construccién de capacidad: primero

se habilitan gobernanza y trazabilidad, luego se consolida el control contra lineas base vy,

finalmente, se incorporan controles transversales (riesgos, calidad, interesados) y medicion

madura.
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Tabla 22

Fases de implementacion y resultados verificables

Fase Horizonte Enfoque Resultados verificables
Alineamiento y Gobernanza definida; repositorio y control
. 2-4 . . o ) X .
Preparacion configuracion del documental habilitados; catalogo de servicios
semanas _. L . ;
sistema priorizado; calendario de control publicado
v Disciplina indice documental funcionando; control de
Estabilizacion Mes 1 documental y control : L . "
d . cambios activo; minutas quincenales emitidas
€ cambios
Control Meses 2 al Control contra lineas Seguimiento quincenal cont.ra linea base;
. Curva S de Valor Planeado; reporte de
basico 3 base

variaciones con acciones

Registro de riesgos integrado al control;
... Meses 4 al Controles . : ) :
Consolidacion control de calidad operacional; registro de
6 transversales . e .
aprobaciones; cierre formal con lecciones

Tablero KPI; revision mensual/trimestral;

Meses 7 al Medicién y mejora R A !
auditoria interna minima; ajustes a plantillas y

Evolucion

12 continua .
Serviclios
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Cronograma base de fases de implementacion
esire 202 semesire 2, 2UzZb SBMEeSsTry
MNombre de tarea =  Luracion » LOMIENZO -~ Fin - E F N A ) J A5 N L E F
+ Fases de 48 sem. lun 30/3/26 vie 26/2/27 I 1
Implementacién PMO
Preparacion 4 s2rm. un30/3/26 vie 24/4/26
Estabilizacian 8 sem un 27/426  vie 26/6/26 B
Control Basico S sem. un 29/6/26  vie 31/7/26 - l
Consolidacion 86s=m un 3/8/26 'mie 30/9/26
Evolucion 20 sem. lun 1210/26  vie 26/2/27 N’

Nota. Elaboracion propia
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4.4.3 Gestion del cambio, estrategia de adopcién y control de resistencia

La implementacién de la Project Management Office implica cambios conductuales y
disciplina operativa: registrar evidencia, formalizar decisiones, estandarizar reportes y sostener
rutinas. Por tanto, el éxito depende de una gestion del cambio estructurada que asegure
patrocinio, comunicaciones internas, acompanamiento y refuerzo de habitos.

El patrocinio de la Direccién se define como condicion de gobernanza: sin patrocinio, los
umbrales de decision y las reglas de control de cambios tienden a diluirse. En paralelo, la
adopcion se impulsa mediante “beneficios tempranos” con alto valor visible en orden
documental, control integrado de cambios y control quincenal con acciones. Estas practicas se
seleccionan porque reducen reprocesos, minimizan disputas y mejoran previsibilidad,
facilitando aceptacion interna. Finalmente, el acompafiamiento metodoldgico se articula desde
la Project Management Office como soporte: aclaraciéon de reglas, verificacion de consistencia y
asistencia en el uso de plantillas, evitando que la curva de aprendizaje afecte la ejecucion.

La implementacion de la Project Management Office implica cambios conductuales y
disciplina operativa: registrar evidencia, formalizar decisiones, estandarizar reportes y sostener
rutinas. Por tanto, el éxito depende de una gestion del cambio estructurada que asegure
patrocinio, comunicaciones internas, acompafamiento y refuerzo de habitos.

El patrocinio de la Direccién se define como condicidon de gobernanza: sin patrocinio, los
umbrales de decision y las reglas de control de cambios tienden a diluirse. En paralelo, la
adopcion se impulsa mediante “beneficios tempranos” con alto valor visible: orden documental,
control integrado de cambios y control quincenal con acciones. Estas practicas se seleccionan
porque reducen reprocesos, minimizan disputas y mejoran previsibilidad, facilitando aceptacion
interna. Finalmente, el acompanamiento metodoldgico se articula desde la Project Management
Office como soporte: aclaracion de reglas, verificacién de consistencia y asistencia en el uso de

plantillas, evitando que la curva de aprendizaje afecte la ejecucion.
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Matriz de gestion del cambio
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Practica critica

Resistencia

Accion de gestion

del cambio

Responsable

Evidencia

Repositorio unico
y control de
versiones

Control integrado
de cambios

Control quincenal
Gestion minima
de riesgos

Calidad y no
conformidades

Integracion
P5/PRiSM

Uso de archivos
paralelos y
pérdida de
informacion

ejecutados sin
aprobacién

Seguimiento
irregular o

Riesgos tratados

experiencia
Retrabajo por
verificacion

Tratamiento
superficial o
inconsistente

Regla de
“documento oficial’;
indice documental
como control
maestro

Umbrales de

aprobacion; regla de

no ejecucion sin
cambio aprobado
Calendario fijo;
minuta con
acuerdos; acciones
con responsables

Registro simple y

revisiéon integrada al

corte quincenal

Listas de verificacion

por actividad critica

Campos P5 en
cambios criticos y
cierre; verificacion
en adquisiciones
criticas

Project
Management
Office

Gerencia de
Proyectos

Project
Management
Office

Gerencia de
Proyectos

Ingenieria
residente y
equipo de obra

Project
Management
Office

indice documental
con versiones y
rutas

Registro de
cambios con
estados y
aprobaciones

Minutas
quincenales
consecutivas

Riesgos con
responsable y
respuesta definida

No conformidades
cerradas con
evidencia

Evaluacion P5
registrada en
cambios criticos

Nota. Elaboracion propia

4.4.4 Evaluacioén del desempeio: indicadores y cadencia de revision

La evaluacion se define en dos niveles complementarios. El primer nivel mide el

desempenio de proyectos (plazo, costos, cambios, riesgos y calidad). El segundo nivel mide el

desempeno del sistema de la Project Management Office (cumplimiento de rutinas, completitud

documental, disciplina de aprobacién, consistencia de reportes y adopcién de practicas
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regenerativas). Esta doble medicion permite evaluar no solo resultados del proyecto, sino la
capacidad del sistema para sostenerlos.

La revision operativa se ejecuta quincenalmente para activar decisiones y acciones
correctivas. La revisién de tendencias se consolida mensualmente, permitiendo observar
patrones (por ejemplo, acumulacién de no conformidades, crecimiento de cambios abiertos o
deterioro de disciplina documental). La revision trimestral se enfoca en mejora del sistema:

ajustes de plantillas, reglas, catalogo de servicios y plan de capacitacion.

Tabla 24

Tablero minimo de indicadores clave de desemperio (KPI)

Categoria KPI Definicién de control Fuente Frecuencia

Adopcion Cu'mpllmlento de corte Cortes real!;ados/ Minutas Quincenal
quincenal cortes planificados

Trazabilidad Documentos clave Documgntos aprobados indice documental Quincenal
aprobados / requeridos

. Cambios con Cambios aprobados / Registro de .

Cambios L . . Quincenal
aprobacion formal cambios totales cambios

Cambios T_|empo promecﬁo de Dias promedlo por Regls.tro de Mensual
cierre de cambio cambio cambios

Desempefio Variacion avance vs  Diferencia entre avance Reporte quincenal Quincenal

P Valor Planeado y Valor Planeado P g

Riesgos Rle_sgos con respuesta Rlesgos con respuesta / Registro de riesgos Quincenal
definida riesgos totales

Calidad NO. conformidades Conteo y tendencia Reglstro_ de no Quincenal
abiertas conformidades

: Aprobaciones :

Interesados Aprobgmones registradas / decisiones Reglstro.de Quincenal

formalizadas o aprobaciones
criticas

Cambios criticos con  Cambios criticos con P5 Solicitudes de

P5 o - . Mensual
evaluacion P5 / total criticos cambio

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 25

Ficha de KPI's

KPI Formula/ — h 5o det kp  Umbral de Accién gatillo
criterio alerta

Project

Cumplimiento de  Cortes realizados Reprogramacion y

o,
corte quincenal / planificados Ma_nagement <100% escalamiento
Office
Project o
Documentos clave Aprobgdos / Management <90% Plan de regularizacion
aprobados requeridos : por responsable
Office
Cambios con Aprobados / Gerencia de o Bloqueo de ejecucion
. <100% . -
aprobacién formal totales Proyectos sin aprobacién
. . , . Gerencia de Tendencia  Ajuste de responsables
Cierre de cambios Dias promedio : SN
Proyectos creciente y priorizacion
Riesgos con Con respuesta/ Gerencia de o Sesion breve de
< 90% respuestas y
respuesta totales Proyectos ; -
asignacion
No conformidades . Ingenieria Tendencia  Plan de cierre y
. Tendencia . X o 7
abiertas residente creciente verificacion adicional
, . Project L
Aprobgmones Reglgtradas/ Management < 90% Regulanzamon de .
formalizadas decisiones , acuerdos y evidencia
Office
. s Project -
Cambios criticos Con P5 / criticos  Management < 100% Rechazo de tramite
con P5 Office incompleto

Nota. Elaboracion propia
4.4.5 Plan de capacitacion por rol y transferencia metodolégica

La capacitacion se define como un mecanismo de adopcién practica, orientado al uso
correcto de instrumentos, a la disciplina documental y al control recurrente. Se estructura por
rol, evitando formacion genérica, y se sincroniza con las fases de implementacion para
maximizar aplicabilidad inmediata.

En la fase de preparacion se prioriza la capacitacion de Direccion y Project Management
Office en gobernanza, umbrales y lectura de reportes. En la estabilizacion se capacita a la
Gerencia de Proyectos en control integrado de cambios y control documental. En el control

basico se incorpora el componente de Valor Planeado y revisién quincenal. En la consolidacién
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se refuerza calidad, no conformidades, registro de aprobaciones y cierre. La dimension
P5/PRiSM se incorpora desde cambios criticos y se formaliza en cierre, de modo que la

integracion regenerativa se sostenga por evidencia.

Tabla 26

Plan de capacitacién por rol

Evidencia de

Rol Contenidos prioritarios Momento ..
aprendizaje
Gobernanza, umbrales, Decisiones
Direccién escalamiento, lectura del reporte  Preparacién  documentadas
ejecutivo conforme a umbrales
Project Control documental, consistencia . -
) N Preparacion y Indice documental y
Management de plantillas, consolidacién de KPI, .
. L i continuo tablero KPI operando
Office auditoria interna minima

Control integrado de cambios,

Gerencia de ; Registros consistentes
reporte quincenal, Valor Planeado, Mes 1-3 -

Proyectos . . y decisiones trazables
riesgos, aprobaciones

Ingenieria Evidencias de avance, calidad . .

) . ) ! Evidencias completas
residente y equipo operacional, no conformidades, Mes 2-6 .
! y cierres con respaldo
de obra cierre
Disefio y Validacion técnica, criterios de . L
S e . Aprobaciones técnicas
coordinacién aceptacion, soporte a cambios Mes 1-3 .
P iy registradas
técnica criticos

Nota. Elaboracion propia

4.4.6 Mejora continua, auditoria interna minima, gestion del conocimiento y evolucioén del
sistema

La mejora continua se establece como un ciclo estructurado para revisar desempefio,
ajustar instrumentos y evolucionar servicios sin afectar estabilidad operativa. El ciclo se apoya
en tres mecanismos complementarios:

Revision de desempeno por indicadores, para identificar tendencias y priorizar acciones

de mejora.
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Auditoria interna minima, orientada a verificar evidencia esencial: control documental
vigente, cambios con aprobacion, cortes quincenales, riesgos con responsable y respuesta, no
conformidades cerradas con evidencia y aprobaciones registradas.

Gestion del conocimiento, mediante captura de lecciones aprendidas en cierres y su
consolidacién periédica como insumo para mejorar plantillas, reglas y servicios.

La revision trimestral se plantea como instancia formal para actualizar el “paquete
metodolégico” de la Project Management Office: plantillas, reglas de operacién, catalogo de
servicios y contenidos de capacitacion. Esta revision permite incorporar progresivamente
practicas sostenibles y regenerativas en coherencia con PRiSM y P5, iniciando por los puntos
de control ya definidos (cambios criticos y cierre) y expandiéndolos conforme se fortalezca la
disciplina del sistema.

Tabla 27

Ciclo de mejora continua y control del sistema

Cadencia Actividad Insumos Salidas verificables

Reporte ejecutivo, Acciones asignadas y

Quincenal Control operativo cambios, riesgos, !
. escalaciones
calidad
., . KPIl acumulados Ajustes operativos
Mensual Revision de tendencias y J P
reportes menores
Trimestral Auditoria interna minima Evidencia documental, Actualizacion de plantillas,
y revision de servicios KPI y lecciones reglas y capacitacion
Por cierre de Lecciones aprendidas y Acta de cierre y Banco de lecciones y
proyecto resultados P5 evidencias mejoras aplicadas

Nota. Elaboracion propia

El plan propuesto establece una ruta de implementacion progresiva para la Project
Management Office, integrando gestion del cambio, evaluacién del desempefio, capacitacion

por rol y mejora continua. La adopcién se asegura mediante gobernanza explicita, trazabilidad
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documental y una cadencia quincenal de control que consolida desempefio contra lineas base,
control integrado de cambios, riesgos, calidad e interesados. La integracion de sostenibilidad y
enfoque regenerativo se operacionaliza mediante PRiSM como marco de gestion sostenible y
el P5 Standard como instrumento verificable aplicado en puntos de control, fortaleciendo la
toma de decisiones basada en evidencia y el aprendizaje organizacional. En conjunto, el plan
garantiza adopcion efectiva, control proporcional a la capacidad organizacional y una evolucion

sostenida del sistema en el tiempo.
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5 Conclusiones
A continuacién del desarrollo del presente proyecto se presentan las conclusiones
obtenidas:
Con base en el analisis de tipologias de Oficinas de Gestion de Proyectos y en el
diagnéstico aplicado a Constructora Vértika, se definié una Oficina de Gestion de Proyectos
de tipo hibrido de apoyo y control como configuracion inicial. Esta alternativa resulta
consistente con la capacidad organizacional actual y permite institucionalizar estandares y
trazabilidad sin requerir una estructura directiva de alta autoridad desde etapas tempranas.

2. La seleccion del tipo hibrido se sustentd en una decision metodoldgica central orientada a la
adopcidén progresiva. EI modelo se disefidé para iniciar con servicios minimos de alto impacto
y baja friccion operativa, consolidarlos mediante evidencia y rutinas recurrentes, y
evolucionar hacia capacidades mas avanzadas conforme se fortalezcan disciplina, medicion
y control.

3. Eldiagndstico de capacidades se estructurd mediante un instrumento de autoevaluacion
organizado por areas de conocimiento, utilizando una escala ordinal de cinco puntos para
estimar el grado de formalizacion y consistencia de practicas observables. Este método se
eligio porque permite levantar informacién de manera rapida, comparable y replicable en
organizaciones emergentes, donde la evidencia puede estar distribuida entre proyectos y la
madurez se manifiesta como variabilidad de practicas mas que como ausencia total de
gestion.

4. La eleccion de una encuesta estructurada aporté beneficios metodoldgicos concretos.

Permitié construir un perfil comparativo por dimension, identificar brechas con base en

patrones de respuesta consistentes y generar una base objetiva para priorizar la

intervencion de la Oficina de Gestion de Proyectos. Asimismo, facilitd la trazabilidad entre
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resultados del diagnéstico y el disefio del modelo operativo, evitando que el disefio se base
unicamente en apreciaciones cualitativas o en criterios no sistematizados.

El instrumento aplicado se mantuvo alineado conceptualmente con la légica de evaluacion
por capacidades del Project Management Maturity Model de Crawford (2015), en tanto la
medicion se organizo por dimensiones de gestion y se orientd a evidenciar niveles de
institucionalizacion de practicas. Sin embargo, el método se utilizé con alcance diagnéstico
interno, es decir, como base para priorizacion y disefio, sin pretension de equivaler a una
certificacion o nivel oficial del instrumento propietario del modelo de Crawford.

La interpretacién de resultados se complementé con un enfoque de institucionalizacion
coherente con Kerzner (2022) por una razon practica. El diagndstico no solo debia indicar
qué areas estaban mas débiles, sino también qué tan preparada se encuentra la
organizacioén para sostener controles formales. El contraste con Kerzner permitié leer la
situacion en términos de evolucién organizacional, justificando que primero se consoliden
trazabilidad, gobernanza y control recurrente antes de incorporar capacidades de mayor
complejidad o autoridad, lo cual reduce el riesgo de implementar una estructura de Oficina
de Gestién de Proyectos sobredimensionada y de baja adopcion.

La trazabilidad se estableciéo como requisito minimo del sistema debido a que constituye el
habilitador transversal de control y aprendizaje. En consecuencia, el modelo operativo
priorizd repositorio Unico, control de versiones, indice documental y registros oficiales, de
manera que decisiones, cambios, aprobaciones y evidencias de avance se documenten con
consistencia y se reduzca la variabilidad entre proyectos.

La cadencia quincenal se definié como pulso operativo del modelo porque equilibra control
y viabilidad. Esta decision permitié integrar seguimiento de desempefio contra lineas base,

control integrado de cambios, revision de riesgos y verificacion de compromisos en una
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dinamica recurrente, orientada a alertas tempranas y asignacién de acciones correctivas
con responsables y fechas.

El control de desempefio se plante6 de forma proporcional a la madurez actual. Se
estableci6 el seguimiento mediante Valor Planeado como mecanismo base para comparar
avance fisico con planificacion, evitando incorporar prematuramente sistemas mas
complejos que requieren alta disponibilidad de datos, disciplina documental superior y
capacidades organizacionales avanzadas.

El enfoque regenerativo se incorporé como componente verificable del modelo operativo.
Se adopté el estandar P5 como marco para estructurar sostenibilidad en cinco dimensiones
y se decidié integrarlo en puntos de control de alto impacto, especialmente control integrado
de cambios, adquisiciones criticas y cierre, con el fin de asegurar evidencia documental y
aprendizaje organizacional sobre decisiones con implicaciones ambientales y sociales.

La implementacién se definié como un despliegue por fases con criterios de salida,
integrado con gestion del cambio, capacitacion por rol, indicadores clave de desempefio y
un ciclo de mejora continua. Este disefio asegura adopcion efectiva, reduce el riesgo de uso
inconsistente de instrumentos y establece una ruta de evolucion sostenida del sistema en el

tiempo.
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6 Recomendaciones
A continuacién del desarrollo del presente proyecto se presentan las

recomendaciones:

A la Direccion de Constructora Vértika. Oficializar la adopcion de una Oficina de Gestién de
Proyectos de tipo hibrido de apoyo y control como configuracién inicial, definiendo umbrales
de decisién, reglas de escalamiento y autoridad de aprobacion de estandares, debido a que
el patrocinio y la gobernanza condicionan la adopcién efectiva y la sostenibilidad del
modelo.

2. Ala Direccion y a la Project Management Office. Aprobar y mantener un conjunto de
estandares minimos obligatorios por proyecto, priorizando repositorio unico, control de
versiones e indice documental como fuente oficial, con el fin de asegurar trazabilidad y
auditoria interna minima.

3. Ala Gerencia de Proyectos. Implementar el control integrado de cambios como regla no

negociable, asegurando que todo cambio cuente con evaluacion de impacto en alcance,

plazo, costos y calidad, y que los cambios criticos incorporen evaluacién conforme al
estandar P5, para sostener decisiones verificables y coherentes con el enfoque
regenerativo.

4. Ala Gerencia de Proyectos y a la Project Management Office. Sostener la cadencia

quincenal de control como rutina operativa, consolidando minuta, reporte ejecutivo y registro

de acciones con responsables y fechas, para mantener disciplina de seguimiento y

asegurar continuidad del control.

5. Ala Gerencia de Proyectos. Consolidar el seguimiento contra lineas base mediante Curva

S del Valor Planeado y avance fisico comparado con el Valor Planeado, utilizando los
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resultados para activar acciones correctivas y escalamiento cuando corresponda, con el fin
de fortalecer el control objetivo del desempefio.

A la Gerencia de Proyectos. Formalizar la gestion minima de riesgos mediante un registro
unico con responsables, respuestas y revisién quincenal integrada al control, para reducir
gestion reactiva y anticipar eventos que afecten costo, plazo y calidad.

A la ingenieria residente y equipo de obra. Implementar listas de verificacion por actividades
criticas y un registro de no conformidades con evidencia de cierre, incorporando su estado
al reporte quincenal, para reducir retrabajo y disputas por criterios de aceptacion.

A la Project Management Office. Formalizar la gestion de interesados mediante una matriz
minima y un registro de aprobaciones y observaciones del cliente, de manera que acuerdos
y decisiones queden trazables y se reduzcan conflictos por informacion no documentada.
A la Project Management Office. Implementar un tablero minimo de indicadores clave de
desempenio, con responsables por indicador, umbrales y acciones gatillo, y ejecutar
revisiones mensuales y trimestrales para ajustar servicios, plantillas y reglas, garantizando
evolucion del sistema basada en evidencia.

A la Direccion y a la Project Management Office. Ejecutar un plan de capacitacion por rol,
sincronizado con las fases de implementacion, enfocado en el uso de instrumentos,
disciplina documental, control de cambios, riesgos, calidad y aplicacion del estandar P5 en
puntos de control definidos, para reducir el riesgo de adopcién superficial o inconsistente.
A futuros investigadores o a la Project Management Office como linea de mejora interna.
Ampliar el diagndstico de madurez con una muestra mayor de proyectos e informantes,
complementando la autoevaluacion con revision de evidencia y métricas histéricas de
desempenio (variaciones de plazo y costos, tendencias de cambios, riesgos y no

conformidades), fortaleciendo la robustez del diagndstico en futuras iteraciones.
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7 Validacién del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El desarrollo sostenible y el desarrollo regenerativo representan los pilares conceptuales
que orientan el enfoque del proyecto propuesto para Constructora Vértika. Ambos enfoques
guian la toma de decisiones hacia la creacién de valor que equilibra las dimensiones
econdmica, social y ambiental, asegurando que los proyectos de construccion no solo alcancen
sus objetivos técnicos, sino que también contribuyan positivamente al bienestar de las
personas y del entorno donde se desarrollan.

El desarrollo sostenible, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), consiste
en “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de las futuras generaciones”.
Este principio establece una base ética y operativa que busca garantizar un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion ambiental. En el contexto de la
construccion, este enfoque implica que las empresas adopten practicas de disefio, ejecucion y
operacién que reduzcan los impactos negativos en el medio ambiente, optimicen el uso de los
recursos y generen beneficios sociales duraderos.

Sin embargo, la sostenibilidad, aunque necesaria, no siempre es suficiente para revertir
los efectos acumulados de las practicas tradicionales. Por ello, el concepto de desarrollo
regenerativo amplia la vision del desarrollo sostenible al promover sistemas capaces de
restaurar, mejorar y revitalizar los ecosistemas y las comunidades con las que interactuan. En
este sentido, el desarrollo regenerativo busca que cada accion de un proyecto contribuya a
fortalecer la capacidad de los sistemas naturales y humanos para sostenerse y evolucionar
positivamente en el tiempo.

Aplicado a la gestidon de proyectos, este enfoque implica que la planificacion, la
ejecucion y la operacion de los resultados deben generar impactos netamente positivos. El
Project Management Institute (2021) sostiene que los proyectos constituyen vehiculos de

cambio organizacional y social, y por tanto, deben orientarse hacia la creacién de valor integral.
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Desde esta perspectiva, cada proyecto ejecutado por una organizacién representa una
oportunidad para aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
ONU, asi como para promover relaciones mas armonicas entre las personas, los procesos y el
entorno.

En el caso de Constructora Vértika, el proyecto de disefo e implementaciéon de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo representa una herramienta
estratégica para integrar estos principios dentro de la operacién cotidiana de la empresa. Su
ejecucion permitira establecer un modelo de gestién que unifique los procesos de planificacion,
control y evaluacion de proyectos bajo criterios de sostenibilidad, transparencia y
responsabilidad ambiental. De esta forma, la PMO no solo actia como una estructura
administrativa, sino como un mecanismo activo de transformacién hacia una cultura
organizacional sostenible.

El impacto de esta propuesta debe analizarse desde tres niveles:

e La ejecucion del proyecto de implementacion de la PMO, que incluye el proceso de
diseno, formacién del equipo y adaptacion de herramientas.

e La operacién de la PMO como producto final, la cual influira directamente en la gestion
diaria de los proyectos constructivos de la empresa.

¢ El mantenimiento y mejora continua del sistema, que permitira asegurar su evolucion,
su alineamiento con los ODS y su capacidad de generar beneficios sostenibles a largo
plazo.

Durante la ejecucion del proyecto, los principales efectos positivos se relacionan con el
fortalecimiento de capacidades internas, la optimizacion del uso de recursos y la generacién de
espacios colaborativos entre las areas técnicas y administrativas. Estos cambios reducen la
duplicidad de esfuerzos, mejoran la eficiencia energética en los procesos internos (al digitalizar

y automatizar tareas) y promueven una cultura de trabajo mas consciente y ordenada.
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En la etapa de operacion y mantenimiento de la PMO, los impactos se amplian. Cada
proyecto gestionado bajo el nuevo modelo incorporara criterios de sostenibilidad en su ciclo de
vida, desde la planificacion hasta la entrega y uso de los resultados. Esto implica que los
proyectos no solo seran mas eficientes en términos de costo, tiempo y calidad, sino también en
la reduccion de residuos, la mitigacion de emisiones y la mejora de las condiciones laborales y
sociales asociadas a las obras. Ademas, la PMO fomentara la trazabilidad de la informacion, lo
que facilitara la evaluacion del impacto ambiental y social de cada iniciativa, alineandola con los
estandares del Estandar P5 de GPM Global (2021), que promueve una evaluacion equilibrada
de los impactos en las dimensiones de Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Productos.

En cuanto a la relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la implementacion de
la PMO de Vértika se alinea directamente con los ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Producciéon y consumo
responsables) y 13 (Accion por el clima). La PMO fortalecera la capacidad de la empresa para
planificar proyectos mas resilientes, reducir la huella ambiental de las obras y consolidar
procesos de mejora continua basados en informacion real y verificable.

No obstante, la validacion también debe considerar los posibles efectos desfavorables.
Durante la implementacion inicial, podrian surgir resistencias al cambio o una curva de
aprendizaje asociada a la adopcion de nuevas herramientas y procedimientos. Estas
situaciones podrian mitigarse mediante programas de capacitacion, liderazgo participativo y la
creacion de mecanismos de retroalimentacion que promuevan la adaptacion progresiva del
personal.

Como conclusion, la validacion del proyecto en el campo del desarrollo regenerativo y
sostenible permite evidenciar cémo la PMO propuesta contribuira no solo a mejorar la gestion
interna de Vértika, sino también a consolidar su compromiso con el bienestar de las personas,

la eficiencia econdmica y la responsabilidad ambiental. Este analisis busca demostrar que, a
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través de la implementacién, operacion y mantenimiento de la PMO regenerativa, la empresa
podra generar un impacto positivo medible, tanto en su desempefio organizacional como en el

entorno en el que desarrolla sus proyectos.

7.1 Relacién del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 constituyen un marco
global que orienta la accion hacia la erradicacion de la pobreza, la proteccion del ambiente y el
bienestar de las personas. En el ambito de la gestidn de proyectos, los ODS permiten evaluar y
alinear los procesos, productos y operaciones con metas globales que promuevan la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

En este proyecto, el disefio de una PMO Regenerativa para Vértika incorpora principios
de sostenibilidad en su estructura metodoldgica, en la propuesta de procesos y en su futura
operacion, lo que permite contribuir de manera directa a varios ODS. A continuacion, se
presenta la relacion detallada con cada uno de los objetivos pertinentes.

ODS 4: Educacion de calidad.

El proyecto contribuye a este objetivo al incorporar en el disefio de la PMO lineamientos
para la capacitacion continua en gestidon de proyectos, sostenibilidad, seguridad ocupacional y
metodologias regenerativas. El producto de la PMO incluye un programa formal de formacién
técnica y procedimientos de induccién para nuevos colaboradores, lo cual se alinea con la meta
4.7 sobre educacién para el desarrollo sostenible. En su operacién, la PMO mantendra un
sistema de actualizacion periddica de conocimientos, asegurando que el aprendizaje sea

constante y medible.

ODS 5: Igualdad de género.



146

La PMO integra politicas de igualdad y no discriminacion que garantizan procesos
transparentes de contratacion, evaluacion y desarrollo profesional. El disefio metodoldgico
incorpora protocolos de convivencia, mecanismos de denuncia y lineamientos para promover
espacios de trabajo seguros y equitativos, en coherencia con la meta 5.5. Durante su
operacion, la PMO monitoreara indicadores de participacion femenina en roles técnicos y de
liderazgo, reforzando la igualdad en el sector construccién.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

El disefio de la PMO sostiene este objetivo mediante la normalizacion de procesos de
seguridad laboral, cumplimiento de obligaciones ante CCSS e INS, y la implementacién de
estandares de induccion obligatoria. El producto metodoldgico incluye lineamientos para
mejorar planificacion, seguimiento, control y uso eficiente de recursos, lo cual impacta la
productividad organizacional. En su operacién, la PMO promueve un modelo de empleo
responsable, reduce retrabajos y fortalece el crecimiento econdémico sostenible de la
organizacion.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.

El proyecto aporta a este objetivo al integrar herramientas tecnolégicas, sistemas
digitalizados de control, trazabilidad documental, metodologias modernas de planificacion y
lineamientos de compras sostenibles. La PMO moderniza la infraestructura de gestion interna
de Vértika, fortaleciendo la eficiencia técnica y la innovacion, en coherencia con la meta 9.4. Su
operacién continua permite que estos avances se consoliden como practicas permanentes en
la empresa.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Aunque la PMO no ejecuta obras directamente, su diseno incorpora lineamientos para
evaluar el impacto de los proyectos en el entorno urbano y social, incluyendo gestion de

relaciones comunitarias, control de molestias, accesibilidad universal y cumplimiento normativo.
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Estos elementos se integran en los procesos de planificacién y seguimiento definidos en el
producto PMO. En su operacién, la PMO asegurara que cada proyecto se evalle con criterios
de integridad, seguridad e impacto positivo para las comunidades.

ODS 12: Produccién y consumo responsables.

La PMO contribuye mediante la incorporacion de un plan de gestion de materiales y
residuos integrado en la metodologia. El producto incluye matrices de materiales preferentes,
criterios de compras basadas en desempefio ambiental, controles de inventario y un plan de
manejo de residuos orientado a la reduccion, reutilizacion y valorizacion, alineado con las
metas 12.2 y 12.5. Durante su operacion, la PMO ejecutara auditorias periddicas para asegurar
el uso eficiente de recursos y la reduccion de la huella ambiental.

ODS 13: Accion por el clima.

El proyecto se vincula con este objetivo al incluir criterios de eficiencia energética,
estimacion preliminar de huella de carbono en proyectos, analisis de riesgos climaticos y
estrategias de mitigaciéon. La PMO incorpora lineamientos para priorizar materiales de bajo
impacto, optimizar logistica y reducir emisiones asociadas. En su operacion, cada proyecto
gestionado debera evaluar impactos climaticos como parte de la toma de decisiones,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la resiliencia.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

El disefio de la PMO incorpora mecanismos de coordinacion interinstitucional,
lineamientos para comunicacion externa, procesos de contratacién transparente y modelos de
articulacion con actores clave (proveedores, municipalidades, instituciones técnicas, clientes y
comunidades). En su operacion, la PMO facilitara la construccion de alianzas estratégicas para
proyectos sostenibles y regenerativos, alineandose a la meta 17.17 sobre cooperacién

multiactor.
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En sintesis, la relacion del proyecto con los ODS se evidencia tanto en el disefio como
en el producto metodoldgico y en la operacion futura de la PMO Regenerativa. Esto garantiza
que la gestidn de proyectos de Vértika no solo respalde resultados técnicos, sino también
metas globales de sostenibilidad, contribuyendo a una gestién responsable, ética y orientada al
bienestar de las personas y del ambiente.

7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El analisis de impacto con el Estandar P5 de GPM Global constituye una herramienta
fundamental para integrar la sostenibilidad en la gestion de proyectos, al permitir que las
organizaciones identifiquen, evallen y gestionen los efectos que sus proyectos tienen sobre las
personas, el planeta y la prosperidad. Este enfoque surge como respuesta a la necesidad de
vincular la direccion de proyectos con los principios del desarrollo sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,
2015).

El Estandar P5, cuyo nombre proviene de las palabras People, Planet, Prosperity,
Processes y Products, propone un modelo de analisis integral que busca equilibrar los
resultados econémicos con los impactos sociales y ambientales de los proyectos. A diferencia
de los enfoques tradicionales centrados en la triple restricciéon (alcance, tiempo y costo), el P5
amplia la perspectiva hacia un modelo que considera el valor a largo plazo y la regeneracion de
los sistemas afectados por el proyecto (GPM Global, 2021).

En este sentido, el andlisis P5 no se limita a la mitigacion de dafios, sino que promueve
la creacion de impactos positivos y la restauracién de los ecosistemas sociales y naturales
involucrados. Esta vision esta directamente alineada con la filosofia de Constructora Vértika,
cuyo proposito organizacional es consolidarse como una empresa regenerativa que construye

desde el respeto al entorno, la innovacion técnica y el bienestar colectivo.
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El Estandar P5 ofrece un marco practico para operacionalizar los principios del
desarrollo sostenible dentro del ciclo de vida de los proyectos. En la gestion moderna, este tipo
de analisis resulta esencial por tres razones principales:

1. Amplia la perspectiva del éxito del proyecto.

Tradicionalmente, los proyectos se evaluaban por su cumplimiento en plazo, costo y
calidad. El P5 redefine el éxito al incluir la contribucion del proyecto al bienestar humano, la
reduccién de la huella ecoldgica y la generacion de valor compartido. Esto permite a las
organizaciones no solo entregar productos o servicios, sino también fortalecer su reputacion,
resiliencia y legitimidad social.

2. Integra la sostenibilidad de forma estructural.

El P5 permite incorporar indicadores de sostenibilidad en la planificacién, ejecucion y
cierre de los proyectos. Esto incluye aspectos como condiciones laborales, consumo de
recursos naturales, impacto econdmico local y ética organizacional. Al hacerlo, los equipos de
proyecto disponen de una guia clara para tomar decisiones que equilibren la eficiencia
operativa con la responsabilidad socioambiental.

3. Facilita la toma de decisiones basada en impacto.

Mediante el uso de matrices de analisis y criterios cuantitativos y cualitativos, el P5
ayuda a identificar riesgos, oportunidades y efectos colaterales derivados de las actividades del
proyecto. De esta manera, la organizacion puede anticipar escenarios y establecer estrategias
de mitigacion o de mejora que contribuyan al desarrollo regenerativo y sostenible (PMI, 2021).

En el caso de Constructora Vértika, el Estandar P5 se convierte en una herramienta
estratégica para disefiar e implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que
trascienda los objetivos operativos y financieros, incorporando criterios de sostenibilidad y

regeneracion. La PMO, al ser el ente encargado de estandarizar, supervisar y optimizar la
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gestion de proyectos dentro de la empresa, puede influir de forma directa en la manera en que
se planifican, ejecutan y evallan los proyectos constructivos.

El analisis P5 aplicado a Vértika permitira identificar los impactos de la operacion de la
PMO en tres dimensiones principales:

e Personas, en cuanto al bienestar laboral, desarrollo de competencias y
relaciones éticas.

e Planeta, mediante la adopcidn de practicas constructivas que reduzcan
emisiones, optimicen recursos y fomenten la economia circular.

e Prosperidad, a través de la generacion de valor compartido, desarrollo
econdmico local y mejora en la resiliencia organizacional.

De esta forma, la implementacién de la PMO no se limita a una herramienta de control,
sino que se convierte en un motor de transformacion sostenible y regenerativa dentro del sector
construccion.

El analisis de impacto bajo el marco del P5 fomenta la toma de decisiones informadas y
basadas en evidencia. Este estandar propone un cambio paradigmatico: pasar de la gestion de
proyectos como instrumento de cumplimiento a la gestion de proyectos como agente de cambio
positivo. La adopcién de este enfoque permite a las empresas anticipar riesgos ambientales,
fortalecer su gobernanza y consolidar su responsabilidad social.

Asimismo, el P5 refuerza la trazabilidad entre los proyectos y los ODS, al ofrecer un
lenguaje comun para medir y reportar los impactos. Para Constructora Vértika, esta conexién
implica la posibilidad de alinear su estrategia corporativa con objetivos globales como el ODS 9
(Industria, innovacién e infraestructura), el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y el
ODS 12 (Produccién y consumo responsables).

En términos de gestion del conocimiento, la adopcion del P5 impulsa una cultura

organizacional de mejora continua. Cada proyecto se convierte en una oportunidad de
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aprendizaje que retroalimenta los procesos de la PMO, fortaleciendo su capacidad para
generar innovacion sostenible y regenerativa.

Con el fin de asegurar una validacion consistente y verificable del enfoque regenerativo,
el andlisis del Estandar P5 se complementa con la aplicacion del instrumento Impact Analysis,
desarrollado en una matriz estructurada por categorias (Personas, Planeta y Prosperidad),
elementos y lentes de evaluacién (Lifespan, Servicing, Effectiveness, Efficiency y Fairness). La
matriz registra, para cada elemento evaluado, la causa del impacto asociada a mecanismos del
modelo de Project Management Office, el impacto potencial de sostenibilidad, el puntaje inicial,
la respuesta propuesta, el puntaje posterior esperado y la variaciéon resultante, permitiendo
evidenciar la integracion del enfoque P5 como parte de la gobernanza y la toma de decisiones.

Dado que la Project Management Office constituye una intervencidn organizacional, los
impactos se interpretan principalmente como efectos directos e indirectos derivados de
estandarizacion, trazabilidad, control integrado de cambios, control quincenal, disciplina
documental, adquisiciones criticas y cierre con lecciones aprendidas. En consecuencia, la
matriz consolida impactos que no dependen unicamente de ejecucidn en obra, sino de la
capacidad del sistema de gestion para reducir retrabajo, anticipar desviaciones, documentar

decisiones criticas y sostener acciones correctivas con evidencia verificable.

7.2.1 Impacto a las Personas

El analisis de la categoria Personas en el marco del Estandar P5 se orienta a
comprender los impactos que el proyecto y su producto generan en el bienestar de las
personas, considerando a los colaboradores, clientes, comunidades locales y demas partes
interesadas. En el caso de Constructora Vértika, la implementacién y operacion de una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo representa una transformacion

organizacional que afecta directamente las dindamicas laborales, las relaciones sociales y los
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principios éticos que rigen la cultura de la empresa. Este apartado desarrolla los cuatro
subtemas establecidos en la guia: practicas laborales y trabajo decente, sociedad y clientes,
derechos humanos y comportamiento ético, describiendo los riesgos y estrategias
correspondientes para asegurar un impacto positivo y sostenible.

e Practicas laborales y trabajo decente
La ejecuciéon de una PMO regenerativa implica un cambio profundo en la forma de planificar,
ejecutar y controlar proyectos, lo cual puede generar inicialmente resistencia o incertidumbre
entre el personal. Entre los cinco riesgos mas significativos que podrian afectar el bienestar de
las personas se identifican:

1. Resistencia al cambio ante la adopcion de nuevos procesos y herramientas.

2. Sobrecarga de trabajo derivada de una inadecuada asignacion de tareas.

3. Brechas de conocimiento técnico en metodologias sostenibles.

B

Pérdida de motivacion por falta de reconocimiento o comunicacion efectiva.
5. Falta de politicas claras para la conciliacién entre la vida laboral y personal.

Las estrategias de respuesta para transformar estos riesgos en oportunidades incluyen
un plan de gestion del cambio con capacitaciones en gestidn sostenible de proyectos,
comunicacion interna constante, liderazgo participativo y programas de reconocimiento.
Asimismo, se fomentara la creacién de una cultura de aprendizaje continuo, promoviendo
certificaciones, intercambio de conocimientos y fortalecimiento de capacidades locales, lo que
permitira consolidar una base técnica sdlida alineada con los estandares del PMI (2021) y el
Estandar P5 (GPM Global, 2021).

Para mantener estos beneficios a lo largo de la vida util del sistema, la PMO establecera
indicadores de desempefio vinculados al bienestar laboral, revisiones semestrales de carga de
trabajo y actualizacion continua de sus politicas de desarrollo humano, garantizando

condiciones de trabajo decentes y sostenibles.
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e Sociedad y clientes

El funcionamiento de la PMO regenerativa influye también en la relacion de la
organizacion con su entorno social y sus clientes. Este impacto se manifiesta en la
transparencia, la trazabilidad de los proyectos y la participacion activa de los grupos de interés.
En el caso de Constructora Vértika, la PMO se plantea como un mecanismo para fortalecer la
confianza mediante la estandarizacién de procesos, la gestidén responsable de recursos y la
comunicacion abierta con los clientes.

Los principales impactos positivos esperados incluyen una mayor claridad en los
procesos contractuales, la reduccion de conflictos por mala comunicacion y la mejora en la
experiencia del cliente a través de la rendicion de cuentas y el cumplimiento ético. Asimismo, la
empresa busca fortalecer su vinculo con las comunidades locales mediante la contratacion de
talento y proveedores regionales, contribuyendo al desarrollo econdémico y social del entorno.

Los mecanismos de participacion contemplan reuniones periédicas con las partes
interesadas, encuestas de satisfaccion, y la habilitacion de un canal formal de retroalimentacion
para recibir observaciones o sugerencias durante las diferentes fases de los proyectos. En
cuanto a la proteccion de datos de los clientes, la PMO implementara controles de acceso,
politicas de confidencialidad y almacenamiento seguro de la informacion, en cumplimiento con
las normativas vigentes de proteccion de datos personales.

e Derechos humanos

La consolidacion de una PMO regenerativa implica reforzar los principios de dignidad,
diversidad, equidad e inclusion (DDEI) como parte integral de la cultura organizacional.
Constructora Vértika asume el compromiso de respetar los derechos humanos de todas las
personas involucradas en sus proyectos, asegurando que no existan practicas de
discriminacion, acoso o exclusion por motivos de género, edad, orientacién, condicion fisica o

creencias.
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Las medidas concretas de prevencién incluyen la adopcion de politicas de igualdad de
oportunidades, capacitaciones sobre derechos humanos y protocolos de atencién a denuncias.
Asimismo, se promovera un ambiente laboral basado en el respeto mutuo y la
corresponsabilidad, con énfasis en la participacion equitativa en la toma de decisiones. Estas
acciones fortalecen la reputacion ética de la empresa y contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5, 8 y 10), que promueven la igualdad de género, el
trabajo decente y la reduccién de desigualdades (ONU, 2015).

El seguimiento de estos compromisos se realizara a través de auditorias internas y
revisiones anuales del cumplimiento de politicas DDEI, asegurando la mejora continua en la
proteccién de los derechos humanos dentro de la organizacion y en sus relaciones con
terceros.

¢ Comportamiento ético

El comportamiento ético es un componente esencial de la sostenibilidad organizacional.
En el contexto de la PMO regenerativa, mantener la integridad y la transparencia en los
procesos es fundamental para fortalecer la confianza de los colaboradores, clientes y socios
estratégicos.

1. Entre los cinco principales riesgos identificados se incluyen:

2. Practicas de corrupcion o soborno en procesos de contratacion.

3. Falta de transparencia en la seleccion de proveedores.

4. Manipulacion de informacién o métricas de desempefio.

5. Conflictos de interés no declarados.

6. Competencia desleal o incumplimiento de principios éticos en licitaciones.

Las estrategias de respuesta para estos riesgos comprenden la implementacion de un
cédigo de ética corporativo, auditorias internas de adquisiciones, comités de evaluacion con

participacién multidisciplinaria y capacitaciones periédicas en ética empresarial y sostenibilidad.
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Adicionalmente, se estableceran canales confidenciales de denuncia y politicas de proteccién a
quienes reporten irregularidades, asegurando una cultura de integridad y rendicion de cuentas.

El mantenimiento de un comportamiento ético y transparente contribuye a la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion, fomenta la confianza del mercado y fortalece su
legitimidad como empresa comprometida con el desarrollo regenerativo y sostenible.

En la categoria Personas, la matriz consolida impactos vinculados a condiciones
laborales, capacidades internas, aprendizaje organizacional, relaciones éticas y trato justo, asi
como elementos asociados a clientes y sociedad, incluyendo transparencia, participacion y
proteccion de informacién. La contribucién del modelo de Project Management Office se
evidencia especialmente en la reduccion de discrecionalidad mediante reglas de aprobacién,
registro de decisiones, asignacion trazable de responsabilidades y mecanismos de capacitacion
por rol. Asimismo, el instrumento permite documentar de forma explicita como se gestionan
riesgos de adopcidén, sobrecarga operativa, curva de aprendizaje y practicas éticas asociadas a

adquisiciones, con respuestas definidas en el modelo operativo y en el plan de implementacion.

7.2.2 Impacto al Planeta

La categoria Planeta del Estandar P5 aborda la relacién entre los proyectos y los
ecosistemas naturales, promoviendo una gestién responsable de los recursos, la reduccién de
la huella ambiental y la adopcién de modelos que favorezcan la regeneracion de los entornos
naturales. En el contexto de Constructora Vértika, la PMO con enfoque regenerativo se concibe
como un instrumento que garantiza que los proyectos de construccion y remodelacion
ejecutados por la empresa incorporen criterios ambientales desde la planificacion hasta la
operaciéon y mantenimiento. Esta seccion analiza los cinco subtemas establecidos en la guia:

evaluacion de huella de carbono y estrategias de mitigacion, gestion integral de recursos
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naturales, economia circular y gestion de residuos, eficiencia energética y transicion hacia
energias renovables, y cadena de suministro sostenible e impacto territorial.
e Evaluacion de huella de carbono y estrategias de mitigacion

El primer paso para gestionar el impacto ambiental consiste en cuantificar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas al ciclo de vida del proyecto y del
producto final. En los proyectos de Vértika, los principales focos de emision se concentran en el
consumo energeético en obra, el transporte de materiales y personal, y la operacion posterior de
las edificaciones.

Para reducir estos impactos, la PMO establecera un protocolo de medicién y reporte de
huella de carbono aplicable a todos los proyectos, basado en estandares internacionales como
el GHG Protocol. Las estrategias de mitigacion incluyen el uso de materiales de bajo impacto
ambiental, la priorizacion de proveedores locales, la optimizacidn de rutas logisticas, y la
compensacion mediante programas de reforestacion o inversiones en proyectos de energia
renovable.

Asimismo, se fomentara la conciencia ambiental del personal, capacitando a los equipos
de proyecto en buenas practicas de eficiencia energética y movilidad sostenible, garantizando

que cada fase del proyecto contribuya a la reduccion de emisiones.

e Gestion integral de recursos naturales
La PMO garantizara que los proyectos gestionen los recursos naturales de forma
eficiente, considerando el uso de agua, energia, suelo y materiales. Se implementaran
mecanismos de control de consumo de agua mediante la instalacion de dispositivos de bajo
caudal, sistemas de captacion pluvial y reutilizacién de aguas grises cuando el tipo de proyecto

lo permita.
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En materia de calidad ambiental, se promovera el uso de materiales certificados (por
ejemplo, FSC o con contenido reciclado) y la planificacién de obras con minima alteracion del
terreno y la biodiversidad. Los proyectos incluiran evaluaciones previas de impacto ambiental,
priorizando la regeneracién de areas verdes y el manejo responsable de residuos peligrosos.

El mantenimiento del producto final también formara parte del alcance de la PMO,
asegurando que las edificaciones se operen con criterios sostenibles, con programas de
mantenimiento preventivo y control de consumos, alineados con el ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento) y el ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres).

o Economia circular y gestion de residuos

La economia circular se convertird en un principio transversal dentro de la gestion de
proyectos de Vértika. La PMO definira lineamientos para minimizar el desperdicio y extender la
vida util de los materiales, aplicando la jerarquia de reducir, reutilizar y reciclar.

Durante la fase de construccién, se promovera la separacion de residuos en sitio, la
clasificacion de materiales para reciclaje (metales, plasticos, madera, carton) y el uso de
escombros como material de relleno o subbase cuando sea viable. En la fase de operacion, se
fomentara la reutilizacién de componentes y la adquisicion de productos con ciclos de vida mas
largos.

Estas acciones permitiran reducir la presion sobre los recursos naturales, disminuir
costos operativos y posicionar a Vértika como una empresa comprometida con la innovacion
sostenible, alineada con el ODS 12 (Produccion y consumo responsables).

o Eficiencia energética y transicion hacia energias renovables

La PMO promovera la eficiencia energética como pilar central en el disefo y ejecucion
de los proyectos. Esto incluye la evaluacion de consumo durante la construccion, el uso de
equipos eficientes y maquinaria eléctrica, y la implementacion de estrategias pasivas de disefio

(orientacién solar, ventilacién cruzada, aislamiento térmico).
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En la fase de operacion, se impulsara la instalacién de sistemas fotovoltaicos,
iluminacion LED, sensores de presencia y automatizacion de consumo, con el fin de optimizar
la energia y reducir la dependencia de fuentes no renovables. Estas estrategias se
complementaran con programas de mantenimiento que aseguren la continuidad del
desempenfo energético a lo largo del ciclo de vida de la edificacion.

La incorporacién de energias limpias no solo disminuira la huella de carbono, sino que
también aportara resiliencia econémica y ambiental, fortaleciendo la competitividad de la
empresa dentro del sector constructivo sostenible (PMI, 2021; GPM Global, 2021).

o Cadena de suministro sostenible e impacto territorial

La cadena de suministro representa un componente critico en la sostenibilidad
ambiental de los proyectos. La PMO integrara criterios de sostenibilidad en la seleccion y
evaluacién de proveedores, priorizando aquellos que demuestren practicas ambientales
responsables, certificaciones vigentes y cumplimiento normativo.

Las estrategias para reducir el impacto territorial incluiran la adquisicion de materiales
locales, con el fin de disminuir emisiones por transporte y fortalecer la economia regional, asi
como la planificaciéon de obras que eviten erosién, contaminacion acustica o afectaciéon a
cuerpos de agua.

El seguimiento ambiental se realizara mediante auditorias periddicas y reportes de
desempefio de la cadena de suministro. Estas acciones garantizan que la operacion y
mantenimiento de los proyectos no solo reduzcan impactos negativos, sino que promuevan
efectos regenerativos en las zonas de influencia, en coherencia con los ODS 9, 11y 13.

La categoria Planeta demuestra que la PMO regenerativa de Constructora Vértika sera
un agente de cambio positivo al incorporar criterios ambientales en la gestion integral de los
proyectos. A través de la evaluacion de la huella de carbono, la eficiencia en el uso de

recursos, la adopcién de practicas de economia circular y la implementacion de una cadena de
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suministro sostenible, la empresa fortalece su compromiso con la proteccion ambiental y la
regeneracion de los ecosistemas afectados por la actividad constructiva.

En la categoria Planeta, la matriz integra impactos ambientales considerando que la
Project Management Office influye principalmente mediante control y disciplina operativa. El
analisis permite vincular, con evidencia, la reduccién de impactos indirectos asociados a
reprocesos, urgencias logisticas, cambios informales, decisiones tardias y fallas de
coordinacién, factores que tipicamente incrementan consumo de recursos, generacion de
residuos y emisiones. Adicionalmente, el instrumento permite registrar criterios de gestion
ambiental cuando corresponda por tipo de proyecto, asegurando trazabilidad mediante control
documental, control de cambios, adquisiciones criticas y cierre. De este modo, la categoria
Planeta no se limita a declaraciones de intencién, sino que se respalda con mecanismos de

control del modelo operativo.

7.2.3 Impacto a la Prosperidad

La categoria Prosperidad del Estandar P5 examina los efectos econdmicos y de valor
que el proyecto y su producto generan en el entorno interno y externo de la organizacion. Su
proposito es garantizar que las decisiones financieras y operativas contribuyan no solo a la
rentabilidad, sino también al desarrollo econémico, la resiliencia empresarial y el bienestar
colectivo.

En el caso de Constructora Vértika, la implementacién y operacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo tiene el potencial de fortalecer la
competitividad de la empresa, mejorar su desempeno financiero a largo plazo y consolidar un
modelo de gestion que redistribuya valor econémico, social y ambiental.

Este analisis se desarrolla con base en los cinco subtemas definidos en la guia: analisis

del caso de negocio y retorno social de la inversion (SROI), resiliencia y flexibilidad ante
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incertidumbres, impacto econémico local y agilidad empresarial, beneficios indirectos y
estimulacion del mercado, y modelado de sostenibilidad y reporte ESG.
e Andlisis del caso de negocio y retorno social de la inversiéon (SROI)

El disefio e implementacion de la PMO regenerativa genera un valor que trasciende la
rentabilidad econdmica directa. A través del modelo SROI (Social Return on Investment), es
posible medir los beneficios sociales, ambientales y organizacionales que la PMO aporta en
comparacion con su inversioén inicial.

Entre los beneficios cuantificables destacan la reduccién de costos por reprocesos, la
disminucion del tiempo de ejecucion de proyectos y la optimizacion del uso de recursos
humanos y materiales. Estos efectos repercuten en una mayor eficiencia y en un uso
responsable del capital. Desde la perspectiva social, la PMO contribuye al empleo formal, la
capacitacion del personal y la contratacién local, fortaleciendo las economias comunitarias.

Ademas, los beneficios ambientales derivados de una mejor planificacién y control de
proyectos se traducen en menor generacion de residuos y emisiones, lo cual reduce los costos
asociados al cumplimiento ambiental y refuerza la imagen corporativa de Vértika como
empresa responsable y regenerativa (GPM Global, 2021).

¢ Resiliencia y flexibilidad ante incertidumbres

La resiliencia organizacional se entiende como la capacidad de la empresa para
adaptarse a condiciones adversas sin comprometer su proposito o continuidad operativa. En el
entorno cambiante de la construccién, caracterizado por fluctuaciones en precios de materiales,
crisis sanitarias o eventos climaticos extremos, contar con una PMO sélida permite a Vértika
anticipar riesgos, redistribuir recursos y mantener la estabilidad operativa.

El enfoque regenerativo de la PMO promueve la flexibilidad estructural mediante la

digitalizacion de procesos, la automatizacion del seguimiento de proyectos y la gestion agil de
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portafolios. Estos mecanismos fortalecen la capacidad de respuesta ante contingencias,
optimizan la toma de decisiones y reducen la dependencia de factores externos.

Asimismo, se estableceran planes de continuidad de negocio y protocolos de
emergencia ambiental, garantizando la proteccion de los activos, la seguridad de las personas
y la preservacion de la reputacion empresarial incluso ante contextos de incertidumbre.

¢ Impacto econémico local y agilidad empresarial

El impacto econdémico local es una de las manifestaciones mas visibles de la
prosperidad derivada de la implementacion de una PMO regenerativa. A través de politicas de
contratacion de proveedores y mano de obra local, Vértika impulsara el desarrollo econémico
de las comunidades donde opera, estimulando encadenamientos productivos y fortaleciendo la
economia regional.

La estandarizacién de procesos dentro de la PMO favorecera la agilidad empresarial,
permitiendo respuestas rapidas a oportunidades del mercado y mejorando la capacidad de
participacién en licitaciones publicas o privadas. Ademas, al incorporar criterios de
sostenibilidad en la evaluacién de costos y cronogramas, se lograra un equilibrio entre la
rentabilidad y la responsabilidad ambiental.

Estas acciones posicionan a Constructora Vértika como una empresa mas competitiva,
innovadora y coherente con los principios del ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econémico) y el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura).

o Beneficios indirectos y estimulacion del mercado

Los impactos de la PMO regenerativa trascienden la operacion interna y se proyectan
hacia el mercado de la construccion sostenible en Costa Rica. La sistematizacion de buenas
practicas, la transparencia y la rendicidén de cuentas fortalecen la confianza de los
inversionistas y de los clientes institucionales, estimulando la demanda por servicios de

construccion con enfoque sostenible y regenerativo.



162

A largo plazo, esta influencia puede contribuir a la transformacién del sector,
promoviendo estandares mas altos de desempefio ambiental y social. Asimismo, la adopcién
de herramientas de evaluacion de impacto (como el P5 y los ODS) genera un efecto
multiplicador, inspirando a otras empresas a incorporar métricas de sostenibilidad en sus
modelos de negocio.

Los beneficios indirectos también incluyen la creacion de alianzas con instituciones
académicas y organizaciones ambientales, que permitiran desarrollar proyectos conjuntos,
investigacion aplicada y programas de capacitacidén, ampliando la huella positiva de la empresa
mas alla del ambito econdmico.

¢ Modelado de sostenibilidad y reporte ESG

Finalmente, el modelado de sostenibilidad y los reportes ESG (Environmental, Social
and Governance) son instrumentos que permitiran a la PMO documentar y comunicar los
resultados tangibles de sus esfuerzos en materia de sostenibilidad. La recoleccion sistematica
de datos sobre indicadores sociales, ambientales y econémicos posibilitara la elaboracion de
informes alineados con marcos internacionales como GRI (Global Reporting Initiative) y los
lineamientos del P5.

Estos reportes serviran no solo como herramientas de transparencia, sino también como
mecanismos de mejora continua. Al medir su desempefio de forma periddica, Vértika podra
identificar brechas, ajustar estrategias y mantener un ciclo virtuoso de crecimiento responsable.
La PMO, al centralizar la informacion y promover la rendicion de cuentas, se convierte asi en
un catalizador del valor sostenible dentro de la organizacion.

El analisis de la categoria Prosperidad evidencia que la PMO regenerativa en
Constructora Vértika generara un impacto econdmico positivo tanto a nivel interno como en el
entorno social. Su enfoque integral permitira no solo optimizar recursos y aumentar la

eficiencia, sino también promover la resiliencia, fortalecer la economia local y estimular la
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transformacion del mercado hacia modelos mas sostenibles. De esta manera, Vértika consolida
su proposito de construir valor mas alla del beneficio financiero, alineando sus operaciones con
los principios del Estandar P5 y la Agenda 2030.

En la categoria Prosperidad, la matriz consolida impactos relacionados con
sostenibilidad econdmica, control financiero, resiliencia, flexibilidad, beneficios indirectos y
capacidad de reportabilidad. El analisis evidencia que la implementacién de la Project
Management Office fortalece la estabilidad del desempefo al reducir pérdidas por desorden
documental, cambios no controlados y desviaciones no detectadas oportunamente. Asimismo,
el instrumento incorpora la légica de caso de negocio y retorno social de la inversién como
retorno esperado, sustentado en beneficios verificables mediante indicadores y evidencias del
sistema (por ejemplo, reduccion de retrabajo, mejor control de variaciones y mayor consistencia
de decisiones). Finalmente, la matriz respalda la capacidad de reportar y sustentar criterios de
sostenibilidad, disminuyendo el riesgo de afirmaciones sin evidencia y fortaleciendo
transparencia organizacional.

En sintesis, el analisis del Estandar P5 se evidencia en el cuerpo del capitulo mediante
la articulacion de mecanismos del modelo de Project Management Office con resultados
esperados, y se sustenta documentalmente mediante la matriz Impact Analysis adjunta, la cual
consolida el detalle por elemento y lente para Personas, Planeta y Prosperidad, incluyendo

puntajes y respuestas propuestas.



Tabla 28

Impactos de las personas

Vida util

No hay evidencia de la
aplicacion del andlisis P5
en el capitulo 7. Debe
incluir la matriz dentro
del cuerpo del
documento de word.

Mayor continuidad y
consistencia de control en
el tiempo; riesgo de
sobrecarga si no se
dimensiona.

Implementacion por
fasesy
dimensionamiento por
rol; activar transicion a
roles especializados
cuando el volumen lo
justifique.

Mantenimiento

Efectividad

Rolesy
responsabilidades
definidos reducen
ambiguedad y mejoran
coordinacion.

Mayor efectividad en
control de cambios,
comunicacionesy
seguimiento.

Matriz de
responsabilidades,
umbralesy registro de
aprobaciones
integrados al control
quincenal.

Eficiencia

Alinicio aumenta carga
administrativa, pero
reduce retrabajoy
pérdida de tiempo por
desorden.

Eficiencia neta positiva por
estandarizaciény
consolidacion.

Simplificar formatos y
limitar instrumentos a
minimos por fase.

Justicia

Vida util

La PMO formaliza reglas,
registros y aprobaciones,
estabilizando la relacién
internay la rendicién de
cuentas en el tiempo.

Reduce conflictos
recurrentes y sostiene una
cultura de trabajo mas
consistente.

Estandares minimos,
matriz de
responsabilidadesy
rutina quincenal con
acuerdos trazables.

Mantenimiento




La trazabilidad de
decisionesy

Mejor ejecucién y menor
escalamiento por

Registro de decisiones
y aprobaciones,
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Efectividad Yes responsabilidades . control de cambiosy
. . malentendidos o acuerdos . .
reduce fricciony mejora | . minuta quincenal con
. . informales. . .
coordinacion entre roles. acciones asignadas.
Menos disputas por
acuerdos no Mayor eficiencia Formatos unicosy
Eficiencia Yes documentados reduce administrativa y operativa repositorio oficial con
retrabajo y tiempo de del equipo del proyecto. control de versiones.
coordinacion.
Reglas claras de Umbrales de decision,
aprobacioén, . ) matriz de
. Mejora percepcion de trato -
.. escalamientoy . X responsabilidadesy
Justicia Yes . ., . justo y fortalece confianza .
asignacién de acciones interna registro de acuerdos
reducen ’ conresponsablesy
discrecionalidad. fechas.
La PMO estandariza S .
. . Definir evidencia
controles, responsables | Mejora sostenida de . .
. . A minima de seguridad
Vida atil Yes y evidencia, cultura preventivay or Drovecto
fortaleciendo disciplina | reduccién de incidentes P p yA . y
. verificacion en cortes
de seguridad a lo largo por falta de control. .
. quincenales.
del tiempo.
Mantenimiento No
Trazabilidad de .
. Integrar seguridad
responsables, accionesy -
. . Mayor efectividad en como punto de control
L cambios reduce riesgos . . .
Efectividad Yes - control preventivo y en minutas, cambios
por decisiones . s .
. respuesta a incidentes. criticos y cierre de no
informales o no .
. conformidades.
comunicadas.
Controles claros . .
o Ly . Checklist minimo de
reducen incidentesy Menor pérdida de tiempoy . .
S . . seguridad y registro de
Eficiencia Yes retrabajos asociados, costos por paros, . .
. A . acciones preventivas
mejorando continuidad correcciones o reclamos. .
en el corte quincenal.
de obra.
Reglas y evidencias L . Registro de hallazgos,
glasy Mayor justiciay confianza g g
claras reducen sesgos . L, responsablesy
- . L. interna en la gestién de . . .
Justicia Yes en asignacion de evidencias de cierre

responsabilidades ante
incumplimientos.

incidentes y acciones
correctivas.

con criterios
uniformes.




La PMO requiere
estandarizar practicasy

Capacidades sosteniblesy

Plan de capacitacion
porroly por fase con
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Vida util Yes uso de instrumentos; reduccion de errores : .
evidencia de
esto demanda recurrentes. L
N aplicacion.
capacitacion por rol.
Mantenimiento No
Mejor competencia . p . )
. . Decisiones mas Decisiones mas
L mejora uso de cambios, . . . .
Efectividad Yes . consistentes y mejor consistentes y mejor
riesgos, reportesy
control. control.
control documental.
La capacitacion inicial S
consume tiempo. Dero Capacitacion breve y
Eficiencia Yes p P Eficiencia neta positiva. aplicada a plantillas
reduce retrabajoy
. . reales
aclaraciones repetidas.
Justicia No
La PMO formaliza cierres . . .
. . Mejora continuay Acta de cierrey
. y lecciones aprendidas ., L . .
Vida util Yes - reduccion de repeticion de registro de lecciones
para reutilizar s
L fallas. con revision trimestral.
conocimiento.
Mantenimiento No
Acta de cierre y registro . Reglas minimas de
L . yreg . ., | Mayor efectividad del . g o
Efectividad Yes de lecciones conrevision | . L. cierrey seguimiento de
. sistema de gestion. .
trimestral. mejoras.
Reutilizar soluciones Eficiencia por Repositorio de
Eficiencia Yes reduce tiempo perdidoy | estandarizaciéony practicasy plantillas
retrabajos. reutilizacién. actualizadas.
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
La PMO mejora .
. ) L. . Umbrales, matriz de
trazabilidad y reglas de Percepcion de trato mas -
- . L. . . o responsabilidadesy
Justicia Yes asignacion de acciones, | justoenresponsabilidades

reduciendo
discrecionalidad.

y decisiones del proyecto.

registro de
decisiones/acuerdos.




Estandaresy
capacitacion de la PMO

Fortalece desempenfo local

Capacitacion aplicada
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Vida util Yes elevan capacidades . 3 y guias minimas para 4 1
. en el tiempo. e
internasy de subcontratos criticos.
proveedores recurrentes.
Mantenimiento No
D L Mej tenci -
csiar;:er?c?:s reZJl:);:?z;nllFan ee:ma Mayor efectividad y menos Mayor efectividad y
P Efectividad Yes . L. v L. v 3 menos errores 4 1
locales ejecuciony errores repetitivos. L
L repetitivos.
coordinacion.
Retroalimentaciony
Menos errores 'y . . . .
- . . Mejora productividad y lecciones aprendidas
Eficiencia Yes retrabajos por . 3 . . 4 1
. reduce pérdidas. aplicadas a préoximos
aprendizaje acumulado.
proyectos.
Justicia No
La PMO reduce caos , Cadencia quincenal
operativo al estandarizar Menos estres por fija, agenda de
Vida util Yes . . urgencias evitablesy 3 S 4 1
rutinas, prioridadesy L decisionesy control de
mayor previsibilidad. . . .
control. cambios obligatorio.
Mantenimiento No
. Claridad de Matriz de
Armonia entre responsabilidades Mejor coordinacién responsabilidades
lavida laboraly | Efectividad Yes P o Jor co ony 3 P cesy 4 1
acuerdos reduce friccion | menos “apagar incendios”. registro de acciones
la salud mental .
y cargas reactivas. con fechas.
Menos retrabajoy menos | Menos retrabajo y menos . e
. L Simplificacion de
- . cambios informales cambios informales
Eficiencia Yes 3 formatosy control 4 1
reducen horas extra por | reducen horas extra por . .
. . . P integrado de cambios.
correcciones tardias. correcciones tardias.
Justicia No
Subcategoria Impacto potencial en la Puntuacion Nueva
Lente Scored? Descripcion (Causa) P P - de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuacion | Cambio
sostenibilidad . .
Elemento Inicial de Impacto
Vida atil No
Participacién Mantenimiento No
comunitaria La PMO formaliza Menos conflictos por Matriz de interesados +
Efectividad Yes interesados, P 3 plan de 4 1

comunicacionesy

comunicacioén informaly

comunicaciones +




acuerdos, mejorando
gestion de expectativas
externas cuando aplique.

mejor trazabilidad de
acuerdos.

registro de acuerdos
paratemas
comunitarios.
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Eficiencia No
Justicia No
La PMO fortalece control
documental, - Estandares minimos,
. Mayor cumplimiento .
aprobacionesy sostenido v menor control de versiones,
Vida util Yes trazabilidad, reduciendo L Y registro de decisiones
. exposiciéon .
riesgo de . y auditoria interna
. o legal/reputacional. L.
incumplimientos minima.
recurrentes.
Mantenimiento No
Estandares minimos, Menos fallas por Checklist de
L control de versiones, documentacion cumplimiento por
Efectividad Yes . 1o \ phmiento p
registro de decisionesy incompleta o acuerdos proyecto integrado al
auditoria interna minima. | informales. corte quincenal.
Evidencia ordenada . . L
. Evidencia ordenada reduce Repositorio Unico e
L reduce tiempo de . . P
Eficiencia Yes ., . tiempo de revisiény indice documental
revision y correcciones . . .
, correcciones tardias. actualizado por corte.
tardias.
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
La PMO refuerza criterios . L
L. La PMO refuerza criterios Criterios de
de aceptaciony control L. L. .
Lo de aceptaciony control de aceptacion explicitos y
L de cambios, impactando . . . .
Vida util Yes L. cambios, impactando validacioén técnica
decisiones que afectan .
. R decisiones que afectan documentada en
seguridad del usuario . g L
final seguridad del usuario final. entregables criticos.
Mantenimiento No




Trazabilidad de
aprobacionesy control

Menos no conformidadesy

Checklists de calidad y
registro de no
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Efectividad Yes de calidad reduce mejor control de riesgos 4 . 5 1
. . conformidades con
omisiones en para el usuario. . . .
. evidencia de cierre.
entregables criticos.
Eficiencia No
Justicia No
Vida util No
Etiquetado de Mantenimiento No
productosy Efectividad No
SEIVICIOS Eficiencia No
Justicia No
La PMO centraliza . Permisos por rol,
. L. . . Reduce riesgo o .
informacidény evidencias reputacionallegal por repositorio oficial,
Vida util Yes en repositorios digitales, P . ga'p 2 control de versionesy 3 1
. manejo inadecuado de L
aumentando necesidad protocolo minimo de
datos .
de control de acceso. manejo de datos.
Mantenimiento No
Privacidad del : i
.IV I Controles de accesoy Controles de accesoy Mejora relaciéon con el
clientey L . ;. . .
. . trazabilidad mejoran trazabilidad mejoran cliente y robustez del
proteccion de Efectividad Yes . ) 3 . 4 1
datos confianzay reducen confianzayreducen expediente del
incidentes. incidentes. proyecto.
Repositorio ordenado . Estructura estandar de
. Menor retrabajo Lo
_ . reduce errores de envioy . . . carpetas ydisciplina
Eficiencia Yes . administrativo y mejor 3 « 4 1
duplicidad de . .. de “documento
. L. control de informacion. i
informacion. oficial”.
Justicia No
Subcategoria Impacto botencial en la Puntuacion Nueva
Lente Scored? Descripcion (Causa) P P o de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuacion | Cambio
sostenibilidad . .
Elemento Inicial de Impacto
Vida atil No
Acosoy Mantenimiento No
discriminacién Efectividad No
Eficiencia No




La PMO reduce
discrecionalidad al

Mejora percepcién de

Matriz de
responsabilidades,
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Justicia Yes formalizar decisiones, justiciay transparencia en 3 registro de decisiones 4 1
roles y trazabilidad de responsabilidades. y acuerdos con
acuerdos. responsablesy fechas.
Vida util No
Trabajo de Mantenimiento No
trabajo Efectividad No
apropiado a la
edad Eficiencia No
Justicia No
Vida util No
Trabajo forzado Mantenimiento No
y trabajo Efectividad No
e e Eficiencia No
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Dignidad, Efectividad No
Diversidad, Eficiencia No
EqLlelade Matriz de . .
LIS responsabilidades, Mejora equidad percibida Mejqrg equidad
- . . e percibida en
Justicia Yes registro de decisionesy en responsabilidadesy 3 o 4 1
o responsabilidadesy
acuerdos con rendicién de cuentas. s
rendicién de cuentas.
responsablesy fechas.
Subcategoria Impacto botencial en la Puntuacion Nueva
Lente Scored? Descripcién (Causa) = 2 - de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuaciéon | Cambio
sostenibilidad . .
Elemento Inicial de Impacto
La PMO estandariza . . . Checklist minimo para
Mejora consistenciay B o
- compras, contratos 'y control de riesgos en adquisiciones criticas
Contrataciony |  v/iga Gtil Yes | trazabilidad, habilitando | | uisicionesi lareo 3 y trazabilidad 4 1
Contraicos criterios sostenibles en laqzo g contractual en
Sostenibles decisiones recurrentes. | ° 020" repositorio oficial.
Mantenimiento No
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Checklist minimo para - Registro de
S - Mayor cumplimientoy .
. adquisiciones criticas y L contratos/érdenesy
Efectividad Yes L menor desviacion por .
trazabilidad contractual control integrado de
A . proveedores/subcontratos. .
en repositorio oficial. cambios contractual.
Registro de - . - .
g ; Mayor eficiencia Mayor eficiencia
L contratos/6rdenesy . . . .
Eficiencia Yes . administrativa en compras administrativa en
controlintegrado de agos COMDIAS v DAgOS
cambios contractual. y pagos. prasy pagos.
Reglas y evidencias
reducen . . Mejora transparencia 'y
. . . . Mejora transparenciay .
Justicia Yes discrecionalidad en . trato justo a
L - trato justo a proveedores.
seleccidny gestién proveedores.
contractual.
La PMO refuerza .
. . Menor riesgo
gobernanzay Menor riesgo reputacional reputacional v mavor
Vida util Yes trazabilidad de y mayor transparencia P .y y
L . . transparencia
decisiones, reduciendo sostenida. .
. . . sostenida.
discrecionalidad.
Mantenimiento No
Umbrales, registro de . Revisién quincenal de
. . Mejor controly menos .
L cambios, registro de . cambiosy
Efectividad Yes . .. | disputas por falta de .
aprobaciones y auditoria . . aprobaciones con
- P evidencia. )
interna minima. escalamiento.
Menos conflicto y menos Repositorio Unico e
Eficiencia Yes correcciones tardias por | Eficiencia neta positiva. indice documental
decisiones trazables. actualizado por corte.
L Registro de decisiones
Repositorio tinico e . . L
- P Mayor confianza internay y responsabilidades
Justicia Yes indice documental o
. externa. con criterios
actualizado por corte. .
homogéneos.
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
Registro de decisiones La PMO depende de -
. g . y . P Mayor trazabilidad;
Vida util Yes responsabilidades con repositoriosy

criterios homogéneos.

herramientas digitales-

riesgo moderado sino




requiere reglas de usoy

hay disciplina de
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control de acceso. seguridad.
Mantenimiento No
Herramientas minimas, | Tecnologia bien gobernada N
. . ; . Capacitacion breve y
L permisos por roly mejora consistencia del e
Efectividad Yes L . verificacion de
protocolo de repositorio | control quincenaly - .
- cumplimiento minimo.
oficial. documental.
Digitalizacion reduce
L busqueda de Mayor eficiencia Estructura estandary
Eficiencia Yes . . . . . . .
informacidény duplicidad | administrativa. plantillas oficiales.
de documentos.
Justicia No
El enfoque regenerativo El enfoque regenerativo . . . .
. 9 . g . . 9 . g . Evidencia obligatoria
requiere evidencia para | requiere evidencia para o
e ) . . . en repositorio, campos
Vida util Yes sostener afirmaciones; la | sostener afirmaciones; la P5 en cambios Criticos
PMO estructura PMO estructura cierre
trazabilidad. trazabilidad. y :
Mantenimiento No
Registros y aprobaciones | Registros y aprobaciones -
g . yap g . yap Mayor credibilidad y
L permiten demostrar permiten demostrar . .
Efectividad Yes . o . L consistencia del
decisionesy criterios decisiones y criterios .
. R . . enfoque regenerativo.
sostenibles aplicados. sostenibles aplicados.
Evidencia ordenada Evidencia ordenada reduce -
L . . I Indice documentaly
Eficiencia reduce tiempo de tiempo de compilaciény .
S g s "y control de versiones.
compilaciény revision. revision.
Justicia No

Nota. Elaboracion propia



Tabla 29

Impactos en el planeta

Impactos en el planeta
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Subcategoria . Puntuacion Nueva
Lente Scored? | Descripcion (Causa) LBSEe po?e'n c [henle de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuaciéon | Cambio
Elemento sostenibilidad .
Inicial de Impacto
La PMO estandariza
criterios y trazabilidad . .
.y. . Reduce impactos por Reduce impactos por
. en adquisiciones,
Vida util Yes . . transporte y fortalece 3 transporte y fortalece 4 1
pudiendo priorizar
cadenas locales. cadenas locales.
proveedores locales
cuando aplique.
Mantenimiento No
Checklist minimode | Cterios definidos
s - reducen decisiones ad Mayor controly
L adquisicioén con criterio . . .
Efectividad Yes « . ” hoc y mejoran 4 coherencia ambiental en 5 1
proveedor/localidad . . o
o consistencia en adquisiciones.
en compras criticas.
compras.
Eficiencia No
Justicia No
Regi —
gistro de Repositorio oficialy Menos consumo de
S compras/contratosy control documental .
Vida util Yes i . . 4 papely residuos 5 1
decision documentada reducen impresionesy .
e asociados.
por umbral. copias fisicas.
Mantenimiento No
Politica de repositorio Menos versiones Menos desperdicio
Efectividad Yes Unico y “documento paralelas reduce errores 4 indirecto por decisiones 5 1
oficial” digital. y retrabajo. erréneas.
indice documentaly Mejor acceso reduce Eficiencia neta positiva
Eficiencia Yes control de versiones tiempo de busqueday 4 con menor uso de 5 1
obligatorio. duplicidad. recursos indirectos.
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Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Estructura estandar de Menos traslados Menos traslados
Efectividad Yes carpetasy plantillas administrativos 3 administrativos 4 1
Unicas. innecesarios. innecesarios.
Reuniones virtuales Menos desplazamientos - .
. . . . Calendario fijo y minutas
- . cuando aplique y libera tiempo productivo .
Eficiencia Yes . 3 con acuerdos para evitar 4 1
agenda consolidadade |yreduce consumo . -
o . iteraciones.
visitas. asociado.
Justicia No
g . Menos entregas Menos entregas
Calendario fijoy minutas urgentes minor urgentes minor
Vida util Yes con acuerdos para evitar g y 3 g y 4 1
. . desperdicio por mala desperdicio por mala
iteraciones. L L
coordinacion. coordinacion.
Mantenimiento No
Mejor trazabilidad Mejor trazabilidad .
Registro de comprasy
- reduce errores de reduce errores de o L2
Efectividad Yes . . 3 criterios de aceptacion 4 1
suministroy suministroy
. . por entregable.
devoluciones. devoluciones.
Registro de comprasy Menos urgencias mejora Estandarizar solicitudes
Eficiencia Yes criterios de aceptacion eficiencia de entregasy 3 y programacion de 4 1
por entregable. coordinacion. compras.
Justicia No
i . Puntuacion Nueva
Subcategoria . Impacto potencial en la . .
Lente Scored? | Descripcién (Causa) - de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuacion | Cambio
Elemento sostenibilidad A
Inicial de Impacto
Mayor digitalizacién L
. - Repositorio Gnico,
Estandarizar solicitudes | puede aumentar L .
o . - limpieza de duplicados y
Vida util Yes y programacion de consumo energeético 3 4 1
- uso responsable de
compras. indirecto, pero reduce .
herramientas.
reprocesos.
Mantenimiento No
Efectividad No
Menos retrabajo reduce | Menos retrabajo reduce Meiora neta por
Eficiencia Yes consumo indirecto de consumo indirecto de 3 ) P 4 1

energia por reprocesos.

energia por reprocesos.

eficiencia sistémica.
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Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
N Reduccion indirecta de Control integrado de
Estandarizaciony emisiones por menor cambios y planificacién
Efectividad Yes control de versiones . P 3 . yp . 4 1
. retrabajoy quincenal para evitar
para evitar reprocesos. . .
desplazamientos. urgencias.
Control integrado de Eficiencia operativa Consolidar comprasy
Eficiencia Yes camblos y plamﬂqamon reduce csmsumo de 3 VISIt.a.S, y documen'Far 4 1
quincenal para evitar combustible y decisiones para evitar
urgencias. transporte indirecto. reentregas.
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
Subcategoria Impacto potencial en la Puntuacion Nueva
Lente Scored? | Descripcion (Causa) - : e de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuaciéon | Cambio
Elemento sostenibilidad fori
Inicial de Impacto
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
La PMO incorpora La PMO incorpora
isit L d isit L d . .
evidenciay seguimiento | evidencia y seguimiento Mejora sostenida de
Vida util Yes yseg yseg 3 cumplimientoy 4 1
para controles para controles . .
. . trazabilidad ambiental.
ambientales relevantes | ambientales relevantes
del proyecto. del proyecto.
Mantenimiento No




Control de cambiosy de
calidad reduce acciones

Menos incidentes por
falta de controly mejor

Menos incidentes por
falta de controly mejor
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Efectividad Yes correctivas tardias que 1
. . respuesta ante respuesta ante
incrementan impactos . .
. desviaciones. desviaciones.
ambientales.
Eficiencia No
Justicia No
La PMO puede exigir La PMO puede exigir
trazabilidad y trazabilidad y
seguimiento de seguimiento de Mejora sostenida de
Vida util Yes practicas de uso practicas de uso controly evidencia del 1
eficiente de agua eficiente de agua consumo.
cuando aplique al cuando aplique al
proyecto. proyecto.
Mantenimiento No
Decisiones
documentadasy Menos consumo Menos consumo
Efectividad Yes criterios de aceptacion indirecto por indirecto por 1
reducen desperdicio por | reprocesos. reprocesos.
cambios o retrabajos.
Mejor coordinacién Mejor coordinacién - . .
. . . . Eficiencia neta positiva
- . reduce uso innecesario | reduce uso innecesario .
Eficiencia Yes . . . ; con reduccién indirecta 1
asociado a correcciones | asociado a correcciones
. . de consumo.
tardias. tardias.
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
La PMO obliga a que La PMO obliga a que
decisiones conimpacto | decisiones conimpacto .
. . . . educe riesgo por
. hidrolégico queden hidroldgico queden . .
Efectividad Yes decisiones informales 1
respaldadas por respaldadas por . P
NS NS sin sustento técnico.
validacion técnicay validacion técnicay
evidencias. evidencias.
Eficiencia No
Justicia No




Subcategoria

La PMO puede
estandarizar evidencia
minimay control de

La PMO puede
estandarizar evidencia
minimay control de

Mejora sostenida de
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Elemento

M L medidas de mitigacion medidas de mitigacion 8 contro.l preventlvo v 4 !
. . . . cumplimiento.
cuando aplique por tipo | cuando aplique por tipo
de obra. de obra.
Mantenimiento No
Menor probabilidad de Menor probabilidad de Menor probabilidad de
Efectividad Yes impactos por falta de impactos por falta de 3 impactos por falta de 4 1
control. control. control.
Eficiencia No
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
La PMO fortalece La PMO fortalece
trazabilidad de acuerdos | trazabilidad de acuerdos Menos incidentes por
Efectividad Yes y restr.|CC|ones, y restr.|CC|ones, 3 |ncurr.1pl|m|en.to Qe 4 1
reduciendo reduciendo horarios/restricciones
incumplimientos por incumplimientos por acordadas.
falta de comunicacioén. | falta de comunicacién.
Eficiencia No
Justicia No
Impacto potencial en la Puntuacion Nueva
Lente Scored? | Descripcion (Causa) - - e de Impacto | Respuesta propuesta | Puntuacién | Cambio
sostenibilidad ..
Inicial de Impacto
La PMO reduce retrabajo | La PMO reduce retrabajo . . -
L . L . Incluir evidencia minima
y puede exigir evidencia |y puede exigir evidencia de maneio de residuos
Vida util Yes minima de minima de 3 L J. . . y 4 1
. S S . L A reutilizacién en cierre y
disposicion/reutilizacion | disposicion/reutilizacion . .
. . cambios criticos.
en cierres. en cierres.
Mantenimiento No
Incluir evidencia minima | Control de cambiosy
Efectividad Yes de manejo de residuosy | calidad reduce 3 Menos residuos y mejor 4 1

reutilizacién en cierre y
cambios criticos.

desperdicio por
correcciones tardias.

control.




Menos retrabajo reduce
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Eficiencia Yes generacion de residuos y | Eficiencia neta positiva. Eficiencia neta positiva.
consumos asociados.
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
Vida util No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
Justicia No
La PMO reduce . Control integrado de
R Menos residuos por .
. desperdicio indirecto al . - cambios + no
Vida atil Yes . retrabajo y decisiones .
controlar cambios, ) conformidades +
. L tardias. L L
calidad y aceptacion. criterios de aceptacion
Mantenimiento No
Control integrado de
cambios + no . . Rutina quincenal con
- . Reduccioén de residuos S
Efectividad Yes conformidades + seguimiento de
L - por reprocesos. - e
criterios de aceptacion accionesy verificacion.
trazables.
Menos retrabajo mejora | Menos retrabajo mejora Limitar cambios
Eficiencia Yes eficienciayreduce eficienciayreduce informalesy
consumo de recursos. consumo de recursos. estandarizar plantillas.
Justicia No

Nota. Elaboracion pr



Tabla 30

Impactos en la prosperidad

Impactos en la prosperidad

La PMO requiere
justificar su

Un caso de negocio
claro mejora

Mejor asignacion de
recursosy

Vida util Yes implementacion por . . sostenibilidad
R, alineamientoy ..
valory priorizacion de S econdmica de la
e adopcion interna. L

servicios. funcion.
Mantenimiento No

Un caso de negocio Caso de negocio con L

. . Comunicacién de
L claro mejora beneficios -

Efectividad Yes . k beneficios tempranos

alineamientoy esperados, costos 'y K .

. e y quick wins.
adopcidn interna. métricas por fase.
Priorizacién evita Priorizacién evita Menor carga
_ . implementar implementar administrativa

Eficiencia Yes P . P . . y

herramientas herramientas mayor eficiencia de

innecesarias innecesarias despliegue.
Justicia No

., Mayor estabilidad Reporte planificado
Implementacion por . . .
A . financiera del vs ejecutado y control
Vida util Yes fases con criterios de .
. proyecto y menor de aprobaciones por
salida.
sobrecosto. umbral.

Mantenimiento No

Reporte planificado I L.

vs ejecutado y control Mejor informacion Mejora efectividad
Efectividad Yes ) y reduce decisiones J

de aprobaciones por
umbral.

tardiasy reclamos.

del control financiero.




Integrar variaciones 'y

Menos reprocesoy
menos correcciones

Eficiencia
administrativay

Eficiencia Yes acciones en el , g
. tardias en estados de menor pérdida por
reporte quincenal.
pago. errores.
Justicia No
Mayor valor Mayor valor
social/organizacional social/organizacional
_— a largo plazo respecto a largo plazo respecto
s Formatos unicosy gop P gop P
Vida util Yes L - al esfuerzo de al esfuerzo de
repositorio oficial. . ., . L.
implementacién implementacién
(estimacidn (estimacion
cualitativa). cualitativa).
Mantenimiento No
Definir beneficios
SROI por categorias Aumenta efectividad Integrar SROI como
- social, ambiental, del retorno social apartado breve en
Efectividad Yes ( o . p s,
organizacional) y esperado por mejoras cierrey en revision
evidencias minimas de gestion. trimestral de la PMO.
en reportes/cierres.
Reduccién de KPI minimos
Integrar SROI como A - .
retrabajo y decisiones (cambios, no
- . apartado breve en , . .
Eficiencia Yes . L tardias mejora conformidades,
cierrey en revision L L
. productividad y uso variaciones) como
trimestral de la PMO. . .
de recursos. evidencia del retorno
Justicia No
Vida atil No
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No

Justicia

Vida util

La PMO se diseina
escalable por fasesy
por funciones, sin

La PMO se disefa
escalable por fasesy
por funciones, sin

Mayor capacidad de
adaptacion sin perder
control.
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depender de depender de
departamentos. departamentos.
Mantenimiento No
Flexibilidad mejora Flexibilidad mejora S
- . S . Revision trimestral de
. continuidad operativa | continuidad operativa - -
Efectividad Yes serviciosy ajustes de
al crecer la cartera de | al crecer la cartera de lantillas
proyectos. proyectos. P )
Evita redisefos Eficiencia en Backlog de mejorasy
Eficiencia Yes disruptivos al crecer | evolucion auditoria interna
la organizacion. organizacional. minima.
Justicia No
Estandaresy
trazabilidad reducen | Mayor resiliencia ante Mayor resiliencia ante
Vida util Yes dependencia de rotacidony aumento rotaciéon y aumento
personasy mejoran de carga. de carga.
continuidad.
Mantenimiento No
Riesgos, cambiosy Riesgos, cambiosy
. calidad integrados al | calidad integrados al Menor probabilidad
Efectividad Yes 8 °g orp
control quincenal control quincenal de pérdida de control.
mejoran respuesta. mejoran respuesta.
. Menos interrupciones
Integrar acciones 'y . - . .
_ . . y retrabajos por Eficiencia sostenida
Eficiencia Yes escalamiento por .
desorden en el tiempo.
umbral en reportes.
documental.
Justicia No
L Fortalece economia Fortalece economia
Capacitacion por roly
. e P localy reduce localyreduce
Vida util Yes verificacion minima . .
impactos por impactos por
recurrente.
transporte. transporte.
Mantenimiento No
Efectividad No
Eficiencia No
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Justicia No
o La PMO genera -
Criterio “proveedor & . Beneficios
» orden, trazabilidad y .
local” en aorendizaie con sostenidos por
Vida util Yes adquisiciones P ) . i reducciéon de
P L efectos indirectos en . .
criticas, con decision reputacion conflictos y mejora
documentada. P . ‘y de previsibilidad.
consistencia.
Mantenimiento No
Mejor control reduce | Mejor control reduce Mejora indirecta de
. reclamosyaumenta |reclamosyaumenta relacién con
Efectividad Yes amosy amosy ;
satisfaccion del satisfaccion del interesadosy
cliente. cliente. competitividad.
Registro de
_ . aprobacionesy Eficiencia neta Eficiencia neta
Eficiencia Yes . L L
control de cambios positiva. positiva.
obligatorio.
Justicia No
La PMO organiza
evidencia, decisiones | Reduce riesgo de Reduce riesgo de
. trazabili r firmacion in firmacion in
Vida atil Yes y trazabilidad para a ' ac'o ess' a . ac.o ess.
reportar evidencia y mejora evidenciay mejora
sostenibilidad con consistencia. consistencia.
respaldo.
Mantenimiento No
Registros permiten
demostrar criteriosy | Mayor credibilidad y Mayor credibilidad y
Efectividad Yes decisiones menor riesgo menor riesgo
sostenibles reputacional. reputacional.
aplicadas.
Auditoria interna Mayor eficiencia para -
_ . L . Indice documentaly
Eficiencia Yes minima trimestral de | reportary responder .
. . control de versiones.
evidencias. consultas.
Justicia No

Nota. Elaboracion propia
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7.3 Relacién del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo se fundamenta en la idea de que los proyectos no solo deben
reducir impactos negativos, sino también restaurar, revitalizar y fortalecer los sistemas sociales,
econdémicos, culturales y naturales de los cuales forman parte. A diferencia del enfoque
sostenible, que procura mantener condiciones actuales, el enfoque regenerativo busca devolver
mas de lo que se toma y generar relaciones de colaboracion, resiliencia e interdependencia a
largo plazo.

En el contexto de Constructora Vértika, la PMO con enfoque regenerativo representa
una herramienta estratégica para asegurar que cada proyecto de construccion genere
beneficios que trasciendan lo técnico y lo econdmico, integrando principios éticos, ambientales,
sociales y culturales que fortalecen tanto a la empresa como a las comunidades donde opera.
A continuacién, se desarrollan las seis dimensiones del desarrollo regenerativo con base en las
preguntas orientadoras de la guia institucional.

e Dimension Ambiental

La dimension ambiental del desarrollo regenerativo promueve que los proyectos no solo
mitiguen su huella ecoldgica, sino que contribuyan a regenerar ecosistemas, respetar los
limites planetarios y mejorar la salud del territorio donde intervienen. Esta dimensién enfatiza el
cuidado activo de los recursos naturales y la integracion de practicas constructivas mas
conscientes.
¢, Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ha sido danado a nivel ambiental?

La PMO incorpora practicas orientadas a recuperar y mejorar las condiciones
ambientales de los lugares donde Vértika ejecuta sus obras. Esto incluye la seleccion de
materiales de bajo impacto, la gestion responsable de residuos, la optimizacién del consumo de
agua y energia, y la restauracion de areas intervenidas mediante soluciones naturales o

vegetacion, contribuyendo a que los proyectos tengan un efecto regenerativo sobre su entorno.
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¢, Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto?

El enfoque de la PMO favorece decisiones que reducen presiones sobre limites
planetarios clave, como el cambio climatico, el uso del suelo, los ciclos de nitrégeno y fosforo y
el agotamiento de recursos. Al promover eficiencia energética, valorizacion de residuos, menor
generacion de emisiones y uso consciente de materiales, los proyectos operan dentro de
umbrales ecolégicamente seguros y respetuosos con los ecosistemas.

e Dimensioén Social

La dimension social busca garantizar que los proyectos aporten bienestar, equidad,
seguridad e inclusién tanto para las personas que participan en la ejecucion como para las
comunidades vecinas. Desde una visidn regenerativa, esta dimension promueve relaciones
humanas saludables, condiciones dignas y mejora en la calidad de vida.
¢, Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? — segin ODS

La PMO establece politicas y practicas orientadas a generar condiciones de respeto,
seguridad y trato justo para colaboradores, subcontratistas y comunidades circundantes. Esto
incluye protocolos de seguridad ocupacional, cumplimiento de derechos laborales, mecanismos
de comunicacion con vecinos y un enfoque de participacion abierta que permita escuchar
inquietudes y necesidades de las personas. Con estas acciones, los proyectos contribuyen a
entornos comunitarios mas seguros, equitativos y coherentes con los ODS.

e Dimension Econémica

La dimension econémica dentro del enfoque regenerativo procura que los proyectos
generen prosperidad compartida, fortalezcan capacidades locales y promuevan oportunidades
equitativas, evitando modelos econdmicos que profundicen desigualdades sociales o deterioro
ambiental.
¢, Como el proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas

menos favorecidas?
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La PMO regenerativa impulsa la contratacion de talento local, proveedores regionales y
microempresas cercanas, generando empleo digno y dinamizando economias locales. Estas
acciones promueven crecimiento inclusivo y oportunidades reales para personas y
comunidades con acceso limitado a empleos formales.
¢, Como el proyecto disminuye la brecha econémica?

La gestidn transparente y equitativa que propone la PMO facilita una distribucion justa
de beneficios dentro de los equipos y aliados estratégicos. Asimismo, la eficiencia operativa y
reduccion de retrabajos generan ahorros que fortalecen la competitividad sin comprometer
condiciones laborales.
¢, Como el proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

Ademas de las transacciones financieras habituales, la PMO fomenta intercambios no
monetarios como mentorias, acompanamiento profesional, colaboracion técnica y conocimiento
compartido. Este tipo de intercambio fortalece redes de apoyo y genera capital social, un activo
clave para proyectos regenerativos.

¢ Dimensioén Espiritual

La dimension espiritual en el desarrollo regenerativo busca cultivar propésito, conexion,
bienestar emocional y una mayor conciencia respecto al impacto personal y colectivo dentro de
los proyectos. Considera el vinculo de las personas con su entorno natural y con los demas.
¢, Como el proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

Los lineamientos de la PMO impulsan el uso de elementos biofilicos, espacios verdes,
iluminacion natural y ventilacion adecuada, promoviendo bienestar integral y una conexion mas
cercana con el entorno natural.
¢, Como el proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para

compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?
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La PMO fomenta la colaboracion horizontal, espacios de didlogo abierto y dindmicas de
trabajo donde todas las personas pueden aportar desde la escucha activa y el respeto mutuo,
fortaleciendo el clima laboral.
¢, Como el proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

Se promueven pausas activas, jornadas equilibradas y espacios de bienestar que
permiten a los equipos desconectar, descansar y reducir niveles de estrés, reconociendo que el
bienestar emocional incide directamente en la calidad del trabajo.
¢, Coémo el proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis
habilidades esenciales?

Las capacitaciones, las dinamicas colectivas y los procesos de retroalimentacion
brindan oportunidades para reflexionar sobre liderazgo, empatia, propésito y responsabilidad,
fortaleciendo habilidades esenciales en la practica regenerativa.

¢ Dimensién Cultural

La dimension cultural se centra en la proteccion y fortalecimiento de la identidad local,
las tradiciones, los saberes colectivos y la cohesién social. Busca que los proyectos se integren
respetuosamente al contexto cultural del territorio donde se desarrollan.
¢, Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o region
en la que se desarrolla?

La PMO orienta los proyectos para que integren elementos arquitectonicos, materiales y
técnicas que respeten y valoren la identidad local, fortaleciendo el patrimonio cultural y
promoviendo disefios coherentes con el contexto.
¢,Cémo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

La PMO reconoce el valor del conocimiento intergeneracional e incorpora la
participacion de profesionales senior como mentores, promoviendo la transferencia de

experiencia acumulada y preservando saberes del sector construccion.
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¢, Coémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla?

Los lineamientos incluyen gestion de ruido, armonizacion visual y paisajismo consciente,
cuidando la experiencia sensorial de las comunidades y preservando la calidad del entorno.
¢, Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla?

Previo a la ejecuciéon de cada obra, la PMO impulsa procesos de didlogo comunitario
que permiten identificar costumbres locales relevantes para asegurar respeto, coherencia
cultural y aceptacién social del proyecto.

¢ Dimension Politica

La dimension politica busca fortalecer la gobernanza, la transparencia, la participacion
ciudadana y la toma de decisiones inclusiva, asegurando justicia y corresponsabilidad en los
procesos.
¢, Coémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacién activa en el disefo
de su propio futuro?

La PMO promueve procesos participativos en proyectos con impacto comunitario,
incorporando herramientas de consulta y didlogo temprano que permiten integrar necesidades
y expectativas locales.
¢,Como mi proyecto empodera a mujeres y jévenes para tomar posiciones de liderazgo?

Las politicas de liderazgo inclusivo de Vértika impulsan la participacién de mujeres y
jévenes en roles de gestién y toma de decisiones, promoviendo oportunidades equitativas
dentro del sector construccion.
¢, Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autéctonas de la zona en la que

se desarrolla sin importar su nivel o clase social?
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La PMO prioriza la consulta local, la contratacién en el territorio y la integracion de
voces diversas en los procesos de planificacion, fortaleciendo la justicia social y la gobernanza

territorial.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

—_—

Nombre del (de la) estudiante

| Alejandro José Bonilla Carballo

2. Nombre del PFG

Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para
Constructora Vértika

3. Area tematica del sector o actividad

Construccion — Administracion de Proyectos

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata Leitén

1. Firma de la persona docente

2. Fecha de la aprobacién del Acta:
| 30 de octubre 2025

3. Fecha de inicio y fin del proyecto
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Pregunta de investigacion

¢, Qué componentes debe integrar el disefio de una PMO con enfoque regenerativo en
Constructora Vértika para articular los lineamientos del PMI con los enfoques de
sostenibilidad y regeneracion de PRiSM y el estandar P5?

Hipotesis de investigacion

El diseiio de una PMO con enfoque regenerativo en Constructora Vértika puede
optimizar la gestién de proyectos al integrar lineamientos de PMI con enfoques de
sostenibilidad y regeneracion de PRiSM y P5.

Objetivo general

Disefiar una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para
Constructora Vértika, que optimice la planificacion, ejecucion y control de los proyectos,
integrando los lineamientos del PMI/PMBOK con los enfoques de sostenibilidad y
regeneracion de PRiSM y el estandar P5, con el fin de generar resultados eficientes e
impactos positivos en la organizacion, sus colaboradores y clientes.

Objetivos especificos

1. Analizar los modelos y tipologias de Oficinas de Gestiéon de Proyectos (PMO)
documentados en la literatura y en casos practicos, con el fin de identificar
caracteristicas, niveles de madurez y elementos aplicables al contexto de una
empresa constructora emergente.

2. Diagnosticar las necesidades, capacidades actuales y nivel de madurez en
gestion de proyectos de Constructora Vértika, con el propésito de determinar la
viabilidad, tipo y alcance de la PMO mas adecuada para su desarrollo
organizacional.

3. Disefiar la estructura, funciones, procesos clave, herramientas de apoyo y roles
de la PMO con enfoque regenerativo, adaptada a las particularidades de
Vértika, con el fin de establecer un modelo operativo que mejore la gestién de
proyectos e incorpore criterios de sostenibilidad y regeneracion.

4. Proponer un plan de implementacién y mejora continua de la PMO que
considere la gestion del cambio, mecanismos de evaluacion del desempefio y
alineamiento con los principios del PMI/PMBOK, PRiSM y el estandar P5, con
el propésito de garantizar su adopcion efectiva y evolucion en el tiempo.

8. Justificacion del PFG

El disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con enfoque regenerativo para
Constructora Vértika es fundamental para fortalecer la gestion organizacional de una
empresa que cuenta con un afno de operacion en el sector construccion. Durante este
periodo inicial, se han desarrollado diversos proyectos de forma simultanea, lo que ha
evidenciado la necesidad de establecer procesos estandarizados, mejorar la
coordinacién entre equipos y contar con una estructura formal que centralice la direccidon
y el control de los proyectos.
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La creacién de la PMO permitira optimizar la planificacion, el seguimiento y el control
de las obras, garantizando un uso mas eficiente de los recursos y una trazabilidad
adecuada de la informacién. Al definir procedimientos, herramientas y métricas de
desempeno, sera posible mejorar la toma de decisiones, reducir los reprocesos y
mantener la calidad esperada en los plazos de entrega establecidos.

Asimismo, la incorporacion del enfoque regenerativo dentro del modelo de gestién
promovera practicas constructivas sostenibles que integren criterios ambientales,
sociales y economicos. Esta propuesta representa un paso estratégico para consolidar
a Constructora Vértika como una empresa eficiente, responsable y competitiva dentro
del mercado nacional.




9. Estructura de desglose de trabajo (EDT).

N
- T
am
- ®

il del PFG
Acta de Proyecto — Investigacion bibliografica preliminar
Acta de Proyecto — EDT — Cronograma
Marco Tedrico | Parte
Marco Tedrico Il Parte
Marco Metodoldgico
Introduccién
Documento integrado
Revisién del documento integrado
Seminario de Graduacion aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Diagndstico organizacional de Constructora Vértika
1.2.1.1Revisién de la estructura organizacional y procesos actuales de
gestion de proyectos
1.2.1.21dentificacion de brechas y oportunidades de mejora
1.2.1.3Informe del diagnéstico organizacional

—_—ty ) A A
Co~NOURNWN

1.2.2 Disefio estructural de la PMO con enfoque regenerativo
1.2.2.1 Definicion de roles, funciones y responsabilidades de la
PMO
1.2.2.2 Propuesta de estructura jerarquica y flujos de
comunicacion
1.2.2.3 Disefio de los servicios que brindara la PMO
1.2.3 Definicidon de procesos, herramientas e indicadores de gestion
1.2.3.1 Disefio de procedimientos para planificacién, control y
seguimiento
1.2.3.2 Seleccion y propuesta de herramientas de gestion y
monitoreo
1.2.3.3 Definicion de indicadores de desempeio y métricas
regenerativas
1.2.4 Propuesta de plan de implementacion y mejora continua
1.2.41 Definicion de fases sugeridas para la puesta en marcha
1.24.2 Propuesta de estrategia de gestion del cambio y
capacitacion interna
1.24.3 Propuesta de mecanismos de evaluacion y mejora
continua
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones

1.3 Revisién de lectores
1.4 Evaluacion

10. Presupuesto del PFG
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No hay presupuesto asignado para el desarrollo del PFG dado que se trata de un esfuerzo

personal del autor.




11. Supuestos para la elaboracién del PFG
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1. Se contara con la participacion y colaboracion de los principales interesados de
Constructora Vértika, incluidos gerencia, jefaturas de departamento y el equipo de
proyectos, para el suministro de informacién y la validacién de los resultados
obtenidos.

2. La empresa dispone del espacio fisico y los recursos basicos necesarios para la
futura instauracion de la Oficina de Gestion de Proyectos dentro de sus
instalaciones.

3. La cultura organizacional de Vértika esta orientada hacia la mejora continua y la
adopcion de buenas practicas de gestion que faciliten la implementacion del
modelo propuesto.

4. La empresa mantiene el compromiso con el desarrollo profesional de su personal,
reconociendo la importancia de fortalecer las competencias en planificacion, control
y gestion de proyectos.

5. Las fuentes de informacioén internas y externas relevantes para la elaboracion del
PFG estaran disponibles y organizadas para su analisis académico.

12. Descripcién de riesgos de la elaboracién del PFG

1. La carga operativa de Constructora Vértika durante el periodo de tutoria podria
limitar la disponibilidad de informacion y entrevistas necesarias para completar el
diagnostico organizacional, afectando el cumplimiento de los plazos establecidos.

2. La falta de sistematizacion en los registros administrativos y técnicos de los
proyectos podria retrasar la recopilacion y validacion de los datos requeridos para
sustentar los apartados del PFG.

3. La disponibilidad de fuentes bibliograficas especializadas en gestion de proyectos
regenerativos podria ser limitada, dificultando la profundizacion del marco tedrico y
la comparacion de resultados.

4. Eventuales problemas técnicos con el equipo informatico o el acceso a plataformas
digitales podrian generar pérdida temporal de informacion o atrasos en la redaccion
y respaldo del documento.

13. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha
estimada de
finalizacion

1 PFG 25/3/2026




1.1 Perfil del PFG 19/11/2025
1.1.1 Acta de Proyecto — Investigacion bibliografica preliminar 1/10/2025
1.1.2 Acta de Proyecto — EDT — Cronograma 8/10/2025
1.1.3 Marco Tedrico | Parte 15/10/2025
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte 22/10/2025
1.1.5 Marco Metodoldgico 29/10/2025
1.1.6 Introduccién 5/11/2025
1.1.7 Documento integrado 12/11/2025
1.1.8 Revision del documento integrado 19/11/2025
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado 19/11/2025
1.2 Desarrollo del PFG 4/3/2026
1.2.1 Diagnéstico organizacional de Constructora Vértika 19/12/2025
1.2.1.1 Revision de la estructura organizacional y 5/12/2025
procesos actuales de gestidon de proyectos
1.2.1.2 Identificacién de brechas y oportunidades de 12/12/2025
mejora
1.2.1.3 Informe del diagnéstico organizacional 19/12/2025
1.2.2 Disefio estructural de la PMO con enfoque 9/1/2026
regenerativo
1.2.21 Definicion de roles, funciones vy 26/12/2025
responsabilidades de la PMO
1.2.2.2 Propuesta de estructura jerarquica y flujos de 2/1/2026
comunicacion
1.2.2.3 Diseno de los servicios que brindara la PMO 9/1/2026
1.2.3 Definicion de procesos, herramientas e indicadores de 30/1/2026
gestion
1.2.3.1 Disefo de procedimientos para planificacion, 16/1/2026
control y seguimiento
1.2.3.2 Seleccion y propuesta de herramientas de 23/1/2026
gestiéon y monitoreo
1.2.3.3 Definicion de indicadores de desempefo y 30/1/2026
métricas regenerativas
1.2.4 Propuesta de plan de implementacién y mejora 13/2/2026
continua
1.2.4.1 Definicion de fases sugeridas para la puesta 4/2/2026
en marcha
1.2.4.2 Propuesta de estrategia de gestion del cambio 9/2/2026
y capacitacion interna
1.2.4.3 Propuesta de mecanismos de evaluacion y 13/2/2026
mejora continua
1.2.5 Conclusiones 18/2/2026
1.2.6 Recomendaciones 23/2/2026
1.2.7 Lista de referencias 25/2/2026
1.2.8 Anexos 2/3/2026
1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura 4/3/2026
1.3 Revision de lectores 18/3/2026

1.4 Evaluacioén

25/3/2026
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14. Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos

Involucrado Interés Poder Influencia Justificacion
Alejandro Alto Alto Alto Responsable del
Bonilla disefio
metodoldgico,
coordinacién con
la empresa vy
cumplimiento del
PFG. Su poder e
influencia son
altos al ser
cofundador y
principal
impulsor de la
PMO.
Arq. Arturo | Alto Alto Alto Como co-
Lecaro (Co- gerente, define
Gerente decisiones
General de estratégicas vy
Vértika) aprueba los
lineamientos
propuestos para
la
implementacién
de la PMO. Su
compromiso y
validacién  son
determinantes
para el éxito del
PFG.
Equipo de | Alto Medio Alto Aportan
proyectos e informacién
ingenieria  de operativa,

Vértika

retroalimentacion
y validan la
aplicabilidad de

la PMO. Su
influencia es alta
porque su
adopcién
practica

determinara la
efectividad  del
disefno
propuesto.
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Involucrados indirectos

Involucrado Interés Poder Influencia Justificacion
Clientes Medio Bajo Medio Seran
corporativos y beneficiarios

residenciales de
Vértika

indirectos de
una gestion mas
ordenada,
eficiente y con
enfoque
regenerativo.
Su influencia
proviene de las
expectativas de
calidad y
sostenibilidad
que impulsan la
mejora
continua.
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Anexo 2: EDT del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto — 1.2.1 Diagnéstico organizacional de
Investigacion bibliografica preliminar Constructora Vértika

1.1.2 Acta de Proyecto — EDT —
Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Tedrico Il Parte

1.2.2 Disefio estructural de la PMO
con enfoque regenerativo

1.1.5 Marco Metodoldgico o

1.1.6 Introduccién

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision del documento
integrado

1.2.3 Definicién de procesos,
— herramientas e indicadores de
gestion

1.1.9 Seminario de Graduacién
aprobado

1.2.4 Propuesta de plan de
implementacion y mejora continua

— 1.2.5 Conclusiones

— 1.2.6 Recomendaciones
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Nombre de tarea

Proyecto Final de Graduacion

Perfil del PFG
Acta de Proyecto — Investigacion bibliografica preliminar
Acta de Proyecto — EDT - Cronograma
Marco Tedrico | Parte
Marco Tedrico Il Parte
Marco Metodoldgico
Introduccién
Documento integrado
Revision del documento integrado
Seminario de Graduacién aprobado
Desarrollo del PFG
Diagnéstico organizacional de Constructora Vértika
Revisién de la estructura organizacional y procesos actuales
Identificacion de brechas y oportunidades de mejora
Informe del diagndstico organizacional
Disefio estructural de la PMO con enfoque regenerativo
Definicion de roles, funciones y responsabilidades de la PMO
Propuesta de estructura jerarquica y flujos de comunicacion
Disefio de los servicios que brindard la PMO

Definicion de pri herrami e indicadores de gestion

Disefio de procedimientos para planificacion, control y seguimiento
Seleccion y propuesta de herramientas de gestion y monitoreo
Definicién de indicadores de desempefio y métricas regenerativas

Plan de implementacién y mejora continua
Definicion de fases de puesta en marcha
Estrategia de gestion del cambio y capacitacién interna
Propuesta de mecanismos de evaluacién y mejora continua
Conclusiones
Recomendaciones
Lista de referencias
Anexos
Apraobacion del tutor para lectura
Revisién de lectores
Asignacidn de lectores
Envio de documentos a lectores
Revision del PFG por parte de los lectores
Mejoras al PFG e informe de revision
Segunda revision del PFG por parte de los lectores
Aprobacion de lectores
Evaluacién del tribunal
Calificacién del Tribunal
Apraobacidn final por el jurado

Duracién

130 dias
40 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
0 dias
68 dias
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
10 dias
3 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
2 dias
3 dias
2 dias
10 dias
2 dias
1 dia

4 dias
2 dias
1dia

0 dias
5 dias
3 dias
2 dias
0 dias

Comienzo

jue 25/9/25
jue 25/9/25
jue 25/9/25
jue 2/10/25
jue 9/10/25
jue 16/10/25
jue 23/10/25
jue 30/10/25
jue 6/11/25
jue 13/11/25
mié 19/11/25
lun 1/12/25
lun 1/12/25
lun 1/12/25
lun 8/12/25
lun 15/12/25
lun 22/12/25
lun 22/12/25
lun 29/12/25
lun 5/1/26
lun 12/1/26
lun 12/1/26
lun 19/1/26
lun 26/1/26
lun 2/2/26
lun 2/2/26
jue 5/2/26
mar 10/2/26
lun 16/2/26
jue 19/2/26
mar 24/2/26
jue 26/2/26
mar 3/3/26
jue5/3/26
jue 5/3/26
lun9/3/26
mar 10/3/26
lun 16/3/26
mié 18/3/26
mié 18/3/26
jue 19/3/26
jue 19/3/26
mar 24/3/26
mié 25/3/26

Fin Predecesoras

mié 25/3/26

mié 19/11/2!

mié 1/10/25

mié 8/10/25 3

mié 15/10/2:4

mié 22/10/25

mié 29/10/26

mié 5/11/25 7

mié 12/11/2:8

mié 19/11/219

mié 19/11/2110

mié 4/3/26

vie 19/12/25

vie 5/12/25 11FC+7 dias
vie 12/12/25 14

vie 19/12/25 15

vie 9/1/26

vie 26/12/25 16

vie 2/1/26 18
vie9/1/26 19

vie 30/1/26
vie 16/1/26
vie 23/1/26
vie 30/1/26
vie 13/2/26
mié 4/2/26 24
lun9/2/26 26
vie 13/2/26 27
mié 18/2/26 28
lun 23/2/26 29
mié 25/2/26 30
lun 2/3/26 31
mié 4/3/26 32
mié 18/3/26
vie 6/3/26 33
lun 9/3/26 35
vie 13/3/26 36
mar 17/3/26 37
mié 18/3/26 38
mié 18/3/26 39
mié 25/3/26
lun 23/3/26 40
mié 25/3/26 42
mié 25/3/26 43

]

0
2
3
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Arguedas Castro, S. (2025). Propuesta para la instauracion e implementacion de una PMO para
la empresa Distribuidora ARSA S.A. [Proyecto final de graduacién, Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI)]. Universidad para la Cooperacion Internacional.

Trabajo académico que desarrolla una propuesta de PMO contextualizada al entorno

costarricense. Proporciona un marco de comparacion aplicable a Vértika, especialmente en las

fases de diagndstico, estructura organizacional y alineacion estratégica, consolidando la base
practica y local del PFG.

Bredillet, C. N. (2019). Exploring research in project management: Nine schools of project
management research. Project Management Journal, 40(2), 2—6.

Este articulo presenta las nueve escuelas de pensamiento en la investigacion de la gestién de

proyectos. Proporciona una base tedrica solida para enmarcar el PFG dentro de un paradigma

contemporaneo de gestion basada en valor, sostenibilidad e innovacioén, validando el caracter
cientifico del disefio de la PMO regenerativa de Vértika.

Crawford, K. (2015). Project management maturity model (3ra ed.). Taylor & Francis Group.

Referencia para diagnosticar madurez organizacional en gestion de proyectos. Aporta un marco

para evaluar el punto de partida de Vértika y sustentar la seleccion del tipo y alcance de la

PMO a implementar.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches (5th ed.). SAGE Publications.

Texto base en metodologia de investigacion que describe los enfoques cualitativo, cuantitativo

y mixto. Es esencial para sustentar el disefio metodoldgico del PFG, en particular la selecciéon

de un enfoque mixto que combine analisis cualitativo (percepcion organizacional) y cuantitativo

(indicadores de desempefio de la PMO).
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Domingo Ajenjo, A. (2017). Direccion y gestion de proyectos: Enfoque practico. Editorial Diaz de
Santos.

Este libro ofrece una vision practica de la direccidén de proyectos, centrada en la aplicacion de

técnicas para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente. Su relevancia para

el PFG radica en que brinda una base metodoldgica clara para el disefo de los procesos
operativos de la PMO en Vértika, contribuyendo a la estandarizacion de procedimientos y al
fortalecimiento de la eficiencia técnica dentro del ciclo de vida de los proyectos constructivos.

Garcia Sanchez, J. (2020). La gestidn de riesgos en proyectos de implementacion de oficinas de
gestion de proyectos (PMO). Revista PMO Today.

El articulo analiza los riesgos comunes en la implementacion de PMOs y propone estrategias

de mitigacion. Su aporte al PFG es fundamental para estructurar la matriz de riesgos de la

PMO de Vértika, incorporando la perspectiva regenerativa que busca no solo prevenir impactos

negativos, sino también generar resiliencia y aprendizaje organizacional.

Gil Martin, F. (2018). Gestién de proyectos: Las 12 claves para el éxito. Editorial Profit.

El autor identifica doce factores clave que determinan el éxito en la gestién de proyectos,

combinando aspectos técnicos y humanos. Esta referencia resulta util para definir los criterios

de desempeno y los indicadores de éxito dentro de la PMO de Vértika, alineando la gestion de
resultados con el valor sostenible y la calidad de ejecucion.

Manzanero, J. G. (2024). Project management office (PMQO) proposal for a construction company
in Belize [Final Graduation Project, Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI)].
Universidad para la Cooperacion Internacional.

Esta tesis analiza la creacion de una PMO en una empresa constructora en Belice. Su valor

para el PFG reside en la similitud sectorial, permitiendo contrastar contextos regionales y

destacar la necesidad de integrar principios de sostenibilidad y regeneracion en la gestion de

proyectos del sector construccion.
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Ogunbukola, M. (2024). Aligning PMO KPIs with organizational structure for optimal performance:
A strategic approach to enhancing project outcomes [Manuscrito].

Estudia la alineacién de KPIs de la PMO con la estructura organizacional para mejorar

resultados. Aporta criterios practicos para definir indicadores y mecanismos de seguimiento

coherentes con el contexto de Vértika.

Palomino, M. (2022). La PMO como elemento clave en la transformacion digital de las
organizaciones. Revista PMO Today.

Este articulo aborda la funcion estratégica de las PMO en los procesos de transformacion

digital, destacando su papel en la integracion de tecnologias, automatizacién y analisis de

datos. En el contexto de Vértika, esta fuente apoya el disefio de una PMO moderna que

incorpore herramientas digitales y promueva la innovacién sostenible, conectando el enfoque

regenerativo con la eficiencia tecnolégica y la adaptabilidad empresarial.

PMO Global Alliance. (2016—2020). PMO Value Ring methodology. PMO Global Alliance.

Metodologia centrada en la creacién de valor para disefar y evolucionar PMOs.

Util para definir servicios, roles y competencias de la PMO de Vértika.
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Anexo 5: Investigacion bibliografica preliminar

Cuestionario de diagnéstico de madurez en gestiéon de
proyectos (PMMM - Vértika)
Instrumento estructurado por areas de conocimiento para estimar el grado de
formalizacion y consistencia de practicas de gestion.

Introduccién

Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién consistente y
comparable sobre el nivel de formalizacion y aplicacion de practicas de gestion de
proyectos dentro de Constructora Vértika. Los resultados permiten identificar
fortalezas, brechas prioritarias y oportunidades de estandarizacion, sirviendo como
insumo para el disefio e implementacion de la Oficina de Gestidn de Proyectos.

El instrumento se organiza por areas de conocimiento y utiliza una escala
ordinal de cinco puntos. Se solicita responder con base en evidencia y practica real,

no en lo deseable.

Instrucciones de respuesta

Para cada enunciado, margue una unica opcion (1 a 5) segun el grado en que

la practica se encuentra implementada en la organizacion.
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Escala de valoracioén (1-5)

1= No existe / ad hoc

La practica no esta formalizada; ocurre solo “cuando alguien se acuerda” o
depende totalmente de la persona.

2 = Parcial / inconsistente

Existe en algunos proyectos o momentos, pero no es estable ni estandar.

3 = Definido / repetible

Esta definido un estdandar minimo y se aplica de forma consistente en la
mayoria de los casos.

4 = Gestionado / medido

Ademas de estar definido y aplicado, se mide y se controla (hay seguimiento,
indicadores o revisiones periddicas).

5 = Optimizado / mejora continua

Se mejora de forma sistematica (lecciones aprendidas, ajustes periddicos,
estandarizacidn madura y aprendizaje organizacional).

Datos generales del respondiente

Nombre:

Rol/Cargo:

Proyecto(s) de referencia (si

aplica):

Fecha (dd/mm/aaaa):
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Secciones por area de conocimiento

A continuacion, se presentan los enunciados agrupados por area. Margue la
opcidn correspondiente en cada fila.

Integracion

Esta seccion evalla practicas asociadas al area de integracion y su

consistencia en los proyectos.

Cédigo Enunciado 1|12 |3 | 4|5

Existe un documento base del proyecto
INT-0O1 (objetivos, alcance general, responsables, O o|o|o|d

aprobaciones) que guia la ejecucion.

Se mantiene un repositorio Unico y organizado
INT-02 del proyecto con trazabilidad (versiones, O|o|o|o|d

responsables, fecha).

Las decisiones relevantes quedan documentadas
INT-03 I O R A R A
(minutas/actas) y se rastrean hasta su cierre.

Existe una linea base del proyecto (plazo y costo)
INT-04 O|d|o|o)|oOo
gue se reconoce como referencia de control.

Se realiza cierre del proyecto con consolidacion
INT-05 de lecciones aprendidas y entrega formal de O o|o|o|d

documentacion.




Alcance
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Esta seccion evalla practicas asociadas al area de alcance y su consistencia en

los proyectos.

Cédigo Enunciado 5

El alcance se define de forma clara (entregables,

ALC-01 O
criterios de aceptaciéon) antes de ejecutar.
Los requerimientos del cliente se documentany

ALC-02 O
se validan para evitar interpretaciones.
Existe una EDT/WBS o desglose de trabajo

ALC-03 equivalente para planificar y controlar O
entregables.
Se gestiona el alcance por entregables

ALC-04 O
verificables, evitando cambios informales.
Se controla la conformidad del alcance con

ALC-05 O

criterios de aceptacion definidos.




Cronograma

Esta seccion evalla practicas asociadas al area de cronograma y su

consistencia en los proyectos.
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comparando contra la linea base.

Cédigo Enunciado 5

Existe un cronograma aprobado con hitos 'y

CRN-01 O
actividades definidas antes de iniciar obra.
El cronograma se actualiza con una periodicidad

CRN-02 O
definida (semanal/quincenal) y se comunica.
Se identifican dependencias criticas y

CRN-03 O
restricciones antes de afectar el plazo.
Se gestionan desviaciones con acciones

CRN-04 O
correctivas documentadas.
Se emiten reportes de avance de plazo

CRN-05 O




Costos
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Esta seccion evalla practicas asociadas al area de costos y su consistencia en

los proyectos.

Cédigo

Enunciado

CST-01

Existe un presupuesto base aprobado (por

partidas/EDT) antes de ejecucion.

CST-02

Se controla el costo mediante comparacion

periddica entre lo planificado y lo ejecutado.

CST-03

Los cambios aprobados actualizan costo y se

documenta su impacto.

CST-04

Se controla el estado de pagos/contratos con

trazabilidad (OC, subcontratos, estimaciones).

CST-05

Se generan reportes de costos para toma de

decisiones (desviacion, causas, acciones).




Calidad
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Esta seccion evalla practicas asociadas al area de calidad y su consistencia en

los proyectos.

Cédigo Enunciado 5
Existen criterios de calidad definidos para

CLD-01 entregables principales (planos, acabados, |
instalaciones).
Se realizan inspecciones/verificaciones y se

CLD-02 O
documentan hallazgos y correcciones.
Se gestionan no conformidades con registro y

CLD-03 O
cierre verificable.
Se controlan especificaciones y aprobaciones

CLD-04 | técnicas (submittals, fichas, muestras) cuando O
aplica.
Se aplican listas de verificacion (checklists) para

CLD-05 O

actividades criticas o repetitivas.




Recursos
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Esta seccion evalla practicas asociadas al area de recursos y su consistencia

en los proyectos.

Cédigo Enunciado 5
Los roles y responsabilidades del equipo estan

RCS-01 definidos (quién aprueba, quién ejecuta, quién O
reporta).
La planificacion de personal considera

RCS-02 disponibilidad y carga de trabajo para evitar O
cuellos de botella.
Se gestionan necesidades de capacitaciéon para

RCS-03 O
ejecutar estandares definidos.
Se coordinan subcontratistas con criterios claros

RCS-04 O
(alcance, calidad, seguridad, plazos).
Se gestionan conflictos/impedimentos del equipo

RCS-05 O

de manera estructurada y documentada.




Comunicaciones

Esta seccion evalla practicas asociadas al area de comunicacionesy su

consistencia en los proyectos.
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Cédigo

Enunciado

COM-01

Existe un plan o esquema de comunicaciones

(qué se reporta, a quién, cada cuanto y cémo).

COM-02

Se elaboran minutas de reuniones con acuerdos,

responsables y fechas.

COM-03

Se emiten reportes periodicos
(semanales/quincenales/mensuales) con formato

estandar.

COM-04

Se mantiene trazabilidad de comunicaciones

relevantes (decisiones, aprobaciones, cambios).

COM-05

Los reportes se utilizan para decidir (no solo para

informar) y se registran acciones derivadas.




Riesgos
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Esta seccidn evalla practicas asociadas al area de riesgos y su consistencia en

los proyectos.

Cédigo Enunciado 5
Se identifican riesgos al inicio del proyecto

RSG-01 O
(técnicos, costos, plazo, permisos, proveedores).
Existe un registro de riesgos con probabilidad,

RSG-02 O
impacto y responsable.
Se definen respuestas a riesgos (evitar, mitigar,

RSG-03 O
transferir, aceptar) y se da seguimiento.
Se revisan riesgos periddicamente y se actualiza

RSG-04 O
el registro segun avance del proyecto.
Los riesgos se utilizan para anticipar decisiones

RSG-05 (compras, cronograma, cambios) y no solo O

reaccionar.




Adquisiciones

Esta seccion evalla practicas asociadas al area de adquisiciones y su

consistencia en los proyectos.

214

Cédigo Enunciado 5

Existe un proceso claro para comprasy

ADQ-01 contratacion (solicitud, aprobacion, orden, O
recepcion).
Los contratos/subcontratos establecen alcance,

ADQ-02 O
entregables, condiciones y formas de pago.
Se controlan entregas y cumplimiento del

ADQ-03 O
proveedor/subcontratista con evidencia.
Se gestionan reclamos/discrepancias con

ADQ-04 O
trazabilidad documental.
Se mantiene un control de estados de pago

ADQ-05 O

alineado a avance y entregables.




215

Interesados

Esta seccion evalla practicas asociadas al area de interesados y su

consistencia en los proyectos.

Cédigo Enunciado 1123 | 4|5

Se identifican interesados clave (cliente,
INTS-01 disefadores, subcontratos, entes) y sus I Y O R

expectativas.

Se gestionan aprobaciones del cliente con
INTS-02 O|0O|0|0|O
control de versiones y trazabilidad.

Se atienden observaciones de entes o partes
INTS-03 0 o I
interesadas con registro y seguimiento.

Se gestionan cambios de expectativas y
INTS-04 O d|d|gd|d
comunicacion de impactos.

Se mide satisfaccion del cliente o se documenta
INTS-05 O|0O|0|0)|Od
retroalimentacion al cierre del proyecto.

Cierre

Comentarios adicionales (opcional):




