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ABSTRACT

El presente trabajo tiene por como objetivo realizar una “Propuesta de disefio de una Guia
Metodoldgica para la Gestion de proyectos basada en los estandares del PMI® y las herramientas Agiles
para la Municipalidad de San Ramén”; que le permita a la institucidn desarrollar sus proyectos optimizando
tiempo, cronograma y alcance.

El producto final de este proyecto consiste un documento con la contextualizacion de la
metodologia empleada por la Municipalidad de San Ramoén en la formulacién y ejecucion de sus proyectos;
de forma tal que permita la incorporacion de las buenas préacticas propuestas en el PMI® y las Metodologias
Agiles como insumos para el mejoramiento de los procesos. Finalmente, se pretende validad la aplicabilidad
de dicha guia mediante un caso practico.

Para esto, se utilizd una metodologia analitica-sintética, inductiva, deductiva y de investigacion
documental.

Palabras clave: Gestion, proyectos, PMI®, Agil, la Guia del PMBOK®, estandar, Desarrollo sostenible.

ABSTRACT

The objective of this paper is to “Propuesta de disefio de una Guia Metodoldgica para la Gestién
de proyectos basada en los estandares del PMI® vy las herramientas Agiles para la Municipalidad de San
Ramon”, that allows the institution to develop its projects optimizing time, cost and scope.

The final product of this project consists of a document with the contextualization of the
methodology used by the Municipality of San Ramén in the formulation and execution of its projects; in
such a way that it allows the incorporation of the good practices proposed in the PMI® and the Agile
Methodologies as inputs for the improvement of the processes. Finally, the applicability of this guide is
intended to validate through a practical case.

The methodology used was analytical-synthetic, inductive, deductive, and documentary research.

Keywords: Management, projects, PMI®, Agile, la Guia del PMBOk ®, standard, Sustainable

development.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad de San Ramon como unidad politica y administrativa costarricense,
tiene como objetivo principal representar al municipio y desarrollar funciones a favor de las
necesidades del pueblo; en particular para aquellos grupos vulnerables.

Como parte de su labor, la institucion cuenta con una serie de proyectos en relacion con
el fortalecimiento de la economia, la cultura, educacién, accesibilidad y seguridad para el pueblo
ramonense. Sin embargo, no cuenta con una estructura administrativa formal propiamente para la
Gestion de los proyectos, por lo que con el desarrollo del presente proyecto se espera cambiar la
vision sobre la administracion de proyectos por una vision mas integral adaptada a las buenas
practicas del PMI® y las Guias Agiles.

Como es de esperar, ninguna guia 0 modelo es perfecta, sin embargo, se buscaron
aquellas técnicas y herramientas que mejor se adapten a las necesidades de la institucién. Es
importante mencionar que este es un primer intento y que puede servir como antecedente para
futuras oficinas especializadas en la Administracion de proyectos para la institucion; que por
supuesto, se adapte a los recursos limitados de la institucion.

El proyecto se desarrollé bajo tres objetivos especificos. EI primero de ellos consistio en
una revision de fuentes de consulta tanto primarias como secundarias; que fundamentaron el
desarrollo y el alcance de la investigacion para construir la Guia metodoldgica.

El segundo objetivo especifico, consistid en realizar una evaluacion de la situacion actual
de la institucién en cuanto a la gestion de los proyectos, analizando las necesidades,
requerimientos y las actuales practicas realizadas por la institucion para ejecutar sus proyectos.

El tercer objetivo especifico, se aplicd dicha guia a un proyecto en particular de la
institucidn, esto con el objetivo de brindar soluciones viables para la mejora continua en la
gestion de proyectos para la institucion.

Es importante mencionar que la institucion, no contaba con ninguna iniciativa formal o
sistematizada para la gestion de proyectos. Sin embargo, existe la iniciativa por parte de la
institucidn por fortalecer la gestion de los proyectos, mejorar la calidad de dichos procesos y
hacer uso eficiente de los recursos limitados.

Con el desarrollo del presente proyecto, se espera que la Guia metodoldgica sea insumo
importante para que los proyectos desarrollados por la institucion se desarrollen de manera
exitosa. Desde la perspectiva profesional, se espera lograr un aporte importante para el
crecimiento de la institucién; donde el esfuerzo y el compromiso personal es recompensado con
crear este primer antecedente en la administracion de proyectos para la institucion.
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1 INTRODUCCION

La Municipalidad de San Ramdn, como unidad politica-administrativa costarricense, es uno
de los engranajes gubernamentales mas antiguos de nuestra civilizacién, cuyo objetivo principal
consiste en representar al municipio y desarrollar funciones a favor de las necesidades del
pueblo; en particular para aquellos grupos vulnerables.
De acuerdo con la Municipalidad de San Ramon (2023), los inicios de la Administracion publica
en San Raman surgen a partir del establecimiento de la Municipalidad. Este fue un proceso lento,
en funcion de la colonizacion de la region oeste del Valle Central cuando se consolidan nucleos
de poblacion y surge la necesidad de construir una entidad gubernamental que estuviera mas
“cercana” a las necesidades y requerimientos del pueblo.

El Proyecto Final de Graduacion “Propuesta de disefio de una guia metodoldgica para la
gestion de proyectos basada en los estandares del PMI® y las herramientas agiles para la
Municipalidad de San Ramoén, Alajuela, Costa Rica”; conlleva la determinacion de un
mejoramiento en un proceso de uso rutinario que facilite adecuar los procesos de gestién de
planificacion y desarrollo de los programas, proyectos, como mecanismo para incrementar
resultados exitosos fundamentados de recomendaciones existentes y demostradas a partir de los
conceptos y principios del PMI® y de las Guias agiles.

Para lograr dicho objetivo, se propone:

e Revision de fuentes de consulta tanto primarias como secundarias; que

fundamentaran el desarrollo y el alcance de la investigacion para construir la Guia

metodoldgica.
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e ldentificar la situacion actual de la institucion en cuanto a la gestién de los proyectos,
analizar las necesidades para posteriormente construir una Guia metodologica a partir
de las buenas practicas del PMI® y las Guias agiles.

e Es necesario mencionar que dicha guia debe brindar soluciones viables para una
mejora en la gestion de proyecto, en la que se garantice el desarrollo de estrategias
que faciliten el alcance de los objetivos y resultados de éxito en cuanto al manejo del
cronograma, alcance y recursos. Para lo cual, se desarrollara un caso de referencia de

implementacion de la guia para confirmar que se cumpla su finalidad

1.1. Antecedentes
Como se ha mencionado con anterioridad, como ente gubernamental, el principal objetivo
de la Municipalidad de San Ramon es atender las necesidades del pueblo, en particular para
aquellos grupos que resultan ser minorias o vulnerables.
Como institucion publica, sus recursos son limitados y las necesidades del pueblo son
variadas por lo que generar una Guia metodoldgica con base en las buenas practicas del PMI® y
las herramientas agiles que contribuya a desarrollar proyectos exitosos haciendo uso 6ptimo del

cronograma, costo y alcance podrian favorecer considerablemente a la institucion.

1.2. Problematica
La institucidn, no cuenta con ninguna iniciativa formal o sistematizada para la gestion de
proyectos. No obstante, existe iniciativa por parte de la institucion por fortalecer la gestion de los

proyectos, mejorar la calidad de dichos procesos y hacer uso eficiente de los recursos limitados.
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Ante la coyuntura descrita, surge la oportunidad de contribuir al desarrollo del

establecimiento de buenas préacticas del PMI® y las herramientas agiles para la gestion de

proyectos en la institucion; con el principal objetivo de contribuir positivamente con el éxito de

los proyectos.

1.3. Justificacion del proyecto

El desarrollo del presente proyecto se puede fundamentar bajo los siguientes puntos:

La Municipalidad de San Ramon no cuenta con una estructura administrativa formal
propiamente para la Gestion de los proyectos, por lo que con el desarrollo del presente
proyecto se espera cambiar la vision sobre la administracion de proyectos por una vision
mas integral adaptada a las buenas practicas del PMI® y las Guias agiles.

Si bien es cierto, ninguna guia o0 modelo es perfecta, sin embargo, se buscara aquellas
técnicas y herramientas que mejor se adapten a las necesidades de la institucion. Es
importante mencionar que este es un primer intento y que puede servir como antecedente
para futuras oficinas especializadas en la administracion de proyectos para la institucion.
Es importante conocer y aplicar las Guia agiles que se encuentran a disposicion, con el
objetivo de demostrar que los proyectos pueden ser gestionados de forma distinta;
obteniendo proyectos exitosos y con mayor eficiencia en términos de cronograma, costo
y alcance.

Como parte del desarrollo profesional, es importante la oportunidad de lograr un aporte
importante para el crecimiento de la institucion; el esfuerzo y el compromiso personal es
recompensado con crear este primer antecedente en la administracion de proyectos para

la institucion.
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1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta de disefio de una guia metodoldgica de gestion de proyectos con base
en las buenas practicas propuestas por el PMI® y las guias agiles en la Municipalidad de San
Ramon, Alajuela, Costa Rica para que los proyectos de esta institucion se ejecuten con éxito y de

una manera optima.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico inicial en la Municipalidad de San Ramon en cuanto a la
administracion de proyectos para determinar la situacion actual de la institucion.

2. Definiry proponer los procesos de la guia metodologica de gestion de proyectos con base
en las buenas practicas propuestas por el PMI® y las guias agiles para crear una
herramienta de uso practico y accesible a la realidad en la administracion de proyectos
para la Municipalidad de San Ramon.

3. Aplicar la guia metodoldgica de gestion de proyectos en la Municipalidad de San Ramon
para desarrollar un caso de referencia de implementacion de la guia para confirmar que se

cumpla su finalidad.
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2 MARCO TEORICO

La seccion tiene por objetivo, exponer los conceptos necesarios que daran fundamento al
desarrollo del presente proyecto. Para lograrlo, esta seccidn se encuentra compuesta por tres ejes
tematicos claves en funcion del objetivo presentado en secciones anteriores:

e Identificacidn del esquema organizacional de la institucion.
e Técnicas y herramientas empleadas por el PMI®.

e Técnicas y herramientas empleadas por las Metodologias agiles.

2.1 Marco organizacional
2.1.1 Localizacion de la institucion
La Municipalidad de San Ramdn, se encuentra localizada en el cantén 02 San Ramén de la
provincia 02 Alajuela, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1.

Mapa de ubicacién de la Municipalidad de San Ramén.

MAPA DE UBICACION EN COSTA RICA
Escala 1: 4 000 000

MAPA DE UBICACION EN PROVINCIA
Escala 1: 1 800 000

\

Simbologia
) Municipalidad de San Ramén [
Cordenadas CRTMOS Escala 1: 2 000 0 1,000 2,000 km Cantén de San Ramén

— Provindia de Alajuela
Costa Rica
Google Satellite

MAPA DE UBICACION DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON

Fuente. Elaboracion propia.
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2.1.2 Caracteristicas del canton de San Ramon
A continuacion, se expone brevemente algunas de las principales caracteristicas del

canton de San Ramon, como parte de la descripcion de la localizacion del municipio:

Limites

A continuacion, se exponen los limites geograficos del cantdn:

« Al norte: con San Carlos y Alfaro Ruiz.

» Al sur: con San Mateo.

« Al este: con Atenas, Palmares y Naranjo.

« Al oeste: con Tilaran, Abangares, Montes de Oro, Puntarenas y Esparza.

Cuenta con un area de 1018,64 km2, la temperatura tiende a ser desde templada a muy suave
durante todo el afio, entre 13 a 27°C. Esto se debe en gran parte a la altitud de la ciudad de 1057

ms.n.m.

Distritos
El canton se encuentra conformado por 14 distritos: San Ramon, Santiago, San Juan,
Piedades Norte, Piedades Sur, San Rafael, San Isidro, Los Angeles, Alfaro, VVolio, Concepcion,

Zapotal, Pefias Blancas y San Lorenzo. Estos se muestran en la siguiente figura:
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Figura 2.

Distritos del cantén de San Ramon.

IEN cENTRAL
3 sAnTIAGO
BEN sAanJuaN
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| SANRAFAEL
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N ALFARO
I vouio

(il CONCEPCION

BN zaroTAL

BEEJ PENAS BLANCAS
BE sAN LORENZO

Fuente. Municipalidad de San Ramén (2023).

Poblacion

San Ramén cuenta con una poblacion estimada de 95 794 habitantes. Es la cuna del poeta
Lisimaco Chavarria y de los expresidentes de la republica Julio Acosta Garcia, José Figueres
Ferrer y Francisco José Orlich Bolmarcich.
Cultura

Es un cantoén rico en historia y cultura, denominado el “canton de los poetas” y ademas
posee numerosos atractivos turisticos naturales, ofrece una amplia variedad de opciones para
disfrutar de la gastronomia y multiples opciones de hospedaje que le ofrecen al turista la

posibilidad de alojarse en alguno de nuestros rincones.
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Actividades econdmicas

En el canton se caracteriza por ser un gran atractivo comercial. Asimismo, se desarrollan
una serie de actividades agricolas tales como la siembra de café, cafia de azlcar y la ganaderia de

leche.

2.1.3 Antecedentes de la organizacion

Como unidad politica-administrativa, el municipio es uno de los engranajes
gubernamentales mas antiguos de nuestra civilizacion y las municipalidades son personas
juridicas, representativas del municipio.

De acuerdo con la Municipalidad de San Ramon (2023), los inicios de la Administracion
publica en San Ramon y el establecimiento de la Municipalidad, fue un proceso lento
colonizador de la regién oeste del Valle Central, comienza del siglo XVI culmina a mediados del
siglo XIX, cuando se consolidan nucleos de poblacion en el extremo occidental del Valle. La
Sierra de Tilaran y los Montes del Aguacate que cierran la region por el suroeste, limitaron la
expansion colonizadora.

En 1844 existe ya un asentamiento humano considerable, que ocupa los terrenos baldios
del pequefio valle formado en las cabeceras del rio Grande.

En enero de 1844, mes en que se dictd el decreto de fundacién del poblado, el Estado de
Costa Rica tenia un gobierno provisorio, pero el 9 de abril del mismo afio se decreta la
Constitucidn Politica. En ella se establece para cada pueblo, por pequefio que sea, una
Municipalidad, electa popularmente. Los vecinos de San Ramdn, tan alejados e incomunicados
con la capital, perdieron la oportunidad de tener su primera Municipalidad y seguiran atados a la

de Alajuela.
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En el mes de noviembre de 1848, se decreto la Constitucion Reformada, que circunscribe
las corporaciones municipales a las capitales de provincias y cabeceras de cantén. San Ramén no
podra tener Municipalidad, pues aun no era canton.

En diciembre de 1849 el Ministerio de Gobernacidn gira instrucciones a las Asambleas
electorales acerca del modo como deben proceder en el nombramiento de municipalidades y
alcaldes constitucionales de la capital, un alcalde para San Ramon de los Palmares, otro para
Grecia y otro para Atenas. Se aprecia que las autoridades de Alajuela tienen bajo tutela a la
poblacién de San Ramon. Pero la capital provisional no se interesé por el lejano poblado y en
agosto de 1851, los ramonenses enviaron un escrito al presidente de la Republica, don Juan
Rafael Mora, solicitando se les concediera un cuerpo municipal, facultado para nombrar
alcalde, se lamentaban que la Unica autoridad que lo visitaba era el juez de paz de Atenas, que
tenia que llegar cada ocho dias y muchas veces no llegaba.

Pero el presidente Mora no podia conceder a San Ramon la facultad de formar un cuerpo
municipal, porque este era un derecho gue solo tenian los cantones.

En el periodo 1850-1854 se estima poblacion de San Ramaén en 3.820 personas. El
crecimiento poblacional y el progreso alcanzado justifican el decreto del presidente Mora, del 1
de agosto de 1854.

En sus considerandos dice que la poblacion cuenta con un nimero suficiente de
habitantes para constituir un Municipio y decreta el pueblo de San Ramén de los Palmares con
dos alcaldes constitucionales y dos suplentes, electos de acuerdo con la ley. Asimismo, agrega
que la Municipalidad de Alajuela nombrara un Tesorero de Propios para San Ramoén y que a esa

Tesoreria ingresaran los mil pesos que han aportado los vecinos, ademas autoriza para que se
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alquile ese dinero al 12% anual, esto bajo la responsabilidad del alcalde 1° en cuanto a la
seguridad de fianza e hipotecas.

El 27 de noviembre de 1855 el presidente Mora establece por decreto N°XCVIII, que San
Ramon tendré jefe Politico y para cumplir con el citado decreto, el Ejecutivo nombro, en
diciembre de 1855, a don Daniel Castillo como primer jefe Politico de San Ramon.

La primera Municipalidad de San Ramon fue nombrada por el Poder Ejecutivo el 23 de

diciembre de 1876 y regira para el afio 1877.

2.1.4 Mision y vision

De acuerdo con la Municipalidad de San Ramon (2023), dentro de la planificacion
estratégica de la institucion se puede mencionar:
Misién

“Somos un Gobierno Local con armonia propia para el cumplimiento de sus fines
dedicado a brindar a la comunidad de San Ramoén, mejoramiento en el desarrollo del cantén
mediante el compromiso de la Institucién de ofrecer un mejor servicio, el cual se dara en forma
eficiente, honesta y comprometida para el bienestar de la comunidad”.
Visién

“La Institucion debe dar una imagen de responsabilidad y credibilidad ante los
contribuyentes y todas las personas del cantdn, la cual se lograra con la eficiente prestacion de
servicio de trabajo en conjunto con la comunidad y comunicacion con el cliente interno como

externo de la organizacion™
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Entre los valores que representan a la institucion se pueden mencionar:

e Transparencia

e Honestidad

e Solidaridad

e Trabajo en equipo
e Responsabilidad

e Respeto

2.1.5 Servicios que ofrece

La municipalidad de San Ramoén enmarca su labor social bajo las siguientes categorias:

Figura 3.

Clasificacion de los proyectos desarrollados por la Municipalidad de San Ramén.
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Fuente. Municipalidad de San Ramdén (2023).
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Red vial cantonal

El proyecto se llama “Construccion de una carpeta asfaltica y rehabilitacion del sistema
de drenaje del camino C2-02-042 (Calle Bolivar)”. El proyecto tiene como objetivo la
construccion de la carpeta asfaltica de una calle distrital, asimismo, el proyecto tiene como meta

la rehabilitacion del sistema de drenaje de los distritos de Alfaro y Piedades Norte.

Sequridad Ciudadana

La Municipalidad cuenta con toda una estructuracion para mejorar la seguridad
ciudadana del canton. Para lograrlo, la Municipalidad adquiri6é nuevas patrullas que se usaran

para mejorar el recorrido por el canton en busqueda de mayor presencia de la policia y el orden.

Recreacion
Para este rubro, la Municipalidad de San Ramon ha desarrollado los siguientes proyectos:
e Construccion del parquecito de Bajo Rodriguez
e Recuperacion de sitios publicos: Construccién del parque Recreativo en La Sabana.
Reapertura del parque infantil localizado en el parque Central, como accion post
COVID-19.

e Escenario dindmico, construccion de las letras de San Ramon.

Actividades culturales

Dentro de las actividades culturales que se desarrollan en el canton se pueden mencionar:
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e Avenida cultura: Espacio para que pequefios emprendedores ofrezcan sus productos.

Se realiza 1 vez al mes.

e Festival de arte urbano: Espacio dispuesto para que se desarrollen actividades

artisticas de toda indole. Se realiza una vez al mes.

Gestion ambiental

Con el fin de fomentar el reciclaje en el canton de San Ramén, la Municipalidad propone
el proceso de Recoleccion selectiva de residuos valorizables.

Para lograr tal objetivo, se proponen fechas y rutas establecidas de recoleccion, donde se
recibira el material clasificado limpio y seco. Con este proyecto se pretende incluir todo el
material recogido a nuevas cadenas de produccion, promoviendo la proteccion ambiental, el aseo

del canton y la extension de la vida Gtil del relleno sanitario.

Ciclovia San Ramon

Actualmente la Municipalidad de San Ramon, en conjunto con el Ministerio de Obras
Pablicas y Transportes (MOPT), Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI) y representantes del comité del Circuito Recreativo de Occidente (CRO),
tiene por objetivo realizar un proyecto ciclo inclusivo.

El mismo consiste en el disefio y construccion de una ciclovia, esta ubicada en la Ruta
Nacional 156 (radial a San Ramon), Ruta Nacional 1 (de la entrada al cantén hasta la
interseccion Monserrat), asi como la Ruta Nacional 135 (de SuperPro Bikes hasta el Instituto

Superior Julio Acosta Garcia).
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Comercio local

En la pagina oficial de la Municipalidad se hacen anuncios del comercio local incluyendo
emprendedores y pequefias empresas. El objetivo consiste en brindarle apertura de oportunidades
a los ramonenses para que puedan desarrollar sus propios negocios e ideas innovadoras que

permitan como canton dinamizar su propia economia.

Zonas de internet inaldmbrico (Zii) para todos

El jueves 1 de agosto de 2019 quedd en funcionamiento el primer punto de Internet
gratuito en el parque de San Ramoén como parte de la red ZAIGs (Zonas de acceso de Internet

gratuito).

Recoleccion de basura

La Municipalidad de San Ramén ofrece la recoleccion de basura para todos sus cantones;
para lograr tal objetivo, ha establecido una serie de rutas y horarios de recoleccion de desechos
solidos que son dirigidos hacia el Relleno Sanitario del cantdn para su adecuado tratamiento.
Pagos en linea

La Municipalidad ofrece la posibilidad de realizar el pago de los impuestos municipales

en su sitio web.

2.1.6 ¢Qué es un proyecto?
Una vez establecido el resultado principal esperado y la razon de ser del presente

proyecto, es necesario definir el concepto “proyecto”.
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Para el PMI® (2021), “los proyectos son parte de la vida diaria de las empresas, y pueden
ser definidos como aquellos procesos o esfuerzos tnicos con un principio y un fin definidos, para
alcanzar un objetivo, ya sea un producto o servicio. Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.

Para Lledd (2020), existen muchos tipos de proyectos y todo depende de esa
caracteristica de Unico y temporal, no importa que tan complejo, sencillo, grande o pequefio
pueda ser. Es decir, indiferentemente de su complejidad este esfuerzo debe ser planificado y
controlado; con fecha de inicio y final. Este conjunto de actividades debe lograr un objetivo
comun conforme con los requisitos necesitados respetando las limitaciones del cronograma,

costo y calidad.

2.1.7 Administracion de proyectos

Ahora bien, otro concepto necesario de definir para preparar el escenario de analisis es el
de administracién de proyectos.

Para el PMI® (2021), “la administracion de proyectos consiste en la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo”.

Adicionalmente, es necesario considerar que la administracion de proyectos es la tarea de
conseguir que las actividades se realicen a tiempo, dentro del presupuesto y sujeto a las

especificaciones.



38

2.1.8 Importancia en la administracion de proyectos
Para el PMI® (2021), la direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de
direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.
Una direccion de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones publicas y
privadas a:
e Cumplir los objetivos del negocio.
e Satisfacer las expectativas de los interesados.
e Ser mas predecibles.
e Aumentar las posibilidades de éxito.
e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado.
e Resolver problemas e incidentes.
e Responder a los riesgos de manera oportuna.
e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion.
e Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos.
e Gestionar las restricciones.
e Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto.
e Gestionar el cambio de una mejor manera.
Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de proyectos
pueden conducir a:

e Incumplimiento de plazos.
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Sobrecostos.

Calidad deficiente.

Retrabajo.

Expansion no controlada del proyecto.
Pérdida de reputacion para la organizacion.
Interesados insatisfechos.

Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

2.1.9 Ciclo de vida de un proyecto

La seccion tiene por objetivo definir el ciclo de vida de los proyectos, el cual no debe ser

confundido con el ciclo de vida del producto. Por tanto,

Ciclo de vida del producto: es el tiempo que transcurre desde la concepcion del producto

hasta su retiro del mercado.

Ciclo de vida del proyecto: se refiere a las distintas fases del proyecto desde su inicio

hasta su fin. En el gréafico a continuacién podemos ver distintos ejemplos de fases de
proyectos.

De acuerdo con Lledd (2020), en su libro Apuntes para la certificacion PMI®- ACP,

indica que por lo general existen dos tipos de interrelacion entre las fases de un proyecto:

Predictivo: Este ciclo de vida en “cascadas” consiste en seguir un plan desde el inicio
hasta el cierre del proyecto. En estos casos, el alcance, cronograma y costo estan bien
definidos en las fases iniciales del proyecto (inicio, planificacion); es decir, hasta que no

se finaliza o esta avanzada la fase predecesora, no comienza su sucesora.
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e Adaptativo: se subdivide el proyecto en iteraciones de tiempo fijo y cada iteracion es

gestionada como un mini proyecto. Antes de comenzar con cada iteracion, el alcance de

esa iteracion esta definido. Al final de cada iteracion se entrega valor al cliente con

incrementos parciales del producto o servicio.

A modo de resumen se construye la siguiente figura:

Figura 4.

Caracteristicas del Desarrollo tradicional vrs Desarrollo Agil.

Estimados o
previstos

Definidos o fijos

Desarrolle tradicional o predictivo

Alcance

Cronograma costo

Existe u "plan" que se crea a partir de un alcance mas o

imenos definido. A partir de ese plan se crean estimaciones

de duracion y costo del proyecto.

Alcance, cronograma y costo se determinan lo
antes posible.

Desarrollo agil o adaptativo

Cronograma costo

Alcance

cliente.

Se asigna una duracion y un coste previsto mas o menos
cerrado, v a parir de ellos se establece el alcance que
podria hacerse dentro del proyecto en colaboracion con el

T

h 4

Fases secuencias o superpuestas

r

Se desarrollan productos de manera iterativa

Y

Se recomienda utilizar enfoques predictivos

h 4

Las iteracicnes aumentan el entendimiento del
producto o servicio. Las funcionalidades se van
anadiendo en cada iteracion.

Y

Los cambios del alcance del Proyecto se
gestionan cuidadosamente y requieren |a revision
de la planificacion y aceptacion formal del
alcance.

No se admiten cambios en el alcance de una
iteracién una vez que ésta se ha comenzado.

| Afinal de cada iteracion se habra completado un

entregable o conjunto de entregables.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los apuntes de clase del profesor Javier Rodriguez (2020).
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Ademas, de acuerdo con el PMI® (2021), el tipo y el nimero de fases del proyecto en el

ciclo de vida de un proyecto dependen de muchas variables, entre ellas la cadencia de entrega y

el enfoque de desarrollo. No obstante, las de fases de un ciclo de vida incluyen:

Viabilidad. Esta fase determina si el caso de negocio es valido y si la organizacion tiene
la capacidad de entregar el resultado previsto.

Disefio. La planificacion y el anélisis conducen al disefio del entregable del proyecto que
sera desarrollado.

Construccion. Se realiza la construccion del entregable con actividades integradas de
aseguramiento de calidad.

Prueba. La revision de calidad final y la inspeccion de los entregables se llevan a cabo
antes de la transicion, la puesta en produccion o la aceptacion por parte del cliente.
Despliegue. Los entregables del proyecto se ponen en uso y se completan las actividades
de transicion necesarias para el sostenimiento, la realizacion de beneficios y la gestién de
cambios en la organizacion.

Cierre. Se cierra el proyecto, el conocimiento y los artefactos del proyecto se archivan,

los miembros del equipo de proyecto son liberados y los contratos se cierran.

2.1.10 Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

De acuerdo con el PMI® (2021), existen 10 areas del conocimiento las cuales se

describen a continuacion:



2.1.10.1 Gestion del alcance del proyecto
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De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestion del alcance del proyecto incluye los procesos

requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente

requerido, para completar el proyecto con éxito. Dentro de los procesos que se incluyen se

pueden mencionar:

Planificar la gestion del alcance

De acuerdo con el PMI® (2021), Planificar la gestidn del alcance es el proceso de crear

un plan de gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance

del proyecto y del producto. Entre las técnicas utilizadas para este rubro se pueden mencionar:

Tabla 1.
Técnicas y herramientas para Planificar la Gestidn del alcance.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda sobre la Dentro de las habilidades del
base de la experiencia en un drea equipo necesarias se puede
de aplicacién o conocimiento. mencionar:

-Proyectos similares anteriores
-Informacion de la industria,
disciplina o &rea de aplicacion.

Andlisis de datos

Se puede aplicar el anélisis de
alternativas

Aplicado para evaluar diversas

formas de recoleccion de
requisitos,  elaboraciéon  del
alcance del proyecto y del

producto, creacién del producto,
validacion del alcance.

Reuniones

Herramienta clave para
identificar objetivos, criterios de
éxito, entregables, requisitos,
hitos y cualquier otra informacion
del proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021) Recopilar Requisitos es el proceso de determinar,

documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los

objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir

el alcance del producto y el alcance del proyecto. Entre las técnicas utilizadas para este rubro se

pueden mencionar:

Definir el alcance

De acuerdo con el PMI® (2021), Definir el alcance es el proceso que consiste en

desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este

proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de

aceptacion.

Tabla 2.

Técnicas y herramientas para Recopilar requisitos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Es necesario la adquisicion de
conocimientos especializados:
-Andlisis de negocios
-Recoleccidn de requisitos
-Documentacién de requisitos
-Gestion de conflictos
-Documentacién de requisitos.

Recopilacion de datos

Entre las técnicas de recopilacion
de datos que se pueden utilizar en
esta etapa son:

-Tormenta de ideas

-Entrevistas

-Grupos focales

-Cuestionarios y encuestas
-Estudios comparativos

Estas  herramientas  pueden
ayudar a obtener diferentes
perspectivas de un mismo asunto,
enriqueciendo al proyecto.

Analisis de datos

Entre las técnicas se pueden
utilizar:
-Acuerdos

Aplicable para obtener requisitos
mediante el analisis de
documentacion  existente e
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-Planes de negocio
-Politicas y procedimiento
-Documentacién reguladora
-Registros del problema

identificacién de la
documentacion relevante.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Votacion
-Decisiones
criterio.
-Decisiones autdcrata.

maltiples  con

Estas reuniones tienen como
objetivo resaltar la necesidad de
escuchar la opinion de la
mayoria.

Representacion de

Entre las herramientas que se

La  representacion  permite

datos pueden utilizar se pueden obtener los resultados de forma
mencionar: gréfica hace que la interpretacion
-Diagramas de afinidad de esta sea mas sencilla.
-Mapeo Mental
Habilidades Entre  algunas habilidades Las habilidades blandas como la
interpersonales y de interpersonales aplicables en este comunicacion y la escucha
equipo. proceso se pueden mencionar: asertiva corresponden pilares

-Gestion de conflictos
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Diagrama de contexto

Entre los diagramas de contexto
que se pueden utilizar en esta area
son los prototipos.

Es un ejemplo de modelo de
alcance, estos  representan
visualmente el alcance del
producto al mostrar un sistema de
negocio (proceso, equipamiento,
sistema)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Crear la EDT

De acuerdo con el PMI® (2021), crear la EDT es el proceso de subdividir los entregables

del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar, el

beneficio de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.

Tabla 3.

Técnicas y herramientas para Crear EDT.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la Es necesario que el equipo tenga

base de la experiencia en un area experiencia

de aplicacién o conocimiento.

desarrollando
proyectos similares.
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Descomposicion

las siguientes actividades:
-ldentificar vy
entregables

Esta técnica por lo general implica

analizar

Al aplicar esta técnica se puede
obtener y dividir el alcance del
los proyecto en partes mas pequefas
y manejables.

-Estructurar y organizar la EDT
-Descomponer el trabajo a realizar

en niveles

-Desarrollar y asignar los codigos

de identificacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Validar el alcance

De acuerdo con el PMI® (2021), Validar el alcance es el proceso de formalizar la

aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este

proceso es que aporta objetividad al proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el

producto, servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable.

Tabla 4.

Técnicas y herramientas para Validar el alcance.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Inspeccion La inspeccion implica actividades Estas “revisiones” permiten determinar
tales como medir, examinar y si el trabajo cumple con los requisitos y
validar. el criterio de aceptacion.

Toma de Entre las técnicas utilizadas se Resaltar la necesidad de escuchar la

decisiones puede mencionar: opinion de la mayoria favorece

-Votacion
-Decisiones multiples con criterio.
-Decisiones autocrata.

considerablemente el desarrollo del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Controlar el alcance

De acuerdo con el PMI® (2021), Controlar el alcance del proyecto es el proceso en el

cual se monitorean el estado del proyecto y del producto y se gestionan los cambios a la linea
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base del alcance. Entre las técnicas y herramientas utilizadas en este proceso se pueden

mencionar:

Tabla 5.

Técnicas y herramientas para Controlar el alcance.

Herramienta Descripcion

Aplicacion

Analisis de datos Dentro de las técnicas que se
pueden implementar en este punto
se pueden mencionar:

-Anadlisis de variacion
-Analisis de tendencia

Mediante estas técnicas se puede
determinar la causa y el grado de
la desviacion con relacion a la
linea base del alcance.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.2 Gestion del cronograma

La Gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para administrar

al proyecto a tiempo. Entre los procesos que se deben llevar a cabo estan:

Planificar la Gestion del cronograma

De acuerdo con el PMI® (2021), este proceso establece las politicas, procedimientos y la

documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto. Entre las técnicas y herramientas utilizadas en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 6.

Técnicas y herramientas para Planificar la Gestién del cronograma.

Herramienta Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos  Es el juicio que se brinda sobre la base de
la experiencia en un area de aplicacion o
conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia desarrollando
proyectos similares.

Analisis de datos  Una de las técnicas que se pueden utilizar
es el Analisis de Alternativas.

Aplicable para obtener
requisitos mediante el analisis
de documentacion existente e
identificacion de la
documentacidn relevante.

Reuniones Herramienta clave para identificar
objetivos, criterios de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier otra
informacién del proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), definir las actividades es el proceso de identificar y

documentar las acciones especificas que deben realizarse para elaborar los entregables del

proyecto. El principal beneficio de esta etapa consiste en descomponer los paguetes de trabajo en

actividades del cronograma que proporcionen una base para la estimacion, programacion,

ejecucién, monitoreo y control del trabajo del proyecto. Entre las técnicas y herramientas a

utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 7.

Técnicas y herramientas para Definir las actividades.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo tenga
experiencia desarrollando
proyectos similares.

Descomposicion

La lista de actividades puede

elaborarse tanto de  manera
secuencial como de manera
simultanea.

Al aplicar esta técnica se puede
obtener y dividir el alcance del
proyecto en partes mas pequefias
y manejables.

Planificacion gradual

La planificacion gradual es una
técnica de planificacion iterativa que
permite

Al aplicar esta técnica se puede
obtener y dividir el alcance del
proyecto en partes mas pequefias
y manejables.

Reuniones

Herramienta clave para identificar

objetivos, criterios de  éxito,
entregables, requisitos, hitos y
cualquier otra informacion del
proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Secuenciar las actividades

De acuerdo con el PMI® (2021), Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en

identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de

este proceso es la definicion de la secuencia l6gica del trabajo para obtener la maxima eficiencia
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teniendo en cuenta las restricciones del proyecto. Entre las técnicas y herramientas
recomendadas para desarrollar esta etapa se pueden mencionar:

Tabla 8.

Técnicas y herramientas para Secuenciar las actividades.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Método de
diagramacion por
precedencia

Se utilizan las siguientes relaciones:
-Final —inicio (FS)

-Final —final (FF)

-Inicio-inicio (SS)

-Inicio — final (SF)

Se utiliza la técnica para
construir  un  modelo de
programacion en la cual las
actividades se  representan
mediante nodos y se vinculan
graficamente mediante una o
mas relaciones légicas.

Determinacion e
integracion de las
dependencias

Las dependencias se
clasificar en:
-Dependencias obligatorias
-Dependencias discrecionales
-Dependencias externas
-Dependencias internas

pueden

Estas se pueden aplicar
simultaneamente de la siguiente
forma:

Obligatorias externas
Discrecionales internas

Adelantos y retrasos

Un adelanto, es la cantidad de
tiempo en que wuna actividad
sucesora se puede anticipar con
respecto a una actividad
predecesora.

Un retraso, es la cantidad de tiempo
en que una actividad sucesora se
retrasa con respecto a una actividad
predecesora.

El  equipo determina las
dependencias que  podrian
requerir un adelanto o un retraso
para definir con exactitud la
relacion légica.

Esto deberia documentarse ya

que la herramienta permite
determinar la ruta critica del
proyecto.

Sistema de
informacion para la
direccioén de
proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de
autorizacion de trabajo, sistemas de
gestion de configuracién, sistemas
de recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su sitio
web para proporcionar
informacidn sobre los proyectos
desarrollados al pueblo
ramonense.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

De acuerdo con el PMI® (2021), el Método de diagramacion por procedencia (PDM) es

una técnica utilizada para construir un modelo de programacién en el cual las actividades se

representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas
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para indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas. Este método incluye cuatro tipos de
secuencia logicas:
e Final ainicio (FS): Relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar
hasta que haya concluido una actividad predecesora.
e Final a final (FF): Relacion ldgica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar
hasta que haya concluido una actividad predecesora.
e Inicio a inicio (SS): Relacion logica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar
hasta que haya comenzado una actividad predecesora.
e Inicio a Final (SF): Relacion ldgica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar
hasta que haya comenzado una actividad predecesora.
Dos actividades pueden tener dos relaciones Idgicas al mismo tiempo. Estas secuencias se
ilustran a continuacion:
Figura 5.

Tipos de relaciones del Método de diagramacion por procedencia.

Final a Inicio (FS)

=
L

=

3

Actividad B

Actividad A Actividad A

Inicio a Inicio (S8) Final a Final (FF)

Actividad B Actividad B

Inicio a Final (SF)

L Actividad A Actividad B ﬂ—J

Fuente: PMBOK® (2021).

Asimismo, el PMI® (2021), se pueden caracterizar las dependencias a través de los

siguientes atributos:
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e Dependencias obligatorias: Las dependencias obligatorias son las requeridas legalmente o
por contrato o las inherentes a la naturaleza del trabajo, por lo general, implican
limitaciones del trabajo.

e Dependencias discrecionales: Las dependencias discrecionales se denominan en
ocasiones “logica preferida”, “logica preferencial” o “ldgica blanda”. Las dependencias
discrecionales se establecen con base en el conocimiento de las mejores préacticas dentro
de un area de aplicacion particular o a algun aspecto poco comun del proyecto, donde se
requiere una secuencia especifica, aungque existan otras secuencias aceptables.

e Dependencias externas: Implican una relacion entre las actividades del proyecto y
aquellas que no pertenecen al proyecto.

o Dependencias internas: implican una relacion de precedencia entre actividades del

proyecto y por regla general estan bajo el control del equipo del proyecto.

Un adelanto es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar
con respecto a una actividad predecesora. Por lo general se representa con un signo negativo (-).
Un retraso es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se retrasa con respecto a una

actividad predecesora. Por lo general, se representa con un signo positivo (+).



Figura 6.

Ejemplo de diagrama de red con adelantos y atrasos.
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Fuente: La Guia del PMBOK® (2021).

Estimar la duracion de las actividades

De acuerdo con el PMI® (2021), Estimar la duracion de las actividades es el proceso de

realizar la estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las

actividades individuales con los recursos estimados. Entre las técnicas y herramientas a utilizar

se pueden mencionar:

Tabla 9.
Técnicas y herramientas para Estimar la duracion de las actividades.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos  Es el juicio que se brinda sobre la Esnecesario que el equipo tenga
base de la experiencia en un area de experiencia desarrollando

aplicacion o conocimiento.

proyectos similares.

Estimacidn analoga

Es una tecnica para estimar la
duracion o el costo de una actividad
de un proyecto utilizando datos
historicos.

Se recomienda utilizarla en
algunas partes del proyecto, esto
depende de la complejidad del
proyecto.

Se basa en experiencias de otros
proyectos para estimar tiempo,
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costo, tamano,
complejidad.

peso vy

Estimacion
paramétrica

Es una técnica de estimacién en la
que se utiliza un algoritmo para
calcular el costo o duracion con base
en datos histéricos y parametros del
proyecto.

Esta técnica es mas exacta que
la estimacion analoga.

Estimacion basada
en tres valores

La estimacion se basa en tres valores:
-Més probable

-Optimista

-Pesimista

Esta técnica considera la
incertidumbre y el riesgo.

Estimacion
ascendente

Es un modelo de estimacion de
duracion mediante la suma de las
estimaciones de los componentes de
nivel inferior en la EDT

Esta técnica permite estimar la
duracion de una actividad con
un buen rango de confianza.

Andlisis de datos

Entre las técnicas que se pueden
utilizar para este proceso se pueden
mencionar:

-Andlisis de alternativas

-Analisis de reserva

Estas herramientas pueden ser
utilizadas  para  comparar
distintos niveles de capacidad o
habilidades de los recursos.
Asimismo, pueden ser utilizadas
para determinar la cantidad de
reservas para contingencia y de
gestion necesarias para el
proyecto.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se puede
mencionar:

-Votacion

-Decisiones multiples con criterio.
-Decisiones aut(crata.

Escuchar la opinion de los
integrantes del equipo favorece
a la toma de decisiones.

Reuniones

Herramienta clave para identificar
objetivos,  criterios de  éxito,
entregables, requisitos, hitos y
cualquier otra informacion del
proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Esta estimacion se encuentra basada en tres valores:

e Mas probable (tM). Esta estimacion se basa en la duracion de la actividad, en funcion de

los recursos que probablemente le sean asignados, de su productividad, de las



expectativas realistas de disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros
participantes y de las interrupciones.

e Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis del mejor
escenario para esa actividad.

e Pesimista (tP). Estima la duracion sobre la base del analisis del peor escenario para esa
actividad.

La formulas utilizadas son las siguientes:

_ tO + tM + tP
3
Donde:
t0=Duracion Optimista.
tP= Duracion Pesimista.
tM = Duracion probable.
La varianza se obtiene a partir de:
o=u"2
Donde:
o: Varianza

u=Desviacién estandar.

La desviacion estandar se obtiene:

u=0"(1/2)
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De acuerdo con el PMI® (2021), Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar

secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para

crear un modelo de programacion para la ejecucidn, monitoreo y control del proyecto. Entre las

técnicas y herramientas a utilizar se pueden mencionar:

Tabla 10.

Técnicas y herramientas para Desarrollar el cronograma.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Andlisis de la red del
cronograma

Es una técnica que se
utiliza para generar el
modelo de programacion
del proyecto.

Se puede utilizar para:

-Evaluar la necesidad de sumar las
reservas del cronograma para reducir la
probabilidad de retraso.

-Revisar la red para determinar si la ruta
critica presenta actividades de alto riesgo
0 elementos con adelantos extensos que
puedan requerir el uso de reservas del
cronograma.

Método de la ruta
critica

Este método determina
fechas de inicio y de
conclusion del proyecto.

Se puede utilizar para determinar la
minima duracion del proyecto.

Se puede determinar que actividades son
esenciales de desarrollar.

Optimizacion de los
recursos

Entre las técnicas de
optimizacion  de  los
recursos que se pueden
utilizar en esta fase se
pueden mencionar:
-Nivelacion de recursos.

Estas técnicas pueden utilizarse para
ajustar fechas de inicio y de finalizacion;
se utiliza para ajustar el uso planificado de
los recursos para que sea igual 0 menor a
lo planificado.

-Estabilizacion de
recursos
Anélisis de datos Entre las técnicas de Se pueden evaluar diferentes escenarios a

analisis de datos a utilizar
se pueden mencionar:
-Analisis de escenarios
-Simulacion

fin de predecir su efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del proyecto.

Adelantos y retrasos

Un adelanto, es la cantidad
de tiempo en que una
actividad sucesora  se
puede  anticipar  con
respecto a una actividad
predecesora.

El equipo determina las dependencias que
podrian requerir un adelanto o un retraso
para definir con exactitud la relacion
I6gica.
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Un retraso, es la cantidad
de tiempo en que una
actividad sucesora se
retrasa con respecto a una
actividad predecesora.

Esto deberia documentarse ya que la
herramienta permite determinar la ruta
critica del proyecto.

Compresion del

Dentro de las técnicas que

Estas técnicas se utilizan para acortar o

cronograma se pueden utilizar en esta acelerar la duracion del cronograma sin
etapa son: reducir el alcance del proyecto; con el
-Intensificacion objetivo de cumplir con las restricciones,
-Ejecucion rapida fechas impuestas u objetivos del
cronograma.
Sistema de Herramientas de software La Municipalidad utiliza su sitio web para
informacién parala para programacion, proporcionar informacion sobre los
direccion de sistemas de autorizacion proyectos desarrollados al  pueblo
proyectos de trabajo, sistemas de ramonense.
gestion de configuracion,
sistemas de recopilacion y
distribucion de
informacion.
Planificacion agil de  Esta proporcionaunalinea La planificacion agil permite al

liberaciones

de tiempo resumida de alto
nivel del cronograma de
liberacion.

responsable del producto y al equipo
decidir cuando es necesario desarrollar
para lograr las metas con base en las
dependencias e impedimentos del
negocio.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

El método de la ruta critica se utiliza para estimar la minima duracion del proyecto y

determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red l6gicos dentro del

modelo de programacion. Esta técnica de analisis de la red del cronograma calcula las fechas de

inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para todas las actividades, sin tener en cuenta las

limitaciones de recursos, y realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la red

del cronograma. A continuacion, se muestra un ejemplo de determinacion de la ruta critica de un

proyecto.
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Figura 7.

Método de la ruta critica.
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NOTA: En este ejemplo se utiliza la corvencion aceptada de que Vinculo de Ruta Critica el
el proyecto comienza a partir del dia 1 para el célculo de fechas Vinculo de Ruta No Critica
de inicio y finalizacion. Existen otras comenciones aceptadas
gue pueden ser utilizadas.
LS

Fuente: La Guia del PMBOK® (2021).

De acuerdo con el PMI® (2021), Controlar el cronograma es el proceso de monitorear el
estado del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El beneficio clave de
este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Entre las
técnicas y herramientas a utilizar se pueden mencionar:

Tabla 11.

Técnicas y herramientas para Controlar el cronograma.

Herramienta Descripcion Aplicacion

Analisis de datos Una de las técnicas que se pueden Aplicable para obtener
utilizar es el Analisis de requisitos mediante el analisis de
Alternativas. documentacion  existente e
identificacion de la

documentacion relevante.
Método de la ruta Este método determina fechas de Se  puede utilizar  para
critica inicio y de conclusion del proyecto. determinar la minima duracion

del proyecto.
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Se puede determinar que
actividades son esenciales de
desarrollar.

Sistema de
informacion para la
direccion de
proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de
autorizacion de trabajo, sistemas de
gestion de configuracion, sistemas
de recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su sitio
web para proporcionar
informacion sobre los proyectos
desarrollados al pueblo
ramonense.

Optimizacion de los
recursos

Entre las técnicas de optimizacion
de los recursos que se pueden
utilizar en esta fase se pueden
mencionar:

-Nivelaciéon de recursos.
-Estabilizacion de recursos

Estas técnicas pueden utilizarse
para ajustar fechas de inicio y de
finalizacion; esto es de utilidad
para ajustar el uso planificado de
los recursos para que sea igual o
menor a lo planificado.

Adelantos y retrasos

Un adelanto, es la cantidad de
tiempo en que una actividad
sucesora se puede anticipar con
respecto a una actividad
predecesora.

Un retraso, es la cantidad de tiempo
en que una actividad sucesora se
retrasa con respecto a una actividad
predecesora.

El equipo determina las
dependencias que  podrian
requerir un adelanto o un retraso
para definir con exactitud la
relacion légica.

Esto deberia documentarse ya

que la herramienta permite
determinar la ruta critica del
proyecto.

Compresion del
cronograma

Dentro de las técnicas que se pueden
utilizar en esta etapa son:
-Intensificacion

-Ejecucion rapida

Estas técnicas se utilizan para
acortar o acelerar la duracion del
cronograma sin  reducir el
alcance del proyecto; con el
objetivo de cumplir con las
restricciones, fechas impuestas u
objetivos del cronograma.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este proceso incluyen, entre

otras:

e Analisis del valor ganado: Las medidas de desempefio del cronograma, se utilizan para

evaluar la magnitud de la desviacién con respecto a la linea base original del cronograma.

La ecuacion para determinar la Variacion del Cronograma (SV) es la siguiente:

SV =EV —-PV
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Donde:

SV: Definido como la Variacién del Cronograma. Es una medida de desempefio del
cronograma que determina en qué medida el proyecto esta adelantado o atrasado en relacion con
la fecha de entrega en un momento determinado.

EV: Definido como el Valor Ganado. Cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado
en términos del presupuesto autorizado para ese proyecto (Generalmente bajo una fecha de
corte).

PV: Definido como el valor planificado. Presupuesto autorizado que ha sido asignado
para un trabajo planificado.

Para determinar el Desempefio del Cronograma (SPI) se debe considerar la siguiente formula:
SPI =EV/PV
Donde:

SPI: Desempefio del Cronograma. Es una medida de eficiencia del cronograma. Para
valores iguales a uno, significa que el cronograma va exactamente igual a lo planeado. Para otros
valores, se expone el % de que tanto estan los costos por encima o por debajo de la cantidad
presupuestada para el trabajo planificado.

EV: Definido como el VValor Ganado. Cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado
en términos del presupuesto autorizado para ese proyecto (Generalmente bajo una fecha de
corte).

PV: Definido como el valor planificado. Presupuesto autorizado que ha sido asignado
para un trabajo planificado.

e Revisiones de desempefio: Las revisiones del desempefio permiten medir, comparar y

analizar el desempefio del cronograma con relacion a la linea base del cronograma, en
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aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacion, el porcentaje completado y la
duracion restante para completar el trabajo en ejecucion.

e Analisis de tendencias: analiza el desempefio del proyecto a lo largo del tiempo para

determinar si el desempefio estd mejorando o se esté deteriorando.

e Andlisis de variacion: El analisis de variacion examina las variaciones en las fechas de

inicio y finalizacién planificadas frente a las reales, duraciones planificadas frente a las
reales y variaciones en la holgura. Una parte del analisis de variacion consiste en la
determinacion de la causa y del grado de desviacion con relacion a la linea base del

cronograma.

2.1.10.3 Gestion de los costos

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestidn de los costos del proyecto incluyen los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado. Entre los procesos para desarrollar la Gestidn de los costos se pueden mencionar:

Planificar la Gestion de los costos

De acuerdo con el PMI® (2021), el proceso de Planificar la gestion de los costos es el
proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los
costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre
coémo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo. Entre las técnicas y

herramientas a utilizar se pueden mencionar:
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Técnicas y herramientas para Planificar la Gestion de los costos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo tenga

Analisis de datos

Una de las técnicas que se pueden
utilizar es el Anélisis de
Alternativas.

experiencia desarrollando
proyectos similares.
Aplicable para obtener

requisitos mediante el analisis
de documentacion existente e
identificacion de la
documentacién relevante.

Reuniones

Herramienta clave para identificar

objetivos, criterios de  éxito,
entregables, requisitos, hitos y
cualquier otra informacién del
proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Estimar los costos

De acuerdo con el PMI® (2021), el proceso de Estimar los costos es el proceso de

desarrollar una aproximacién del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del

proyecto. El beneficio clave de este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos

para el proyecto. Entre las técnicas y herramientas a utilizar se pueden mencionar:

Tabla 13.

Técnicas y herramientas para Estimar los costos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia desarrollando
proyectos similares.

Estimacidn analoga

Es una técnica para estimar la
duracion o el costo de una actividad
de un proyecto utilizando datos
historicos.

Se recomienda utilizarla en
algunas partes del proyecto,
esto depende de la complejidad
del proyecto.

Su utilidad se basa en
experiencias de otros proyectos
para estimar tiempo, costo,
tamario, peso y complejidad.
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Estimacién
paramétrica

Es una técnica de estimacion en la
que se utiliza un algoritmo para
calcular el costo o duracién con base
en datos histdricos y parametros del
proyecto.

Esta técnica es méas exacta que
la estimacion analoga.

Estimacion ascendente

Es un modelo de estimacion de
duracion mediante la suma de las
estimaciones de los componentes de
nivel inferior en la EDT

Esta técnica permite estimar la
duracion de una actividad con
un buen rango de confianza.

Estimacion basada en
tres valores

La estimacion se basa en tres
valores:

-Més probable

-Optimista

-Pesimista

Esta técnica considera la
incertidumbre y el riesgo.

Analisis de datos

Una de las técnicas que se pueden
utilizar es:

-Analisis de Alternativas.

-Analisis de reserva

-Costo de la calidad

Aplicable para obtener
requisitos mediante el analisis
de documentacion existente e
identificacion de la
documentacion relevante.

Sistema de
informacion para la
direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de
autorizacion de trabajo, sistemas de
gestion de configuracion, sistemas

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los proyectos
desarrollados al pueblo

de recopilacion y distribucion de ramonense.
informacion.
Toma de decisiones  Entre las técnicas utilizadas se Escuchar la opinion de la

puede mencionar:

-Votacion

-Decisiones multiples con criterio.
-Decisiones autocrata.

mayoria favorece a la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Se puede mejorar la exactitud de las estimaciones de costos por un dnico valor si se

tienen en cuenta la incertidumbre y el riesgo y se utilizan estimaciones por tres valores para

definir un rango aproximado del costo de la actividad:

e Mas probable (cM). El costo de la actividad se estima sobre la base de una evaluacion

realista del esfuerzo necesario para el trabajo requerido y de cualquier gasto previsto.
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e Optimista (cO). El costo se estima sobre la base del andlisis del mejor escenario para esa
actividad.

e Pesimista (cP). El costo se estima sobre la base del analisis del peor escenario para esa
actividad.
A partir de estos tres valores se pueden calcular el costo esperado (CE), mediante el uso

de la formula expuesta a continuacion:

cO+cM + cP
CE =——F—
3
Donde:
c0=Costo Optimista.
cP= Costo Pesimista.
cM = Costo probable.
cE = Costo esperado
Distribucién beta
cO+cM + cP
cE = %

Donde:

c0=Costo Optimista.

cP= Costo Pesimista.

cM = Costo probable.

CE = Costo esperado
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De acuerdo con el PMI® (2021), el proceso de Determinar el presupuesto del proyecto es

el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes

de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada. El beneficio clave de este proceso

es que determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el

desempefio del proyecto.

Tabla 14.

Técnicas y herramientas p

ara Determinar el presupuesto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un érea de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo tenga
experiencia desarrollando
proyectos similares.

Costos agregados

Estos se suman por paquetes de
trabajo, de acuerdo con la EDT. Las
estimaciones de costos de los
paquetes de trabajo se agregan
posteriormente para los niveles
superiores de componentes de la
EDT y finalmente para todo el
proyecto.

Se obtiene el valor total de los
costos agregados.

Analisis de datos

Una de las técnicas que se pueden
utilizar:
- Analisis de Alternativas.

Aplicable para obtener
requisitos mediante el analisis
de documentacion existente e
identificacion de la
documentacién relevante.

Revisar la informacién
historica

La revision histdrica puede incluir
caracteristicas del proyecto para

Revisar informacién histérica
puede ayudar a desarrollar

desarrollar modelos a fin de estimaciones paramétricas o

predecir el costo total del proyecto. estimaciones analogas.
Conciliacion del limite  EI  gasto de fondos deberia Una variacion entre los limites
de financiamiento conciliarse con los limites del de financiamiento y los gastos

financiamiento comprometidos en
relacion con la financiacion del
proyecto.

planificados  requerird  en
algunos  casos  volver a
programar el trabajo para

equilibrar la tasa de gastos.

Financiamiento

Implica la adquisicion de los fondos
del proyecto.

Deben cumplirse los requisitos
para el financiamiento.

Fuente: Elaboracidn propia con

base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), el Controlar los costos es el proceso de monitorear el

estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de

costos. El beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es mantenida a lo largo

del proyecto.

Tabla 15.

Técnicas y herramientas para Controlar los costos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia desarrollando
proyectos similares.

Analisis de datos

Una de las técnicas que se pueden
utilizar:

-Anadlisis del valor ganado

-Analisis de variacion

-Analisis de tendencias

-Analisis de reserva

Aplicable para obtener
requisitos mediante el analisis
de documentacion existente e
identificacion de la
documentacion relevante.

indice de desempefio
del trabajo por
completar

Es una medida del desempefio del
costo que se debe alcanzar con los
recursos restantes a fin de cumplir
con un determinado objetivo de
gestion.

Este indice permite obtener un
parametro de aceptacién en
cuanto al desempefio del costo.

Sistema de
informacion para la
direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de
autorizacion de trabajo, sistemas de
gestion de configuracién, sistemas
de recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos  desarrollados  al
pueblo ramonense.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Como parte de las técnicas y herramientas expuestas para el Analisis de datos se exponen

las siguientes:



1. Técnica del valor ganado

Tabla 16.

Resumen de los elementos que conforman el valor ganado.
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Abreviatura Nombre Definicion Como se usa

PV Valor Es el presupuesto El valor del trabajo que se plantea
planificado  autorizado que ha sido cumplir hasta un punto en el

asignado al trabajo tiempo, generalmente la fecha de
planificado. corte o terminacién del proyecto.

EV Valor Cantidad de trabajo EIl valor planificado de todos los
ganado ejecutado a la fecha, trabajos terminados (ganados) en

expresado en términos del un punto en el tiempo,

presupuesto autorizado para generalmente la fecha de corte, sin

ese trabajo. hacer referencia a los costos
reales.

AC Costo real Costo real incurrido por el El costo real de todos los trabajos
trabajo llevado a cabo en terminados en un punto en el
una actividad durante un tiempo, generalmente la fecha de
periodo de tiempo corte.
especifico.

BAC Presupuesto Suma de todos los EI valor del trabajo planificado
hasta la presupuestos establecidos total, la linea base de costos del
conclusion  para el trabajo a ser proyecto.

realizado.

Fuente: Modificado de la Guia del PMBOK® (2021).

2. Analisis de variacion: Para este andlisis se cuentan con los siguientes tipos de

variaciones:



Tabla 17.

Célculos relacionados con el analisis de variacion
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Abreviatura Nombre

Definicion

Cémoseusa Formula

Interpretacion

CcVv Variacion Monto del déficit La diferencia Positiva =
del costo. 0 superavit entre el valor Por debajo del
presupuestario del trabajo costo
en un momento completado CV = EV — AC Planificado.
dado, expresado hasta un
como la punto en el Neutra =
diferencia entre tiempo, En el costo
el valor ganadoy normalmente planificado.
el costo real. la fecha de
corte y los Negativa =
costos reales Por encima del
en el mismo costo
punto en el planificado
tiempo.

SV Variacion El monto por el La diferencia Positiva =
del cual el proyecto entre el Antes de lo
cronograma esta adelantado o  trabajo SV = EV — PV  previsto.

atrasado segun la completado
fecha de entrega hasta un Neutra = A
planificada, en punto en el tiempo.
un momento tiempo,
dado, expresado normalmente Negativa =
como la la fecha de Retrasado
diferencia entre corte y el
el valor ganadoy trabajo que
el valor se planifica
planificado. completar en
el mismo
punto en el
tiempo.
VAC Variacion a  Proyeccion del La diferencia Mayor de 1,0 =
la monto del déficit en costos Por debajo del
conclusion o superavit estimada al VAC costo
presupuestario,  finalizar el = BAC — EAC Planificado.
expresada como  proyecto.
la diferencia Exactamente
entre el 1,0 = Al costo
presupuesto al Planificado.

concluiry
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estimacién al Menos de 1,0 =

concluir. Por encima del
costo
planificado

Fuente: Modificado de la Guia del PMBOK® (2021).

3. Analisis de tendencias: El analisis de tendencias examina el desempefio del proyecto a

lo largo del tiempo para determinar si estd mejorando o si se esta deteriorando. Las
técnicas de analisis grafico son valiosas, pues permiten comprender el desempefio a la
fecha y compararlo con los objetivos de desempefio futuros. Para este tipo de analisis,
se hace uso de la curva S. Un ejemplo de esta se muestra a continuacion:

Figura 8.

Curva S para la interpretacion del valor ganado, valor planificado y los costos reales del

proyecto.

Presupuesto del Proyecto

Reserva de Gestidn I =

Valor
Planificado (PV)

Costo
Real (AC)

Costo Acumul ativo ————

Valor
Ganado (EV)

Fecha de Corte
Tiempp ———»

Fuente: Guia del PMBOK® (2021).

4. Pronosticos: Dentro de los prondsticos se pueden mencionar:



Tabla 18.

Célculos relacionados para obtener prondsticos.
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Abreviatura Nombre

Definicion

Cbémo se usa

Formula

EAC Estimacion Costo total previsto  Si se espera que el CPlseael  EAC = BAC — CPI
ala para completar mismo para el resto del
conclusion  todo el trabajo, proyecto, la EAC puede ser
expresado como la  calculada usando: EAC = AC + BAC
suma del costo real 1. Si el trabajo futuro sera —EV
alafechay la realizado al ritmo
estimacion hasta la previsto, utilice: EAC = AC + ETC
conclusion. 2. Siel planinicial ya no es
valido, utilice: EAC = AC + [(BAC
3. Sitanto el CPI como el ~EV)/
SPl influyen en el trabajo  (CPI x SP1)]
restante, utilice:
ETC Estimacion Costo previsto para  Suponiendo que el trabajo ETC = EAC + AC
hasta la terminar todo el esta progresando de acuerdo
conclusion. trabajo restante del  con el plan, el costo de

proyecto.

completar el trabajo
autorizado restante puede ser
calculado usando:

Vuelva a estimar el trabajo
restante desde abajo hacia

arriba.

ETC

= volver a estimar

Fuente: Modificado de la Guia del PMBOK® (2021).

Para determinar los indices de desempefio se obtienen las siguientes herramientas:



Tabla 19.

Célculos relacionados para obtener indices de desempefio
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Abreviatura Nombre Definicion Cdmo se usa Formula Interpretacion
CPI indice  de Medida de Un CPI de 1,0 CPI Mayor de 1,0 =
desempefio  eficiencia en significa que el =EV /JAC Antes de |lo
del costo funcion de los proyecto va previsto
costos de los exactamente de Exactamente
recursos acuerdo con el 1,0 = A tiempo
presupuestados  presupuesto, que Menos de 1,0 =
expresada el trabajo hecho Retrasado
como la razon hasta la fecha
entre el valor representa
ganado y el exactamente lo
costo real. mismo que el
costo hasta la
fecha. Otros
valores muestran
el porcentaje de
qué tanto estan
los costos por
encima 0 por
debajo de la
cantidad
presupuestada
para el trabajo
realizado.

SPI indice  de Medida de Un SPI de 10 SPI Mayor de 1,0 =
desempefio  eficiencia del significa que el = EV/PV  Mas dificil de
del cronograma proyecto va completar
cronograma  que Sse expresa exactamente de Exactamente

como la razén
entre el valor
ganado y el
valor
planificado.

acuerdo con el
cronograma, que
el trabajo hecho
hasta la fecha
representa
exactamente lo
mismo que el
trabajo
planificado a ser
realizado hasta
la fecha. Otros
valores muestran

1,0 =Lo mismo
para completar

Menos de 1,0 =
Mas facil de
completar
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el porcentaje de
qué tanto estan
los costos por
encima 0 por
debajo de la
cantidad
presupuestada
para el trabajo
planificado.

TCPI indice  de Medida del Laeficienciaque TCPI Mayor de 1,0 =
desempefio  desempefio del debe ser _ BAC —EV Mas dificil de
del trabajo costo que se mantenida a fin — pAc — Ac Completar
por debe alcanzar de finalizar de Exactamente
completar con los recursos acuerdo con lo 1,0 =Lo mismo

restantes a fin planificado. para

de cumplir con Completar

un objetivo de Menos de 1,0 =

gestion Mas facil de

especificado. Completar

Se expresa TCPI

como la tasa _BAC—-EV

entre el costo Laeficienciaque ~ EAC — AC

para culminar debe ser Mayor de 1,0 =

el trabajo mantenida a fin Mas dificil de

pendiente y el de completar la completar

presupuesto EAC actual. Exactamente

disponible. 1,0 =Lo mismo
para completar
Menos de 1,0 =
Mas facil de
completar

Fuente: Modificado de la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.4 Gestion de la calidad

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestion de la calidad de un proyecto incluye los

procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,

gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los

objetivos de los interesados.



Planificar la Gestion de la calidad
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De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares

de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto

demostrara el cumplimiento con los mismos. Entre las técnicas y herramientas establecidas para

este proceso se pueden mencionar:

Tabla 20.

Técnicas y herramientas para Planificar la Gestion de la calidad.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de
aplicacion o conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia desarrollando
proyectos similares.

Recopilacion de datos

Las técnicas de recopilacion de
datos que pueden utilizarse para
este proceso incluyen:

-Estudios comparativos

-Tormenta de ideas

-Entrevistas

La recopilacion de datos sirve
de insumo base para el
desarrollo del proyecto.

Andlisis de datos

Entre las técnicas que se pueden
aplicar a este proceso se pueden
mencionar:

-Andlisis costo — beneficio

-Costo de la calidad

Estas herramientas de analisis
financiero se utilizan para
analizar las fortalezas vy
debilidades de las alternativas.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Votacion

-Decisiones multiples con criterio.
-Decisiones autocrata.

Escuchar la opinion de la
mayoria sirve como
fundamento para la toma de
decisiones.

Representacion de
datos

Las técnicas de representacion de
datos que pueden utilizar para este
proceso incluyen:

-Diagrama de flujo

-Modelo logico de datos
-Diagramas matriciales

Mapeo mental

La representacion grafica de la
informacién permite un mejor
entendimiento de los resultados
obtenidos.

Planificacion de
pruebas e inspeccion

Durante la fase de planificacion se
determina como probar
inspeccionar el producto.

Estas pruebas determinar la
forma de cumplir objetivos para
el desemperio y la fiabilidad del
producto.
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Reuniones Herramienta clave para identificar Es necesario que todo el equipo
objetivos, criterios de  éxito, participe de las reuniones, pues
entregables, requisitos, hitos y cada miembro debe conocer a
cualquier otra informacion del detalle el alcance del proyecto.

proyecto.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

A manera de explicacion adicional, para el Andlisis de datos se tiene los siguiente:

e Andlisis costo-beneficio: es una herramienta de analisis financiero utilizada para estimar
las fortalezas y debilidades de las alternativas, a fin de determinar la mejor alternativa en
términos de los beneficios que ofrecen. Asimismo, esta herramienta permitira determinar
si las actividades de calidad previstas resultan eficientes en materia de costos. Los
principales beneficios de cumplir con los requisitos de calidad incluyen menos retrabajo,
mayor productividad, costos menores, mayor satisfaccion de los interesados y mayor
rentabilidad.

e Costos de calidad: Consiste en uno o0 mas de los siguientes costos:

o Costo de prevencién: Los costos relacionados con la prevencién de calidad
deficiente en los productos, entregables o servicios del proyecto especifico.

o Costos de evaluacion. Los costos relacionados con la evaluacion, medicion,
auditoria y prueba de los productos, entregables o servicios del proyecto
especifico.

o Costos por fallas (internas/externas). Los costos relacionados con la no
conformidad de los productos, entregables o servicios con las necesidades o
expectativas de los interesados.

A manera de explicacion adicional, para el Anélisis de datos se tiene los siguiente:
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e Diagramas de flujo: son denominados mapas de procesos, porque muestran la secuencia
de pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que transforma
una 0 mas entradas en una o mas salidas. Los diagramas de flujo muestran las
actividades, los puntos de decision, las ramificaciones, las rutas paralelas y el orden
general de proceso, al mapear los detalles operativos de los procedimientos existentes
dentro de la cadena horizontal de valor.

e Modelo légico de datos: son una representacion visual de los datos de una organizacion,
descritos en el lenguaje de los negocios e independientes de cualquier tecnologia
especifica.

e Diagramas matriciales: ayudan a determinar la solidez de las relaciones entre diferentes
factores, causas y objetivos que existen entre las filas y columnas que conforman la
matriz.

e Mapeo mental: es un método diagramatico utilizado para organizar visualmente la
informacién. A menudo se crea un mapa mental de la calidad en torno a un concepto
Unico de calidad a la que se afiaden representaciones asociadas de ideas tales como
iméagenes, palabras y partes de palabras.

Gestionar la calidad

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de convertir el plan de gestion de la
calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad
de la organizacidn. Los beneficios clave de este proceso son el incremento de la probabilidad de
cumplir con los objetivos de calidad, asi como la identificacion de los procesos ineficaces y las

causas de la calidad deficiente.



Tabla 21.

Técnicas y herramientas para Gestionar la calidad.
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Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de Es el juicio que se brinda sobre labasede Es necesario que el equipo tenga
expertos la experiencia en un area de aplicacion o experiencia  desarrollando  proyectos
conocimiento. similares.
Analisis de Las técnicas de andlisis de datos que Estas técnicas se utilizan para evaluar
datos pueden utilizarse en este proceso se opciones identificadas y de esta manera
incluyen: lograr determinar las opciones o enfoques
-Anélisis de alternativas de calidad adecuadas.
-Anélisis de documentos Asimismo, identifica oportunidades de
-Anélisis de procesos mejora.
-Analisis de causa raiz (RCA)
Toma de Entre las técnicas utilizadas se puede Escuchar la opinion de la mayoria favorece
decisiones mencionar: considerablemente la toma de decisiones.

-Votacion
-Decisiones multiples con criterio.
-Decisiones autdcrata.

Representacion

Las técnicas de datos que pueden

La representacion grafica de los datos

de datos utilizarse en este proceso incluyen: permite identificar con mayor facilidad
-Diagrama de afinidad aquellas &reas que necesitan mayor
-Diagrama causa y efecto atencion, ademas, permiten identificar la
-Diagrama de flujo causa del problema.
-Histogramas
-Diagramas matriciales
-Diagramas de dispersion

Auditorias Es un proceso estructurado utilizado para  Entre los usos se pueden mencionar:

determinar si las actividades del proyecto
cumplen o no con las politicas y
procedimientos establecidos para el
proyecto.

-ldentificar buenas y malas practicas
-ldentificar brechas o defectos.
-Compartir buenas préacticas
-Ofrecer asistencia preventiva

Disefiar para X

Es un conjunto de guias técnicas que se
pueden aplicar durante el disefio del
producto.

Se pueden utilizar para optimizar un
aspecto especifico del producto, inclusive,
se pueden mejorar caracteristicas finales
del producto.

Resolucion de

Implica encontrar soluciones para los

Esta técnica incluye:

problemas incidentes o desafios -Definicidn del problema-
-ldentificacion de la causa-raiz
-Generacién de posibles soluciones
-Eleccion de la mejor solucion
-Implementacién de la solucion
-Verificacion de la efectividad

Métodos de  Estos se generan de acuerdo con los Esta herramienta mejora la calidad vy

mejorade la  hallazgos y recomendaciones de los evaluar las oportunidades de mejora.

calidad procesos de control de calidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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Las técnicas de andlisis de datos que pueden utilizarse para este proceso incluyen, el
Analisis de causa raiz (RCA): es una técnica analitica utilizada para determinar el motivo
subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. Mas de una variacion, defecto
0 riesgo pueden deberse a una causa raiz. Esta se muestra en la siguiente figura:

Figura 9.

Esquema General de la herramienta RCA.

Analisis de Causa Raiz

Efecto Causas Factores Causa
Inmediatas Causales Raiz

Descripcion del Posibles Causas Condiciones: Acciones
Problema (Causa mas Probable) -Existentes

-Provocadas

ES [ NOES l L
2Qué?

:Dénde? Verdadera Causa

cCudndo? P del Problema Causa
ZCuénto‘? | {_’l\ :
: Raiz
Caracteristicas !
Unicas y Cambios | T —I_T 1
del ES :
4 : |——> I—(
|
ES |
NO ES ! :Qué Causo el N
7 Problema? T ©

Visible | No Visible

Fuente: Tomado de Consultoria de proceso (2022).

De acuerdo con el PMI® (2021), una auditoria es un proceso estructurado e
independiente utilizado para determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas,
los procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion. Una auditoria de calidad por
lo general se lleva a cabo por un equipo externo al proyecto. Entre los objetivos de la auditoria
de calidad se pueden incluir:

e Identificar todas las buenas y mejores practicas implementadas;

e ldentificar todas las no conformidades, las brechas y los defectos;
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e Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas en proyectos similares de la

organizacion y/o del sector;

e Ofrecer asistencia proactivamente y de una manera positiva para mejorar la

implementacion de procesos a fin de ayudar a elevar la productividad del equipo; y

e Hay que destacar las contribuciones de cada auditoria en el repositorio de lecciones

aprendidas de la organizacion.

Controlar la calidad

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de monitorear y registrar los resultados de

la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que

las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. El

beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen

con los requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

Tabla 22.
Técnicas y herramientas para Controlar la calidad.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Recopilacion  Las técnicas de recopilacion que Estas herramientas permiten
de datos pueden utilizarse en este proceso organizar los hechos de manera que se
incluyen: facilite la recopilacion de informacion
-Listas de verificacion de forma tal que esta sea datos Utiles
-Hojas de verificacion sobre  un  posible  problema
-Muestreo estadistico encontrado.
-Cuestionario y encuestas
Anélisis de Entre las técnicas de datos que Estas herramientas permiten hacer
datos pueden utilizarse para este proceso revisiones del desempefio, midiendo,
incluyen: comparando y analizando la métrica
-Revisiones de desempefio de calidad definidas en el proceso de
-Analisis de causa -raiz planificacion del proyecto.
Inspeccion La inspeccion implica actividades Estas “revisiones” permiten

tales como medir,
validar.

examinar 'y

determinar si el trabajo cumple con
los requisitos y el criterio de
aceptacion.
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Pruebas /
evaluaciones de
productos

Es una investigacion organizada y
construida de acuerdo con los
requisitos del proyecto.

Esta herramienta nos permite obtener
informacion objetiva sobre la calidad
del proyecto o servicio que se esta
probando, de acuerdo con los
requisitos del proyecto.

Representacion

Entre las técnicas de representacion

La representacion grafica de los datos

de datos para este proceso se pueden incluir: ~ permite identificar con  mayor
-Diagrama de causa — efecto facilidad aquellas &reas que necesitan
-Diagrama de control mayor atencion, ademas, permiten
-Histogramas identificar la causa del problema.
-Diagrama de dispersion
Reuniones Herramienta clave para identificar Es necesario que todo el equipo

objetivos,  criterios de  éxito,
entregables, requisitos, hitos y
cualquier otra informacion del
proyecto.

participe de las reuniones, pues cada
miembro debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.5 Gestion de los recursos del proyecto

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestidn de los recursos incluye los procesos para

identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el
director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. La Gestion de

los recursos del proyecto se conforma de los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los recursos

De acuerdo con el PMI® (2021), planificar la gestion de los recursos Es el proceso de
definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo

del proyecto. Entre las técnicas y herramientas a analizar en esta etapa se encuentran:
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Tabla 23.
Técnicas y herramientas para Planificar la Gestion de los recursos.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Representacion de datos

Entre las  técnicas vy
herramientas se  pueden
mencionar:

-Diagramas jerarquicos
-Matriz de asignacion de
responsabilidades
-Formatos tipo texto

Estas herramientas se pueden
utilizar en procesos que
incluyen graficos.

Teoria organizacional

La teoria organizacional
suministra informacion
relativa a la manera en que se
comportan las personas, los
equipos y las unidades de la
organizacion.

Al aplicar estas teorias se
pueden reducir la cantidad de
tiempo, costo y esfuerzo
necesario para crear las salidas
del proceso.

Reuniones

Herramienta  clave para
identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

Es necesario que todo el
equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

otras:

Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este proceso incluyen, entre

Diagramas jerarquicos: La estructura tradicional de organigrama puede utilizarse para

representar los cargos y relaciones en un formato grafico descendente. En el desarrollo

del presente trabajo se ha expuesto la necesidad y construccion de la Estructura de

desglose de trabajo (EDT).

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI): muestra los recursos del proyecto

asignados a cada paquete de trabajo. El diagrama RACI significa: R: Responsible, A:
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Accountable, C: Consulted y I: Informed. A continuacion, se muestra la forma en que
debe verse dicha matriz:
Tabla 24.

Ejemplo de Matriz RACI.

Diagrama RACI Persona
Actividad Ann Ben Carlos Dina Ed

Crear acta

de constitucién A R I ! I

Recopilar

requisitos I A R C c

Presentar solicitud

de cambio ! A R R c

Desarrollar plan

de pruebas A C ! I R
R = Responsible A = Accountable C = Consult | = Inform
(persona (persona con (persona a la que  (persona ala que
responsable de responsabilidad se consulta sobre  se debe informar
gjecutar |a tarea) Ultima sobre la tarea) la tarea) sobre |a tarea)

Fuente: Guia del PMBOK® (2021).

Estimar los recursos de las actividades

De acuerdo con el PMI® (2021), la accion de Estimar los recursos de las Actividades es
el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales,
equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar el proyecto. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden

mencionar:



Tabla 25.
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Técnicas y herramientas para Estimar los recursos de las actividades.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Es necesario que el equipo tenga
experiencia desarrollando
proyectos similares.

Estimacion ascendente

Es un modelo de estimacion de
duracion mediante la suma de las
estimaciones de los componentes
de nivel inferior en la EDT

Esta técnica permite estimar la
duracion de una actividad con un
buen rango de confianza.

Estimacién analoga

Es una técnica para estimar la
duracion o el costo de una
actividad de un proyecto
utilizando datos historicos.

Se recomienda utilizarla en
algunas partes del proyecto, esto
depende de la complejidad del
proyecto.

Su utilidad se basa en
experiencias de otros proyectos
para estimar tiempo, costo,
tamafo, peso y complejidad.

Estimacion paramétrica

Es una técnica de estimacion en
la que se utiliza un algoritmo
para calcular el costo o duracion
con base en datos historicos y
parametros del proyecto.

Esta técnica es mas exacta que la
estimacion anéloga.

Analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos
que pueden utilizarse en este
proceso se incluyen:

-Analisis de alternativas

Estas técnicas se utilizan para
evaluar opciones identificadas y
de esta manera lograr determinar
las opciones o0 enfoques de
calidad adecuadas.

Asimismo, identifica
oportunidades de mejora.

Sistema de informacion para la
direccién de proyectos

Herramientas de software para
programacion,  sistemas  de
autorizacién de trabajo, sistemas
de gestion de configuracion,
sistemas de recopilacion 'y
distribucion de informacion.

La Municipalidad utiliza su sitio
web para proporcionar
informacion sobre los proyectos
desarrollados al pueblo
ramonense.

Reuniones

Herramienta clave para
identificar objetivos, criterios de
éxito, entregables, requisitos,
hitos y  cualquier  otra
informacidn del proyecto.

Es necesario que todo el equipo
participe de las reuniones, pues
cada miembro debe conocer a
detalle el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).



Adquirir recursos
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De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de obtener miembros del equipo,

instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar

el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y guia la seleccion de

recursos y los asigna a sus respectivas actividades. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en

este proceso se pueden mencionar:

Tabla 26.

Técnicas y herramientas para Adquirir recursos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar: -Votacion-

Estas reuniones tieneN por
objetivo resaltar la necesidad

Decisiones multiples con de escuchar la opinion de la
criterio. mayoria.
-Decisiones autocrata.

Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como

de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha

este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Asignacion previa

Esto se puede realizar cuando
ya el proyecto tiene recursos
especificos asignados.

Esta herramienta se utiliza
para saber con cuanto recurso
se tiene para ejecutar el
proyecto.

Equipos virtuales

Esta herramienta crea nuevas
oportunidades para adquirir
miembros del equipo.

Se puede definir como grupo
de personas con un objetivo
comun, que cumplen con sus
respectivos roles de manera
virtual.

Beneficios:

-Formar equipos con personas
que se encuentran
geogréficamente dispersas
-Aportar experiencia

-Incorporar  personas que
trabajan diferentes turnos
-Incluir personas con

problemas de movilidad

-Ahorro en el gasto de oficina
y todo el equipo fisico
necesario para los empleados.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).



Desarrollar el equipo
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De acuerdo con el PMI® (2021), Desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las

competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para

lograr un mejor desempefio del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como

resultado una mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales y

competencias, empleados motivados, reduccion de la desercion y mejora el desempefio del

proyecto en general.

Tabla 27.

Técnicas y herramientas para Desarrollar el equipo.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Coubicacién

Implica colocar a algunos o
varios miembros en la misma
ubicacion fisica para mejorar
su capacidad de desemperiarse
en equipo.

Mejora las estrategias de
trabajo en equipo.

Equipos virtuales

Esta herramienta crea nuevas
oportunidades para adquirir
miembros del equipo.

Se puede definir como grupo
de personas con un objetivo
comun, que cumplen con sus
respectivos roles de manera
virtual.

Beneficios:
-Formar equipos con personas
que se encuentran

geograficamente dispersas
-Aportar experiencia

-Incorporar  personas  que
trabajan diferentes turnos
-Incluir personas con

problemas de movilidad

-Ahorro en el gasto de oficina
y todo el equipo fisico
necesario para los empleados.

Tecnologia de la
comunicacion

Los ejemplos de tecnologia de
la comunicacién que se puede
utilizar son:

-Portal compartido
-Videoconferencia
-Conferencias de audio
-Correo electrénico

Resultan importantes para
abordar los incidentes de
desarrollo del equipo para
aquellos ubicados en el mismo
lugar y para equipos virtuales.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden

mencionar:

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
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-Gestion de conflictos

fundamentales para entender y

-Facilitacion fundamentar el proyecto.
-Gestion de reuniones
Reconocimiento y Consiste en premiar o Parte fundamental es motivar

recompensas

reconocer el comportamiento
deseado.

al equipo dando los
respectivos reconocimientos.

Capacitacion

Incluye todas las actividades
disefiadas para mejorar las
competencias de los
miembros del equipo.

Un equipo bien preparado
puede afrontar los retos de la
mejor manera.

Evaluaciones individuales y

Entre estas herramientas se

Permite determinar las fueras,

de equipo pueden mencionar: habilidades,  destrezas vy
-Encuestas de actitud debilidades d en los miembros
-Evaluaciones especificas del equipo.
-Entrevistas estructuradas
-Pruebas de habilidad

Reuniones Herramienta clave para Es necesario que todo el

identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacidn del proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Dirigir el equipo

De acuerdo con el PMI® (2021), Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer
seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo,
gestiona los conflictos y resuelve los problemas. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en

este proceso se pueden mencionar:



Tabla 28.

Técnicas y herramientas para Dirigir el equipo.
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Herramienta

Aplicacion

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Descripcion
Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:
-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de

autorizacion  de  trabajo,
sistemas de gestion de
configuracion, sistemas de

recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos desarrollados al
pueblo ramonense.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Controlar los recursos:

De acuerdo con el PMI® (2021), Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los

recursos fisicos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi

como de monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones

correctivas segln sea necesario.

El beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos asignados estan

disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar adecuado y son liberados

cuando ya no se necesitan. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden

mencionar:
Tabla 29.
Técnicas y herramientas para Controlar los recursos.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Analisis de datos Dentro de las técnicas y Estas técnicas se utilizan para

herramientas a utilizar en esta evaluar opciones identificadas

seccidn se pueden mencionar:
-Analisis de alternativas
-Analisis costo — beneficio

y de esta manera lograr
determinar las opciones o
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-Revisiones de desempefio
-Analisis de tendencias

enfoques de calidad
adecuadas.
Asimismo, identifica

oportunidades de mejora.

Resolucién de problemas

Implica encontrar soluciones
para los incidentes o desafios

Esta técnica incluye:
-Definicion del problema-

-ldentificacion de la causa-
raiz

-Generacion  de  posibles
soluciones

-Eleccidn de la mejor solucion
-Implementacion  de la
solucion

-Verificacion de la efectividad

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:

-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de

autorizacion  de  trabajo,
sistemas de gestion de
configuracion, sistemas de

recopilacion y distribucién de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos desarrollados al
pueblo ramonense.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.6 Gestion de las comunicaciones

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestidn de las comunicaciones del proyecto incluye

los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus

interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades

disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. Este proceso consta de dos partes:

e La primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion

sea eficaz para los interesados.
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e Lasegunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para implementar la
estrategia de comunicacion.

De acuerdo con el PMI® (2021), los modelos de comunicacion se pueden clasificar en:

e Modelo bésico de comunicacion: describe la comunicacion como un proceso y consta de
dos partes, denominadas emisor y receptor. Se ocupa de asegurar que el mensaje sea
entregado, mas que comprendido. La secuencia de pasos es el siguiente:

o Caodificar. El mensaje se codifica en simbolos, tales como texto, sonido o algin
otro medio para la transmision (emision).

o Transmitir el mensaje. El mensaje es enviado a través de un canal de
comunicacion.

o Descodificar. Los datos recibidos son traducidos de nuevo por el receptor en una
forma dtil para el receptor.

e Modelo de comunicacion interactiva: también describe la comunicacion como un proceso
que consta de dos partes, el emisor y el receptor, pero reconoce la necesidad de asegurar
que el mensaje haya sido comprendido. Los pasos adicionales de este método de
comunicacion interactiva son:

o Confirmar. Una vez recibido un mensaje, el receptor puede indicar (confirmar) la
recepcion de este no necesariamente debe estar de acuerdo con el mismo.

o Retroalimentacion/respuesta. Una vez descodificado y comprendido el mensaje
recibido, el receptor codifica pensamientos e ideas en un mensaje y
posteriormente lo transmite al emisor original.

En la siguiente imagen se ilustran los diferentes modelos de comunicacion:



Figura 10.

Modelos de comunicacion.
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-

Estado
Emoclonal
Actual

Cultura:

- Generacional

- Nacional

+ Disciplina
profesional

- Género

Predisposiciones
dela
personalidad
(supuestos)

Transmitir
el Mensaje
= —> Estado
) ) Emoclonal
Codificar Ruida Descodificar Actual
Ruida Confirmar Cultura:
el Mensaje - Generacional
. - Nacional
Emisor Receptor - Disciplina
.@ profesional
- Género
Descodificar| Codificar Predisposiciones
Ruid Mensaje de dela
U89S retroalimentacion personalidad
(supuestos)

Fuente: Guia del PMBOK® (2021).

La gestion de las comunicaciones del proyecto se encuentra conformada por 3 procesos

descritos continuacion:

Planificar la Gestion de las comunicaciones

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan

apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto basados en las necesidades de

informacidn de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las

necesidades del proyecto. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden

mencionar:
Tabla 30.
Técnicas y herramientas para planificar la Gestion de las comunicaciones.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.
Analisis de requisitos de Determina las necesidades de Entre los usos se pueden
comunicacion informacion de los interesados mencionar:

dl proyecto.
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-Obtener
informacion.
-Enfoque de desarrollo
-Organigramas

-Logistica

-Disciplinas, departamentos y
especialidades.

requisitos de

Tecnologia de la
comunicacion

Los ejemplos de tecnologia de
la comunicacién que se puede
utilizar son:

-Portal compartido
-Videoconferencia
-Conferencias de audio
-Correo electrdnico

Resultan importantes para
abordar los incidentes de
desarrollo del equipo para
aquellos ubicados en el mismo
lugar y para equipos virtuales.

Modelos de comunicacion

Se muestran dos tipos de
modelos:

Pueden representar el proceso
de comunicacion de forma

-Modelo basico de lineal mas basica como un
comunicacion ~ emisor  / proceso.
receptor
-Modelo de comunicacion
interactiva

Métodos de comunicacion  Estos pueden clasificarse: Son necesarios para
-Comunicacion interactiva identificar un  adecuado

-Comunicacion tipo push
-Comunicacion tipo pull

- Comunicacién interpersonal
- Comunicacién de pequefios
grupos

- Comunicacién pablica

- Comunicacién masiva

- Comunicacion a traves de
redes.

intercambio de conocimiento.

Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como
de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha
este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion
-Gestion de reuniones
Representacion de datos Entre las  técnicas y Estas herramientas se pueden
herramientas se  pueden utilizar en procesos que
mencionar: incluyen graficos.

-Diagramas jerarquicos
-Matriz de asignacion de
responsabilidades
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-Formatos tipo texto

Reuniones Herramienta  clave para Es necesario que todo el
identificar objetivos, criterios equipo participe de las
de éxito, entregables, reuniones, pues cada miembro

requisitos, hitos y cualquier debe conocer a detalle el

otra informacion del proyecto. alcance del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

De acuerdo con el PMI® (2021), existen varios métodos de comunicacion que se
emplean para compartir la informacion entre los interesados del proyecto. De manera general,
estos métodos pueden clasificarse en:

e Comunicacion interactiva. Entre dos o mas partes que realizan un intercambio de
informacion de tipo multidireccional en tiempo real.

e Comunicacion de tipo push (empujar). Enviada o distribuida directamente a receptores
especificos que necesitan recibir la informacion. Esto asegura la distribucion de la
informacidn, pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni sea comprendida por la
audiencia prevista.

e Comunicacién de tipo pull (tirar). Utilizada para conjuntos de informacion complejos y
voluminosos, o para audiencias grandes; requiere que los receptores accedan al contenido

segun su propio criterio sujetos a procedimientos de seguridad.

Gestionar las comunicaciones

De acuerdo con el PMI® (2021), el proceso de Gestionar las comunicaciones es el
proceso de garantizar que la recopilacion, creacion, distribucidn, almacenamiento, recuperacion,
gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y

adecuados. El beneficio clave de este proceso es que permite un flujo de informacion eficaz y



90

eficiente entre el equipo del proyecto y los interesados. Entre las técnicas y herramientas a

utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 31.
Técnicas y herramientas para Gestionar las comunicaciones.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Tecnologia de la Los ejemplos de tecnologiade Resultan importantes para
comunicacion la comunicacion que se puede abordar los incidentes de

utilizar son:

-Portal compartido
-Videoconferencia
-Conferencias de audio
-Correo electronico

desarrollo del equipo para
aquellos ubicados en el mismo
lugar y para equipos virtuales.

Métodos de comunicacion

Estos pueden clasificarse:
-Comunicacion interactiva
-Comunicacion tipo push
-Comunicacion tipo pull

- Comunicacién interpersonal
- Comunicacién de pequefios
grupos

- Comunicacién publica

- Comunicacién masiva

- Comunicacion a traves de
redes.

Son necesarios para
identificar un  adecuado
intercambio de conocimiento.
Ademads, deberian permitir
flexibilidad en caso de que los
miembros de la comunidad de
interesados 0 sus necesidades
y expectativas cambien.

Habilidades de comunicacién

Las técnicas de comunicacion
que se pueden utilizar para
este proceso incluyen:
-Competencia en
comunicacion
-Retroalimentacion

-No verbal

-Presentaciones

La comunicacion es la base
para exponer 'y recibir
informacion del proyecto.

Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de

autorizacion  de  trabajo,
sistemas de gestion de
configuracion, sistemas de

recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos desarrollados al
pueblo ramonense.

Presentacion de informes del
proyecto

Es la accion de recopilar y
distribuir la informacién del
proyecto.

Permite dar seguimiento a los
avances del proyecto y al ser
documentados permite que se
usen como base  de
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experiencia  para  futuros

proyectos.

Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como

de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha
este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

Reuniones Herramienta  clave  para Es necesario que todo el
identificar objetivos, criterios equipo participe de las

de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacion del proyecto.

reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

otras:

Las técnicas de comunicacion que pueden utilizarse para este proceso incluyen, entre

Competencia en comunicacion: Una combinacion de habilidades de comunicacion
adaptadas que considera factores como la claridad del propdsito en los mensajes clave,
las relaciones y el intercambio de informacién eficaces, y los comportamientos de
liderazgo.

Retroalimentacion: La retroalimentacion consiste en informacion sobre las reacciones a
las comunicaciones, a un entregable o a una situacion. La retroalimentacion apoya la
comunicacion interactiva entre el director del proyecto, el equipo y todos los demas
interesados del proyecto. Entre los ejemplos se incluyen coaching, tutoria y negociacion.
No verbal: entre estos se pueden mencionar el lenguaje corporal tales como gestos,

expresiones, tonos de voz y expresiones faciales.
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e Presentaciones: es la entrega formal de informacion y/o documentacion. Las

presentaciones claras y efectivas de la informacion del proyecto a los interesados

relevantes.

Monitorear las comunicaciones

De acuerdo con el PMI® (2021), Monitorear las Comunicaciones es el proceso de

asegurar que se satisfagan las necesidades de informacién del proyecto y de sus interesados. El

beneficio clave de este proceso es el flujo 6ptimo de informacidn tal como se define en el plan de

gestion de las comunicaciones y el plan de involucramiento de los interesados. Este proceso se

Ileva a cabo a lo largo de todo el proyecto. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este

proceso se pueden mencionar:

Tabla 32.
Técnicas y herramientas para Monitorear las comunicaciones.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un éarea de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de

autorizacion  de  trabajo,
sistemas de gestion de
configuracion, sistemas de

recopilacion y distribucién de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos desarrollados al
pueblo ramonense.

Representacién de datos

Entre las  técnicas vy
herramientas se  pueden
mencionar:

-Diagramas jerarquicos
-Matriz de asignacion de
responsabilidades
-Formatos tipo texto

Estas herramientas se pueden
utilizar en procesos que
incluyen graficos.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
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este proceso se pueden asertiva corresponden pilares

mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

Reuniones Herramienta  clave para Es necesario que todo el
identificar objetivos, criterios equipo participe de las
de éxito, entregables, reuniones, pues cada miembro

requisitos, hitos y cualquier debe conocer a detalle el
otra informacion del proyecto. alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.7 Gestion de los riesgos

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos
de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de
optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. Los procesos de Gestion de los Riesgos del

Proyecto son:

Planificar la Gestidn de los riesgos

De acuerdo con el PMI® (2021), Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de
definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son
proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y
otros interesados. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden

mencionar:
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Técnicas y herramientas para la Planificacion en la Gestion de los riesgos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda
sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion o
conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia
desarrollando proyectos
similares.

Analisis de datos

Incluye el analisis de los
interesados

El objetivo es conocer el
riesgo en el proyecto.

Reuniones

Herramienta  clave para
identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

Es necesario que todo el
equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Identificar los riesgos

De acuerdo con el PMI® (2021), Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los

riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y

documentar sus caracteristicas. EI beneficio clave de este proceso es la documentacion de los

riesgos individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También

retne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos

identificados. Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 34.

Técnicas y herramientas para Identificar los riesgos.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda
sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion o
conocimiento.

Es necesario que el equipo
tenga experiencia
desarrollando proyectos
similares.

Recopilacion de datos

Dentro de las técnicas se
pueden mencionar:
-Tormenta de ideas

-Listas de verificacion

Estas herramientas permiten
organizar los hechos de
manera que se facilite la
recopilacion de informacion
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-Entrevistas

de forma tal que esta sea datos
atiles sobre un  posible
problema encontrado.

Andlisis de datos

Las técnicas de analisis de
datos que se pueden utilizar en
este proceso son:

-Analisis de causa- raiz

El objetivo es conocer los
riesgos en el proyecto.

-Andlisis de supuestos 'y
restricciones
-Analisis FODA
-Analisis de documentos

Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como

de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha

este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Listas rapidas

Es una lista predeterminada de
categorias de riesgos que
podrian dar lugar a riesgos
individuales del proyecto y
que también pueden actuar

Puede ser un marco de ayuda

para el equipo para la
generacion de ideas para los
riesgos  individuales  del
proyecto.

como fuentes de riesgo
general del proyecto.
Reuniones Herramienta  clave para ES necesario que todo el

identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Realizar el anélisis cualitativo del riesgo

De acuerdo con el PMI® (2021), el analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de

priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accién posterior, evaluando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El

beneficio clave de este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad.
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Tabla 35.
Técnicas y herramientas para el Analisis cualitativo de los riesgos.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos  Es el juicio que se brinda sobre la base Es necesario que el equipo
de la experiencia en un é&rea de tenga experiencia
aplicacién o conocimiento. desarrollando proyectos
similares.

Recopilacion de Dentro de las técnicas se pueden Estas herramientas permiten
datos mencionar: organizar los hechos de

-Tormenta de ideas
-Listas de verificacion
-Entrevistas

manera que se facilite la
recopilacién de informacion
de forma tal que esta sea datos
atiles sobre un posible
problema encontrado.

Andlisis de datos

Entre las técnicas que se pueden utilizar
durante el proceso se incluyen:
-Evaluacion de la calidad de los datos
sobre los riesgos.

-Evaluacion de probabilidad e impacto
de los riesgos.

-Evaluacién de otros parametros de

El objetivo es conocer los
riesgos en el proyecto.

riesgo
Habilidades Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como
interpersonales y de interpersonales aplicables en este la comunicacién y la escucha
equipo. proceso se pueden mencionar: asertiva corresponden pilares

-Gestion de conflictos
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Categorizacion de
riesgos

Esta categorizacion se puede llevar a
cabo con base en la EDT.

Puede llevar al desarrollo de
respuestas a los riesgos al
centrar la atencién y el
esfuerzo sobre areas de mayor
exposicion al riesgo, mediante
el desarrollo de respuestas
geneéricas.

Representacion de

Entre las técnicas y herramientas se

Estas herramientas se pueden

datos pueden mencionar: utilizar en procesos que
-Matriz probabilidad —impacto incluyen graficos.
-Diagramas jerarquicos
Reuniones Herramienta clave para identificar Es necesario que todo el

objetivos, criterios  de  éxito,
entregables,  requisitos, hitos 'y
cualquier otra informacién  del
proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de

analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto

identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general,

y también puede proporcionar informacién cuantitativa adicional sobre los riesgos para apoyar la

planificacion de la respuesta a los riesgos.

Tabla 36.

Técnicas y herramientas para el Analisis cuantitativo de los riesgos.

Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Representacion de datos

Entre las  técnicas Yy
herramientas se  pueden
mencionar:

-Diagramas jerarquicos
-Matriz de asignacion de
responsabilidades
-Formatos tipo texto

Estas herramientas se pueden
utilizar en procesos que
incluyen graficos.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:

-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Representacion de la
incertidumbre

Es la representacion de los
riesgos en funcion de la
incertidumbre.

Se puede obtener la relacion
entre los riesgos.

Analisis de datos

Entre las  técnicas a
implementar se  pueden
mencionar:
-Simulacion

-Analisis de sensibilidad

Estas herramientas se pueden
utilizar en procesos que
incluyen graficos.
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-Analisis mediante el arbol de
decisiones
-Diagramas de influencia

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Planificar la respuesta a los riesqos

De acuerdo con el PMI® (2021), Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de

desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion

general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo

general del proyecto y los riesgos individuales del proyecto.

Tabla 37.
Técnicas y herramientas para Planificar la respuesta a los riesgos.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.
Recopilacion de datos Dentro de las técnicas se Estas herramientas permiten
pueden mencionar: organizar los hechos de

-Tormenta de ideas
-Listas de verificacion
-Entrevistas

manera que se facilite la
recopilacion de informacion
de forma tal que esta sea datos
atiles sobre un  posible
problema encontrado.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:

-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Estrategias para amenazas

Se pueden considerar cinco
estrategias:

-Escalar

-Evitar

-Transferir

-Mitigar

Es una forma de hacer frente
priorizando las amenazas
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-Aceptar

Estrategias para
oportunidades

Se pueden considerar cinco
estrategias:

-Escalar

-Evitar

-Transferir

-Mitigar

-Aceptar

Es una forma de hacer frente
priorizando las oportunidades.

Estrategias como respuesta a
contingencias

Se realiza como respuesta a
determinados eventos en
condiciones predefinidas.

Sirve como plan de respaldo

Estrategias para el riesgo
general del proyecto

Se pueden aplicar:
-Evitar

-Explotar

-Transferir / compartir
- Mitigar / mejorar
-Aceptar

Esta respuesta debe
planificarse y ejecutarse no
solo para riesgos individuales
del proyecto, sino también
para hacer frente al riesgo
general del proyecto.

Analisis de datos

Las técnicas que pueden
utilizarse para esta etapa son:
-Andlisis de alternativas
-Analisis costo - beneficio

Estas herramientas permiten
cuantificar  en  términos
monetarios el impacto de los
riesgos del proyecto.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Votacion
-Decisiones
criterio.
-Decisiones autdcrata.

maultiples con

Estas reuniones tienen como
objetivo resaltar la necesidad
de escuchar la opinion de la
mayoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las amenazas, de la

siguiente manera:

e Escalar: es apropiado cuando el equipo de proyecto o el patrocinador del proyecto

estd de acuerdo en que una amenaza se encuentra fuera del alcance del proyecto o

que la respuesta propuesta excederia la autoridad del director del proyecto.

e Evitar: es cuando el equipo del proyecto actlia para eliminar la amenaza o

proteger al proyecto de su impacto.
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e Transferir: implica el cambio de titularidad de una amenaza a un tercero para que
maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se produce la amenaza.

e Mitigar: se toman medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto de una amenaza.

e Aceptar: reconoce la existencia de una amenaza, pero no se toman medidas
proactivas.

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las oportunidades,
de la siguiente manera:

e Escalar: esta estrategia de respuesta a los riesgos es apropiada cuando el equipo
de proyecto o el patrocinador del proyecto estan de acuerdo en que una
oportunidad se encuentra fuera del alcance del proyecto o que la respuesta
propuesta excederia la autoridad del director del proyecto.

e Explotar: se puede seleccionar para oportunidades con alta prioridad, cuando la
organizacion quiere asegurarse de que la oportunidad se haga realidad.

e Compartir: implica la transferencia de la propiedad de una oportunidad a un
tercero para que este comparta algunos de los beneficios si se produce la
oportunidad.

e Mejorar: se utiliza para aumentar la probabilidad y/o el impacto de una
oportunidad.

e Aceptar: reconoce su existencia, pero no se toman medidas proactivas.

La respuesta a los riesgos deberia ser planificadas y ejecutadas no solo para los riesgos
individuales del proyecto, sino también para hacer frente al riesgo general del proyecto. Entre

estas estrategias se pueden mencionar:
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e Evitar: Cuando el nivel de riesgo general del proyecto sea significativamente
negativo y fuera de los umbrales de riesgo acordados para el proyecto, puede ser
adoptada una estrategia de evasion.

e Explotar. Cuando el nivel de riesgo general del proyecto sea significativamente
positivo y fuera de los umbrales acordados de riesgo para el proyecto, puede ser
adoptada una estrategia de explotacion.

e Transferir/compartir. Si el nivel de riesgo general del proyecto es alto, pero la
organizacion es incapaz de hacerle frente de manera efectiva, puede ser
involucrado un tercero para manejar el riesgo en nombre de la organizacion.

e Mitigar/mejorar. Estas estrategias involucran el cambio del nivel de riesgo general
del proyecto para optimizar las posibilidades de lograr los objetivos de este.

e Aceptar. Cuando no es posible una estrategia de respuesta proactiva a los riesgos
para enfrentar el riesgo general del proyecto, la organizacién puede optar por
continuar con el proyecto tal como esta definido actualmente, aunque el riesgo

global del proyecto este fuera de los umbrales acordados.

Implementar la respuesta a los riesgos

De acuerdo con el PMI® (2021), Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
implementar planes acordados de respuesta a los riesgos. El beneficio clave de este proceso es
gue asegura que las respuestas a los riesgos acordadas se ejecuten tal como se planificaron, a fin
de abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, minimizar las amenazas individuales
del proyecto y maximizar las oportunidades individuales del proyecto. Entre las técnicas y

herramientas a utilizar en este proceso se pueden mencionar:
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Tabla 38.
Técnicas y herramientas para Implementar la respuesta a los riesgos.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:

-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Sistema de informacion para
la direccién de proyectos

Herramientas de software para
programacion, sistemas de

autorizacion  de  trabajo,
sistemas de gestion de
configuracion, sistemas de

recopilacion y distribucion de
informacion.

La Municipalidad utiliza su
sitio web para proporcionar
informacion sobre los
proyectos desarrollados al
pueblo ramonense.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Monitorear los riesgos

De acuerdo con el PMI® (2021), Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la

implementacién de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los

riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de

gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite

que las decisiones del proyecto se basen en la informacidn actual sobre la exposicion al riesgo

del proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto.

A continuacion, se realizara una breve descripcion de las principales técnicas y

herramientas a utilizar en este proceso:
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Técnicas y herramientas para Monitorear los riesgos.
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Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Analisis de datos

Entre las técnicas de analisis
de datos que pueden utilizarse
en este proceso son:

-Andlisis del  desempefio
técnico

-Analisis de reserva

Estas herramientas permiten
comparar los logros técnicos
durante la ejecucion del
proyecto.

Auditorias Es un proceso estructurado Entre los usos s pueden
utilizado para determinar si las mencionar:
actividades del  proyecto -ldentificar buenas y malas
cumplen o no con las politicas  préacticas
y procedimientos establecidos -ldentificar brechas 0
para el proyecto. defectos.
-Compartir buenas préacticas
-Ofrecer asistencia preventiva
Reuniones Herramienta  clave para ES necesario que todo el

identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.8 Gestion de las adquisiciones

De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestion de las adquisiciones incluye los procesos

necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto.

Al igual que en otras areas del conocimiento, a continuacion, se expondran los procesos

que conforman la Gestion de las adquisiciones:

Planificar la Gestién de las adquisiciones

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de documentar las decisiones de

adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. El
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beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde

fuera del proyecto v, si fuera el caso, que adquirir, de qué manera y cuando hacerlo. Los bienes y

servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacion ejecutante o de fuentes externas.

Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 40.
Técnicas y herramientas para Planificar la Gestion de las adquisiciones.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Recopilacion de datos

Entre estas se  puede
mencionar la investigacion del
mercado.

Este estudio incluye el estudio
de las capacidades de la
industria y de los vendedores
especificos.

Andlisis de datos

Entre las técnicas que pueden
utilizarse  se  encuentran:
analisis de hacer o comprar

Esta técnica se utiliza para
determinar si el trabajo o los
entregables  pueden  ser
realizados de manera
satisfactoria por el equipo del

proyecto o deben ser
adquiridos por  fuentes
externas.

Criterios de seleccion de

Los métodos de selecciéon

Es buena préctica incluir el

proveedores comunmente utilizados se método de evaluacion de los
incluyen: documentos de las licitaciones
-Menor costo de modo que los oferentes
-Solo por calificaciones sepan cémo seran evaluados.
-Puntuacién por propuesta
técnica
- Basado en costos y calidad
-Proveedor Unico
-Presupuesto fijo

Reuniones Herramienta  clave para Es necesario que todo el

identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacion del proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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Los métodos de seleccién cominmente utilizados para la seleccion de proveedores
incluyen los siguientes:

e Menor costo: puede ser adecuado para adquisiciones de caracter estandar o
rutinario en las que existen practicas y estandares bien establecidos y de las que se
espera un resultado especifico y bien definido.

e Solo por calificaciones: aplica cuando el tiempo y el costo de un proceso
completo de seleccion no tendria sentido, porque el valor de la adquisicion es
relativamente bajo. EI comprador establece una lista breve y selecciona al
oferente con la mejor credibilidad, calificaciones, experiencia, pericia, areas de
especializacién y referencias.

e Puntuacion por propuesta técnica superior/basada en calidad: Se pide a la empresa
seleccionada que presente una propuesta con detalles técnicos y de costos y luego
se la invita a negociar el contrato, si la propuesta técnica resulta ser aceptable.

e Basado en costos y calidad: permite incluir al costo como un factor del proceso de
seleccion de vendedores.

e Proveedor unico. el comprador le pide a un vendedor determinado que prepare
propuestas técnicas y financieras, que luego son negociadas.

e Presupuesto fijo: se requiere dar a conocer el presupuesto disponible a los
vendedores invitados a participar para seleccionar la propuesta tecnica mejor
calificada dentro del limite del presupuesto. Debido a que los vendedores estan
sujetos a una restriccion de costo, adaptaran el alcance y la calidad de su oferta a

ese presupuesto.
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De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionarlos y adjudicarles un contrato. EI beneficio clave de este proceso es que selecciona un

proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega. Los resultados finales del

proceso son los acuerdos establecidos, incluidos los contratos formales

Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 41.
Técnicas y herramientas para Efectuar las adquisiciones.
Herramienta Descripcion Aplicacién
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Publicidad

Consiste en a comunicacion
de un producto, servicio o

Es una forma de dar a conocer
un servicio o producto.

Conferencia de oferentes

resultado a los usuarios
potenciales.
Son reuniones entre el
comprador y los posibles
vendedores.

Se utilizan para asegurar que
todos los posibles oferentes
comprender la adquisicion de
manera clara y que ningun
oferente reciba trato
preferencial

Analisis de datos

Entre las técnicas de anélisis
de datos se puede mencionar

Estas se evallan para asegurar
que estén completas 'y
respondan plenamente a los
documentos de la licitacion.

Habilidades interpersonales y
de equipo.

le evaluacion de las
propuestas.

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en
este proceso se pueden
mencionar:

-Gestion de conflictos
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Las habilidades blandas como
la comunicacion y la escucha
asertiva corresponden pilares
fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de gestionar las relaciones de

adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun

corresponda; y cerrar los contratos. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el

desempefio tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto de

conformidad con los términos del acuerdo legal.

Entre las técnicas y herramientas a utilizar en este proceso se pueden mencionar:

Tabla 42.
Técnicas y herramientas para Controlar las adquisiciones.
Herramienta Descripcion Aplicacién
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Administracion de
reclamaciones

Las  reclamaciones  son
cambios  impugnados o
cambios solicitados en el que
el comprador y el vendedor no
pueden llegar a un acuerdo
sobre la compensacion por el
cambio, o incluso sobre si un
cambio ha tenido lugar.

Es necesario seguir un proceso
de documentacion, proceso,
monitoreo 'y control para
gestionarlas y resolverlas de la
mejor manera.

Andlisis de datos

Entre las técnicas de analisis
de datos que pueden usarse

para contralar las
adquisiciones se  pueden
mencionar:

-Revisiones de desempefio
-Analisis del valor ganado
-Analisis de tendencias

Estas técnicas pueden ser de
gran utilidad a la hora de
monitorear y controlar las
adquisiciones de un proyecto.

Inspeccion La inspeccion implica Estas “revisiones” son de
actividades tales como medir, permiten determinar si el
examinar y validar. trabajo cumple con los

requisitos y el criterio de
aceptacion.

Auditorias Es un proceso estructurado Entre los usos se pueden

utilizado para determinar si las
actividades del  proyecto

mencionar:
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cumplen o no con las politicas -Identificar buenas y malas

y procedimientos establecidos practicas

para el proyecto. -ldentificar brechas 0
defectos.
-Compartir buenas préacticas
-Ofrecer asistencia preventiva

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

2.1.10.9 Gestion de los interesados

De acuerdo con el PMI® (2021), incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Al igual que en otras areas del conocimiento, a continuacion, se expondran los procesos

que conforman la Gestion de los interesados del proyecto:

Identificacién de los interesados

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de identificar periodicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus

intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Tabla 43.
Técnicas y herramientas para Identificar a los interesados.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de Es el juicio que se brinda sobre Es necesario que el equipo tenga
expertos la base de la experiencia en un experiencia  desarrollando  proyectos

area  de aplicacion 0 similares.
conocimiento.
Recopilacion de Dentro de las técnicas se Estas herramientas permiten organizar los
datos pueden mencionar: hechos de manera que se facilite la
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-Tormenta de ideas
-Listas de verificacion
-Entrevistas

recopilacion de informacién de forma tal
que esta sea datos Utiles sobre un posible
problema encontrado.

Permite obtener una lista de interesados
determinando su rol dentro del proyecto.

Las técnicas de analisis de
resultados que pueden utilizarse
para este proceso incluyen:
-Analisis de interesados

Las técnicas de representacion

Anélisis de
datos

Representacion La categorizacion de los interesados ayuda

de datos de resultados que pueden al equipo a construir relaciones con los
utilizarse para este proceso interesados del proyecto identificados.
incluyen:

-Matriz de poder /interés

-Cubo de interesados

-Modelo de prominencia
-Direccion de la influencia
-Priorizacién

Herramienta clave para
identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier otra
informacién del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Reuniones Es necesario que todo el equipo participe
de las reuniones, pues cada miembro debe

conocer a detalle el alcance del proyecto.

Planificar el involucramiento

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a
los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan factible para interactuar de
manera eficaz con los interesados.

A continuacion, se expondran las principales técnicas y herramientas a utilizar para la
Planificacion del involucramiento de los interesados:

Tabla 44.

Técnicas y herramientas para Planificar el involucramiento de los interesados.

Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.
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Recopilacion de datos

Dentro de las técnicas se
pueden mencionar:
-Tormenta de ideas

-Listas de verificacion
-Entrevistas

Estas herramientas permiten
organizar los hechos de
manera que se facilite la
recopilacién de informacion
de forma tal que esta sea datos
atiles sobre un  posible
problema encontrado.

Andlisis de datos

Las técnicas de andlisis de
resultados que pueden
utilizarse para este proceso
incluyen:

-Andlisis de
restricciones.
-Anadlisis de causa raiz

supuestos 'y

Al aplicar estas estrategias, el
equipo de trabajo puede
adaptar las estrategias de
involucramiento de
interesados.

Asimismo, se pueden
identificar niveles de apoyo de
los interesados del proyecto, a
fin de seleccionar la estrategia
adecuada para mejorar su
nivel de involucramiento.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Votacion
-Decisiones
criterio.
-Decisiones autdcrata.

maltiples  con

Estas reuniones tienen como
objetivo resaltar la necesidad
de escuchar la opinion de la
mayoria.

Representacion de datos

Puede utilizarse:

-Mapeo mental

-Matriz de evaluacion del
involucramiento de los
interesados

Estas técnicas se utilizan para
organizar  visualmente la
informacion de los interesados
y sus relaciones entre si con la
organizacion.

Reuniones

Herramienta  clave  para
identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

Es necesario que todo el
equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Gestionar el involucramiento

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de comunicarse y trabajar con los

interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la

participacion adecuada de los interesados. Entre las técnicas y herramientas a implementar se

pueden mencionar:
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Tabla 45.
Técnicas y herramientas para Gestionar el involucramiento de los interesados.
Herramienta Descripcion Aplicacion
Juicio de expertos Es el juicio que se brinda Es necesario que el equipo
sobre la base de la experiencia tenga experiencia
en un area de aplicacion o desarrollando proyectos
conocimiento. similares.

Habilidades de comunicacion

Las técnicas de comunicacion
que se pueden utilizar para
este proceso incluyen:
-Competencia en
comunicacion
-Retroalimentacion

La comunicacion es la base
fundamental para exponer y
recibir  informacion  del
proyecto.

-No verbal
-Presentaciones

Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como

de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha

este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion

-Gestion de reuniones

Reglas basicas

Establecen el comportamiento
esperado de los miembros del
equipo del proyecto, asi como
de los interesados.

Estas reglas basicas deben
quedar establecidas en el acta
de constitucion del proyecto.

Reuniones

Herramienta  clave para
identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacién del proyecto.

Es necesario que todo el
equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Monitorear el involucramiento

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de monitorear las relaciones de los

interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la

modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. Entre las técnicas y herramientas

a implementar se pueden mencionar:
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Técnicas y herramientas para Monitorear el involucramiento de los interesados.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Analisis de datos

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Analisis de alternativas
-Analisis de causa raiz
-Analisis de interesados

Al aplicar estas técnicas, el
equipo de trabajo tiene las
herramientas para evaluar las
variaciones en los resultados
deseados del involucramiento
de los resultados.

Toma de decisiones

Entre las técnicas utilizadas se
puede mencionar:

-Votacion
-Decisiones
criterio.
-Decisiones autdcrata.

maltiples  con

Estas reuniones tienen como
objetivo resaltar la necesidad
de escuchar la opinion de la
mayoria.

Representacion de datos

Puede utilizarse:

-Mapeo mental

-Matriz de evaluacion del
involucramiento de los
interesados

Estas tecnicas se utilizan para
organizar  visualmente la
informacion de los interesados
y sus relaciones entre si con la
organizacion.

Habilidades de comunicacion

Las técnicas de comunicacion
que se pueden utilizar para
este proceso incluyen:
-Competencia en
comunicacion
-Retroalimentacion

La comunicacion es la base

principal para exponer vy
recibir  informacion  del
proyecto.

-No verbal
-Presentaciones
Habilidades interpersonalesy Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como

de equipo. interpersonales aplicables en la comunicacion y la escucha
este proceso se pueden asertiva corresponden pilares
mencionar: fundamentales para entender y
-Gestion de conflictos fundamentar el proyecto.
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

Reuniones Herramienta  clave para Es necesario que todo el

identificar objetivos, criterios
de éxito, entregables,
requisitos, hitos y cualquier
otra informacion del proyecto.

equipo participe de las
reuniones, pues cada miembro
debe conocer a detalle el
alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), la Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los

procesos Yy actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos. Esta area del conocimiento se encuentra dividida en los siguientes

procesos:

Desarrollar el Acta de Constitucidn del proyecto

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de desarrollar un documento que autoriza

formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Entre las técnicas y las

herramientas a utilizar para Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto se pueden

mencionar:

Tabla 47.

Técnicas y herramientas para desarrollar el Acta de constitucion del proyecto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacion o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Recopilacion de datos

Algunas técnicas de recopilacion
de datos pueden ser:

-Tormenta de ideas

-Grupos focales

-Entrevistas

Estas herramientas pueden ayudar
a obtener diferentes perspectivas

de un mismo asunto, la féacil
identificacién de necesidades,
restricciones, supuestos,

limitaciones, entre otros.

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Entre algunas habilidades
interpersonales aplicables en este
proceso se pueden mencionar:
-Gestion de conflictos
-Facilitacion

Gestion de reuniones

Debe darse un desarrollo integral
de las habilidades interpersonales
en todas las etapas del proyecto.
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Reuniones

Herramienta clave para identificar
objetivos, criterios de éxito,
entregables, requisitos, hitos vy
cualquier otra informacién del
proyecto.

Es fundamental que exista
intercambio de informacion fluida
entre las partes interesadas, pues el
Acta del proyecto fundamenta la
existencia del proyecto, la
necesidad,  requerimientos vy
limitaciones de este.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Desarrollar el Plan para la direccién del proyecto

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los

componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. Entre las

técnicas y las herramientas a utilizar para Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto se

pueden mencionar:

Tabla 48.

Técnicas y herramientas para el Plan para la Direccion del proyecto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacion o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Recopilacion de datos

Algunas técnicas de recopilacion
de datos pueden ser:

-Tormenta de ideas

-Grupos focales

-Entrevistas

Estas herramientas pueden ayudar
a obtener diferentes perspectivas
de un mismo asunto,
enriqueciendo al proyecto.

Habilidades Entre algunas habilidades Las habilidades blandas como la
interpersonales y de interpersonales aplicables en este comunicacion y la escucha
equipo proceso se pueden mencionar: asertiva  corresponden  pilares
-Gestion de conflictos fundamentales para entender y
-Facilitacion fundamentar el proyecto.
-Gestion de reuniones
Reuniones Herramienta clave para identificar Las reuniones deben programarse

objetivos, criterios de éxito,
entregables, requisitos, hitos y
cualquier otra informacion del
proyecto.

periédicamente para que exista
fluidez en el desarrollo del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para

alcanzar los objetivos del proyecto. Entre las técnicas y las herramientas a utilizar para Dirigir y

gestionar el trabajo del proyecto se pueden mencionar:

Tabla 49.

Técnicas y herramientas para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Sistema de Herramientas de software para La Municipalidad utiliza su sitio
informacion parala  programacion,  sistemas  de web para proporcionar
direccion de autorizacion de trabajo, sistemas informacion sobre los proyectos
proyectos de gestion de configuracion, desarrollados al pueblo
sistemas de recopilacion 'y ramonense.
distribucidon de informacion.
Reuniones Herramienta clave para identificar Las reuniones son herramientas

objetivos, criterios de éxito,
entregables, requisitos, hitos vy
cualquier otra informacién del
proyecto.

atiles para dirigir el trabajo del
proyecto, pues permite identificar
el trabajo hecho el faltante y su
respectiva gestion con respecto al
tiempo y costo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Gestionar el conocimiento del proyecto

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de utilizar el conocimiento existente y

crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje

organizacional. Entre las técnicas y las herramientas a utilizar para Dirigir y gestionar el trabajo

del proyecto se pueden mencionar:
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Técnicas y herramientas para gestionar el conocimiento del proyecto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Gestion del
conocimiento

Es una forma de conexion entre
personas de modo que puedan
trabajar juntas para crear,
compartir e integrar nuevo
conocimiento.

Se puede implementar el uso de
reuniones, foros de discusion,
eventos, talleres, entre otras.

Gestion de la Estas herramientas se utilizan Se puede utilizar estas
informacion para crear y conectar a las herramientas para registrar
personas. lecciones aprendidas, codificar

informacion, entre otros.
Habilidades Entre  algunas  habilidades Las habilidades blandas como la
interpersonales y de  interpersonales aplicables en este comunicacion y la escucha asertiva
equipo proceso se pueden mencionar: corresponden pilares

-Gestion de conflictos
-Facilitacion
-Gestion de reuniones

fundamentales para entender y
fundamentar el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el

avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la

direccion del proyecto.

Los beneficios clave de este proceso son que permite a los interesados comprender el

estado actual del proyecto, reconocer las medidas adoptadas para abordar los problemas de

desempefio y tener visibilidad del estado futuro del proyecto con los pronosticos del cronograma

y de costos. Entre las técnicas y las herramientas a utilizar para Dirigir y gestionar el trabajo del

proyecto se pueden mencionar:
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Técnicas y herramientas para monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Andlisis de datos

Entre estas técnicas se pueden
mencionar:

- Analisis de alternativas.

- Analisis costo — beneficio.

- Analisis de valor ganado.

- Analisis de causa raiz

- Analisis de tendencias

- Analisis de variacion

Estas herramientas pueden ser
utilizadas para seleccionar
acciones correctivas y preventivas.

Toma de decisiones

Entre las herramientas que se

Considerar las opiniones de todos

pueden implementar se los integrantes del equipo
encuentran: enriquece la toma de decisiones.
-Votacion
-Reuniones

Reuniones Herramienta clave para Lasreuniones permiten monitorear

identificar objetivos, criterios de
éxito, entregables, requisitos,
hitos y cualquier otra informacion
del proyecto.

y controlar el avance de los
entregables por parte del equipo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Las técnicas de toma de decisiones que pueden utilizarse para este proceso incluyen,

entre otras:

e Votacion: esta herramienta puede adoptar la forma de unanimidad, mayoria o

pluralidad para decidir si las solicitudes de cambio son aceptadas, aplazadas o

rechazadas.

e Toma de decisiones autocratica: una persona asume la responsabilidad de tomar la

decision en nombre de todo el grupo.



118

e Analisis de decisiones con multiples criterios: utiliza una matriz de decisiones a

fin de proporcionar un enfoque analitico sistematico para evaluar los cambios

solicitados segln un conjunto de criterios predefinidos.

Realizar el control integrado de los cambios

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio;

aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para la direccién

del proyecto; y comunicar las decisiones.

Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto,

entregables o plan para la direccion del proyecto y determina la resolucion de las solicitudes de

cambio. Entre las técnicas y las herramientas a utilizar para Dirigir y gestionar el trabajo del

proyecto se pueden mencionar:

Tabla 52.

Técnicas y herramientas para realizar el control integrado de cambios.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacion o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Herramientas de
control de cambios

Son herramientas que permiten
facilitar la identificacion de
cambios. Para esto se pueden
utilizar herramientas manuales o
automatizadas.

Las herramientas deben apoyarse
en la siguiente gestion de cambios:
-ldentificar cambios

-Documentar cambios

-Decidir acerca de los cambios

-Hacer seguimiento de los
cambios.
Anadlisis de datos Las técnicas de analisis de datos Estas herramientas pueden

que se pueden utilizar en este
proceso son:

-Analisis de alternativas

- Analisis de costo — beneficio.

implementarse para aceptar 0 no
solicitudes de cambio, es decir,
puede utilizarse para evaluar
cambios segin un conjunto de
criterios predefinidos.
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Toma de decisiones

Entre las herramientas que se

Escuchar las opiniones de todos

pueden implementar se los integrantes del equipo
encuentran: enriquece la toma de decisiones.
-Votacion
-Reuniones

Reuniones Herramienta clave para Estas reuniones tienen como

identificar objetivos, criterios de
éxito, entregables, requisitos,
hitos y  cualquier  otra
informacion del proyecto.

objetivo resaltar la necesidad de
escuchar la opinion de la mayoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).

Cerrar el proyecto o fase

De acuerdo con el PMI® (2021), es el proceso de finalizar todas las actividades para el

proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion del

proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la

organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos. Entre las técnicas y las herramientas a

utilizar para Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto se pueden mencionar:

Tabla 53.

Técnicas y herramientas para cerrar el proyecto o fase.

Herramienta

Descripcion

Aplicacion

Juicio de expertos

Es el juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area
de aplicacién o conocimiento.

Obtener conocimiento de un
profesional encargado en el area
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Andlisis de datos

Las técnicas de analisis de datos
que se pueden utilizar en el cierre
del proyecto son:

-Analisis de documentos.
-Analisis de regresion.

-Analisis de tendencias.
-Analisis de variacion.

Esto permite identificar lecciones
aprendidas y compartir
conocimiento  para  futuros
proyectos, a fin de mejorar el
desempefio en futuros proyectos.

Reuniones

Herramienta clave para
identificar objetivos, criterios de
éxito, entregables, requisitos,
hitos vy cualquier otra
informacion del proyecto.

Como parte de todo ciclo, el
cierre  permite resaltar las
fortalezas y esfuerzo del equipo
de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia del PMBOK® (2021).
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Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse en el cierre de proyectos incluyen,
entre otras:

e Analisis de documentos: Evaluar la documentacion disponible permitira
identificar lecciones aprendidas y compartir conocimientos para futuros proyectos
y para la mejora de los activos de la organizacion.

e Anélisis de regresion: analiza las interrelaciones entre diferentes variables del
proyecto que contribuyeron a los resultados de este, a fin de mejorar el
desempefio en futuros proyectos.

e Analisis de tendencias: puede emplearse para validar los modelos utilizados en la

organizacion y para implementar ajustes para futuros proyectos.

2.1.11 Grupos de procesos para la administracion de proyectos
Por otra parte, el PMI® en su “Process Groups: A Practice Guide” publicada en el 2023,
describe 5 grupos de procesos a aplicar en la gestion de proyectos:

e Grupos de proceso de iniciacion: Estos grupos de procesos definen el nuevo proyecto o

fase del proyecto, su razdn de ser obedece a la necesidad de obtener la autorizacion para

iniciar la ejecucion del proyecto o fase

e Grupos de proceso de planeacién: Estos grupos de procesos son necesarios para
establecer el alcance del proceso, redefinir los objetivos, asi como establecer el camino
de accion requerido para desarrollar los objetivos propuestos.

e Grupos de proceso de ejecucion: Estos grupos definen el trabajo realizado para completar

el alcance definido para satisfacer los requerimientos del proyecto.
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e Grupos de proceso de monitoreo y control: Estos grupos necesitan un proceso de

seguimiento, revision y regulacion en los procesos de desarrollo del proyecto; asi como

Identificar &reas y los cambios que el plan de trabajo requiere.

e Grupos de proceso de cierre: Incluye todos aquellos procesos necesarios para completar

el cierre del proyecto, fase o contrato.

2.1.12 Directrices para la direccion y gestion de proyectos o Norma I1SO 21500

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos
relacionados con la direccion y gestion de proyectos. Esta norma puede ser aplicada a cualquier
tipo de organizacion u tipo de proyecto; con independencia de su complejidad, tamafio o
duracion.

La norma ISO 21500 proporciona una descripcién de conceptos y procesos que se
consideran buenas précticas en la direccidn y gestion de proyectos. La gestion de proyectos es la
aplicacién de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto con el objetivo de

mejorar el desempefio de este.

Estrategia de la organizacion y proyectos

De acuerdo con la norma 1SO 21500 (2012), las organizaciones establecen su estrategia
en funcion de su mision, vision, politicas y factores externos que los identifica; es decir, los
proyectos son frecuentemente el medio para conseguir los objetivos estratégicos.

Las metas estratégicas pueden guiar la identificacion y el desarrollo de oportunidades a
partir de la evaluacion de varios factores relacionados con los beneficios y los riesgos que

pueden gestionarse.
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Identificacién de oportunidades e inicio del proyecto

La meta de todo proyecto consiste en crear beneficios medibles que contribuyan a la
realizacion de oportunidades, estas a su vez son la base para la toma de decisiones por parte de la
direccion responsable para identificar proyectos viables que podrian transformar todas las
oportunidades en beneficios reales.

De acuerdo con la norma ISO 21500 (2012), el proceso de evaluacion puede incluir
maultiples criterios, incluyendo técnicas de valoracion de la inversion financiera y criterios
cualitativos.

Obtencidn de beneficios

Por lo general, la obtencion de beneficios es responsabilidad de la direccion de la
organizacion, que pueden utilizar entregables del proyecto para obtener beneficios alineados con

la estrategia de la organizacion.

Entorno del proyecto

De acuerdo con la norma ISO 21500 (2012), el entorno del proyecto puede afectar el
desempefio y el éxito del proyecto por lo que se debe considerar lo siguiente:

e Factores externos: tales como limites socioeconémicos, geograficos, politicos,

legislativos, tecnolégicos y ecoldgicos.

e Factores dentro de los limites de la organizacion: tales como la estrategia,

tecnologia, madurez de la direccién y gestion de los proyectos, disponibilidad de

los recursos, cultura y la estructura de la organizacion.
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Proyectos y operaciones

De acuerdo con la norma ISO 21500 (2012), las organizaciones realizan trabajos para
conseguir metas especificas. Generalmente este trabajo puede clasificarse en operaciones o
proyectos. Las operaciones y los proyectos difieren basicamente en lo siguiente:

e Las operaciones: se realizan por equipos relativamente estables a través de

procesos continuos y repetitivos y se enfocan en la sostenibilidad de la
organizacion.
e Los proyectos: se realizan por equipos temporales, son no repetitivos y crean

entregables unicos.

Partes interesadas v la organizacion del proyecto

De acuerdo con la norma ISO 21500 (2012), las partes interesadas, incluida la
organizacion del proyecto, deberia describirse con suficiente detalle para asegurar el exito del
proyecto. Los roles y responsabilidades de las partes interesadas deberian definirse y
comunicarse basandose en las metas de la organizacion y del proyecto.

La organizacion del proyecto es la estructura temporal que incluye los roles en el
proyecto, responsabilidades y los niveles de autoridad y limites que se necesitan sean definidos y
comunicados a todas las partes interesadas del proyecto. La organizacion del proyecto puede
depender de acuerdos legales, comerciales, interdepartamentales o de otros acuerdos existentes
entre las partes interesadas del proyecto.

La organizacion del proyecto puede incluir los siguientes roles y responsabilidades:

a) El director de proyecto: que lidera y gestiona las actividades del proyecto y es

responsable de la finalizacion del proyecto.
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b) El equipo de direccion de proyecto: que da soporte al director de proyecto en el

liderazgo y la direccion de las actividades del proyecto; el equipo de proyecto, que

Ileva a cabo las actividades especificas del proyecto.

2.1.13 ¢Queé es una metodologia agil?

De acuerdo con Lledd (2020), los procesos de metodologias agiles se centran en la
entrega de un bien o servicio mediante iteraciones y la adaptacion continua para mejorar el
proceso.

De la misma manera, Schwaber y Sutherland (2020), definen Scrum como un marco de
trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de
soluciones adaptativas para problemas complejos.

En pocas palabras, Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno donde:

e Un Product Owner ordena el trabajo de un problema complejo en un Product Backlog.

e El Scrum Team convierte una seleccion del trabajo en un Increment de valor durante un
Sprint.
e EI Scrum Team y sus interesados inspeccionan los resultados y se adaptan para el

proximo Sprint.

2.1.14 Ciclo de vida de un proyecto
En secciones anteriores del presente documento se menciond los ciclos de vida de un
proyecto: predictivo y adaptativo. No obstante, desde la perspectiva de las metodologias agiles,

existen tres variaciones del ciclo adaptativo:



125

Incremental: al inicio hay una idea completa sobre el alcance del producto final. En las
primeras iteraciones se entrega una funcionalidad bésica y se va agregando mayor
funcionalidad al producto a medida que avanzan las fases del proyecto. Los entregables
de cada fase son un subconjunto de la solucién completa y pueden ser utilizados
inmediatamente por el cliente. De esta forma se optimiza la velocidad entregando valor al
cliente de manera frecuente en mercados con cambios relativamente bajos (Lled6, 2020,
p22).

Iterativo: el alcance preliminar se establece de manera temprana, mientras que el tiempo
y costo de cada fase se va definiendo con iteraciones a medida que avanza la ejecucion
del proyecto. En las primeras iteraciones se va construyendo un borrador del producto
final mediante el analisis-desarrollo-reflexion y en las fases sucesivas se va agregando
calidad al producto con més analisis-desarrollo-reflexion. Al comenzar no hay certeza
sobre el alcance detallado del producto final, sino que se va construyendo a medida que
se avanza y se va viendo el desarrollo del producto. Esta forma de trabajo puede llevar
mas tiempo debido a que esta mas enfocada en el aprendizaje y adaptabilidad a los
cambios del mercado, en lugar de la velocidad en la entrega. (Lledd, 2020, p22).

Agil: combina ciclos iterativos e incrementales, realizando iteraciones sobre un producto
para obtener entregables intermedios listos para usar en cada lanzamiento a lo largo del
ciclo del proyecto. Este tipo de interrelacion es muy utilizado cuando la frecuencia de las
entregas y la incertidumbre del mercado son altas. El principal objetivo no es la
velocidad, sino agregar valor para el cliente mediante entregas frecuentes y

retroalimentacion (Lledo, 2020, p22).
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2.1.15 Principios del Manifesto agil
Para Beck K et al (2001) en su documento Manifesto por el Desarrollo Agil de Software
establece 12 principios expuestos a continuacion:

e Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua
de software con valor.

e Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

e Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo maés corto posible.

e Losresponsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

e Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno
y el apoyo que necesitan y confiarles la ejecucion del trabajo.

e EIl método maés eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

e El software que funciona es la medida principal de progreso.

e Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores
y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

e Laatencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

e Lasimplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.

e A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
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2.1.16 Fases de la Metodologia agil

La mayoria de los procesos de metodologias agiles se centran en la entrega de un bien o
servicio mediante iteraciones y la adaptacion continua para mejorar el proceso. Por tanto, las
cinco fases del marco agil desarrolladas son:

e Visualizacion.

Especulacion.
e Exploracion
e Adaptacion.
e Cierre
Una vez identificadas esas fases, se presenta una analogia de la terminologia utilizada en
metodologias predictivas versus la de Metodologias adaptativas con base en lo expuesto en
Lledo (2020):

Tabla 54.

Analogia entre los ciclos predictivos y los adaptativos.

Predictivo Adaptativo/Agil
Iniciacion Visualizacion La vision del proyecto es critica de éxito.
Planificacion  Especulacion  Especular indica que el futuro es incierto, en lugar de “plan”

que indica prediccion y certeza relativa. Hay que especular
y adaptar en lugar de planificar y construir.

Ejecucion Exploracion  Explorar mediante iteraciones sin procesos en cascada.
Requiere flexibilidad porque no se puede predecir
completamente los resultados.

Control Adaptacién  Mantenimiento el foco en la visién, se monitorea la
informacidn y se adapta a las condiciones actuales.
Cierre Cierre Transferencia de conocimiento y celebracion.

Fuente: Lled6 (2020).
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2.1.17 Caracteristicas de la Planificacion Agil
De acuerdo con Lledd (2020), en la Metodologia agil tiene planificacion y mitigacion de
riesgos de manera continua e iterativa. En lugar de trabajar con un Unico plan integral al inicio
del proyecto con varios supuestos, trabaja con planificacion gradual donde se detalla lo que se va
a realizar en la proxima iteracion y se deja a nivel mas agregado lo que podria desarrollarse mas
adelante.
La planificacion agil, también conocida como la cebolla de planificacién, tiene seis
niveles:
e Estrategia
e Portafolio
e Producto
e Lanzamiento
e lteracion
e Dia
La alta gerencia es responsable de:
e Estrategia: en qué quiere convertirse la organizacion en un horizonte de 1 a 5 afios.
e Portafolio: oferta general de programas, proyectos y productos con sus interrelaciones.
e Producto: mapa de ruta del producto de alto nivel que describe cdmo se iran logrando los
objetivos. (aproximadamente 12 meses)
Los desarrolladores gestionan los tres niveles internos de la planificacion:
e Lanzamiento: acumulacion prioritaria de las funcionalidades del producto que podrian

ocurrir aproximadamente cada 3 meses.
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e |teracion: caracteristicas planificadas para entregar en incrementos en un plazo corto
(entre 2 'y 8 semanas). Varias iteraciones terminaran con un lanzamiento.

e Dia: el equipo planifica qué actividades de la iteracion van a realizar durante un dia de
trabajo. Las pruebas de revision de calidad se llevan a cabo diariamente durante la

iteracion.

2.2 Madurez de proyectos

El término madurez es una referencia que nos indica el grado de desarrollo o experiencia
de la organizacion para realizar o lograr algo. Es decir, la madurez es un atributo relacionado con
la estandarizacién de los equipos y mejorados de manera constante.

Para Kerzner (2001), se define madurez en la gestion de proyectos como el desarrollo de
sistemas y procesos que son repetitivos y ofrecen una alta probabilidad de que cada proyecto sea
un éxito. Los procesos y sistemas repetitivos no garantizan el éxito. Simplemente aumentan la
probabilidad de éxito.

Es importante evaluar la madurez para:

e Mejorar la habilidad para desarrollar proyectos.

e Mejorar los procesos de administracion de proyectos.

e Identificar fortalezas y debilidades en la administracién de proyectos.
e Establecer una linea base para los objetivos de mejora continua.

e Establecer procesos uniformes.

e Lograr una ventaja competitiva

e Enlazar la administracion de proyectos con los objetivos de la institucion.
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2.2.1 Factores que influyen para alcanzar un alto grado de madurez
De acuerdo con Giraldo (2011), para que una institucién o empresa alcance un buen grado de

madurez en la gestion de proyectos es importante que brinde atencién a los siguientes factores:

e Formacion y experiencia en la gestion de portafolios de proyectos.
e Contar con el apoyo de los altos directores.

e Implantacion de una oficina de gestion de proyectos.

e Establecimiento de un sistema de gestidn de proyectos.

e Seleccion y mantenimiento de herramientas de gestion de proyectos.
e Establecimiento de un sistema de gestién de riesgos.

e Establecimiento de métricas.

e Establecimiento de un control de los proyectos.

e Desarrollo de los equipos de trabajo.

e Motivacion de los integrantes de los equipos.

e Entrenamiento

e Medicion del grado de madurez.

2.2.2 Modelo de madurez

Los modelos de madurez se basan en la experiencia y reflejan un desarrollo progresivo,
establecen bases y los métodos para identificar, analizar y controlar los factores que afectan el
desempefio esperado de un proyecto.

Es importante mencionar que el desarrollo de la madurez requiere ser sostenido por
medio de un proceso de mejora continua que se logra mediante la experienciay la

sistematizacion de los procesos; no son una formula para seguir paso a paso ni una lista de
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chequeo. Giraldo (2011), un modelo de madurez de gestion de proyectos provee a la
organizacion estrategias para la implantacion de sistemas eficientes y eficaces de gestion de
proyectos, que permiten aumentar los niveles de madures de la cultura organizacional, conservar
los tiempos y costos del proyecto, asegurar la calidad y el éxito del proyecto cumpliendo los
objetivos establecidos.
Entre los beneficios de los modelos de madurez se pueden mencionar:
e Establecer los procesos para que la organizacion obtenga mayor nivel de madurez
en la gestion de proyectos.
e Conocer las précticas que se deben poner en funcionamiento para alcanzar un
grado de éxito superior en los proyectos; mejorando en tiempo y costos.
¢ Beneficios se reflejan en la organizacion y equipos de trabajo.
e Comparar las practicas de la organizacion, con las mejores practicas en gestion de
proyectos, programas y portafolios.
e Conocer el grado de madurez que va obteniendo.
e Crear un enlace entre los negocios, la estrategia de la organizacién y los
proyectos.
Algunos modelos de madurez en gestion de proyectos son:
e Modelo de madurez de capacidades o Capability Maturity Model (CMM).
e Modelo de madurez en gestién de proyectos o Project Management Maturity Model
(PMMM).
e Modelo de madurez de gestion de proyectos en las organizaciones o Organizational

Project Management Maturity Model (OPM3).



Los modelos presentan por lo general una estructura de 5 niveles para categorizar el
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estado de madurez de una organizacion. Desde un nivel 1 que representa la ausencia casi total de

procesos y conciencia del problema hasta un nivel 5 que indica una total ejecucion de los

procesos y un estado de mejora permanente.

2.2.3 Modelo de Madurez de Harold Kerzner

El modelo PMMM descrito por Harold Kerzner, fue disefiado para ayudar a alcanzar la

excelencia en gestion de proyectos y estd compuesto por 5 niveles, donde cada uno representa un

diferente grado de madurez en gestion de proyectos. Estos se muestran en la siguiente figura:

Figura 11.

Modelo de madurez de Gestion de Proyectos (PMMM).

Fuente: Strategic planning for project management using a project management maturity model. Harold Kerzner,

2001.
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Este modelo de madurez presenta una relacion directa entre la planificacion estratégica de

la organizacion y los procesos de administracion de proyectos de la Guia del PMBOK®. Es una
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guia para hacer de la administracion de proyectos un instrumento estratégico y proporciona un
marco para que las empresas evallen su progreso mediante la evolucion por niveles.

Este modelo de madurez se encuentra organizado por 5 niveles:

Nivel 1. Lenguaje comuin

En este nivel, la organizacion reconoce la importancia de la gestion de proyectos y la
necesidad de una buena comprension de los conocimientos basicos sobre gestion de proyectos y
se establece un lenguaje y terminologia.

Algunos aspectos que caracterizan a este nivel, es que cualquier tipo de gestion se da de
forma esporadico, el respaldo de los ejecutivos es inexistente y se ocupan de sus propios
intereses, poder, autoridad y pueden sentirse intimidados con otros enfoques de gestion.

Nivel 2. Procesos comunes

En este proceso la organizacidn reconoce que los procesos relacionados con la gestion de
proyectos deben ser definidos y desarrollados. Asimismo, este proceso define que el éxito de un
proyecto se debe repetir en otros proyectos.

De acuerdo con Kerzner (2001), sefiala que la organizacion identifica las metodologias
comunes y procesos necesarios, asimismo, se da cuenta que el éxito empresarial de un proyecto
se puede repetir en otros. También, se puede comprobar en este nivel ciertas expectativas de
comportamiento del personal necesarias para la ejecucion repetitiva de la metodologia.

Este nivel se encuentra conformado por 5 fases denominadas ciclos de vida de madurez,
por las cuales se debe evaluar la institucion con el objetivo de alcanzar cierto nivel de madurez.

Estas fases se ilustran a continuacion:
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Figura 12.

Fases del Ciclo de vida de madurez en Gestion de proyectos.

Aceptacion de
Embrionaria |Administracion

ejecutiva

Aceptacion de
la Linea Crecimiento Madurez
Administrativa

Fuente: Elaboracion propia. Basada en Strategic planning for project management using a project management
maturity model. Harold Kerzner, 2001.

e Fase embrionaria: En esta fase, los mandatos intermedios y altos directivos reconocen la

necesidad y los beneficios de la aplicacion de la gestion de proyectos.

e Fase de aceptacion de la administracion ejecutiva: En esta fase, es fundamental el apoyo

visible de los ejecutivos. La falta de apoyo es el mayor perjurio para el logro de la madurez
y la excelencia en la gestion de proyectos.

e Fase de aceptacion de la linea administrativa: La aceptacion de la linea administrativa es

el mayor obstaculo para obtener el apoyo a la gestion. Los administradores no
necesariamente entienden las herramientas de gestion de proyectos, pero es importante que
comprendan los principios de la gestién de proyectos, ya que son responsables de la

dotacion de personal al proyecto.

e Fase de crecimiento: Esta fase puede iniciar junto con la fase embrionaria y ejecutarse en
paralelo con las tres primeras. Sin embargo, las tres primeras fases deben ser completadas
antes de esta.

e Fase de madurez: La mayoria de las empresas pasan por las primeras cuatro fases en un

plazo promedio de 24 meses. Sin embargo, en esta fase las empresas reconocen la
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importancia de integrar el tema de tiempo, costo y el monto gastado en cada actividad; la

dificultad radica en que requieren de un sistema de contabilidad diferente a los usuales.

En la siguiente tabla, se exponen los principales aspectos que determinan cada una de las

fases del ciclo de vida de madurez en para gestion de proyectos:

Tabla 55.

Caracteristicas de las Fases del Ciclo de vida de Madurez en la Gestion de proyectos.

Fase Fase de Fase de aceptacion Fase de Fase de
embrionaria aceptacion linea crecimiento madurez
administrativa administrativa
ejecutiva
Reconocer la  Ejecutivos visibles  Obtener el apoyo de  Reconocer el Desarrollar
necesidad la administracion  uso de las fases administracion
de linea. del ciclo de de costos
vida. [tiempo.
Reconocer los Lograr la Lograr compromiso Desarrollar Integrar costos
beneficios compresion de los de la metodologiaen y calendario
ejecutivos administracion de  administracion
linea. de proyectos.
Reconocer las Establecer el Proporcionar Comprometerse  Desarrollar un
aplicaciones patrocinio del educacion a la con la programa
proyecto a nivel administracion de planificacién.  educativo para
ejecutivo. linea. mejorar la
gestién de
proyectos.
Reconocer lo Disposicién a Disposicién para Minimizar el
que debe cambiar la forma que los alcance del
hacerse de hacer negocios. colaboradores progreso.
reciban formacién  Seleccionar un
en gestion de tema de
proyectos. seguimiento del
proyecto.

Fuente: Advanced Project Management. Harold Kerzner, 2004.

De acuerdo con Kerzner (2001), el proceso de madurez de las empresas tiene una curva

de aprendizaje de afios y algunas con mucho trabajo lo alcanzan en dos, mientras que la media
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dura en promedio cinco afios. La cultura organizacional y la naturaleza de la empresa determinan

el tiempo requerido para completar cada una de las fases del ciclo de vida.

Nivel 3: Metodologia Unica

En este nivel, la organizacion reconoce el efecto sinérgico de la combinacion de todas las
metodologias de la empresa en una metodologia Unica, cuyo centro es la gestion de proyectos. La
sinergia también funciona como control de los procesos, ya sea que cuenten con una sola

metodologia o varias.

Nivel 4: Benchmarking

Se reconocen los procesos que requieren mejora para mantener una ventaja competitiva.
La evaluacién comparativa debe realizarse sobre una base continua. En este nivel laPMO y el

Gerente deben estar enfocados en el mejoramiento de los procesos de gestion de proyectos.

Nivel 5: Mejora continua

La organizacion debe obtener informacién a través del benchmarking, crear registros de
lecciones aprendidas, desarrollar un programa de mentores para formar futuros gerentes de
proyectos y debe existir un entendimiento en toda la organizacién de que la gestion de proyectos
es un proceso continuo.

A pesar de que los niveles pueden superponerse, el orden no puede ser alterado y siempre
debe completarse el nivel anterior. Esto debido a que la organizacion puede empezar con el

desarrollo algunos de los procesos de gestion de proyectos, mientras efecta mejoras en otros.
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3 MARCO METODOLOGICO

El siguiente apartado tiene por objetivo, detallar los métodos y herramientas que seran
utilizadas para el desarrollo del tema propuesto como parte del trabajo a ejecutar para el
desarrollo del Proyecto Final de Graduacion (PFG). Definir la metodologia a utilizar es un
procedimiento general para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual

presenta los métodos y técnicas para la realizacion del proyecto.

3.1 Fuentes de informacion

De acuerdo con Fernandez (2015), las fuentes de informacion se definen como los
recursos necesarios para poder acceder a la informacion y al conocimiento en general, es decir,
para el caso del presente proyecto, puede entenderse como los recursos utilizados mediante los
cuales se logro obtener la informacidn de interés para la elaboracion de la guia; y toda la
documentacion con la que se conto6 para desarrollar el tema y alcanzar los objetivos propuestos
del PFG.

De la misma manera, Silvestrini y Vargas (2008); afiaden que son todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia.

Como parte del trabajo a realizar, para definir la metodologia a usar, fue fundamental
identificar las fuentes de informacion mas adecuadas para responder a la necesidad de
informacidn existente, y asi haber logrado alcanzar los objetivos de este proyecto y los resultados
esperados. Con base en el grado de informacion que proporcionan se pueden clasificar en fuentes

primarias y secundarias.
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3.1.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacidn original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes primarias y generan sus
propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros
(Hernandez Sampieri, 2008).

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en entrevistas y el Informe de

rendicion de cuentas elaborado por la Municipalidad de San Ramén.

3.1.2 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros
de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria,
historias, analisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en fueron libros y articulos
de administracién de proyectos, tales como en El Estandar para la Direccion de proyectos y Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos propuesto por el PMI®, guias con marcos

agiles, gestion, tesis de grado y proyectos de graduacion ya presentados.
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El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en
la Tabla 56:

Tabla 56.

Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias

1. Realizar un diagnéstico Entre las fuentes primarias a Entre las fuentes secundarias a
inicial en la utilizar para desarrollar este utilizar para desarrollar este

Municipalidad de San
Ramon en cuanto a la
administracion de
proyectos para
determinar la situacion
actual de la institucion.

objetivo se pueden mencionar:

Entrevistas

Informe de rendicion
de cuentas publicado
por la Municipalidad
de San Ramoén.
Pagina Web de Ila
Municipalidad de San
Ramon.

objetivo se pueden mencionar:

Libros de texto de

administracion de
proyectos.

Guia del PMBOK®
Proyectos finales de
graduacion (PFG) vya
presentados.

Articulos

Informes

Definir y proponer los
procesos de la guia
metodoldgica de gestion
de proyectos con base en
las buenas précticas
propuestas por el PMI®
y las guias agiles para
crear una herramienta de
uso practico y accesible

a la realidad en la
administracion de
proyectos para la

Municipalidad de San
Ramon.

Entre las fuentes primarias a
utilizar para desarrollar este
objetivo se pueden mencionar:

Entrevistas

Informe de rendicién
de cuentas publicado
por la Municipalidad
de San Ramén.
Pagina Web de la
Municipalidad de San
Ramon.

Entre las fuentes secundarias a
utilizar para desarrollar este
objetivo se pueden mencionar:

Libros de texto de
administracion de
proyectos.

Guia del PMBOK®

Proyectos finales de
graduacién (PFG) vya
presentados.

Articulos

Informes

Aplicar la guia
metodoldgica de gestion
de proyectos en la
Municipalidad de San
Ramon para desarrollar

Entre las fuentes primarias a Entre las fuentes secundarias a
utilizar para desarrollar este utilizar para desarrollar este
objetivo se pueden mencionar:

objetivo se pueden mencionar:

Entrevistas

Libros de texto de
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un caso de referencia de » Informe de rendicion + administracion de
implementacién de la de cuentas publicado proyectos.
guia para confirmar que por la Municipalidad * Guiadel PMBOK®
se cumpla su finalidad. de San Ramén. * Proyectos finales de
 Péagina Web de Ila graduacion (PFG) vya
Municipalidad de San presentados.
Ramon. » Articulos
* Informe

Nota: La Tabla 2 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y segin sean
primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

De acuerdo con Centty (2006), los métodos de investigacion son la guia para construir
objetivos en su tiempo preciso, es decir, son herramientas que permiten obtener la informacion
requerida para alcanzar las metas propuestas.

Mediante los métodos elegidos para este PFG se logré la generacion de la informacion
requerida y la sistematizacion de los conocimientos adquiridos.

Existen diversos métodos de investigacion, a continuacion, se definen los utilizados para
el desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion y su aplicacion al logro de los objetivos

propuestos.

3.2.1 Meétodo analitico-sintético

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
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El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya
conocemos en todas sus partes y particularidades.

La combinacion de estos dos métodos permitio conocer mas en detalle la tematica del
PFG, y hacer la propuesta de la guia metodologica, entendiendo mas a fondo la naturaleza y

caracteristicas del desarrollo del software y sus capacidades en la administracion de proyectos.

3.2.2 Meétodo inductivo

De acuerdo con Ruiz (2006), el método analitico se puede definir como aquel método de
investigacion que consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El anélisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que
se estudia para comprender su esencia.

Por otra parte, Ruiz (2006), define el método sintético como un proceso de razonamiento
que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis, un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades.

3.2.3 Meétodo deductivo
En la misma linea, Ruiz (2006), indica que el método inductivo parte de poder hacer

afirmaciones generales, a partir de hechos particulares. Es decir, este método generaliza los
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resultados apoyandose en las formulaciones tedricas existentes en la ciencia respectiva. Esto

permite que exista algun tipo de superacion, un salto en el conocimiento al no quedarnos en los

hechos particulares, sino que buscamos su comprension méas profunda en sintesis racionales.
En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 57.

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Meétodos de Investigacion

Meétodo analitico-
sintético

Meétodo inductivo

Meétodo deductivo

1. Realizar un diagnoéstico

Se identificaran las

Se permitira definir

Se contara con una

inicial en la Municipalidad particularidades de las caracteristicasy seleccion y
de San Ramoén en cuanto a  los proyectos la realidad general recopilacion de
la  administracion  de ejecutados por la del proceso en la informacion, por
proyectos para determinar Municipalidad de administracion de medio  de la
la situacion actual de la San Ramon, asi proyectos sociales revision de
institucion. como las por parte de la documentos y
experiencias imagen de materiales
acumuladas a municipio. bibliograficos, que
través de los afios. sustentaron las
necesidades de
informacion
existentes en
relacion
a la
caracterizacion,
definicion de
buenas practicas.
Definir y proponer los Se facilitara la Se facilitara la Se lograra
procesos de la guia realizacion de la definicion de las identificar con una
metodoldgica de gestion propuesta de la caracteristicasy seleccién y
de proyectos con base en guia metodologica, la realidad recopilacion de
las buenas  practicas entendiendo mas a general del informacién por

propuestas por el PMI® y
las guias agiles para crear
una herramienta de uso
practico y accesible a la
realidad en la

fondo la naturaleza
y caracteristicas y
sus capacidades

en la
administracion de

desarrollo de
Proyectos sociales

por parte de la
Municipalidad de
San Ramaon.

medio de la
revision

de documentos y
materiales
bibliograficos que
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administracion de proyectos con sustentaron las
proyectos para la marcos de trabajos buenas practicas en
Municipalidad de San Aagiles. administracion de
Ramon. proyectos y otras
guias de referencia.
3. Aplicar la guia Permitirdresumiry Permitird  definir Permitira la
metodologica de gestion analizar las caracteristicasy seleccion y
de proyectos en la comportamientos la realidad en la recopilacion de
Municipalidad de San de administracion  ejecucion de la informacion  por
Ramon para desarrollar un  de proyectos para administracion de medio  de la
caso de referencia de poder proponeruna proyectos de revision de
implementacion de la guia guia aplicable a caracter social. documentos y

para confirmar que se proyectos reales en materiales

cumpla su finalidad. ejecucion y de esta bibliograficos que
manera poder sustentaron las
determinar su buenas préacticas en
aplicabilidad. administracion de

proyectos.

Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo. Autoria
propia.

3.3 Herramientas

De acuerdo con el PMI® (2017), una herramienta es algo tangible, como una plantilla o

PMI® (2017), se encuentran las siguientes:

un programa de software, utilizado para realizar una actividad para producir un producto o
resultado. EI objetivo de una herramienta es facilitar la realizacion de un esfuerzo, tarea o
actividad. Segun Lled6 (2020), las herramientas nos sirven para procesar esas entradas y de esa
forma obtener las salidas. Por lo que se convierten en los instrumentos mediante los cuales se
procesa la informacidn obtenida para lograr un resultado. Entre las herramientas utilizadas en

este Proyecto Final de Graduacion, usando como base las que propone la Guia del PMBOK® del

e Analisis de documentos: consiste en la extraccion de informacion analizando la

documentacion existente y la identificacion de informacion relevante.

e Analisis de procesos: se refiere a seguir los pasos desglosados en el plan para identificar

las mejoras necesarias.
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e Generacion de alternativas: esta técnica busca desarrollar varias opciones potenciales
para tener diversos enfoques para la ejecucion del trabajo.

e Inspeccion: es la verificacion de si una actividad o resultado cumple con los requisitos
solicitados.

e Juicio experto: parte de la experiencia en un area de aplicacion o industria, que se refleja
en un grupo o persona con una educacion, conocimiento o experiencia especializada.

e Observacion: se estudian las personas de manera directa en su entorno, realizando los
procesos.

e Reuniones: se utilizan para discutir y abordar asuntos pendientes del proyecto.

e Revisiones a la documentacion: se recaba documentacion y se revisa para corroborar la
exactitud e integridad de esta.

e Técnicas de recopilacion de informacion: procesos para obtener y organizar datos de
todas las fuentes.
En la Tabla 5, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 58.

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
1. Realizar un diagnéstico inicial en la Entre las técnicas propuestas a utilizar
Municipalidad de San Ramon en cuanto a la en este objetivo se pueden mencionar:
administracion de proyectos para determinar la * Juicio experto
situacion actual de la institucion. «  Observacion
* Reuniones
« Analisis de documentos y
procesos
2. Definir y proponer los procesos de la guia Entre las técnicas propuestas a utilizar
metodologica de gestion de proyectos con base en este objetivo se pueden mencionar:
en las buenas préacticas propuestas por el PMI®  Juicio experto
y las guias agiles para crear una herramienta de » Observacion
uso practico y accesible a la realidad en la * Reuniones
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administracion  de

proyectos
Municipalidad de San Ramon.

para la .

Propuesta de la guia
metodoldgica

3. Aplicar la guia metodoldgica de gestion de
proyectos en la Municipalidad de San Ramén
para desarrollar un caso de referencia de .
implementacion de la guia para confirmar que .
se cumpla su finalidad.

Entre las técnicas propuestas a utilizar
en este objetivo se pueden mencionar:
Juicio experto

Observacion

« Reuvisiones a la documentacion

Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo con el PMI® (2017), los supuestos permiten dar por sentado una serie de

condiciones o limites requeridos para la planificacion del proyecto, es decir, son factores del

proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas o

demostraciones. A partir de la identificacion de dichos supuestos se desarrolla la planificacion

del proyecto, por ello se requiere de un ejercicio detallado y critico para sentar las bases del éxito

del proyecto. Segun Lledd (2020), menciona la triple restriccidn: alcance, tiempo y costo; sin

embargo, hoy en dia se incluyen hasta seis variables: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y

riesgo. Los supuestos y restricciones, y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacién, se ilustran en la Tabla 6, a continuacion:

Tabla 59.

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar
diagnostico inicial en
la Municipalidad de

un Para este objetivo se identificaron

los siguientes supuestos:

Por falta de una oficina o

Para este objetivo se
identificaron las siguientes
restricciones:

San Ramon  en equipo dedicad a la + Existe poca bibliografia de
cuanto a la administracion de proyectos administracién de
administracion  de (madurez organizacional) la proyectos enfocada en
proyectos para Municipalidad de San Ramon proyectos sociales vy
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determinar la
situacion actual de la
institucion.

no cuentan con  procesos
implementados en
administracion de proyectos.

La estructura béasica de los
proyectos sociales
desarrollados por la

Municipalidad de San Ramon
tiene la  capacidad de
implementar buenas préacticas
en administracion de proyectos
utilizando marcos de trabajo
agil.

desarrollados por alguna

municipalidad.
« Las buenas practicas en
administracion de

proyectos con marcos de
trabajo &gil deben estar
basadas en la Guia del
PMBOK® (PMI®, 2017).

2. Definir y proponer
los procesos de la
guia metodoldgica de
gestion de proyectos

con base en las
buenas practicas
propuestas por el

PMI® y las guias
agiles para crear una
herramienta de uso
practico y accesible a
la realidad en la
administracion  de

Para este objetivo se identificaron
los siguientes supuestos:

La guia se fundamenta en

criterios comunes que
comparten el desarrollo de
proyectos sociales
desarrollados por otras

instituciones gubernamentales.

Para  este

identificaron

restricciones:

« La propuesta de guia
metodoldgica desarrolla
solamente mejores
practicas de la
administracion de
proyectos segun el
PMBOK® (PMI®, 2017),
sin abordar otras areas.

« La propuesta de guia
metodoldgica de gestion

objetivo  se
las siguientes

proyectos para la de proyectos esta enfocada
Municipalidad  de al desarrollo de proyectos
San Ramén. exclusivamente de la
Municipalidad de San

Ramon.
3. Aplicar la guia Para este objetivo se identificaron Para este  objetivo  se

metodoldgica de
gestién de proyectos
en la Municipalidad
de San Ramén para
desarrollar un caso
de referencia de
implementacion de la
guia para confirmar
que se cumpla su
finalidad.

los siguientes supuestos:

Se cuenta con la autorizacion de
la Municipalidad de San Ramon
como patrocinadora del
proyecto, la cual facilitara la
informacién de un proyecto
para poner en practica la guia.

identificaron
restricciones:

« Las buenas précticas
en administracion de
proyectos con marcos
de trabajos A4giles
deben estar basadas en
la Guia del PMBOK®
(PMI®, 2017).

« La guia metodoldgica
puede ser aplicada a
proyectos de
desarrollados
exclusivamente por la

las siguientes
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Municipalidad de San
Ramon.

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

De acuerdo con el PMI® (2017), todas las actividades del proyecto deben ser realizadas

en funcion de la consecucidn de los entregables, que son el producto final esperado al cierre del

proyecto. Los entregables son cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio

anico y verificable que debe producirse al terminar un proceso, fase o un proyecto. Cada

entregable responde a un objetivo del proyecto, y como tal debe cumplir con los requerimientos

definidos. En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 60.
Entregables

Objetivos Entregables
1. Realizar un diagnostico Documento de evaluacion de las mejores préacticas en
inicial en la Municipalidad administracion de proyectos aplicables a la administracion
de San Ramon en cuanto a de proyectos sociales
la  administracion  de Descripcion: es una guia que tiene como objetivo identificar
proyectos para determinar las précticas y procesos aplicados por la Municipalidad de
la situacion actual de la San RamoOn para ejecutar sus proyectos. Asimismo, se
institucion. pretende obtener y documentar experiencias obtenidas por
parte de los profesionales de la institucion en el desarrollo de
los proyectos.
2. Definir 'y proponer los Documento de la guia metodoldgica de gestion de proyectos
procesos de la guia conmarcos de trabajo agiles para el desarrollo de proyectos

metodoldgica de gestion de
proyectos con base en las
buenas practicas propuestas
por el PMI® y las guias
agiles para crear una
herramienta de uso practico
y accesible a la realidad en
la  administracion  de
proyectos para la
Municipalidad de San
Ramon.

sociales para la Municipalidad de San Ramon, basada en las
mejoras practicas de la administracion de proyectos.
Descripcion: incluye una guia metodoldgica de procesos de
administracion de proyectos y marcos de trabajos agiles,
basada en las buenas practicas de la Guia del PMBOK®
(PMI®, 2017), funcionales y aplicables a la realidad de los
proyectos ejecutados por la Municipalidad de San Ramon.
Esto permitira implementar buenas préacticas reconocidas a
nivel internacional, pero acordes a su realidad y capacidad.
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3. Aplicar la guia Documento de ejemplo de aplicacion de la guia
metodoldgica de gestion de metodoldgica de gestion de proyectos a un proyecto de la
proyectos en la Municipalidad de San Ramon.

Municipalidad de San Descripcion: incluye un caso préctico de aplicacion de la
Ramon para desarrollar un guia metodologica propuesta a un proyecto real de la
caso de referencia de institucion, con el objetivo de asegurar la aplicabilidad de la
implementacion de la guia guia.

para confirmar que se

cumpla su finalidad.
Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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4 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
El siguiente apartado tiene por objetivo desarrollar la metodologia propuesta en secciones
anteriores con base en las técnicas y herramientas obtenidas previamente mediante la respectiva
revision bibliogréfica. El apartado se encuentra estructurado por secciones, las cuales cada una
de ellas obedece a desarrollar cada uno de los objetivos propuestos en la presente investigacion:
e Seccidn 1. Diagnostico para determinar la madurez en la gestion de proyectos en la
Municipalidad de San Ramén.
e Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos en la Municipalidad de San Ramén.
e Implementacion de la Guia metodoldgica en el proyecto: Construccion del parque

Recreativo en La Sabana.

4.1 Diagnostico para determinar la madurez de la gestion de proyectos en la
Municipalidad de San Ramén.

En la actualidad existen una gran cantidad de modelos de madurez aplicables para la
gestion de proyectos, esto se definen como un nivel de sofisticacidon que indica las practicas
actuales de la organizacidn en gestion de proyectos, procesos y su desempefio (Lbbs et al, 2000).
A su vez, un modelo de madurez es basicamente un marco de referencia que describe el progreso
ideal hacia la mejora deseada pasando por etapas o niveles secuenciales. (Man, 2007).

Para determinar la madurez de la gestion de proyecto para la Municipalidad de San
Ramon se aplicard un modelo de madurez que se adapte a las condiciones de la institucién. Para
seleccionar el modelo a utilizar, se utilizaron los siguientes criterios:

e Utiliza un cuestionario: el modelo tiene un cuestionario de autoevaluacion acorde con un

estandar de gestion de proyectos, con preguntas de seleccion multiple.
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e Complejidad: el modelo es flexible o robusto para ser aplicado en la autoevaluacion de la
PMO.

e Personal: el modelo requiere de profesional certificado en un estandar en gestion de
proyectos para ser aplicado en la PMO.

e Representacion del modelo: el modelo utiliza una representacion discreta por niveles de

madurez (1-5) o continGa.

e Areas de conocimiento: el modelo esta estructurado por areas de conocimiento,

perspectivas de conocimiento o dimensiones de acuerdo con un estdndar en gestion de
proyectos.

e Costos: aplicar el modelo a una PMO implica costos elevados en la organizacion
derivados de contratar personal certificado.

e Nuevas versiones: existen actualizaciones permanentes de nuevas versiones del modelo

que permitan establecer mejoramiento.

e Simple y entendible: el modelo se puede interpretar durante la aplicacion de una forma

claray comprensible.
A continuacion, se tabulan los resultados obtenidos:
Tabla 61

Seleccion del modelo de madurez a aplicar para realizar diagndstico en la Municipalidad de

San Ramon.
Criterio/ Gestionde  Gestion de Modelo de Modelo  Investigacion
alternativa  Portafolios, portafolios, madurez en de de madurez
Programas programasy administracion madurez  de Gestion
y Proyectos  proyectos de proyectos  del anillo  de proyectos
(OPM3 ®) (P3AM3 ®) Harold (PMO®) (MPCM®)
Kerzner

(PMMM ®)
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Utiliza un No Si Si Si Si
cuestionario
Complejidad Alta Alta Baja Alta Baja
Personal Si No No No No
Representacion ~ Continuo Discreto Discreto Continuo Discreto
del modelo
Areas del Si Si Si No Si
conocimiento
Costos Alto Medio Medio Medio Bajo
Nuevas Si No No No Si
versiones
Simpley Si No Si Medio Si
entendible

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de comparacion de resultados

e Criterio del uso del cuestionario: las guias tienen procesos de aplicacion estructurado por

fases o etapas, por lo general, cada una de ellas cuenta con una serie de cuestionarios guia

con excepcién del OPM3®.

Por su parte, el cuestionario del PMMM ® es muy completo y extenso; su forma de

valoracién debe entenderse bien de lo contrario su aplicacion puede ser confusa.

e Criterio de complejidad: de los modelos analizados, el PMMM® y el MPCM® son los

menos complejos en la aplicacion, utilizan una metodologia de aplicacién clara que parte de

un cuestionario de autoevaluacién con unos criterios de evaluacion claramente definidos.

Para el Modelo de madurez del anillo (PMO®) existe poca informacién documentada, no

se conocen muchos casos de éxitos.

El Modelo de madurez de gestion organizacional de proyectos (OPM3®) tiene como

requerimiento el uso de licencia y no permite adaptacion, ni flexibilidad acorde a las necesidades
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de la institucion, y el método de respuestas a las preguntas no es el mas apropiado siendo poco

flexible.

Por su parte el modelo de Gestidn de portafolios, programas y proyectos (P3M3®), se
desconoce un método de valoracion aplicado en la autoevaluacion, existe poca informacion
documentada acerca de casos exitosos y muy poco se conoce de su metodologia.

e Criterio de personal: la mayoria de los modelos analizados no necesitan de un personal
especializado.

e Criterio de representacion del modelo: Los unicos modelos que no utilizan una
representacion discreta son el OPM3® y el PMO®. Los otros métodos utilizan una
representacion discreta de los niveles en una escala del 1 al 5.

Los niveles de madurez presentes en cada uno de los modelos analizados son muy
similares en cuanto a cantidad y caracteristicas. Siempre parten de un nivel inicial donde la
empresa se familiariza con los conceptos en gestion de proyectos y reconoce la importancia de
establecer mecanismos que les permitan administrarlos adecuadamente. En los niveles
intermedios se van definiendo, normalizando y evaluando los procesos de la organizacion.
Finalmente, el nivel maximo conlleva a un proceso de mejoramiento continuo y optimizacion.
e Criterio de costos: El costo de aplicar el modelo OPM3® es alto, debido a que es demasiado

robusto, se requiere de personal certificado para aplicarlo y el salario que cobran es alto.
Ademas, es ideal en organizaciones que tienen una PMO demasiado estructurada y enfocadas
100 % en la Guia del PMBOK®.

Los modelos de madurez P3M3® y PMO ® tienen un costo intermedio, porque si bien, no

requieren de un experto certificado para aplicar el modelo, en muchas de sus fases van a
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tener que recurrir a asesores externos y herramientas para adaptar o simplificarlo al contexto
de la organizacion.
Finalmente, el modelo PMMM® tiene una version online del modelo.

e Areas del conocimiento: todos los modelos siguen un estandar global para la gestion de
proyectos establecida en la Guia del PMBOK ®, excepto el Modelo de madurez del anillo
(PMO®).

e Criterio de nuevas versiones: Los Unicos modelos que se estan actualizando de forma
permanente son: OPM3® y el MPCM®.

e Criterio de simple y entendible: los modelos de madurez que por su amplia documentacion y
facilidad en la adaptacion a diferentes contextos se consideran simples y entendibles son el
OPM3®, PMMM ®y el MPCM®.

Adicionalmente, es necesario considerar otros criterios para seleccionar el modelo a
aplicar tales como:

e Brevedad del cuestionario: que sea un cuestionario sencillo que no tome
demasiado tiempo para su aplicacion, con preguntas sencillas de analizar.

e Libre uso: que el modelo se pueda utilizar libremente en su totalidad a partir de la
documentacion existente en su sitio web.

e Idioma: que el cuestionario del modelo junto con referencias bibliogréaficas se
encuentre disponibles en espafiol.

e Dimensiones: el cuestionario del modelo permite evaluar més alla de las
capacidades en gestion de proyectos otras dimensiones (tecnologia, personas,

procesos, innovacion).
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Con base en los resultados obtenidos en el analisis anterior, para la medicion de la
madurez se utiliz6 el modelo de Kerzner. Se definieron las variables de medicion, las escalas de
evaluacion y los rangos de categorizacion; esto con el objetivo de generar reportes objetivos con
la informacion recolectada para las diferentes matrices.

A continuacion, se describen cada uno de los modelos estudiados por el modelo de
madurez de Kerzner:

Nivel 1. Lenguaje comuin

El primer paso establecido consistié en desarrollar niveles de valoracion que muestran la
evolucion de los procesos desde un estado inexistente a optimizado, estos se describen a
continuacion:

Tabla 62.

Escala de calificacion para categorizar el estado de madurez para la Municipalidad de San

Ramon.
Escala Niveles Descripcion
0 Inexistente Ausencia del elemento de gestion de proyectos evaluado en relacion

con area de conocimiento. La organizacion no ha reconocido que hay
un problema que resolver dentro de la unidad de negocio evaluada.

1 Conocimiento  Hay evidencia de que la organizacién ha reconocido la importancia de
basico los elementos de gestidn de proyectos. Sin embargo, no hay procesos
estandarizados, los métodos aplicados son individuales. EI método

general de la administracion es desorganizado.

2 Proceso Los procesos se han desarrollado para que diferentes personas sigan
estructurado procedimientos similares al realizar la misma tarea, pero no hay
capacitacion o comunicacion formal de procedimientos estandar. La
responsabilidad se deja a la persona, por lo que es probable que se

produzcan errores.

3 Proceso Los procedimientos han sido estandarizados, documentados y
organizado comunicados a través de capacitacion o formacién. Sin embargo,
queda en manos de la persona el seguimiento de los procesos y es

probable que no se detecten desviaciones.
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4 Proceso

Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos,

administrativo  asi como realizar acciones correctivas donde los procesos no funcionan

efectivamente. Los procesos estdn en constante mejora, proveen
buenas practicas y estan automatizados.

5 Proceso
optimizado

Los procesos han sido refinados hasta un nivel de considerarse la mejor
practica, basados en los resultados de mejoramiento continuo y
convirtiéndose en un modelo de madurez a seguir por otras
organizaciones. Forma integrada para automatizar el flujo de trabajo,
suministrando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad,
haciendo que la organizacion se adapte con rapidez a los cambios.

Fuente. Tomado de Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Nivel 2: Procesos comunes

Estas fueron establecidas de acuerdo con las fases del ciclo de vida de madurez para la

gestion de proyectos del modelo PMMM de Kerzner tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 63.

Fase del ciclo de vida de madurez en gestidn de proyectos segun escala de valoracién para la

Municipalidad de San Ramon.

Fases del ciclo de
vida de madurez

Descripcion

Embrionaria

Mandos intermedios y altos directivos reconocen la necesidad, beneficios,
aplicaciones y que deben hacer gestion de proyectos.

Aceptacion de la
administracion
ejecutiva

Apoyo visible de los ejecutivos y comprension del nivel ejecutivo de la
gestion de proyectos. Brindan patrocinio a los proyectos y estan
dispuestos a cambiar la forma de hacer los negocios.

Aceptacion de la
linea administrativa

Aceptacion y compromiso de los ejecutivos, a los cuales se les
proporciona educacion y estan dispuestas a liberar personal de su equipo
para formacion en gestion de proyectos.

Crecimiento

Se reconoce el uso de las fases del ciclo de vida, se establece metodologia
y se planifica la gestion de los proyectos, se delimita el alcance de los
proyectos y se define un sistema de seguimiento.

Madurez

Empresa comprende la importancia de la integracion del cronograma y
costo. Se desarrolla un programa de mejora continua.

Fuente. Tomado de Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Rangos porcentuales de valoracion
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Los resultados que genero el instrumento de medicion, basados en los rangos
porcentuales de valoraciéon, fueron indicadores de las fases del ciclo de vida de madurez de los
procesos, asi como de fortalezas y debilidades, estos se describen a continuacion:

Tabla 64.

Rangos de categorizacion de las Fases del Ciclo de vida de madurez, fortalezas y debilidades.

Rangos Fases del ciclo de madurez Fortalezas y
debilidades
<20 % Fase 1: Embrionaria Debilidad
>20 % Fase 2: Aceptacion de la administracion ejecutiva Debilidad
<40 %
>a40%  Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa Debilidad
<60 %
>a60%  Fase 4: Crecimiento Fortaleza
<80 %
>a80%  Fase 5: Madurez Fortaleza

Fuente. Tomado de Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para esta primera parte de analisis se aplicara el nivel 1y 2 del modelo de Madurez de
Kerzner. Con la construccion de la Guia metodol6gica basada en las buenas préacticas del PMI®
y las metodologias agiles se espera dar el primer paso para el nivel 3 mediante la integracion de
los procedimientos.

4.1.1 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas se exponen a continuacion:

Revision bibliogréfica

Como se menciond con anterioridad, la revision bibliografica de las fuentes de
informacidn es el recurso por excelencia para acceder a la informacién y el conocimiento en
general. Por tanto, es el principal recurso que fundamenta este primer apartado relacionado con

la aplicacion del modelo de madurez de Kerzner a la institucion.
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Entrevista

A partir de la revision bibliogréafica, se procede a realizar una Unica entrevista, la cual
sera realizada al ingeniero municipal encargado de ejecutar los proyectos de la institucion.
Tabla 65.

Sujetos de informacion para la Municipalidad de San Ramon.

Sujetos de informacién N° de
miembros
Ingeniero de proyectos 1
Total 1

Fuente. Elaboracion propia

El formulario aplicado se encuentra conformado por:
Tabla 66.

Preguntas generadas para el nivel 1. Lenguaje comun del Modelo de madurez de Kerzner.

Niveles y factores No de preguntas de la evaluacion
Gestion del alcance 10
Gestion del cronograma 10
Gestion del costo 10
Gestion de los recursos humanos 10
Gestion de las adquisiciones 10
Gestion de la calidad 10
Gestion del riesgo 10
Gestion de las comunicaciones 10
TOTAL 80

Fuente. Tomado de Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Tabla 67.

Preguntas generadas para el nivel 2. Procesos comunes del Modelo de madurez de Kerzner.

Procesos comunes No de preguntas de la valuacién
Embrionario 4
Ejecutivo 4

Gerencia de linea 4
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Crecimiento 4
Madurez 4
TOTAL 20

Fuente. Tomado de Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

4.1.2 Procesamiento y analisis de datos

Terminada la recoleccion de la informacion y consolidadas las respuestas en una sola
matriz del Microsoft Excel, el instrumento integrd los resultados generales obteniendo una
categorizacion tanto individual como global del estado de madurez en que se encontraron los
procesos y la organizacion. Es importante destacar que, para el analisis de los resultados, se
utilizaron valores enteros, los datos fueron redondeados hacia arriba si la fraccién era mayor o
iguales a 0.5 y si la fraccién era menor a 0.5 no se modificé.

A partir de los resultados obtenidos, se analiza el nivel de madurez de la gestion de
proyectos, la fase de vida de madurez, las fortalezas y las debilidades; tanto a nivel de Areas del
Conocimiento del PMI® como una calificacion general para la institucion.

Gestidn del alcance y comunicacion

Las areas de conocimiento de Gestion del alcance respecto a los elementos bésicos para
la gestion de proyectos quedaron ubicadas en la Fase 2: Aceptacion de la administracion
ejecutiva del modelo PMMM.

Por su parte, la Gestion de la comunicacion queda ubicado segtn el modelo de madurez
aplicado en la Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para las areas de conocimiento de

alcance y comunicacion:
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Tabla 68.

Elementos basicos de gestion de proyectos segun la Gestion del alcance, integracion, comunicacion e interesados.

Area del conocimiento Metodologia Definicion de Programas Medicion Soportede  Valoracion Nivel de
estandarizada supuestos y de desarrollo de cultura % del area madurez
expectativas de de rendimiento organizacional
rendimiento habilidades del
individuales proyecto
Gestion del alcance 2 2 1 1 3 37% 2
Documentacion de los 1 1 0 0 2

objetivos y expectativas de los
entregables finales del proyecto
- Acta Constitutiva

Definicion detallada de todos 3 3 2 2 3
los entregables (productos) y
actividades -EDT

Establecimiento de los criterios 2 2 2 2 3
de  aceptacibn de  los

entregables finales del proyecto

- Declaracion de alcances

Gestidn de comunicacion 3 3 3 3 2 52% 3

Distribucién de informacion 1 2 1 2 1
del proyecto en pro de una

comunicacion efectiva - Matriz

de comunicacion

Establecimiento de un 4 4 4 4 3
calendario del proyecto

Establecimiento de reportes 2 2 2 2 2
mensuales del proyecto

Establecimiento de reportes 4 3 3 3 3
anuales del proyecto

Promedio total 2 2 2 2 2

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).
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A partir de estos resultados se construye el siguiente resumen:

Tabla 69.

Fase del ciclo de vida de madurez de Gestion del alcance, integracion, comunicacion e

interesados.
Area del Porcentaje Fase del ciclo de madurez Fortalezas /
conocimiento debilidades
Gestion del alcance 37% Fase 2: Aceptacion de la Debilidad
administracion ejecutiva
Gestion de 52% Fase 3: Aceptacion de la linea Debilidad
comunicacion administrativa

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestion del alcance

De acuerdo con lo mostrado en los cuadros anteriores, la Gestion del alcance es aquella
area del conocimiento que recibe la valoracion mas baja, obteniendo un valor ponderado de 37 %
clasificandolo en la Fase 2: Aceptacion de la administracion ejecutiva, encontrandose como una
debilidad de la institucion. Esta fase se caracteriza por la existencia visible de los ejecutivos y la
comprension del nivel ejecutivo de la gestion de los proyectos.

Entre los principales resultados obtenidos a partir del analisis realizado se obtiene que la
institucién no tiene un conocimiento muy amplio con respecto a la elaboracion del Acta
Constitutiva pues existe un conocimiento basico de esta, se reconoce su importancia, pero no
existe un proceso estandarizado para la aplicacion de esta herramienta.

Con respecto a la Estructura de Desglose de trabajo (EDT), en su mayoria se clasifica
como un proceso organizado, en el cual, los procesos han sido estandarizados, documentados y
comunicados a traves de capacitaciones. No obstante, su aplicacion y seguimiento queda a

criterio de cada colaborador.
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Finalmente, en cuanto a los criterios de aceptacion de los entregables finales del proyecto
como medio para establecer el alcance, se tiene que es un proceso estructurado, pues los
procesos a seguir son similares no iguales para los diferentes proyectos.

En cuanto al nivel de madurez, este se encuentra en el Nivel 2: Proceso estructurado, esto
se obtiene promediando los valores obtenidos para cada uno de los rubros evaluados. Los
resultados se muestran en la siguiente figura:

Tabla 70

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos basicos para la para

determinar el nivel de madurez segun la Gestion del alcance para la Municipalidad de San

Ramon.
Area del Metodologia  Definicibn ~ Programas Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada de de de cultura
supuestosy  desarrollo rendimiento organizacional
expectativas de del
de habilidades proyecto
rendimiento individuales
Gestion del alcance 2 2 1 1 3

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis més sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:



162

Figura 13.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segun la Gestion del alcance para la

Municipalidad de San Ramon.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestidn de la comunicacién

Para la Gestion de la comunicacion se tiene un valor de 52 % y esta es la nota mayor
obtenida para estas areas del conocimiento. Debido a esto se encuentra clasificado dentro de la
Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa. Esta se caracteriza por la existencia del
compromiso de los ejecutivos a los cuales se les proporciona capacitacion y estan dispuestos a

que su personal obtenga formacién en la gestion de proyectos.
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Se evaluaron criterios relacionados con la distribucién de la informacion del proyecto a lo
que se obtuvo una clasificacion baja al ser un proceso estructurado.

No obstante, en cuanto al calendario y reportes de los proyectos se tiene que es un
proceso administrativo pues es posible monitorear y medir el cumplimento de los procedimientos
y metas, asi como la realizacién de medidas correctivas pues la institucion plblica “Informes de
Rendicion de cuentas™ al finalizar periodos establecidos para ejecutar los proyectos.

En cuanto al nivel de madurez, el &rea en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso
organizado, esto se ilustra a continuacion:

Tabla 71

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos basicos para la para

determinar el nivel de madurez segln la Gestién de la comunicacion para la Municipalidad de

San Ramon.
Area del Metodologia Definicibn de Programas  Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada  supuestos y de de cultura
expectativas  desarrollo rendimiento organizacional
de de del
rendimiento  habilidades proyecto
individuales
Gestion de 3 3 3 3 2

comunicacion

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacién, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 14.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segun la Gestion de la comunicacion

para la Municipalidad de San Ramon.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Gestion de los recursos humanos, cronograma y costo

Las areas de conocimiento de Gestion de los recursos humanos y Gestion del
cronograma, respecto a los elementos basicos para la gestion de proyectos quedaron ubicados en

la Fase 4: Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucion.



165

Por su parte, la Gestion de los costos queda ubicado segun el modelo de madurez
aplicado en la Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa, considerado como una debilidad.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para estas areas del conocimiento

estudiadas:



Tabla 72.

Elementos basicos de gestidn de proyectos segun la Gestion de los recursos humanos, cronograma y costos.
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Area del conocimiento  Metodologia Definicion de  Programas Medicion de Soporte de Valoracion  Nivel de
estandarizada supuestos y de rendimiento cultura % del area madurez
expectativas de  desarrollo  del proyecto organizacional
rendimiento de
habilidades
individuale
S
Gestion de los recursos 4 3 2 3 3 61% 3
humanos
Definicion de un diagrama 4 3 2 4 3
organizacional del proyecto
Definicion del perfil vy 4 3 2 3 3
responsabilidades del
equipo
Definicion de roles vy 4 3 2 3 3
funciones del equipo
Gestidon del cronograma 4 4 2 3 4 68% 3
Desglose las actividades - 4 4 2 3 4
Programa del proyecto
Gestion del costo 4 4 2 2 2 56% 3
Estimacion de costos 4 2 2 2 2
Revisiobn de  proyectos 4 4 2 2 2

anteriores similares para
conocer costos, diferencias
de costos y ajustar costos a
estimaciones actuales -
Evaluacion de  costos
relevantes
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Establecimiento de 4 4 2 3
margenes de error -

Imprevistos (inherentes a la

naturaleza) y Contingencias

(factores ajenos a la

naturaleza)

Definicion de un 4 4 2 3
Presupuesto  base, para

comparar desempefio -

Presupuesto base

Estimacion de  recursos 4 4 2 2
financieros requeridos para

el proyecto - Programa de

erogaciones  (flujo  de

efectivo)

Promedio total 4 4 2 3

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).
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A partir de estos resultados se construye el siguiente resumen:
Tabla 73.

Fase del ciclo de vida de madurez de Gestidn de los recursos humanos, cronograma y costo.

Area del conocimiento  Porcentaje Fase del ciclo de madurez Fortalezas /
debilidades
Gestion de los recursos 61% Fase 4: Crecimiento Fortaleza
humanos
Gestion del cronograma 68% Fase 4: Crecimiento Fortaleza
Gestion del costo 56% Fase 3: Aceptacion de la linea Debilidad

administrativa

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestidn de los recursos humanos

Para la Gestion de los Recursos humanos se obtuvo un valor del 61% y es esta la segunda
mejor nota obtenida para estas areas del conocimiento evaluadas. Debido al valor obtenido, esta
se clasifica dentro de la Fase 4: Crecimiento, por lo que es una fortaleza para la institucion.

Los colaboradores de la institucion sefialaron que los proyectos son desarrollados a partir
de fondos publicos limitados; por lo que deben buscar formas para optimizar el recurso humano
disponible. Bajo este escenario, se cuenta con una metodologia clara y establecida en cuanto a
roles y responsabilidades, la cual a su vez cuenta con todo un proceso de control y seguimiento.

Al igual que para las otras areas del conocimiento, se determina el nivel de madurez,
obteniendo como resultado que para la Gestion de los recursos humanos esta se encuentra en el

Nivel 3: Proceso organizado; los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 74.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos bésicos para la para
determinar el nivel de madurez segun la Gestion de los recursos humanos para la Municipalidad

de San Ramon.

Area del Metodologia  Definicion ~ Programas  Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada de supuestos de de cultura
y desarrollo rendimiento organizacional
expectativas de del
de habilidades proyecto
rendimiento individuales
Gestion de los 4 3 2 3 3

recursos humanos

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 15.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segln la Gestion de los recursos

humanos para la Municipalidad de San Ramon.

Gestién de los recursos humanos
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rendimiento del
proyecto

Gestion de los recursos humanos

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestion del cronograma

Con respecto a la Gestion del cronograma, se obtuvo un valor del 68% siendo esta la nota
mas alta de este grupo. Esta area del conocimiento se encuentra dentro de la Fase 4: Crecimiento,

por lo que es una fortaleza para la institucion.
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En cuanto al nivel de madurez, el area en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso
organizado, los resultados se ilustran a continuacion:

Tabla 75.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos bésicos para la para

determinar el nivel de madurez segun la Gestion del cronograma para la Municipalidad de San

Ramon.
Area del Metodologia  Definicion  Programasde  Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada de supuestos desarrollo de de cultura
y habilidades  rendimiento organizacional
expectativas  individuales del
de proyecto
rendimiento
Gestion del 4 4 2 3 4
cronograma

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 16.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segln la Gestion del cronograma para

la Municipalidad de San Ramén.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestidn del costo

En cuanto a la Gestidn del costo, se obtuvo un valor de 56% clasificaAndose dentro de la

Etapa 3: Aceptacion de la linea administrativa.
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En la institucion ha dedicado esfuerzos por mejorar en el area, no obstante, son
conscientes de que aun queda mucho por mejor. Como se mencionaba con anterioridad, los
proyectos se desarrollan a partir de fondos publicos por lo que es esencial la justificacion y el
buen uso de los recursos; bajo este escenario, existe aceptacion y compromiso por parte de los
ejecutivos para recibir apoyo en la mejora contina de estas areas.

No obstante, se comentaba que existe una metodologia estandarizada para la estimacion
de costos, donde por lo general, se toma como referencia la experiencia de otros proyectos ya
desarrollados.

En cuanto al nivel de madurez, a partir de los valores obtenidos se calcula el promedio
teniendo como resultado que el area en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso organizado.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 76.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos basicos para la para
determinar el nivel de madurez segln la Gestién del costo para la Municipalidad de San Ramon.

Area del Metodologia Definicion ~ Programas  Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada de supuestos de de cultura
y desarrollo  rendimiento organizacional
expectativas de del
de habilidades  proyecto
rendimiento individuales
Gestion del costo 4 4 2 2 2

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).
Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 17.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segun la Gestion del costo para la

Municipalidad de San Ramon.
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Proy individuales

Gestion del costo

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Gestion de la calidad, riesgo v adquisiciones

Las areas de conocimiento de Gestion de la calidad y Gestidn de las adquisiciones,
respecto a los elementos basicos para la gestion de proyectos quedaron ubicados en la Fase 4:
Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucién. En cuanto al nivel de

madurez, el area en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso organizado.
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Por su parte, la Gestion del riesgo queda ubicado segun el modelo de madurez aplicado
en la Fase 2: Aceptacion de la administracion ejecutiva, considerado como una debilidad. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos para estas areas del conocimiento estudiadas:



Tabla 77.

Elementos basicos de gestidn de proyectos segun la Gestion de la calidad, riesgo y adquisiciones.
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Area del Metodologia Definicion de Programas Medicion Soporte de Valoracion  Nivel de
conocimiento estandarizada supuestos y de desarrollo rendimiento cultura % del &rea madurez
expectativas de de del proyecto  organizacional
rendimiento habilidades
individuales
Gestion de la calidad 5 4 2 3 2 61% 3
Definicién de rangos o 4 3 2 3 1
categorias para los
requisitos de calidad -
Grado de calidad
Definicion de 5 4 2 4 3
responsabilidades
sobre la calidad
Definicion de los 5 4 2 3 3
estandares de calidad
esperado y criterios de
aceptacion
Definicién de puntos 4 3 2 3 1
de control - Hitos
Gestidn del riesgo 3 3 3 3 2 56% 3
Identificacion y 3 3 3 3 2
cuantificacion de los
riesgos - Mapa de
riesgos
Establecimiento  de 3 3 3 3 2

respuestas y definicion
de responsables de los
riesgos - Matriz de
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administracion de
riesgos

Gestion de las 5 5 3 3 73% 4
adquisiciones

Definicién del tipo de 4 4 3 3
contratos requeridos

Definicion de un 5 5 3 3
esquema de

contratacion de

proveedores

Definicion de los roles 5 5 3 3
y funciones del equipo

externo o proveedores

Promedio total 4 4 3 3

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).
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A partir de estos resultados se construye el siguiente resumen:
Tabla 78.

Fase del ciclo de vida de madurez de Gestion de la calidad, riesgo y adquisiciones.

Area del conocimiento Porcentaje Fase del ciclo de madurez Fortalezas /
debilidades
Gestion de la calidad 61% Fase 4: Crecimiento Fortaleza
Gestion del riesgo 56% Fase 2: Aceptacion de la Debilidad
administracion ejecutiva
Gestion de las adquisiciones 73% Fase 4: Crecimiento Fortaleza

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestidn de la calidad

Para la Gestion de la calidad, se obtuvo un valor total de 61% colocando a esta area
dentro de la Fase 4: Crecimiento; por lo que es una fortaleza para la institucion.

Como se ha mencionado en varias ocasiones, los proyectos de la institucion se
desarrollan a partir de fondos publicos, por lo que existe por parte de la institucion, un fuerte
compromiso por hacer uso éptimo de los recursos para satisfacer las necesidades del pueblo
ramonense y como tal, cuentan con una metodologia para asegurar que los proyectos se
desarrollen con éxito en temas de calidad.

Se comentaba, de que existe un proceso estructurado para la definicién de las categorias y
requisitos de calidad en cada proyecto, asi como sus respectivos criterios de rechazo o
aceptacion.

Para la Gestion de la calidad, se realizé el mismo procedimiento aplicado para las otras
areas del conocimiento estudiadas y se determino el nivel de madurez, como conclusion se tiene
que el area en andlisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso organizado. Los resultados obtenidos

se muestran en la siguiente figura:
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Tabla 79.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos béasicos para la para

determinar el nivel de madurez segun la Gestion de la calidad para la Municipalidad de San
Ramon.

Area del Metodologia  Definicion ~ Programas  Medicion Soporte de
conocimiento estandarizada de de de cultura
supuestosy  desarrollo rendimiento organizacional
expectativas de del
de habilidades proyecto
rendimiento individuales
Gestion de la calidad 5 4 2 3 2

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 18.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segun la Gestion de la calidad para la

Municipalidad de San Ramon.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestion del riesgo

Para la evaluacién de la Gestion del riesgo se obtuvo un valor de 56% encontrandose
dentro de la Fase 2: Aceptacidn de la administracion ejecutiva; por lo que es considerada una
debilidad de la institucion.

Segun lo conversado, se cuenta con una metodologia estandarizada, pero queda a criterio

del profesional si la aplica o no.
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En cuanto al nivel de madurez, el area en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso
organizado. Los resultados se ilustran a continuacion:

Tabla 80.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos béasicos para la para

determinar el nivel de madurez segun la Gestion del riesgo para la Municipalidad de San

Ramaon.
Area del Metodologia  Definicion ~ Programas  Medicién Soporte de
conocimiento estandarizada de de de cultura
supuestosy  desarrollo rendimiento organizacional
expectativas de del
de habilidades  proyecto
rendimiento individuales
Gestion del riesgo 3 3 3 3 2

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 19.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segln la Gestion del riesgo para la

Municipalidad de San Ramon.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

e Gestion de las adquisiciones

Finalmente, para la Gestion de las adquisiciones, se obtuvo un valor de 73%, siendo de

las calificaciones mas altas y considerandose una de las fortalezas de la institucion.
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Segun lo comentado, existe una clara definicion sobre los tipos de contrato, esquemas de
contratacion de proveedores y es fundamental la escogencia de proveedores de la zona con el
objetivo de fortalecer la economia del canton.

Para finalizar, se obtuvo el nivel de madurez, el area en analisis se encuentra en el Nivel
4: Proceso administrativo. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 81.

Resumen de la puntuacion obtenida para cada uno de los elementos basicos para la para

determinar el nivel de madurez segun la Gestion del riesgo para la Municipalidad de San

Ramon.
Area del Metodologia  Definicion  Programas  Medicién Soporte de

conocimiento estandarizada de de de cultura
supuestosy  desarrollo rendimiento organizacional
expectativas de del

de habilidades proyecto

rendimiento individuales

Gestion de las 5 5 3 3 3

adquisiciones

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Para lograr desarrollar un analisis mas sencillo, a continuacion, se grafican los datos

obtenidos:
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Figura 20.

Elementos basicos para determinar el nivel de madurez segun la Gestion de las adquisiciones

para la Municipalidad de San Ramon.
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Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Ahora bien, una vez obtenida la fase de madurez para cada una de las areas de
conocimiento, se procede a obtener una valoracion final para la institucion la cual se muestra a

continuacion:



Tabla 82.

Estado de la cultura organizacional de la Municipalidad de San Ramon, afio 2023.
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Area del Nivel de Calificacion Fase del ciclo  Fortalezas Fase del ciclo
conocimiento madurez devidade /debilidades de vidade
madurez madurez de
la
organizacion
Gestion del alcance Nivel 2: 37% Fase 2: Debilidad 58%
Proceso Aceptacion de
estructurado la
administracion
ejecutiva
Gestion de Nivel 3: 52% Fase 3: Debilidad
comunicacion Proceso Aceptacion de
organizado la linea
administrativa
Gestion de los Nivel 3: 61% Fase 4: Fortaleza
recursos humanos Proceso Crecimiento
organizado
Gestion del Nivel 3: 68% Fase 4: Fortaleza
cronograma Proceso Crecimiento
organizado
Gestion del costo Nivel 3: 56% Fase 3: Debilidad
Proceso Aceptacion de
organizado la linea
administrativa
Gestion de la calidad Nivel 3: 61% Fase 4: Fortaleza Fase 3:
Proceso Crecimiento Aceptacion
organizado de la linea
Gestion del riesgo Nivel 3: 56% Fase 2: Debilidad  administrativa
Proceso Aceptacion de
organizado la
administracion
ejecutiva
Gestion de las Nivel 4: 73% Fase 4: Fortaleza
adquisiciones Proceso Crecimiento

administrativo

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021). Harold Kerzner (2001) y Harold Kerzner (2004).

Por tanto, se concluye que:

e La Gestion de las adquisiciones es el area de mayor desarrollo por lo que es considerado

fortaleza para la institucion.
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e La Gestion del alcance es el area con menor desarrollo por lo que es considerado una
debilidad para la institucion.

e De manera general, la institucion obtuvo una calificacion de 58% por lo que se encuentra
en Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa. Donde existe aceptacion y compromiso
por parte de los ejecutivos para ampliar el conocimiento en cuanto a la administracion de
proyectos. Se entiende la importancia y necesidad de integrar cronograma, costo y

alcance.

4.2 Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos en la Municipalidad de San
Ramoén.

Una vez establecido el Nivel de Madurez en la gestion de proyectos en la Municipalidad
de San Ramadn, se procede a construir la Guia Metodoldgica. Esta guia debe ser, ante todo,
aplicable a las necesidades de la institucion. Para su construccion se hizo referencia a las 10
Areas del Conocimiento aplicadas a la administracion de proyectos, las cuales se exponen a

continuacion:

4.2.1 Gestion del alcance del proyecto
A continuacion, se expone una descripcion de la metodologia a seguir para desarrollar el
Plan de Gestion del alcance del proyecto:
1. El primer paso por seguir consiste en la Planificacion del alcance, que es el proceso de crear
un plan de gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el

alcance del proyecto y del producto.
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Para definir la Planificacion del alcance, se recomienda el uso del juicio de los expertos de

los integrantes del equipo, pues la experiencia obtenida en proyectos similares puede

contribuir tomar mejores decisiones. Asimismo, las ideas desarrolladas por los expertos del

equipo se pueden complementar con un analisis de alternativas. El analisis de alternativas

consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara para alcanzar los objetivos

deseados (Para més detalle Ver Tabla 1).

El primer paso consiste en analizar las alternativas, como soluciones derivadas del

objetivo principal y que pueden ser solucionados.

El segundo paso consiste en definir los criterios los cuales pueden estar orientados hacia:

el impacto ambiental, presupuesto, entorno politico, impacto social, sostenibilidad, impacto

turistico entre otros. A cada uno de dichos criterios se le asigna un peso que en conjunto sume el

100%.

Por ultimo, se procede a evaluar cada alternativa con cada uno de los criterios

identificados y aquella que obtenga mayor puntaje es la alternativa seleccionada. A continuacion,

se muestra una propuesta de cdmo podrian seleccionarse las alternativas a partir de la

construccién de una matriz de alternativas, esta puede modificarse de acuerdo con las

necesidades de cada proyecto:

Tabla 83.

Matriz de alternativas

Criterio/alternativa Peso Alternativa Alternativa2  Alternativa 3
1
Criterio 1 15
Criterio 2 20
Criterio 3 30
Criterio 4 15
TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Las reuniones del equipo suelen utilizarse para revisar y validar los resultados obtenidos con
este tipo de herramientas. La periodicidad de dichas reuniones va a quedar determinado de
acuerdo con las necesidades del proyecto.

2. El siguiente paso, consiste en la recopilacion de requisitos que es el proceso de determinar,
documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con
los objetivos del proyecto. Al igual que en el caso anterior, el juicio de los expertos del
equipo juega un papel fundamental en la toma de decisiones.

Para la recopilacion de datos la Guia del PMBOK ® recomienda utilizar la tormenta de

ideas, entrevistas, grupos focales, cuestionarios y encuestas; herramientas que seran adaptables a

las necesidades especificas de cada proyecto; éstas se detallan en la Tabla 2.

Asimismo, se recomienda utilizar el analisis de documentos, proceso que consiste en la
revision y evaluacion de cualquier informacion pertinente y relevante para el proyecto.

Para la toma de decisiones, a continuacion, se muestra una propuesta de matriz en la que
se le da puntuacion a cada una de las decisiones analizadas en funcion de los criterios de
evaluacion:

Tabla 84.

Matriz de decisiones

Criteriol  Criterio2 Criterio3 Criterio4  Puntuacion (suma
(peso 1) (peso 2) (peso 3) (peso 4) de los pesos)

Decision 1
Decision 2
Decision 3
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificada la decision a tomar, es conveniente utilizar diagramas de afinidad.

Los diagramas de afinidad permiten clasificar en grupos un gran nimero de ideas para su
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revision y andlisis. A continuacion, se muestra un ejemplo de cdmo puede verse un diagrama de
afinidad:

Figura 21.

Diagrama de afinidad

TITULO PRINCIPAL 1 TITULO PRINCIPAL 2
Subtitulo 1 ‘ Subtitulo 2 ‘ Subtitulo 3
Idea 1 Idea 1 Idea 1
Idea 2 Idea 2 Idea 2
Idea 3 Idea 3 Idea 3

Fuente: Elaboracion propia.

Para desarrollar la gestion del alcance, el lider debe considerar el desarrollo de
habilidades interpersonales, entre las que se incluyen:

e Gestion de conflictos: La gestion de conflictos puede utilizarse para ayudar a alinear a los
interesados con respecto a los objetivos, criterios de éxito, requisitos de alto nivel,
descripcion del proyecto, resumen de hitos y otros elementos del acta de constitucion.

e Facilitacion: es la capacidad de guiar eficazmente un evento grupal hacia una decision,
solucion o conclusion exitosa. El facilitador garantiza que haya una participacion eficaz,
que los participantes logren un entendimiento mutuo, que se consideren todas las
contribuciones, que las conclusiones o los resultados tengan plena aceptacion segun el
proceso de decision establecido para el proyecto y que las acciones y los acuerdos

alcanzados sean abordados luego de manera adecuada.
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e Gestion de reuniones: incluye preparar la agenda, asegurarse de invitar a un representante
de cada grupo clave de interesados y preparar y enviar el acta y las acciones de
seguimiento.

3. El paso siguiente consiste en definir el alcance del proyecto, para lo cual se pueden hacer
referencia a las técnicas y herramientas descritas en el punto anterior.

4. Como herramienta fundamental para definir el alcance de un proyecto, se cuenta con la EDT
que es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y faciles de manejar.

Para lograr el objetivo principal de la herramienta, se recomienda utilizar la técnica de

descomposicion hasta el nivel de paquetes de trabajo, utilizar representaciones graficas puede

ser de utilidad para visualizar mejor el trabajo contemplado, asi como el faltante.

A continuacion, se muestra un ejemplo genérico de como se puede construir una EDT para

un proyecto hasta el nivel de paquetes de trabajo; y de como esta se puede modificar de

acuerdo con los requerimientos caracteristicos de cada proyecto:



Figura 22.

Ejemplo de la estructura de una EDT hasta el nivel de paquetes de trabajo.
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1. Titulo

v

1.1 Fase

¥

1.2 Fase

v

1.3 Fase

v

1.1.1 Paguete de
trabajo.

1.1.1.1 Paquete de
trabajo.

1.1.1.2 Paquete de
trabajo.

v

1.1.2 Paguete de
trabajo.

1.1.2.1 Paquete de
trabajo.

1.1.2.2 Paquete de
trabajo.

v

1.1.3 Paguete de
trabajo.

v

1.1.4 Paguete de
trabajo.

1.1.3.1 Paquete de
trabajo.

1.1.3.2 Paguete de
trabajo.

1.1.4.1 Paguete de
trabajo.

1.1.4.2 Paquete de
trabajo.

v

1.4 Fase

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el PMI® (2021), la descomposicién de los componentes del nivel
superior de la EDT requiere subdividir el trabajo para cada uno de los entregables o componentes
de nivel inferior en sus componentes mas fundamentales, hasta el nivel en que los componentes
de la EDT representen productos, servicios o resultados verificables. Las técnicas y herramientas
se detallan en la Tabla 3.

Se recomienda que cada entregable especifico puede tener diferentes niveles de
descomposicion. Para llegar al nivel del paquete de trabajo, en el caso de algunos entregables
solo se necesitara descomponer el trabajo hasta el siguiente nivel, mientras que en otros casos
sera necesario afadir niveles adicionales de descomposicion. Conforme se descompone el trabajo
en niveles de mayor detalle, mejora la capacidad de planificar, gestionar y controlar el trabajo.

Sin embargo, una descomposicion excesiva puede ocasionar un esfuerzo de gestion
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improductivo, un uso ineficiente de recursos, una disminucion de la eficiencia en la realizacion

del trabajo y una dificultad para agregar datos en diferentes niveles de la EDT.

5. Posteriormente, se procede a validar el alcance, las herramientas a utilizar en este punto van a
depender de la naturaleza y necesidades del proyecto. Para este punto en particular se
recomienda utilizar la inspeccion visual del sitio o producto (Para mas detalle ver Tabla 4).

6. Para finalizar, se debe construir un plan de control del alcance; que tiene por objetivo
monitorear el estado del proyecto y del producto; se gestionan los cambios a la linea base del
alcance. Para lograr dicho objetivo la Guia del PMBOK® recomienda el Analisis de
variacion que es una herramienta utilizada para comparar la linea base con los resultados
reales y determinar si la variacion esta dentro del monto de umbral o si la accidn correctiva o
preventiva es apropiada. Asimismo, hace referencia al Andlisis de tendencias técnica que
examina el desempefio del proyecto a lo largo del tiempo para determinar si esta mejorando o
si esta deteriorado (Ver Tabla 5).

A continuacion, se muestra graficamente el procedimiento descrito con

anterioridad:



Figura 23

Procedimiento por seguir para la Gestion del alcance del proyecto.
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A continuacion, se expone una descripcion de la metodologia a seguir para desarrollar el

Plan de Gestion del cronograma del proyecto:

1. Serecomienda contar con personal que tenga experiencia en el desarrollo de proyectos

similares, en la industria, area o disciplina. Ademas, las reuniones de equipo suelen utilizarse

para que todos los miembros del equipo se encuentren informados sobre cada uno de los

avances y entregas; la periodicidad de las mismas dependera de las necesidades o

requerimientos del proyecto (Ver Tabla 6).

2. Ademas, la Planificacién del cronograma requiere el establecimiento de umbrales apropiados

para cada proyecto. A continuacion, se exponen algunos:

Tabla 85.

Umbrales de control apropiados para la Planificacion del cronograma.

Plan de gestion del
cronograma

Descripcion

Aplicacion

1. Desarrollo del modelo de
programacion del proyecto

Programacion iterativa con
trabajo pendiente.

El enfoque &gil hacia el proyecto
puede ser beneficioso pues
agrega valor a cada una de las
entregas.

2. Duracion de las Definir periodos de tiempo  Esto puede ser de gran utilidad en

iteraciones el proyecto para establecer

tiempos de entrega.

3. Nivel de exactitud Definir el nivel de exactitud Esto  permite  que exista
(en dias). con respecto al consistencia en el proyecto.
nivel total de dias

4. Unidades de medida Definir las unidades de Esto permite que exista
medida consistencia en el proyecto.

5. Enlaces con los Establecer e incluir los Al identificar y aplicar aquellos

procedimientos de la
organizacion

procesos de la organizacion
que aplican.

procesos de la institucion que
aplican al proyecto, se ahorra
tiempos en el cronograma al
identificar rutas criticas y evitar
futuros imprevistos.
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6. Umbrales de control Antes de tomar medidas de
ajuste se debe cumplir el
nivel de tolerancia.

Esto permite controlar la
ejecucion de un proyecto a través
de su presupuesto y de su
calendario de ejecucion.

8. Reglas para la medicion Fechas reales de inicio y

del desempefio finalizacion, el porcentaje
completado y la duracion
restante para completar el
trabajo en ejecucion

Esto permite que el proyecto se
desarrolle de la mejor manera
posible.

9. Formatos de los informes PDF, Excel, MS Project,
Impresos

Esto permite que exista
consistencia en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Una vez establecidos los umbrales, se procede a definir las actividades especificas a realizar

para efectuar entregables de valor. Para todo tipo de proyectos, se recomienda el uso de la

descomposicion que es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto

en entregables mas pequefios y manejables (Para mas detalle Ver Tabla 7).

4. Una vez establecidas las actividades, se recomienda secuenciarlas para determinar la relacion

existente entre cada una de ellas, esta técnica se especifica con mayor detalle en la Figura 5.

5. Asimismo, se procede a determinar el tipo de dependencia entre actividades.

6. Se determinan los adelantos y retrasos, esta técnica se especifica con mayor detalle en la

Figura 6.

Con base en lo expuesto con anterioridad, continuacion, se proponen una herramienta

sencilla y util para definir y secuenciar las actividades con base en la construccion de la EDT del

proyecto:
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Tabla 86.

Definicion y secuencia de las actividades con base en la EDT.

Proyecto= Nombre del proyecto.

Cddigo  Entregable/Actividades Descripcion Predecesora Tipo de
EDT (nombre de la actividad) secuencia
1.1. Entregable

1.1.1. Cuenta de control

1.1.1.1. Actividad 1

1.2. Entregable 2

1.2.1. Cuenta de control 2

1.2.1.1. Actividad 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

Al igual que las demas herramientas expuestas con anterioridad, esta se puede adaptar a
las necesidades y requerimientos de cada proyecto.

7. Una vez definidas las actividades y las relaciones entre ellas, se procede a determinar la
duracion de estas. Para lo cual, se recomienda utilizar el juicio de experto en el desarrollo de
proyectos similares o bien, cualquiera de la técnicas y herramientas expuestas en la Tabla 9.

O bien, si el proyecto cuenta con informacion suficiente se puede utilizar la herramienta
basada en la Estimacion en tres valores utilizando la siguiente tabla como guia:

Tabla 87.

Aplicacion de la herramienta de Estimacion de tres valores.

N° Actividades Predecesoras Duracion Desviacion Varianza Varianza
esperada  estandar RC
1 Al
2 A2

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

8. Ahora bien, el paso a seguir consiste en Desarrollar el cronograma que es el proceso de

analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
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cronograma para crear un modelo de programacion para la ejecucion, monitoreo y control del
proyecto. Para lograr dicho objetivo se recomienda el andlisis de toda la red del cronograma
en particular con la determinacion de la ruta critica del proyecto.

9. Para controlar el cronograma, se recomienda la técnica del valor ganado pues estas permiten
medir el desempefio del cronograma (Ver Tabla 10 y Figura 7).

10. La revision continua del cronograma permite determinar adelantos y retrasos, con el objetivo
de optimizar el tiempo y los recursos.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 24

Procedimiento por seguir para la Gestion del cronograma del proyecto.
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4.2.3 Gestion de los costos del proyecto
A continuacion, se expone una descripcion de la metodologia a seguir para desarrollar el
Plan de Gestion de los costos del proyecto:

1. Para Planificar la gestion de los costos, consiste en el proceso de definir como se han
de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.
Para lo cual, se recomienda contar con equipos de trabajo con experiencia en
proyectos similares para que cuenten con el criterio técnico para estimar y desarrollar
el tema de los costos (Ver Tabla 12).

2. Posteriormente, se procede a estimar los costos. Para lograr dicho objetivo, se cuenta
con una serie de técnicas y herramientas tales como la estimacion analoga, la
estimacion paramétrica, la estimacidn ascendente y la estimacion basada en tres
valores, 0 bien, cualquier técnica y herramientas expuesta en la Tabla 13.

3. Para determinar el presupuesto, es recomendable la revision de informacion histérica,
pues esta puede ayudar a desarrollar estimaciones paramétricas o estimaciones
analogas. La informacion histdrica puede incluir caracteristicas del proyecto
(pardmetros) para desarrollar modelos matematicos a fin de predecir los costos totales

del proyecto (Ver Tabla 14).

A continuacion, se muestra una herramienta sencilla que podria utilizarse para determinar
el costo del proyecto. Nétese, que este se encuentra organizado en funcion de la EDT del

proyecto:



Tabla 88.

Ejemplo de presupuesto
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Proyecto: Nombre del proyecto

ED Entregable ED  Cuenta de control Presupuesto Duracion  Inicia Finaliza
T T aprobado (dias)
(USD)
1 Entregable 1 1.1  Cuenta de control 1
1.2 Cuenta de control 2
2 Entregable 2 2.1  Cuenta de control 3
2.2  Cuenta de control 4
3 Propuesta integral del 3.1  Cuenta de control 5
plan de manejo 3.2  Cuenta de control 6
4 Informe final del 4.1  Cuentade control 7
proyecto 4.2  Cuentade control 8
Linea Base en USD
% de reserva 5,5 Linea base
(tiempo)/ ruta
critica= XX
dias
Total del proyecto Holgura=
XX dias

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.
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4. Para controlar los costos, como técnica por excelente, se utiliza la del Valor ganado
(EVM). Debido a que el analisis del valor ganado compara la linea base para la
medicion del desempefio con respecto al desempefio real del cronograma y del costo
(Para mas detalle ver Tabla 15, Tabla 16., Tabla 17.).

Se cuentan con otras técnicas de facil aplicacion y que arrojan resultados importantes
tales como los pronosticos, el analisis de variacion y el analisis de tendencias. Esta Ultima puede
permitirle a la Municipalidad de San Ramén, examinar el desempefio del proyecto a lo largo del
tiempo para determinar si esta mejorando o si se esta deteriorando. Las técnicas de analisis
grafico son valiosas, pues permiten comprender el desempefio a la fecha y compararlo con los
objetivos de desempefio futuros.

5. Finalmente, la institucion puede determinar indices de desempefio para evaluar los
resultados obtenidos en términos de costos en funcion de lo planificado. Lo
importante de esto es determinar puntos de mejora aplicable a otros proyectos en el
futuro.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 25.

Procedimiento por seguir para la Gestion del cronograma del proyecto.
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4.2.4 Gestion de la calidad del proyecto

A continuacion, se expone una descripcion de la metodologia a seguir para desarrollar el

Plan de Gestién de la calidad del proyecto:
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1. Aligual que en otras areas del conocimiento estudiadas, la Gestion de la calidad
requiere de una planificacion previa. Para lo cual, es necesario contar con personal
que tenga experiencia en el desarrollo de proyectos similares, en la industria, area o
disciplina.
Para este proceso pueden utilizarse técnicas de recopilacion tales como estudios
comparativos, tormenta de ideas y entrevistas; estas se detallan en la Tabla 20.
Para el andlisis de datos se recomienda el uso del costo- beneficio, esta herramienta le va
a permitir a la Municipalidad de San Raman estimar las fortalezas y debilidades de las
alternativas, a fin de determinar la mejor alternativa en términos de los beneficios que ofrecen.
Asimismo, esta herramienta permitira determinar si las actividades de calidad previstas resultan
eficientes en materia de costos. Los principales beneficios de cumplir con los requisitos de
calidad incluyen menos retrabajo, mayor productividad, costos menores, mayor satisfaccion de
los interesados y mayor rentabilidad.
2. Para Gestionar la calidad, se cuenta con técnicas y herramientas tales como el analisis
de alternativas, el analisis de documentos, el analisis de procesos, el analisis de causa
raiz (RCA) mostrada en la Figura 9.
Para este punto se utiliza mucho la representacion de datos mediante diagramas de
afinidad y diagramas de causa efecto o bien, se pueden utilizar otras técnicas y
herramientas como las descritas en la Tabla 21.

A continuacion, se muestra un esquema genérico de los diagramas causa-efecto:



Figura 26.

Diagrama causa- efecto.
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Problema

3. Como parte de los trabajos a realizar en este punto, es necesario planificar métodos de

mejora de la calidad, para lo cual se recomienda la implementacion de auditorias que

incluya:

o ldentificacion de todas las buenas y mejores practicas implementadas;

o ldentificacion de todas las no conformidades, las brechas y los defectos;

o Compartir las buenas préacticas introducidas o implementadas en proyectos

similares de la organizacion y/o del sector;

o Ofrecer asistencia proactivamente y de una manera positiva para mejorar la

implementacion de procesos a fin de ayudar a elevar la productividad del equipo.
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o Hay que destacar las contribuciones de cada auditoria en el repositorio de
lecciones aprendidas de la organizacion.

Asimismo, las mejoras de calidad se pueden producir en base a los hallazgos y
recomendaciones de los procesos de control de calidad, los resultados de las auditorias de calidad
o la resolucion de problemas en el proceso Gestionar la Calidad.

4. Para controlar la calidad, se recomienda utilizar herramientas tales como la expuesta a

continuacion:

Tabla 89.

Métricas por definir para cada uno de los entregables del proyecto.

Entregable Meétrica  Definicion de  Resultado  Frecuencia Responsable del

(s) la métrica esperado  de medicion cumplimiento de la
(método de meétrica
medicion)
Entregable 1 ~ Duracion Entrevistas Duracion  Reuniones de Responsable
en dias en dias seguimiento
semanales
Entregable 2 Duracion Estudios Duracion  Reuniones de Responsable
en dias comparativos en dias seguimiento
Tormenta de semanales Responsable
ideas
Entregable 3  Duracion ~ Tormenta de Duracion  Reuniones de Responsable
en dias ideas en dias seguimiento
Analisis de semanales Responsable
costo -
beneficio
Entregable 4  Duracion Estudios Duracién  Reuniones de Responsable
en dias comparativos en dias seguimiento
semanales

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

Al igual que en casos anteriores, esta herramienta puede modificarse en funcién de las

necesidades y requerimientos del proyecto.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 27.

Procedimiento por seguir para la Gestion de la calidad del proyecto.
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A continuacion, se expone una descripcion de la metodologia a seguir para desarrollar el

Plan de Gestion de los recursos del proyecto:

1. El Plan de gestion de los recursos del proyecto, requiere de una planificacion basada

en la experiencia obtenida en el desarrollo de proyectos similares. Para la

representacion de datos pueden utilizarse: diagramas jerarquicos o bien la matriz de

asignacion de responsabilidades (RACI), esta se muestra en la Tabla 24.

3. Adquirir los recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,

El siguiente paso consiste en estimar los recursos para lo cual se puede utilizar la

estimacion analoga, paramétrica y la ascendente.

equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el

trabajo del proyecto, esta se muestra en la Tabla 26.
Para este proceso en particular, la Guia del PMBOK® las técnicas para la toma de
decisiones que pueden utilizarse en el proceso de adquirir recursos incluyen, entre otras, el

analisis con multiples criterios. Entre algunos criterios de seleccion que pueden utilizarse son:

o

o

Disponibilidad.
Costo.
Capacidad.
Experiencia.
Conocimiento.
Habilidades.

Actitud.

Factores internacionales.
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4. Para desarrollar el equipo se propone el uso de la técnica de Coubicacion que implica

colocar a varios o a todos los miembros mas activos del equipo del proyecto en la

misma ubicacion fisica para mejorar su capacidad de desemperfiarse en equipo. La

cubicacion puede ser temporal, como por ejemplo en ocasiones de importancia

estratégica durante el proyecto, o puede continuar durante todo el proyecto. Se puede

utilizar dicha técnica, o bien cualquiera de las otras expuestas en la Tabla 27.

Asimismo, para el caso de la Municipalidad de San Raman, se recomienda contemplar la

posibilidad de formar equipos virtuales pues esto le otorga mayor posibilidad de contratacion de

personal.

En la actualidad el uso de la tecnologia de la comunicacidn resulta ser de suma

importancia para el desarrollo de un proyecto, algunas herramientas Utiles a utilizar son:

o

o

o

o

Correo electronico.
Portal compartido como Dropbox, Microsoft teams.
Chat tales como WhatsApp, Microsoft teams.

Grupos virtuales como Microsoft Planner, Microsoft teams, Trello.

Asimismo, para este punto, la Guia del PMBOK® expone que parte del proceso de

desarrollo del equipo implica reconocer y recompensar el comportamiento deseable. Las

personas son motivadas cuando se sienten valoradas dentro de la organizacion, y esta valoracion

se demuestra mediante las recompensas que reciben.

A manera de recompensa e incentivo, se toma en cuenta el tema de las capacitaciones;

incluyendo todas las actividades disefiadas para mejorar las competencias de los miembros del

equipo del proyecto. La capacitacion puede ser formal o informal y resultan ser importantes en el
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desarrollo profesional de cada miembro del equipo pues aporta mayor conocimiento en un area

especifica.

5. El paso siguiente consiste en dirigir el equipo, proceso que consiste en hacer

seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar

retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de

optimizar el desempefio del proyecto. Para lo cual se requiere de desarrollar

habilidades interpersonales y de equipo. Para este proceso en particular la Guia del

PMBOK® recalca la necesidad de desarrollar una Gestion del conflicto adecuada.

Existen cinco técnicas generales de resolucion de conflictos (Ver Tabla 28):

o

o

Retirarse/eludir. Retirarse de una situacion de conflicto real o potencial.
Suavizar/adaptarse. Hacer énfasis en los puntos de acuerdo en lugar de las
diferencias.

Consensuar/conciliar. Buscar soluciones que aporten cierto grado de satisfaccién
a todas las partes a fin de resolver el conflicto de manera temporal o parcial.
Forzar/dirigir. Imponer el punto de vista propio a costa de los demas, ofreciendo
Unicamente soluciones de tipo ganar-perder, y generalmente hacerlas cumplir
mediante uso de una posicidn de poder para resolver una emergencia.
Colaborar/resolver el problema. Incorporar maltiples puntos de vista y visiones
desde diferentes perspectivas; requiere una actitud colaboradora y un dialogo

abierto que normalmente conduce al consenso y al compromiso.

6. Finalmente, para controlar los recursos, se propone el uso del analisis de alternativas,

analisis de costo — beneficio, revisiones de desempefio y analisis de tendencias.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 28.

Procedimiento por seguir para la Gestion de los recursos del proyecto.
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4.2.6 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Para desarrollar el Plan de Gestion de las comunicaciones se recomienda seguir los
siguientes pasos:

1. Planificar la gestion de las comunicaciones para lo cual se recomienda el uso de las
tecnologias de la informacion. Los métodos utilizados para transferir informacion
entre los interesados del proyecto pueden variar considerablemente. Los mas
comunes utilizados para el intercambio de informacién y la colaboracion incluyen
conversaciones, reuniones, documentos escritos, bases de datos, medios sociales y
sitios web (Ver Figura 10).

Para este punto resulta atil planificar reuniones periddicas que incentiven la discusién con
el equipo del proyecto a fin de determinar la manera méas adecuada de actualizar y comunicar la
informacidn del proyecto, y de responder a las solicitudes de informacion por parte de los
diferentes interesados.

2. El paso siguiente consiste en Gestionar las comunicaciones para lo cual se
recomienda a la Municipalidad de San Ramon utilizar herramientas tecnoldgicas y
habilidades de comunicacion tales como:

o Escucha de forma activa

o Gestion de conflictos.

o Conciencia cultural

o Gestion de rumores

o Creacion de Relaciones de trabajo

o Conciencia politica.
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La generacion de informes del proyecto es el acto de recopilar y distribuir informacion
del proyecto. La informacion del proyecto se distribuye entre muchos grupos de interesados y
debe adaptarse para proporcionar informacion a un nivel y con un formato y grado de detalle
adecuados para cada tipo de interesado. El formato puede variar desde una comunicacion sencilla
hasta informes y presentaciones a la medida, mas elaborados. La informacidn puede prepararse
periédicamente o de manera excepcional (Ver Tabla 31).

3. Finalmente, para Monitorear las comunicaciones se recomienda la planificacion de
reuniones cara a cara o virtuales se utilizan para tomar decisiones, responder a las
solicitudes de los interesados y mantener discusiones con proveedores, vendedores y
otros interesados del proyecto.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:

Figura 29.

Procedimiento por seguir para la Gestion de las comunicaciones del proyecto.
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4.2.7 Gestionar los riesgos del proyecto

Para desarrollar el Plan de Gestion de los riesgos se recomienda seguir los siguientes
pasos:

1. Parael Plan de gestion de los riesgos, se recomienda que el equipo se encuentre

conformado por con personal que tenga experiencia en el desarrollo de proyectos
similares, en la industria, area o disciplina. (Ver Tabla 33).

De acuerdo con el PMI® (2021), el plan de gestion de los riesgos puede ser desarrollado
como parte de la reunion de lanzamiento del proyecto o se puede celebrar una reunion especifica
de planificacion.

Los asistentes pueden incluir el director del proyecto, determinados miembros del equipo
de proyecto, interesados clave o miembros del equipo responsables del proceso de gestidn de
riesgos del proyecto. También pueden ser invitados otros fuera de la organizacién, segun sea
necesario, incluyendo clientes, vendedores y reguladores. Un facilitador experto puede ayudar a
los participantes a mantenerse centrados en la tarea, ponerse de acuerdo sobre los aspectos clave
del enfoque de riesgo, identificar y superar las fuentes del sesgo, y resolver los desacuerdos que
puedan surgir.

El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto
que describe el modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestién de
riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir algunos o todos de los siguientes
elementos:

e Estrategia de riesgos
e Metodologia

e Rolesy responsabilidades



e Financiamiento
e Calendario

e (Categorias de riesgo.
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Para la planificacion de los riesgos, se recomienda el uso de la Estructura de Desglose de

riesgos (RBS) pues permite la categorizacion de los riesgos representando jerarquicamente las

posibles fuentes de riesgos. Esta herramienta puede mostrarse tanto en forma de tabla como en

esquema como la Estructura de desglose de trabajo (EDT).

A continuacion, se muestra un ejemplo de RBS la cual puede ser modificada de acuerdo

con los requerimientos del proyecto:
Tabla 90.

Ejemplo de Estructura de desglose de los riesgos (RBS).

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
0. Titulo. 1. Riesgo 1.1 Tecnologia 1.1.1. Riesgo 1
técnico 1.1.2 Riesgo 2
1.2 Definicién del 1.2.1 Riesgo 1
alcance 1.2.2 Riesgo 2
2. Riesgo de 2.1 Gestion 2.1.1 Riesgo 1
administracién 2.1.2 Riesgo 2
de proyectos 2.2 Interesados 2.2.1. Riesgo 1
2.2.2 Riesgo 2
3. Riesgo 3.1 Dependencias 3.1.1 Riesgo 1
Organizacional 3.1.2 Riesgo 2
3.2 Personal 3.2.1 Riesgo 1
3.2.2 Riesgo 2
4. Riesgo 4.1 Ambiente /clima  4.1.1 Riesgo 1
Externo 4.1.2 Riesgo 2
4.2 Tasade cambio  4.2.1 Riesgo 1
4.2.2 Riesgo 2

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.
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2. Posteriormente, se procede a identificar los riesgos. Para lo cual se cuentan con
técnicas y herramientas tales como Tormenta de ideas, listas de verificacion y
entrevistas, estas y otras técnicas se exponen en la Tabla 34.

A continuacion, se muestra una propuesta sencilla para la identificacion de los riesgos:

Tabla 91.

Plantilla del Registro de Riesgos.

Cddigo Causa Descripcion del riesgo Referencia EDT

RTO001

RAO003

RO005

RE008

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

3. El paso siguiente consiste en realizar la evaluacién cualitativa de los riesgos. Por lo
que a continuacion, se expone una estrategia para priorizar los riesgos. Siguiendo con
el registro de riesgos obtenido en el caso inicial debemos ubicar, para cada riesgo, la
probabilidad y el impacto en las escalas respectivas, segun el criterio del equipo de
Gestion de Riesgos, mediante el siguiente orden:

o Evaluacion de la probabilidad de cada riesgo, segun la escala de la probabilidad
dada con base en los temas desarrollados en clase.
o Paradeterminar la probabilidad de cada uno de los riesgos, se utilizé la siguiente

escala de probabilidad:
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Tabla 92.

Escala de probabilidad.

Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3

Muy poco probable 0.1
Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

Los valores asignados de probabilidad para cada uno de los riesgos fueron determinados
mediante la experiencia del equipo en el desarrollo de proyectos de esta indole.
o Evaluacion del impacto de cada riesgo, segun la escala del impacto dada con base
en lo estudiado en clase.
De la misma manera, para determinar el impacto se cuenta con la siguiente escala, los valores

obtenidos se basaron en la experiencia del equipo en el desarrollo de proyectos de este tipo:

Tabla 93.

Escala de impacto.

Muy alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy bajo 0.05

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

o Calculo del rango de cada riesgo, segun la matriz PxI
El valor se obtuvo multiplicando la probabilidad con el impacto.
o Utilizacion correcta de colores en la columna Rango para diferenciar la

calificacion de los riesgos en el Registro de Riesgos.



Una vez obtenido el rango de cada riesgo (PxI) se clasifica de acuerdo con el siguiente

cddigo de colores:

Tabla 94.

Escala de colores para clasificar PxI.

Probabilidad  Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
/ impacto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

0.9 0.05 0.09
0.7 004 oo07 0.14

0.5 0.05 0.10
0.3 0.06 0.12

0.1 0.08

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase. Tomar en cuenta que verde (riesgo bajo), amarillo
(riesgo moderado) y rojo (riesgo alto).

o Registro de riesgos ordenado segun el rango de los riesgos, quedando los riesgos

mas importantes al inicio y los de menor rango al final.

De acuerdo con la clasificacion obtenida por colores, se procede a ordenar los riesgos.

o Indicacion del Riesgo General del Proyecto.

4. Se procede a realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos para lo cual se cuentan con
técnicas y herramientas relacionadas con analisis de datos: simulacion, anélisis de
sensibilidad, analisis mediante el &rbol de decisiones y diagramas de influencias.

5. Lainformacion generada puede ser de utilidad para panificar la respuesta a los
riesgos mediante estrategias tales como: escalar, evitar: transferir, mitigar y aceptar.

6. Se procede a tomar decisiones. Las técnicas para la toma de decisiones que pueden
utilizarse para seleccionar una estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre

otras, el analisis de decisiones con mdaltiples criterios.
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Las técnicas para la toma de decisiones pueden ayudar a priorizar las estrategias de
respuesta a los riesgos. El anélisis de decisiones con multiples criterios utiliza una matriz de
decision a fin de proporcionar un enfoque sistematico para el establecimiento de criterios clave
de decision, evaluar y clasificar alternativas, y seleccionar una opcion preferida.

Al igual que en casos anteriores, a continuacion, se propone una metodologia a seguir
para planificar la respuesta de los riesgos:

o Indicacion de la estrategia correcta para cada riesgo segun el criterio establecido
o Las posibles estrategias serian: Eliminar, Mitigar, Transferir, Escalar y Aceptar
para cada uno de los riesgos identificados, los cuales fueron clasificados de
acuerdo con la experiencia del equipo.
o Planificacion de acciones preventivas para los riesgos no aceptados y
Planificacion de acciones de Contingencias para los riesgos aceptados
Para aquellos riesgos clasificados como “Aceptar”, se describieron acciones que respaldan cada
estrategia comun de aceptacion, esto se puede ver en la columna llamada “Plan para

Contingencias”

o Planificacion de los Planes de Respaldo o Plan “B”
Opcionalmente, para las estrategias de no aceptacion (Eliminar, Mitigar, Transferir, Escalar)
también se puede establecer acciones, correspondientes a un Plan de Respaldo (Plan “B”), las

cuales se ejecutaran en caso de que falle la estrategia primaria.

o Calculo de las reservas de tiempo para Contingencias
En este punto se debe calcular las reservas para contingencias generales del proyecto en términos

de tiempo, utilizando el VValor Monetario Esperado de los riesgos aceptados.

o Calculo de las reservas de costos para Contingencias
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En este punto se debe calcular las reservas para contingencias generales del proyecto en términos

de costos, utilizando el VValor Monetario Esperado de los riesgos aceptados

o ldentificacion de disparadores de riesgos

Es una técnica utilizada para determinar qué riesgos va a suceder con mayor precision.

o Establecimiento del responsable para cada riesgo
Cada miembro del equipo fue nombrado como responsable de uno o mas riesgos de acuerdo con
su experiencia y area de especializacion. Este miembro debe responder por la ejecucion de las

acciones planeadas para ese riesgo.

o Evaluacion de la probabilidad post plan de cada riesgo, segun la estrategia
aplicada y utilizando la escala de la probabilidad dada.

En dependencia de la estrategia proactiva planificada se disminuye la probabilidad y/o

impacto original del riesgo, y por ende el rango del riesgo. Al igual que en casos anteriores, este
valor de probabilidad fue determinado a partir de la experiencia del equipo en proyectos de este

tipo. Los valores por utilizar se encuentran en la Tabla 92.

o Evaluacion del impacto post plan de cada riesgo, segln la estrategia aplicada y
utilizando la escala del impacto dada.
Utilizando la escala de impacto, le asignamos al riesgo el valor correspondiente, teniendo en
cuenta la respuesta dada. (Ver Tabla 93). Al igual que en casos anteriores, este valor de

probabilidad fue determinado a partir de la experiencia del equipo en proyectos de este tipo.

o Calculo del rango post Plan de cada riesgo, segun la revalorizacion del impacto y

la probabilidad del riesgo.
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Para este punto se utiliza la matriz PxI, multiplicando la probabilidad post plan y el impacto post

plan. Posteriormente, se clasifica de acuerdo con el siguiente cddigo de colores:

Tabla 95.

Escala de calificacion del riesgo general del proyecto.

Moderada 0.17 —0.05

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

o Indicacion del Riesgo General del Proyecto post Plan.

Se procede a implementar la respuesta a los riegos a partir de reuniones. Las revisiones
de riesgos también pueden dar lugar a la identificacion de nuevos riesgos individuales del
proyecto, la reevaluacion de los riesgos actuales, el cierre de los riesgos obsoletos, incidentes que
han surgido como consecuencia de los riesgos que se han producido, y la identificacion de
lecciones a ser aprendidas para la implementacion en fases en curso en el proyecto actual o en
proyectos similares en el futuro.

7. Finalmente, para monitorear los riesgos se puede utilizar herramientas para el analisis

de datos tales como analisis del desempefio técnico y analisis de reserva.

Las auditorias de riesgos son un tipo de auditoria que puede ser utilizado para considerar
la efectividad del proceso de gestion de riesgos. El director del proyecto es el responsable de
asegurar que las auditorias de riesgos se realicen con una frecuencia adecuada, tal y como se
definiera en el plan de gestion de los riesgos del proyecto.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 30.

Procedimiento por seguir para la Gestion de los riesgos del proyecto.

Gestion de los riesgos del proyecto

7,

Planificar la Gestion de

los riesgos.

|dentificar riesgos

w

Técnicas y herramientas a utilizar:

« Julclo de experos
+ Reuniones
+« RBS

Evaluackin cualitativa de
los riesgos

Técnicas y herramientas a utilizar:

« Tormenta de ideas.
+ Listas de verificacidn.
+ Entrevistas.

Analisis cuantitativo de
resgos.

Técnlcas v herramientas a utilizar:

+ Escala de probabilidad
s Escala de impacto
s Mairiz de probabilidad impacio.

Respuesta a los riesgos

Técnicas y herramientas a utilizar:

Simulacidn.

Andlisis de sensibilidad
Andlisis mediante el drbol de
decishones.

Diagrama de influencias.

Tomar decisi

Técnicas y herramientas a wiilizar:

Escalar
Evitar
Transferir
Mitigar
Aceplar

PR

Téenicas y herrambentas a utilizar:

= Andlisis de decislones con
mltiples criterios.

Maonitoreo de los riesgos

Técnicas y herramientas a utilizar:

« Andlisis de dalos.
+ Andlisis de desempedio técnico.
= Andlisis de reserva.

4.2.8 Gestionar las adquisiciones del proyecto

Para desarrollar el Plan de Gestion de las adquisiciones se recomienda seguir los

siguientes pasos:
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1. Para la Planificacion de las adquisiciones del proyecto, se recomienda seguir las
recomendaciones de los expertos del equipo para la seleccion de los proveedores (Ver
Tabla 40).

La investigacion por si sola podria no proporcionar la informacion especifica para
formular una estrategia de adquisicion sin recurrir a reuniones adicionales de intercambio de
informacion con oferentes potenciales.

2. El paso siguiente consiste en efectuar las adquisiciones, para lo cual se puede hacer

uso de la publicidad, conferencias y andlisis de datos para estudiar las propuestas
obtenidas (Ver Tabla 41).
3. Finalmente, para controlar las adquisiciones, se puede hacer uso de las técnicas como
el valor ganado, inspecciones y auditorias.
A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:

Figura 31.

Procedimiento por seguir para la Gestion de las adquisiciones del proyecto.
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4.2.9 Gestion de los interesados del proyecto

Para desarrollar el Plan de Gestion de los interesados se recomienda seguir los siguientes

pasos:

1. El primer paso por seguir consiste en la identificacion de los interesados mediante el
juicio experto del equipo. Entre las técnicas y herramientas a utilizar para recopilar
datos se recomiendan: cuestionarios, encuestas o tormentas de ideas.

Una vez obtenidos los datos, se procede a realizar su respectivo analisis (Ver Tabla

43). A continuacion, se muestra una herramienta que puede ser utilizada para registrar

los interesados del proyecto:



Tabla 96.

Registro de interesados
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Informacidn de identificacion

Informacién de evaluacién

Clasificacion de los

interesados
Nombre  Puesto Organizacioén / Rol en el Requisitos Expectativas Fase de Interno / Partidario /
Empresa proyecto principales principales mayor Externo Neutral /
interés Reticente

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.
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2. Entre las técnicas de representacion de datos que pueden utilizarse en este proceso se
incluye, entre otras, el mapeo/representacion de interesados, el cual es un método
para categorizar a los interesados utilizando diversos métodos. Los métodos mas
comunes incluyen:

I.  Matriz de poder/interés, poder /influencia o impacto/influencia.

Al igual que en casos anteriores, se expondra un ejemplo de aplicabilidad de dicha

herramienta:

Criterios para la ponderacion del poder e interés de las partes interesadas

Andlisis de nivel de interés:

a. Expectativas y nivel de interés en el compromiso, asi como su voluntad en la
participacion. Este criterio considera el hecho de que no todos los actores van a participar
de igual manera en la ejecucion del proyecto. Por lo tanto, es importante determinar el
nivel de compromiso o voluntad que tiene cada actor en participar activamente en el
mismao.

o Baja(1)
o Media (2)
o Alta (3)

b. Tipologia de la relacion preexistente con el grupo de interés. Las relaciones entre los
diferentes actores (o interesados) tiene mucha influencia en como se desarrolla un
proyecto. Es importante puntuar, si existen situaciones previas en que se hayan tenido
posiciones antagonicas con respecto a un tema o contrariamente a actividades en que se
haya trabajado anteriormente en armonia. Ya que situaciones anteriores puede

predisponer positiva 0 negativamente a un interesado.
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o Nula (1)

o Mala(2)

o Buena (3)

o Excelente (4)

c. Cercania geografica. Los interesados pueden verse involucrados simplemente por vivir
cerca del proyecto, y este aspecto ya en si provee un interés particular. Un actor que viva
cerca tiene una vision y expectativa del proyecto diferente a los actores que observan al
proyecto desde lejos.

o Lejano (1)
o Cercano (2)

Andlisis de influencia (poder)

a. Conocimiento sobre el proyecto. Un actor con alto grado de conocimiento del proyecto
tiene mucha influencia o poder de informacion. Dependerd mucho de como use e
interprete esta informacion su afectacion positiva o negativa sobre el proyecto.

o Nula (0)
o Baja(1)
o Media (2)
o Alta (3)

b. Dependencia de recursos economicos. Hay actores de los cuales depende el proyecto
econdémicamente. Si este actor no esta contento con el proyecto podria verse afectado
negativamente. Por lo tanto, es importante tener mapeado a los actores de los cuales
depende el proyecto econdmicamente y saber el nivel de dependencia.

o Nula (0)
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o Baja(l)
o Media (2)
o Alta(3)

c. Nivel de credibilidad. Hay actores que son conocidos por la poblacion y sus opiniones
brindan gran credibilidad. Por lo tanto, si un actor con alta credibilidad habla negativa o
positivamente del proyecto va a tener gran influencia en su ejecucion.

o Nula (0)
o Baja(l)
o Media (2)
o Alta (3)

d. Capacidad de difusion de informacion. Este criterio se ve afectado por los medios de
comunicacion y redes sociales que utilizan los diferentes actores; y la capacidad de estos
para difundir informacion positiva o negativa sobre el proyecto. Entre mas difusién mayor
es su influencia sobre el proyecto.

o Nula (0)
o Baja(1)
o Media (2)
o Alta (3)
La informacién obtenida se puede tabular de la siguiente forma:

Tabla 97.

Ponderacion del nivel de interés de las partes involucradas.

Interesados Expectativas - Tipologia de la Cercania Total
compromiso relacion existente topografica

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.



Tabla 98.

Ponderacion del nivel de influencia (poder) de las partes involucradas.
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Interesados Conocimiento

Dependencia de
los recursos credibilidad de difusién

econdmicos

Nivel de

Capacidad

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

Una vez obtenidos los valores de ponderacidn, es posible la construccion de matriz de

poder /interés utilizando los siguientes parametros de evaluacion:

Tabla 99.

Parametros de evaluacién para la matriz poder-interés.

Nivel de:

Poder

Interés
Bajo Alto
Alto Mantener Satisfecho Gerenciar de cerca
Bajo Monitorear Mantener informado

Fuente: Elaborado con base en la Guia del PMBOK® (2021)

3. Posteriormente, se procede a planificar el involucramiento de los interesados, con

base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

Para lo cual se pueden utilizar técnicas de representacion tales como: mapeo mental,

matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados.

4. Para gestionar el involucramiento de los interesados se hace referencia a los métodos

de comunicacion identificados para cada interesado en el plan de Gestion de las
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comunicaciones, aplicado durante la Gestion del involucramiento de los interesados.
Para obtener buenos resultados se puede trabajar mediante:

o Reuniones

o Encuestas

o Informes de avance

Esto sin dejar de lado el tema de las habilidades interpersonales y de equipo
particularmente con la negociacién y la gestion de conflictos.

5. Para monitorear el involucramiento de los interesados pueden utilizarse el analisis de

alternativas, causa -raiz, asi como el analisis de interesados.

Las reuniones son el método por excelencia para esta area del conocimiento pues incluye
reuniones sobre el estado del proyecto, reuniones de pie, retrospectivas y cualquier otra reunién
acordada en el plan de involucramiento de los interesados para monitorear y evaluar los niveles
de participacion de los interesados.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 32.

Procedimiento por seguir para la Gestion de los interesados del proyecto.
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4.2.10 Gestion de la integracion del proyecto

Para desarrollar el Plan de Gestion de la integracion del proyecto se recomienda seguir

los siguientes pasos:

1. Paradesarrollar el acta de Constitucion del proyecto, se requiere de la experiencia
previa del equipo en proyectos similares, para recopilar la informacion se recomienda
utilizar técnicas y herramientas relacionadas con la tormenta de ideas, grupos focales
y entrevistas (Para mas detalle Ver Tabla 47)

Como se ha mencionado con anterioridad, las habilidades interpersonales y de equipo
juegan un papel fundamental en este proceso particularmente en la gestion de
conflictos y negociaciones.

2. El segundo paso consiste en desarrollar el Plan para la direccion del proyecto, para lo
cual se recomienda el uso de las mismas técnicas descritas anteriormente (Ver Tabla
48).

3. El tercer paso consiste en gestionar el trabajo del equipo. Las reuniones, como
herramienta por excelencia, se utilizaran para discutir y abordar asuntos del proyecto
durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto. La periodicidad de estas
dependera de los requerimientos y necesidades del proyecto.

4. Para gestionar el conocimiento del proyecto se recomienda el desarrollo de las
habilidades interpersonales y de equipo tales como:

o Escucha activa
o Facilitacion
o Liderazgo

o Creacion de Relaciones de trabajo
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o Conciencia politica

5. Unade las etapas a considera es el monitoreo y control del trabajo del proyecto para
lo cual se recomienda el uso de técnicas de andlisis de datos tales como analisis de
alternativas, causa raiz, costo — beneficio, analisis del valor ganado, analisis de
tendencias y variacion; estas y otras técnicas se muestran en la Tabla 51.

Entre las técnicas de toma de decisiones que pueden utilizarse se incluye, entre otras, la
votacion realizada mediante reuniones que permitan la discusion y abordaje de asuntos
relacionado con asuntos del proyecto durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto.

6. Posteriormente, se recomienda realizar el control integrado de cambios. Este proceso
revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto, entregables o plan
para la direccion del proyecto y determina la resolucidn de las solicitudes de cambio.

7. Finalmente, para cerra el proyecto o fase se recomienda analizar datos a partir de
documentos, regresiones, tendencias o variaciones. El juicio de expertos se define
como el juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion,
disciplina o area de conocimiento obtenida a partir de la ejecucidn de proyectos
similares.

Las reuniones se utilizan para confirmar que los entregables han sido aceptados, para
validar que los criterios de salida se han cumplido, para formalizar el cumplimiento de los
contratos, para evaluar la satisfaccion de los interesados, para recopilar lecciones aprendidas,
para transferir conocimientos e informacion del proyecto, y para celebrar el éxito.

Al igual que en otras areas del conocimiento, a continuacion, se muestra una plantilla de

trabajo para la construccion del Acta de Constitucion del proyecto:



Tabla 100.

Acta del Constitucion del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Fecha de inicio del proyecto Fecha de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto

Aca se escribe el objetivo general del proyecto

Aca se escriben los objetivos especificos del proyecto

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Se hace una breve justificacion del proyecto

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto

Supuestos

Se escriben los supuestos del proyecto, al menos deben desarrollarse 4.

Restricciones

Se escriben las restricciones del proyecto, al menos deben desarrollarse 4.

Identificacién riesgos

Se escriben los riesgos del proyecto, al menos deben desarrollarse 4.

Presupuesto

Se describe la forma en que se va a obtener el presupuesto del proyecto
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Informacién historica relevante
Aca se escribe cualquier tema que sea relevante
Identificacion de grupos de interés (involucrados)
Director de proyecto: Firma:
Autorizacion de:
Firma:

Fuente: Elaboracion propia con base en el material de clase.

A continuacion, se muestra el procedimiento de forma gréfica:



Figura 33.

Procedimiento por seguir para la Gestion de la integracién del proyecto.
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4.3 Implementacion de la Guia metodologica en el proyecto: Avenida Cultura.

Como parte del alcance del presente proyecto, la seccion tiene por objetivo seleccionar
uno de los proyectos desarrollados por la Municipalidad de San Ramon y aplicar la Metodologia
desarrollada con anterioridad presentando especial atencion a aquellas areas del conocimiento
que resultaron menos desarrolladas de acuerdo con el modelo de madurez aplicado.

El proyecto seleccionado es llamado “Avenida Cultura”.

4.3.1 Descripcion del proyecto

El proyecto “Avenida Cultura” es una actividad organizada por la Municipalidad de San
Ramon desde octubre de 2013. Basicamente como su nombre lo indica, la municipalidad toma
una avenida y la convierte es un espacio social donde se comparte cultura, arte, deporte y se
fomenta la economia del pais.

Esta actividad se lleva a cabo los primeros domingos de cada mes donde se brinda un
espacio a los artesanos y emprendedores para que se den a conocer y puedan comercializar sus
productos.

Asimismo, se habilita un espacio para los artistas de la zona donde cada uno de ellos
cuenta con libertad para ofrecer al publico la exposicidn de sus habilidades. En este espacio se
suman sin falta las actividades deportivas y educativas con el llamado “Trabajo Comunal (TCU)
liderado por la Universidad de Costa Rica (UCR) de la Sede de Occidente”.

Este proyecto fue seleccionado, debido a su importante impacto en la sociedad. Con esta
actividad se crean espacios para el disfrute de la familia sin dejar de lado el apoyo y desarrollo de

la economia local; y es justamente la principal labor que tienen los gobiernos municipales.
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Inclusive, el canton de San Ramon es reconocido nacionalmente por esta actividad y como
ejemplo para las demas municipales del pais.

En la siguiente figura se muestra la programacion de las actividades a desarrollar en
Avenida Cultura:

Figura 34.

Programacion para la actividad Avenida Cultura.

umcupa’lldad dé/

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2019).
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En las siguientes figuras podemos ver el desarrollo de lagunas de las actividades
desarrolladas en dicho programa “Avenida Cultura”:

Figura 35.

Actividades desarrolladas en el proyecto Avenida Cultura.

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2019).

El trabajo de las siguientes secciones tiene por objetivo, aplicar las técnicas y
herramientas expuestas en secciones previas haciendo énfasis en aquellas Areas de
Conocimiento que necesitan mayor desarrollo identificadas a partir del modelo de madurez.

Como se ha mencionada en reiteradas ocasiones, el principal objetivo de este proyecto es
la de construir una Guia Metodoldgica aplicable que sirva como primer insumo y acercamiento

de la institucién a las buenas précticas del PMI®.



239

4.3.2 Desarrollo del Plan de Gestion del alcance del proyecto

De acuerdo con las buenas practicas del PMI® (2021), la Gestion del alcance del
proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y Unicamente requerido, para completar el proyecto con éxito.

La primera parte de este analisis se enfocé en aplicar el Modelo de madurez de Kerzner
obteniendo como resultado para la Gestion del alcance un valor de 37%. (Ver Tabla 68 y Tabla
69) clasificandolo en la Fase 2: Aceptacion de la administracion ejecutiva, encontrandose como
una debilidad de la institucion. Esta fase se caracteriza por la existencia visible de los ejecutivos
y la comprension del nivel ejecutivo de la gestion de los proyectos.

Por otra parte, la Municipalidad de San Ramon genera cada afio un Informe de Rendicion
de Cuentas. Periodo 2022, en el que expone de manera general los ejes estratégicos a trabajar en
funcidén del cumplimiento de objetivos. Entre los ejes estratégicos a trabajar se expone:
educacion, servicios publicos, infraestructura, servicios publicos y desarrollo sociocultural.

En la siguiente tabla se muestra lo expuesto para el eje estratégico al cual pertenece
Avenida Cultura:

Tabla 101.

Plan Estratégico cantonal.

Eje Plan Obijetivos estratégicos Nivel de
Estratégico cantonal cumplimiento
Desarrollo Politica e Propiciar, en condiciones de equidad y con 10.37%
Socio local igualdad de oportunidades, la atencion
Cultural integral de los(as) ciudadanos(as) del cantén
mediante el fomento y fortalecimiento del
arte.

e Fomentar el desarrollo social del cantdn
mediante  politicas  publicas  locales,
proyectos colectivos, la participacion
efectiva de los actores sociales y la
prestacion de servicios de calidad,
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promoviendo el desarrollo local y la calidad
de vida.

e Contribuir a generar oportunidades de
acceso al conocimiento, el empleo, las artes,
la cultura y la recreacion, bajo condiciones
de equidad de género, buscando elevar la
calidad de vida de la poblacion de San
Ramon.

e Implementar una estrategia de trabajo que
parte del principio de la participacion
ciudadana y el involucramiento activo de
diferentes actores sociales.

Fuente: Municipalidad de San Ramén (2022). Informe de Rendicidn de cuentas Planes institucionales y resultado de
ejecucion al cierre del periodo 2022.

De acuerdo con la informacién suministrada con anterioridad, se evidencia que solo el
10.37% de los objetivos estratégicos relacionados con el desarrollo Socio Cultural se estan
cumpliendo.

Por tanto, con el objetivo de fortalecer a la institucion con respecto a esta area del
conocimiento, la presente seccion, se va a construir un Plan de Gestion del alcance siguiendo los
pasos:

1. Para Planificar la gestion del alcance es importante para tomar en cuenta el conocimiento

y experiencias adquiridas en el desarrollo de proyectos similares, para ello se recomienda

el uso de reuniones de planificacion.

En dichas reuniones se puede trabajar la técnica de la Matriz de alternativas, un ejemplo

de esta se muestra a continuacion:



Tabla 102.

Matriz de alternativas para el proyecto Avenida Cultura.
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Criterio/ Peso Alternativa 1: No Alternativa 2: Alternativa 3:
alternativa permitir la ayuda Realizar Realizar
delaUCRenel Avenida Cultura Avenida
proyecto Avenida con cualquier Culturaenel
Cultura. persona que parque de San
ofrezca un Ramon
servicio o incluyendo
producto actividades
indiferentemente  cultura, arte,
si pertenece ono  deporte para
al cantén. fortalecer la
economia del
canton.
Disponibilidad de tiempo 15 10 15 15
Participacion ciudadana 20 5 20 20
Integridad: cultura, arte y 30 5 30 30
deporte.
Apoyo a la economia 15 10 6 15
local
Incentivo para los 20 0 10 18
artesanos, artistas y
emprendedores para
ofrecer sus productos y
Servicios.
TOTAL 100 30 81 98

A partir del analisis de alternativas realizado, se puede llegar a las siguientes

conclusiones que podran ser la base para planificar el alcance del proyecto:

e Debe realizarse los fines de semana

e Debe integrarse la cultura, deporte y el arte.

e Debe poseer requisitos de participacion, entre los que se pueden mencionar residir en el

canton.
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e Debe existir varios medios de comunicacion para informar a los ciudadanos sobre el
proyecto y de esta manera incentivar la participacion ciudadana.

e El espacio publico para compartir debe cumplir con los requerimientos de accesibilidad y
seguridad ciudadana.

2. Posteriormente a esto, se deben recopilar requisitos de los interesados, para lo cual se
hara uso del diagrama de afinidad mostrado a continuacion:

Figura 36.

Diagrama de requisitos para el proyecto Avenida Cultura.

REQUISITOS CIUDADANOS i
REQUISITOS UCR Negocios
a REQUISITOS ARTESANOS EMPRENDEDORES RAMONENSES g
Inclusién de grupos A Mesas, sillas y toldos Mesas, sillas y toldos - o
artisticos y nlusion de para exponer sus para exponer sus Accesibilidad- Ley 7600 Gompetencia justa
s estudiantes de e G productos.
Espacio para Espacios limpios Espacios limpios

Espacios limpios desarrollar el TCU Seguridad ciudadana

Espacios publicos
limpios para compartir
en familia y comunidad.

Equipo de audio y

e precios precios

‘ Regularizacién de Regularizacion de

Servicio de

electricidad Bafios publicos

Agua potable

3. Posteriormente, se procede a definir el alcance del proyecto. De acuerdo con el PMI®
(2021), definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién
detallada del proyecto y del producto. Para este proyecto este alcance se definiria asi:

4. Para definir el alcance y los entregables del proyecto, se construye la EDT tal y como se

muestra a continuacion:
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Tabla 103.

Estructura de desglose del trabajo (EDT) para el proyecto Avenida Cultura.

Nivel 0. Proyecto Nivel 1. Nivel 2. Cuentas de Nivel 3. Paquetes de trabajo
Entregables control
0. “Avenida 1. Estudio 1.1 Levantamiento 1.1.1 Realizar entrevistas para conocer las necesidades y
Cultura” situacional de informacion de expectativas de la comunidad Ramonense.
campo 1.1.2 Realizar encuestas para obtener medidas de desempefio

basadas en las necesidades de la comunidad.

1.2 Levantamiento  1.2.1 Revisar proyectos similares realizados por otras instituciones
de informacion a nivel internacional.
historica o de
proyectos similares

1.2.2 Planificar taller de exposicion y retroalimentacion para
definir caracteristicas del proyecto tales como: objetivos, alcance,
requerimientos, limitaciones, entre otras.
2. Propuesta de 2.1 2.1.1 Implementacion de redes sociales para promocionar la
ejecucion Plan de promocién  actividad e incentivar la participacion de la poblacion.
de la actividad

2.1.2 Generar brochures informativos para promocionar la
actividad

2.1.3 Informar a los negocios/comercio sobre la actividad para que
mantengan abiertos sus negocios el dia de la actividad.

2.2 2.2.1 Establecer los requerimientos de participacion.
Logistica para
preparar el proyecto  2.2.2 Identificar artesanos y emprendedores que van a participar

2.2.3 Identificar grupos artisticos y deportivos que van a participar
en el proyecto.

2.3 2.3.1 Coordinar la participacion de la Universidad de Costa Rica 'y
los estudiantes de TCU
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Logistica para la
ejecucion del
proyecto

2.3.2 Establecer el lugar donde se va a llevar a cabo la actividad
que cuente con capacidad para albergar a todos los participantes.

2.3.3 Acomodo de sillas toldos u otros materiales necesarios para
exponer los productos.

2.3.4 Asegurarse de ofrecer servicio de luz, agua potable, servicios
sanitarios, audio y video.

2.3.5 Coordinar con los oficiales de transito.

2.3.6 Coordinar con la policia y la Cruz Roja.

2.3.7 Construir un itinerario de actividades

3. Cierre 3.1
Logistica de cierre

3.1.1 Recoger materiales utilizados tales como sillas, mesas, entre
otros.

3.1.2 Asegurarse de que se guarde equipo de audio o video usado.

3.2 3.2.1 Elaborar informe técnico
Compilacionde  3.2.2 Monitorear indicadores y necesidades de los interesados
informe final
3.3 3.3.1 Presentacion al publico para exponer resultados alcanzados

Presentacion final
de resultados

3.3.2 Crear contenido para las redes sociales

A continuacion, se muestra la informacién de manera gréfica:



Figura 37.

Estructura de desglose del trabajo (EDT) para el proyecto Avenida Cultura.
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5. Paravalidar el alcance, se propone la entrega de un informe donde se expongan los
resultados obtenidos con el desarrollo de la actividad. Asimismo, se recomienda realizar
una reunion abierta al publico para incluir opiniones y puntos de mejora expuestos por la
comunidad.

6. Finalmente, para controlar el alcance, se puede hacer una seccion comparativa entre
varias versiones del proyecto Avenida Cultura para obtener lineas base, variaciones,

puntos de mejora y asi realizar acciones preventivas a tiempo.

4.3.3 Desarrollo del Plan de Gestion de los recursos, cronograma y costos del
proyecto
Al igual que en otras areas del conocimiento, éstas fueron evaluadas en la Municipalidad
de San Raman para determinar el nivel de madurez de la institucién en estas areas. Los
resultados se exponen en la Tabla 72 y Tabla 73 de donde se obtuvo que:
e Gestion de los recursos: obtuvo una calificacion de 61% clasificAndose dentro en la Fase 4:
Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucion.
e Gestion del cronograma: obtuvo una calificacion de 68% clasificandose dentro en la Fase 4:
Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucion.
e Gestion de los costos: obtuvo una calificacion de 56% clasificAndose dentro en la Fase 3:
Aceptacion de la linea administrativa, considerado como una debilidad.
Debido a que estas tres areas del conocimiento se encuentran muy relacionadas entre si se
trabajaran de manera conjunta.
La Municipalidad de San Ramdn en su Informe de Rendicion de Cuentas. Periodo 2022,

en el que expone que la evaluacion del desempefio es una herramienta que ayuda a mejorar la
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gestion de los recursos humanos dando una mejor vision del rendimiento de cada uno de los
colaboradores.

Son los Departamento de Recursos Humanos y de Planificacion los encargados de aplicar
dicha herramienta, maxime que la calificacion del rendimiento individual tiene incidencia en el
pago de las anualidades. Para el periodo 2022, se evaluaron 240 funcionarios, de los cuales 134
mantienen la evaluacién parcial con una nota promedio del 95,36%, esto se da porque las
jefaturas tienen hasta el 28 de febrero 2023 para hacer el cierre evaluativo del periodo 2022.

Figura 38.

Resultados de la Evaluacion de desempefio 2022 para la Municipalidad de San Ramén.

Resultados de la Evaluacion de Desempefio 2022

Planes de mejora Nota promedio Nota promedio

8 95,36 % 97,91 %

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicion de cuentas Planes institucionales y resultado de
ejecucion al cierre del periodo 2022.

Como se muestra en la figura anterior para el afilo 2022, a la fecha de realizar el presente
informe ya 41 funcionarios contaban con la evaluacion total del periodo, promediando una nota
del 97,91%. Lamentablemente, 65 funcionarios no presentaron evaluacion alguna por parte de
sus jefaturas, ellos son los responsables y deberan luego asumir las consecuencias de no haber
participado en dicha evaluacién como lo dicta la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
N°9635. Vale recalcar que ya se registraban 8 funcionarios que debian realizar planes de mejora
para subir su calificacion.

Con respecto a cronogramas la Municipalidad no especifica nada en sus informes.
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Para el caso de los costos, La Municipalidad de San Ramon expone en su Informe de
Analisis Financiero 2022, el flujo de caja (ingresos y egresos) de la institucion en los altimos 3
afios. No obstante, no se especifica dicho analisis por proyecto sino de manera general. A
continuacion, se exponen el detalle de los ingresos:

Tabla 104.

Ingresos para la Municipalidad de San Ramén. Periodo 2020-2022.

INGRESOS
2020 2021 2022

DETALLE

Impuesto sobre Bienes Inmuebles

1.462.880.361,71

1.636.633.387.29

1.695.552.194 46

Patentes Municipales

704 84881765

766.349.993,05

B61.169.344 35

Recoleccion de basura

1.057.020.252,95

1.173.748.760,87

1.184.372.520,73

Impuesto sobre construcciones

116.461.899,61

177.480.619,74

162.430.894 47

Servicio de Aseo de Vias

230.459.113,77

246.987 481,54

267.319.946,15

Servicio de Parques y Obras de Ornato

435.957 866,64

493.810.097,85

481.162.645,65

Otros Ingresos Varias

4.642.825.851,38

3.958.993.905,76

5.357.138.402,57

TOTALES

8.650.454.163,71

8.454.004.246,10

9.999.145.948,28

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicidn de cuentas Planes institucionales y resultado de

ejecucion al cierre del periodo 2022.

Esta informacion se muestra a continuacion de manera grafica:

Figura 39.

Ingresos para la Municipalidad de San Ramén. Periodo 2020-2022.
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766.349.993,05
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177.480.619,74

246.987.481,54

493.810.097,85

3.958.993.905,76

50%
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Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicién de cuentas Planes institucionales y resultado de

ejecucion al cierre del periodo 2022.



Para el caso de los egresos se cuenta con datos representados similarmente:

Tabla 105.

Egresos para la Municipalidad de San Ramén. Periodo 2020-2022.

EGRESOS REALES
DETALLE 2020 2021 2022
Remuneraciones 2.804.241.606,03| 2.713.856.430,11| 2.668.217.705,98
Servcios 1.610.431.595,01 1.211.818.15946| 1.583.815.120,35

Materiales y Suministros

1.282.247.974 38

974 678.644, 76

1.268.424 291,61

Intereses y Comisicnes

107.233.993.27

116.869.128,33

114.170.818.59

Bienes Duraderos

42B8.800.572,79

151.847.745,89

799.304.675.61
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Transferencias 628.463.657.20 532.521.658,78 606.773.191,02
Amorizacion B85.816.261.28 157.117.780,74 166.240.308,32
Cuentas Especiales 0,00 0,00 0,00
TOTALES 6.947.235.659,96| 5.858.709.548,17| 7.206.946.111,48

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicion de cuentas Planes institucionales y
resultado de ejecucion al cierre del periodo 2022.

Esta informacion se muestra a continuacién de manera gréfica:

Figura 40.
Egresos para la Municipalidad de San Ramén. Periodo 2020-2022.

EGRESOS GENERALES (COMPARATIVO)

2020 2021 2022
|

Remuneraciones

|
Servcios

|
Materiales y
Suministros
Intareses y
Comisiones I

Bienes Duraderos

Transfarencias
Amorizacian

Cuentas Especiales

Q.00 2.500.000.000,00  5.000.000.00000 7.500.000.000,00

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicion de cuentas Planes institucionales y resultado de
ejecucion al cierre del periodo 2022.
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Dada esta situacion, a continuacién, se muestra como debe realizarse el manejo del
cronograma, los costos y los recursos para este proyecto en particular:

1. Con base en la Estructura de Desglose de trabajo (EDT) desarrollada, se definen las
actividades de cada uno de los hitos con los que se va a estructural el trabajo a realizar en
el proyecto. Esta es la base principal para estimar el presupuesto.

Es importante mencionar que el proyecto se desarrolla todos los primeros domingos del
mes, es decir, se lleva a cabo 12 veces al afio. Pero para efectos didacticos el siguiente
presupuesto y cronograma incluye el desarrollo de una sola actividad que como

referencia vamos a tomar la de febrero 2023.



Tabla 106.

Presupuesto del proyecto Avenida Cultura para febrero 2023.
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COSTOS DEL PROYECTO

Costos Reservas
estimados para Reservas Costos Costos Costo
EDT = Paquete de | Cuenta de total del
Nombre de tarea por actividades . . Entregables
. trabajo trabajo proyecto
actividades uUsD USD USD uUSD USD
uUsD (10%)
0 Proyecto: Avenida Cultura
% reserva de gestion (5,5%): $453.75
1 Estudio situacional
1.1 Levantamiento de informacion de campo $2,640.00
Entrevista para determinar las necesidades y
1.1.1 . .
expectativas de la comunidad
1.1.1.1 | Entrenamientos para realizar las entrevistas $200.00 $20.00
1112 tﬁ;/:lsntamlento de las entrevistas 4 dias alquiler $800.00 $80.00
1113 Firma clle acuerdos con la U.CR. Las Universidades $200.00 $20.00
apoyaran con los entrenamientos. $3.245.00 $
Sumatoria paquete de trabajo| $1,200.00 | $120.00 $1,320 e 8,703.75
112 Encuestas para obtener medidas de desempefio
o a partir de las expectativas de los habitantes
1.1.2.1 | Entrenamiento para realizar las encuestas $200.00 $20.00
1122 It;lfj;/:sntamlento de las encuestas 4 dias alquiler $800.00 $80.00
1123 Firma Qe acuerdos con la U_CR. Las Universidades $200.00 $20.00
apoyaran con los entrenamientos.
Sumatoria paquete de trabajo| $1,200.00 $120.00 $1,320




Levantamiento de informacion histérica o de

252

1.2 . $605.00
proyectos similares
1.2.1 | Analizar estadisticas oficiales
1.2.1.1 |Revision de estadistica oficial digital y fisico $100.00 $10.00
1.2.1.2 | Captacion de datos con otras partes interesadas $0.00 $0.00
1213 R_evisar los planes de accion social de otras $50.00 $5.00
ciudades
1214 Comunicac_ion_es -reuniones con expertos en $0.00 $0.00
proyectos similares
Sumatoria paquete de trabajo| $150.00 $15.00 $165.00
1.2.2 | Planificar taller de retroalimentacion
1221 Tglle_res con per,sopal técnico de instituciones $200.00 $20.00
publicas y académicas- expertos
1.2.2.2 | Talleres con lideres, expertos de la sociedad civil. $200.00 $20.00
Sumatoria paquete de trabajo| $400.00 $40.00 $440.00
2 Propuesta de ejecucion
2.1 Plan de promocion de la actividad $770.00
211 Dis_eﬁar una campafia de comunicacion //redes
o sociales
2.1.1.1 | Reunién de lluvia de ideas $100.00 $10.00
2.1.1.2 | Disefio y diagramacién de documentos técnicos $100.00 $10.00
2.1.1.3 | Lanzamiento de campafia comunicacion $0.00 $0.00
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00 $3,795.00
2.1.2 | Generar documentos/brochures
2121 _Selec_cic')n de m_ateriales, foto_s e informaci_c’m a $0.00 $0.00
incluir en los diferentes medios de comunicacion
2.1.2.2 | Pruebas de diagramacion e impresion $300.00 $30.00
Sumatoria paquete de trabajo| $300.00 $30.00 $330.00
Disefiar una campafia de comunicacion
2.1.3 .
/Inegocios
2.1.3.1 | Reunion para comunicar la logistica del proyecto $100.00 $10.00
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2.1.3.2 | Informacion impresa para promocionar la actividad | $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00
2.2 Logistica para la preparacion del proyecto $605.00
2.2.1 |Establecer requerimientos de participacion
2911 Reallza}r una reunion para establecer los requisitos $100.00 $10.00
de participacion
2912 g:onstrU|r la mformacm_n que se va a U.1'I|IZ<f:1,r para $50.00 $5.00
informar sobre los requisitos de participacion
9913 Pub_llcar los requisitos de participacion en redes $0.00 $0.00
sociales
Sumatoria paquete de trabajo| $150.00 $15.00 $165.00
999 Identificar participantes (emprendedores y
- artesanos)
9991 Generar documentac_:lgn sobre cada uno de los $100.00 $10.00
emprendedores participantes
9999 Generar docur_n(_entacmn sobre cada uno de los $100.00 $10.00
artesanos participantes
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00
2.2.3 |ldentificacion de grupos artisticos y deportivos
2931 Generar dgcgmentam_op sobre cada uno de los $100.00 $10.00
grupos artisticos participantes
9939 Generar docur_nenta(;lo_n _sobre cada uno de los $100.00 $10.00
grupos deportivos participantes
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00
2.3 Logistica para la ejecucion del proyecto $2,420.00
2.3.1 |Coordinacion con UCR
Reunidn de coordinacion para establecer roles y
2.3.1.1 responsabilidades de cada institucion $100.00 $10.00
2.3.1.2 | Disefio y diagramacién de documentos técnicos $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00
2.3.2 | ldentificar lugar de la actividad




Identificar el lugar donde se va a realizar la
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2321 actividad $0.00 $0.00
9399 Identlf_lcqr que cumpla con todos los $100.00 $10.00
requerimientos necesarios
9393 Realizar p05|b_les_ adaptaciones para que cumpla $500.00 $50.00
con los requerimientos necesarios
Sumatoria paquete de trabajo| $600.00 $60.00 $660.00
2.3.3 | Acomodo de materiales
9331 Acomoqlo_de sillas, mesas, toldos, equipo eléctrico $300.00 $30.00
y electrénico
Sumatoria paquete de trabajo| $300.00 $30.00 $330.00
2.3.4 | Servicios basicos
9341 Verlfl_cgr que se cuente con servicio de internet, $100.00 $10.00
electricidad y agua potable
9349 Realizar p05|b_les_ adaptaciones para que cumpla $600.00 $60.00
con los requerimientos necesarios
Sumatoria paquete de trabajo| $700.00 $70.00 $770.00
2.3.5 | Coordinacion con oficiales de transito
Reunidn de coordinacion para establecer roles y
2.35.1 responsabilidades de cada institucion $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $100.00 $10.00 $110.00
2.3.6 | Coordinar con la policia
Reunion de coordinacion para establecer roles y
2.36.1 responsabilidades de cada institucion $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $100.00 $10.00 $110.00
2.3.7 | Itinerario de actividades
9371 Reunl_on_ de coordinacion para establecer itinerario $100.00 $10.00
de actividades
2.3.7.2 | Realizacion de itinerario $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $ 220.00
3 Cierre $1,210.00
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3.1 Logistica de cierre $ 440.00
3.1.1 |Recoger el material utilizado $300.00 $30.00
3.1.2 | Guardar equipo utilizado $100.00 $10.00
Sumatoria paquete de trabajo| $400.00 $40.00 $ 440.00
3.2 Elaboracion de informe final $ 220.00
3.2.1 |Elaboracion de informe técnico $100.00 $10.00
399 Monitorear indicadores y necesidades de los $100.00 $10.00
interesados
Sumatoria paquete de trabajo| $200.00 $20.00 $220.00
3.3 Elaboracion presentacion final $550.00
331 Presentacion al publico para exponer resultados $300.00 $30.00
alcanzados
3.3.2 | Crear contenido para las redes sociales $200.00 $20.00
Sumatoria paquete de trabajo| $500.00 $50.00 $550.00

De la misma manera, a continuacion, se exponen los costos relacionados con el equipo, actividades y personal:

Tabla 107.

Presupuesto del proyecto Avenida Cultura para febrero 2023.

Elemento Linea presupuestaria Unidad Cantidad Costo por Total del
unidad presupuesto
(USD) (USD)
Recursos humanos
Personal permanente - contratacion de personal
Administrador del proyecto Por mes 1 1,200.00 1,200.00
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Trabajadora social Por mes 1 1,300.00 1,300.00
Asistente de programa 1 - captacion de datos, informacion - Por mes 1 800.00 800.00
junior
Especialista en Comunicacion (videos, entrevistas, materiales Por mes 1 1,000.00 1,000.00
visuales guiones video)
Diagramador de materiales de visibilidad (folletos, planes, Por mes 1 1,000.00 1,000.00
informes finales) -editor de audios, imagenes, videos, escritos,
comunicados de prensa
Subtotal Recursos Humanos 5,300.00

Equipo
Equipo informético Por unidad
Un ordenador (Laptops) - (se proveeran del Municipio) Por unidad 1 862.50 862.50
Un Proyector Multimedia (se utilizaran también del Municipio) Por unidad 1 150.00 150.00
Tres Pantalla manual para talleres -(se proveeran del Por unidad 3 50.00 150.00
Municipio)
Audifonos inalambricos para PC para captar testimonios, Por unidad 0 50.00 0.00
entrevistas.
Aros de luz para conexién PC para captar testimonios, Por unidad 0 50.00 0.00
entrevistas.
Camara digital para PC para captar testimonios, entrevistas. Por unidad 0 50.00 0.00
Pantallas verdes para grabacion videos para captar testimonios,  Por unidad 0 100.00 0.00
entrevistas.

Subtotal Equipo 1,162.50
Otro equipo Por unidad
Mesas Por unidad 100 100 10,000.00
Sillas Por unidad 300 100 30,000.00
Toldos Por unidad 10 200 2,000.00

Subtotal Equipo 42,000.00
Actividades

Lanzamiento de la campafia de comunicacion (2)
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Sala de reuniones (prestada sin costos) Por unidad 0 0.00 0.00
Alimentacion (refrigerios / café, infusiones, entradas) Suma 2 200.00 400.00
global
Subtotal actividades 400.00
Entrenamientos para realizar entrevistas y encuestas
Sala de reuniones (prestada sin costos) Por dia 0 0.00 0.00
Alimentacion (refrigerios / café, infusiones, entradas) Suma 3 200.00 600.00
lobal
Materiales para el taller - Papeleria (Municipio) Po? unidad 0 0.00 0.00
Miscelaneos - imprevistos (no aplica) Por unidad 0 0.00 0.00
Subtotal actividades 600.00
Reuniones (1) de cierre- Informes técnicos, financieros y
cierre del proyecto
Sala de reuniones (prestada sin costos) Por unidad 0 0.00 0.00
Alimentacién (refrigerios / café, infusiones, entradas) Por dia 3 200.00 600.00
Materiales para el taller - Papeleria (Municipio) Por unidad 0 0.00 0.00
Miscelaneos - imprevistos (no aplica) Por unidad 0 0.00 0.00
Subtotal actividades 600.00
Gestion de la informacion
Publicaciones (folletos, manuales etc.)
Impresion de los documentos generados. Entregar copias a: Por unidad 300 5.00 1,500.00
stakeholders, universidades, otros municipios. Impresora
estatal
Subtotal gestion de la informacién 1,500.00
TOTAL GENERAL 51,562.50




2. A partir de dicha informacion se construye el cronograma que se muestran a

continuacion. Al igual que con el presupuesto, se construye para febrero 2023 de la

siguiente manera:

Tabla 108.

Roles y responsabilidades.
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Actividad

Responsable

Estudio situacional

1. Levantamiento de informacion de Administrador del proyecto y trabajador social
campo: entrevistas y encuestas.

2. Levantamiento de informacion Administrador del proyecto y trabajador social
historica o de proyectos similares.

3. Talleres de realimentacion Administrador del proyecto y trabajador social

Propuesta de ejecucion

4. Disefar campafia de comunicacién en  Asistente y especialista en comunicacién
redes sociales.
5. Generar documentos Asistente, especialista en comunicacion,
administrador del proyecto y trabajadora social
6. Logistica para la preparacion del Asistente, especialista en comunicacion,
proyecto administrador del proyecto y trabajadora social
7. Logistica para la ejecucién del Asistente, especialista en comunicacion,
proyecto administrador del proyecto y trabajadora social
8. Coordinacidn con los interesados del Administrador del proyecto y trabajador social

proyecto

Logistica de cierre

9.

Recoger equipo y materiales

Asistentes

10. Preparacion de informe

Administrador del proyecto y trabajador social

11. Preparacion de la presentacion

Administrador del proyecto y trabajador social

12. Reunién final.

Administrador del proyecto y trabajador social




Figura 41.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura.
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Figura 42.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura (continuacion).
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Figura 43.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura (continuacion).
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Figura 44.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura (continuacion).
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Figura 45.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura (continuacion).
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Figura 46.

Cronograma para el proyecto Avenida Cultura (continuacion).
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63 - Reunién de coordinacién para establecer 1 dia 22/02/23 22/02/23
roles y responsabilidades

64 - Realizacién de itinerraio 4 dias 23/02/23 28/02/23

65 - 4 Cierre 12 dias 01/03/23 16/03/23 ]

66 - 4 Logistica de cierre 2 dias 01/03/23 02/03/23 1

67 = Recoger el material utilizado 1dia 01/03/23 01/03/23

68 - Guardar equipo utilizado 1dia 02/03/23 02/03/23
£ 69 - 4 Elaboracién del informe final 8 dias 03/03/23 14/03/23 T 1
5 70 - Elaborar informe técnico 5 dias 03/03/23 09/03/23
8 71 - Monitorear indicadores y necesidades de los 3 dias 10/03/23 14/03/23
o interesados
g 72 = Elaboracién presentacién final 2 dias 15/03/23 16/03/23
% 73 - FINAL 0 dias 16/03/23  16/03/23 ¢ 16/0
<
(=}
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En resumen:

e Para monitorear el cronograma y los costos, existen una serie de técnicas y
herramientas que permiten controlarlos de manera eficiente. Entre estas se pueden
mencionar el analisis de datos, analisis de variacion, analisis de tendencias y los
pronosticos. No obstante, como no se cuenta con informacion suficiente en este
caso no se van a calcular.

e LacurvaS es una representacion grafica muy util para interpretar el valor ganado,

el valor planificado y los costos reales del proyecto.

4.3.4 Desarrollo del Plan de Gestion de las adquisiciones.

Como se menciond en secciones previas, la Gestion de los recursos adquisiciones incluye
los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto.

De acuerdo con el modelo de madurez aplicado en la institucion, el area de conocimiento
en adquisiciones quedo ubicados en la Fase 4: Crecimiento; por lo que es considerado una
fortaleza de la institucion. En cuanto al nivel de madurez, el area en anélisis se encuentra en el
Nivel 3: Proceso organizado (Ver Tabla 77y Tabla 78).

Esta es una de las areas del conocimiento con las calificaciones mas altas y
considerandose una de las fortalezas de la institucion. Existe una clara definicion sobre los tipos
de contrato, esquemas de contratacion de proveedores y es fundamental la escogencia de

proveedores de la zona con el objetivo de fortalecer la economia del cantén.
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Para efectos del proyecto en estudio “Avenida Cultura”, no se va a desarrollar esta area
con detalle debido a que no se cuenta con informacion en relacion con la Gestion de las

adquisiciones en el desarrollo del proyecto por parte de la Municipalidad de San Ramon.

4.3.5 Desarrollo del Plan de Gestion de la calidad del proyecto

Como se menciond con anterioridad, la Gestion de la calidad incluye los procesos
estandares de calidad de la institucion para satisfacer los objetivos, requerimientos y expectativas
de los interesados.

Al igual que en otras areas del conocimiento, se aplica el modelo de madurez de Kerzner
para determinar el nivel de aplicacion en la Gestion de la calidad en la Municipalidad de San
Ramon; obteniendo como resultado que dicha area posee una calificacion de 61% ubicandose en
la Fase 4: Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucion.

Los proyectos de la institucion se desarrollan a partir de fondos publicos, por lo que
existe por parte de la institucién, un fuerte compromiso por hacer uso 6ptimo de los recursos
para satisfacer las necesidades del pueblo ramonense y como tal, cuentan con una metodologia
para asegurar que los proyectos se desarrollen con éxito en temas de calidad.

La Municipalidad de San Ramdn en su Informe de Rendicion de Cuentas. Periodo 2022,
en el que expone la aplicacién del modelo de madurez se realiza con el fin de determinar el grado
de avance en la gestion actual del Sistema de Control Interno a nivel global de la Municipalidad
de San Ramaén, con el fin de poder determinar la mejora continua de los componentes
funcionales. Se evaluaron los 20 atributos y considerando los resultados de los componentes
funcionales se realiza el calculo del promedio con una nota de 59, equivalente al nivel de

madurez COMPETENTE. Esta nota representa que se alcanza cuando se han instaurado procesos
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de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento permanente del sistema de control
interno, de acuerdo con lo definido en la herramienta aplicada. El siguiente grafico muestra los
resultados para los diferentes componentes funcionales:

Figura 47.

Informe del Modelo de Madurez SCI 2022 realizado en la Municipalidad de San Ramon.

Puntaje frente a Componente

100

Punt ape

Amblente de valoracidn del Actividades de Sisternas de Seguimento del
control riesgo control informacidn SC1
Componente

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicion de cuentas Planes institucionales y resultado de
ejecucion al cierre del periodo 2022.

En el componente denominado Ambiente de Control, destaca brindar atencion a la Etica,
al Compromiso y a la Estructura organizacional. Situacion que se reforz6 mediante la ejecucion
de 29 planes de mejora, resultado de la aplicacion de la Autoevaluacion del SCI por los
diferentes responsables de area. Se recomendd tomar acciones en temas como conflicto de
intereses, prevencion, deteccion y sancion de fraude y corrupcion a nivel institucional para la

mejora en todas las unidades.
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En cuanto a la Estructura organizacional, se recomendo coordinar con la unidad
correspondiente, en temas de talento humano para la actualizacion de funciones, puestos y
relaciones jerarquicas.

De acuerdo con cada componente evaluado, la siguiente tabla es el resultado del ASCI
municipal:

Figura 48.

Resultados de autoevaluacion del SCI para la Municipalidad de San Ramon.

RESULTADOS ASCI POR ENUNCIADO

01. Atencion solicitudes extemas

02. Gestion de la ética y prevencion a la corrupcion
03. Cumplimiento de la normativa aplicable

04. Conflicto de intereses

05. Continuidad de las operaciones SRt T4

06. Personas funcionarias capacitadas

Compoanentes

07. Asignacion de funciones
08. Gestion de los activos
09. Gestion de la planificacion y presupuesto

10. Gestién de la informacion

Seguimiento de acciones

60% 80% 100%

Fuente: Municipalidad de San Ramon (2022). Informe de Rendicidn de cuentas Planes institucionales y resultado de
ejecucion al cierre del periodo 2022.

La nota promedio obtenida como resultado de la ASCI de todos los departamentos
evaluados fue de un 36,7%, resultando en 155 planes de mejora, distribuidos por departamento,

para solventar las carencias evidenciadas en cada enunciado evaluado.
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No obstante, a pesar de que el panorama es mas favorable para esta area de conocimiento,

la institucion no cuenta con pardmetros de calidad especificamente para el proyecto Avenida

Cultura. Por lo que a continuacién, se expondran algunas técnicas y herramientas utiles a aplicar.

1. El primer paso por seguir consiste en planificar la Gestion de la calidad, identificando

requisitos o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables.

Tabla 109.

Métricas por definir para cada uno de los entregables del proyecto.

Entregable Meétrica(s)  Definicion de Resultado Frecuencia  Responsable
la métrica esperado de medicion del
(método de cumplimiento
medicion) de la métrica
1. Estudio  Entrevistas Cantidad de Conocer Reuniones de Alcalde
situacional personas necesidades y seguimiento  Municipalidad
entrevistadas expectativas. semanales  de San Ramon
2. Estudios Benchmarking  Identificar buenas  Reuniones de Personal
Propuesta comparativos practicas. seguimiento docente y
de Tormentade  Asesoria con semanales  administrativo
ejecucion ideas expertos Obtener ideas de de la
expertos para Universidad
ejecutar el de Costa Rica
proyecto. Alcalde
Rendimiento del Municipalidad
tiempo de San Ramon
3. Informe Estudios Benchmarking  Identificar buenas  Reuniones de Alcalde
final comparativos practicas. seguimiento  Municipalidad
semanales  de San Ramon

2. Una vez identificados los requisitos, se procede a gestionar la calidad. Este punto tiene

por objetivo convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de

calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacién.



Tabla 110.

Actividades de Gestion y control para cada uno de los entregables del proyecto.
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Entregable Requisito Actividades de Gestion y Frecuencia Responsable
control
1. Estudio Obtener Gestion: Estudios Semanalme  Alcalde
situacional informacién de  comparativos nte, Municipalidad
campo e mediante el de San Ramoén
informacién Control: Utilizar estudios uso de
histérica comparativos que sirvan de reuniones
parametros para medir la de
calidad del proyecto en coordinacié
conjunto con el juicio experto  p.
de algun profesional con
experiencia en el area.
2. Propuesta  Obtener el Plan  Gestidn: Estudios Semanalme  Personal
de ejecucion  de ejecuciony  comparativos- Auditorias de nte, docente y
logistica del calidad mediante el administrativo
proyecto uso de de la
reuniones Universidad
de de Costa Rica
Control: Utilizar estudios coordinacié  Alcalde
comparativos que sirvan de n. Municipalidad
pardmetros para medir la de San Ramén
calidad del proyecto en
conjunto con el juicio experto
de algun profesional con
experiencia en el area.
3. Informe Informe final Gestion: La calidad final del ~ Se puede Alcalde
final proyecto se puede medir proyectar Municipalidad
mediante Evaluaciones de hacer una de San Ramén
desemperio revision
Control: Con personal cada 4
experto en el tema se deben meses (3 en
hacer evaluaciones de calidad ~ total para
documentado mediante un un afio de
informe final donde se ejecucion)

expongan los resultados y las
situaciones a mejorar.




271

3. Finalmente, se identificaron puntos de mejora para el proyecto Avenida Cultura de los
cuales se puede mencionar:

o Realizar encuentas para medir el grado de satisfaccion del pueblo ramonense.

o Realizar encuestas para determinar necesidades de los expositores (emprendedores y
artesanos) relacionadas con el espacio disponible, proteccion ante el clima, servicio de
luz eléctrica, agua potable, servicios sanitarios entre otros.

o Incorporar otras instituciones publicas.

o Estandarizar las agendas por dia para cada actividad, es decir, que se cuente con el
mismo numero de actividades artisticas y deportivas para cada una de las versiones del
proyecto.

o Documentacion de las lecciones aprendidas, para que sirvan de parametro para la
mejora continua.

o Estandarizacion de los procesos de instalacion de la actividad.

4.3.6 Desarrollo del Plan de Gestion de los riesgos del proyecto

El PMI® sefiala que la Gestidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Para lograr este
objetivo, en la presente seccion, se van a identificar los principales riesgos su probabilidad e
impacto para de esta manera construir el Plan de Gestién de los riesgos.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el modelo de madurez aplicado en la
institucidn, la Gestién de los riesgos (Ver Tabla 77 y Tabla 78) tiene una calificacion de 56%

clasificindose como Fase 2: Aceptacion de la administracion ejecutiva, esto significa que hay
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apoyo visible de los ejecutivos y disposicion para mejorar la forma en que se lleva a cabo los
proyectos.

La Municipalidad de San Ramdn en su Informe de Rendicion de cuentas del periodo
2022, expone gue el manejo de riesgos se realiza mediante el uso de la herramienta llamada
Sistema de Evaluacion y Valoracidn, con la cual se han identificado 66 riesgos de los cuales 28
son clasificados como riesgo alto, 21 como riesgo medio y 17 en riesgo bajo. Dichos riesgos
resultaron en 123 acciones de mejora distribuidos en los diferentes departamentos de mejora
continua institucionales, donde cada dependencia tiene su plan de accion con fecha de
cumplimiento, a los que se les da su debido seguimiento.

A la fecha de realizacidn del informe en el 2022, un 68% de los planes aln estan
pendientes de resolver por sus responsables, el 22% ya estan terminados, el 9% de los planes aun
estan en proceso de realizacion y el restante 1% de los planes estan sin iniciar.

Ante esta situacion es importante recalcar que esta identificacion de riesgos es muy
generalizada y no existe documentacion especifica relacionada con el proyecto Avenida Cultura.

Por tanto, con base en el modelo de madurez aplicado y a los resultados expuestos con
anterioridad se concluye que esta area del conocimiento es una debilidad de la institucion. Ante
esta situacion, a continuacion, se aplicaran algunas técnicas y herramientas que podrian mejorar
el panorama de la Gestion de riesgos de la institucion resaltando la necesidad y beneficio de
realizarse independientemente por proyecto:

1. Se debe planificar la Gestion de los riesgos y para ellos se va a utilizar la herramienta

RBS que permite la identificacion y la estructuracion de los mismo. Para tener un mejor

entendimiento de la informacion se utilizaran colores y niveles.



Tabla 111.
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Estructura de desglose de los riesgos (RBS) para el proyecto Avenida Cultura.

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1. Riesgo 1.1 Definicién del 1.1.1 Pobre definicion de los requisitos de
técnico alcance participacion (artesanos y emprendedores).
1.1.2 El equipo del proyecto afiade sus
propias caracteristicas al producto y estas
caracteristicas no son requerimientos del
proyecto.
1.2 Definiciébn de  1.2.1 Desconocimiento en procedimientos y
Todas las los procesos tareas sistematizadas.
fuentes técnicos
de riesgos 1.2.2 Problemas de logistica en el
para el desarrollo del proyecto (falta de
proyecto voluntarios).
“Avenida 2. Riesgode 2.1 Organizacion 2.1.1 Pérdida de interés en el proyecto al
Cultura”? administracion  /Comunicaciéon  ser mensual.

2.1.2 Las actividades a desarrollar
(artisticas y deportivas) en cada actividad es
variable.

2.2 Dotacion de

recursos

2.2.1 Las estimaciones y prondsticos de
costo son inexactos.

2.2.2 Se necesita de personal externo a la
institucién para llevar a cabo la actividad.
2.2.3 Debe disponerse de espacio publico
para desarrollar la actividad de manera
segura.

3. Riesgo
Organizaciona
I

3.1 Estabilidad de
los participantes

3.1.1 Cambios no controlados en la
cantidad de participantes.

3.1.2 Conflictos entre los actores del
proyecto.

3.2 Respuesta de
los interesados

3.2.1. Beneficio real para los artesanos,
artistas y emprendedores.

3.2.2. Beneficio real para el
comercio/negocios.

4. Riesgo

Externo /Normativa

4.1 Legislacion

4.1.1 Cumplimiento con los estandares de
seguridad nacional.

4.1.2 La actividad debe cumplir con la ley
7600.
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4.1.3 Debe ser un espacio libre de humo.

4.2 Otros factores 4.2.1 Factores climaticos
4.2.2 Seguridad ciudadana
4.2.3 Plan de emergencia en caso de
accidentes.
Para que la informacion mostrada con anterioridad queda mas clara, a continuacion, se

muestra de forma grafica:



Figura 49.

Estructura de desglose de los riesgos (RBS) para el proyecto Avenida Cultura.

“Avenida Cultura”

v
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v
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— 1. Riesgo técnico

2. Riesgo de Gestion

— 3. Riesgo Comercial

— 4. Riesgo Externo

1.1 Definicion del

>
alcance

1.2 Definicién de los
procesos técnicos

1.1.1 Pobre definicion de
los requisitos de
participacion.

1.1.2 El equipo del
proyecto afiade sus propias
caracteristicas al producto

1.2.1 Desconocimiento en
procedimientos y tareas
sistematizadas.

1.2.2 Problemas de logistica
en el desarrollo del proyecto.

2.1 Organizacién
/Comunicacion

2.2 Dotacion de
Tecursos

2.1.1 Pérdida de interés en
el proyecto al ser mensual

212 Las actividades a
desarrollar (artisticas y
deportivas) en cada actividad
es vanable.

221 Las estimaciones y
prondsticos de costo son
inexactos.

3.1 Estabilidad de los

e participantes

3.2 Respuesta de los

2.2.2 Se necesita de
personal externo a la
institucion para llevar a cabo
la actividad.

2.2.3 Debe disponerse de
espacio publico para
desarrollar la actividad de
manera segura.

interesados

3.1.1 Cambios no
controlados en la cantidad de
participantes.

3.1.2 Conflictos entre los
actores del proyecto

3.2.1. Beneficio real para
los artesanos, artistas y
emprendedores.

3.2.2. Beneficio real para
el comercio/negocios.

4.1 Legislacion

e fNormativa

L» 4.2 Otros factores

4.1.1 Cumplimiento con los
estandares de
seguridad nacional.

412 La actividad debe
cumplir con la ley 7600

4.1.3 Debe ser un espacio
libre de humo.

4.2.1 Factores climaticos

422 Seguridad ciudadana
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2. Posteriormente, se procede a registrar y a describir cada uno de los riegos, este proceso

sera de gran utilizar para establecer el Plan de Respuesta a los riegos:

Tabla 112.

Registro de riesgos para el proyecto Avenida Cultura.

Cadigo Causa Descripcion del riesgo Referencia EDT
Definicion del  Si no se da una adecuada definicion del Durante la 2.2
RTO1 alcance alcance del proyecto, no se pueden planificacion y 2.3
establecer los requisitos de participacion ejecucion  del
(artesanos y emprendedores) por lo que proyecto
podria provocar que se incluyan mas
personas sobrepasando la capacidad del
lugar y comprometiendo la seguridad de
las personas.
Definicion del  Si no se da una adecuada definicion del Durante la 1.1
RTO2 alcance alcance puede provocar que se agreguen planificacion y 1.2
caracteristicas diferentes en los productos ejecucién  del
por lo que cada evento tendra proyecto
caracteristicas y resultados diferentes.
Definicibnde Si no se cuenta con una adecuada Durante la 2.2
RT03 los procesos  definicion de los procesos provoca un planificacion y
técnicos. desconocimiento en los procesos y las ejecucién  del
tareas sistematizadas lo que puede proyecto
provocar que el trabajo tenga que
repetirse varias veces.
Definicionde Si no se trabaja la definicion de los Durante la 2.2
RT04 los procesos  procesos técnicos puede provocar que ejecucion del 2.3
técnicos existan problemas de logistica durante la proyecto.
ejecucion de cada actividad.
Organizacién  Si no se da una adecuada comunicacién Plan de Gestion 3.1
RA05 /Comunicaci6 sobre los resultados y beneficios del alcance, de 3.3
n obtenidos puede que se pierda el interés las
de desarrollar este tipo de actividades. comunicacione
s y de los
interesados.
Organizacién  Si no se da una adecuada organizacion en Plan de Gestion 2.1
RAO06 /Comunicaci6 las actividades desarrolladas en cada del alcance. 2.2
n Avenida Cultura puede que queden 2.3

espacios de tiempo sin actividades o bien
que no se tomen en cuenta la participacion
de todos los grupos artisticos o deportivos
del canton por falta de voluntarios que
colaboren en la organizacién de la
actividad.
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Dotacion de  Si no se cuenta con un Plan de Gestion de Plan de Gestion 2.2
RAQO7 recursos costos es dificil obtener costos y del cronograma
prondsticos del proyecto; o bien, Yy del costo.
determinar el capital humano necesario
para desarrollar la actividad lo mas
ordenadamente  posible  bajo  los
estandares de seguridad.
Dotacion de  Si no se cuenta con una proyeccion sobre Plan de Gestion  2.3.1
RAO08 recursos la dotacion de recursos, es dificil delosrecursos. 2.3.5
relacionar los otros entes publicos 2.3.6
involucradas como lo es la policia, los
oficiales de trénsito y la UCR.
Dotacion de  Si no se cuenta con un panorama claro en Plan de Gestion 2.3.5
RA09 recursos la dotacion de recursos y de los de los recursos.
participantes del proyecto no se sabe si el
espacio publico disponible cuenta con los
parametros de seguridad.
Estabilidad de Si no se cuenta con estabilidad en los Durante la 2.1
R010 los participantes  existen cambios no planificacion y 2.2.1
participantes  controlados en la cantidad de ejecucion del
participantes. proyecto
Estabilidad de Si no se cuenta con estabilidad en los Durante la 2.1
RO11 los participantes puede que existan conflictos planificacion y 2.2
participantes  entre los actores del proyecto debido a la ejecucion  del
falta de espacio o de servicios basicos proyecto
como servicios sanitarios, luz, agua
potable, entre otros.
Respuesta de  Si no existe una adecuada respuesta de los Durante la 2.1
RO12 los interesados  interesados, puede que no exista beneficio planificacion y 3.3
real para los artesanos, artistas y ejecucion del
emprendedores participantes del proyecto
proyecto.
Respuesta de  Si no existe una adecuada respuesta de los Durante la 2.1
R013 los interesados  interesados, puede que no exista beneficio planificacion y 3.3
real para los comerciantes y duefios de ejecucion  del
negocios. proyecto
Legislacion  Si no existe una adecuada compresion de Durante la 2.3.6
RE14 /Normativa  la normativa costarricense puede que no planificacion y
se dé un cumplimiento con los estandares ejecucion  del
de seguridad nacional. proyecto
Legislacion  Si no existe una adecuada compresion de Durante la 2.3.2
RE15 /Normativa  la normativa costarricense puede que la planificacion y

actividad no sea amigable con la Ley
7600 y todos los requerimientos propios
para el acceso de las personas con
discapacidad.

ejecucion  del
proyecto
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Legislacion  Si no existe una adecuada compresion de Durante la 2.3.2
RE16 /Normativa  la normativa costarricense puede que la planificacion y
actividad no sea amigable con la Ley ejecucion del
Libre de humo proyecto
Otros factores Si no se toma en cuenta los cambios Durante la 233
RE17 climaticos puede que algunas actividades planificacion y
no puedan desarrollarse al aire libre. ejecucion  del
proyecto
Otros factores Si no se toman en cuenta la seguridad Durante la 2.3
RE18 ciudadana puede que el tiempo de calidad ejecucion  del

compartido entre las familias y la proyecto
poblacion en general se vea afectada por
problemas de delincuencia e inseguridad

ciudadana.
Otros factores  Si no se cuenta con un plan de emergencia Durante la 2.1
RE19 en coordinacion con la Cruz Roja puede planificacion y 2.2

que no exista una forma répida para ejecucion del 2.3
atender un accidente o una eventual proyecto
emergencia poniendo en riesgo el

bienestar de las personas.

3. Se procede a realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos esto permitira
planificar la respuesta a los riesgos.
Para realizar esta herramienta es necesario hacer una evaluacién del impacto (Ver Tabla
92) y de la probabilidad (Ver Tabla 93). Una vez determinado esto se pueden priorizar los

riesgos utilizando una escala de colores (Ver Tabla 94).



Tabla 113.

Priorizacion de riesgos para el proyecto Avenida Cultura.
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Cddigo Causa Descripcion del riesgo Referencia Pro Imp
RTO1 Definicion del  Si no se da una adecuada definicion del Durante la 0.7 0.8
alcance alcance del proyecto, no se pueden planificacion y
establecer los requisitos de participacion ejecucion del
por lo que podria provocar que se proyecto
incluyan mas personas sobrepasando la
capacidad del lugar y comprometiendo la
seguridad de las personas.
RAO05 Organizacién  Si no se da una adecuada comunicacion Plan de Gestion del 0.7 0.8
/Comunicacion sobre los resultados y beneficios alcance, de las
obtenidos puede que se pierda el interés comunicaciones y de
de desarrollar este tipo de actividades. los interesados.
RAQ6 Organizacion  Sino se da una adecuada organizacionen Plan de Gestion del 0.7 0.8
/Comunicacion las actividades desarrolladas en cada alcance.
Avenida Cultura puede que queden
espacios de tiempo sin actividades o bien
que no se tomen en cuenta la
participaciéon de todos los grupos
artisticos o deportivos del canton.
RO11 Estabilidad de  Si no se cuenta con estabilidad en los Durante la 0.7 0.8
los participantes participantes  puede que  existan planificacion y
conflictos entre los actores del proyecto ejecucion del
debido a la falta de espacio o de servicios proyecto

basicos como servicios sanitarios, luz,
agua potable, entre otros.

Rango




RTO4 Definicionde  Si no se trabaja la definicion de los Durante la ejecucion 0.5 0.8
los procesos procesos técnicos puede provocar que del proyecto.
técnicos existan problemas de logistica durante la
ejecucion de cada actividad.
RE17 Otros factores  Si no se toma en cuenta los cambios Durante la 05 0.8
climaticos puede que algunas actividades planificacion y
no puedan desarrollarse al aire libre. ejecucion del
proyecto
RE18 Otros factores  Si no se toman en cuenta la seguridad Durante la ejecucion 0.5 0.8
ciudadana puede que el tiempo de del proyecto
calidad compartido entre las familias y la
poblacion en general se vea afectada por
problemas de delincuencia e inseguridad
ciudadana.
RE19 Otros factores Si no se cuenta con un plan de Durante la 05 0.8
emergencia en coordinacién con la Cruz planificacion y
Roja puede que no exista una forma ejecucion del
rapida para atender un accidente o una proyecto
eventual emergencia poniendo en riesgo
el bienestar de las personas.
RE14 Legislacion Si no existe una adecuada compresién de Durante la 07 0.4
/Normativa la normativa costarricense puede que no planificacion y
se dé un cumplimiento con los estandares ejecucion del
de seguridad nacional. proyecto
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RE15 Legislacion Si no existe una adecuada compresién de Durante la 07 0.4
/Normativa la normativa costarricense puede que la planificacion y
actividad no sea amigable con la Ley ejecucion del
7600 y todos los requerimientos propios proyecto
para el acceso de las personas con
discapacidad.
RE16 Legislacion Si no existe una adecuada compresién de Durante la 07 0.4
/Normativa la normativa costarricense puede que la planificacion y
actividad no sea amigable con la Ley ejecucion del
Libre de humo proyecto
RTO3 Definicionde  Si no se cuenta con una adecuada Durante la 05 0.4
los procesos  definicion de los procesos provoca un planificacion y
técnicos. desconocimiento en los procesos y las ejecucion del
tareas sistematizadas lo que puede proyecto
provocar que el trabajo tenga que
repetirse varias veces.
RO13 Respuesta de los  Si no existe una adecuada respuesta de Durante la 05 0.4
interesados los interesados, puede que no exista planificacion y
beneficio real para los comerciantes y ejecucion del
duefios de negocios. proyecto
RO10 Estabilidad de  Si no se cuenta con estabilidad en los Durante la 03 0.4
los participantes participantes  existen cambios no planificacion y
controlados en la cantidad de ejecucion del
participantes. proyecto
R012 Respuesta de los  Si no existe una adecuada respuesta de Durante la 05 0.8 0.04
interesados los interesados, puede que no exista planificacion y
beneficio real para los artesanos, artistas ejecucion del
y emprendedores participantes del proyecto

proyecto.
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RTO2

Definicion del
alcance

Si no se da una adecuada definicion del
alcance puede provocar que se agreguen
caracteristicas  diferentes en los
productos por lo que cada evento tendré
caracteristicas y resultados diferentes.

Durante la
planificacion y
ejecucion del
proyecto

0.7

0.1

0.07

RAO7

Dotacion de
recursos

Si no se cuenta con un Plan de Gestion
de costos es dificil obtener costos y
pronésticos del proyecto; o bien,
determinar el capital humano necesario
para desarrollar la actividad lo mas
ordenadamente  posible bajo los
estandares de seguridad.

Plan de Gestion del
cronograma 'y del
costo.

0.3

0.2

0.06

RA08

Dotacion de
recursos

Si no se cuenta con una proyeccion sobre
la dotacion de recursos, es dificil
relacionar los otros entes publicos
involucradas como lo es la policia, los
oficiales de trénsito y la UCR.

Plan de Gestion de los
recursos.

0.3

0.2

0.06

RAO09

Dotacion de
recursos

Si no se cuenta con un panorama claro en
la dotacion de recursos y de los
participantes del proyecto no se sabe si el
espacio publico disponible cuenta con
los parametros de seguridad.

Plan de Gestién de los
recursos.

0.3

0.2

Promedio de riesgo para el proyecto

0.06
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Una vez elaborada la Priorizacion de los riesgos para el proyecto Avenida Cultura, se
tiene que el riesgo del proyecto es de 0.29 por lo que es alto (con base en la escala mostrada en la
Tabla 95).

4. Una vez obtenido esto se procede a construir un Plan de respuesta a los riesgos de la

siguiente manera:



Tabla 114.

Plan de respuesta a los riesgos para el proyecto Avenida Cultura.
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ID Estrategia Acciones Respaldos  Plan para Reserva  Reserva- Disparador Responsable  Probabilidad Impacto  Rango
preventivas contingencias - C (%) Post Plan Post Post
T (dias) Plan Plan
RTO1  Mitigar Definicion 0.5 0.4
de los
requisitos
para
participar
enla
actividad
RAO05 Mitigar Informar a Plan de 0.5 0.4
los Gestiodn
habitantes de las
de la comunica
comunidad ciones
sobre los
resultados
obtenidos
del
proyecto.
RAQ06  Transferir Realizar Plan de Municipalida 0.5 04
reuniones Gestiodn d de San
periddicas del Ramoén,
conlaUCR cronogra Universidad
yla may de Costa
Municipali  alcance Ricay
dad de San habitantes
Ramon del canton.
para
confirmar

la
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participacio
n de todos
los grupos
artisticos y
deportivos
que estén
interesados
en
participar
enel
proyecto.
R0O11 Mitigar  Identificaci  Plan de 0.5 0.4
on de Gestion
participante de los
S interesado
S
RTO04 Mitigar  Identificaci Plan de 0.3 04 0.12
on de los Gestion
participante del
sydelas alcancey
actividades del
a realizar cronogra
cada ma
domingo
RE17  Aceptar Planificar el 200 Aumento  Municipalida 0.3 0.4 0.12
proyecto con en los d de San
respecto a las costos Ramon
estaciones
climéticas
del lugar a
desarrollar.
RE18 Mitigar Solicitar Plan de 0.3 0.4 0.12
ayudaala  Gestion
Fuerza de los
publicaya Recursos

los oficiales




de transito

para
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asegurar
que el
espacio
compartido
sea seguro.
Solicitar
ayudaala

RE19  Mitigar

Plan de

Cruz Roja
para
disponer de
ambulancia
Sy
profesional
esenel
areade la
salud a
disposicion
en caso de
un eventual
accidente
Solicitar
ayudaala

RE14 Mitigar

Gestion
de los
Recursos

Plan de
Gestion

0.3

0.4

0.12

Fuerza
publicay a
los oficiales
de transito
para
asegurar
que el
espacio
compartido
sea seguro.

de los
Recursos

0.5

0.2

0.10
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RE15 Mitigar Asegurar Plan de 0.5 0.2 0.10
que la Gestion
participacio del
nenla alcance
actividad
sea
inclusiva
RE16 Mitigar Asegurar Plan de 0.5 0.2 0.10
que el Gestion
espacio sea del
adecuado, alcance
integral y
familiar
RTO03 Mitigar Definir un Plan de 0.3 0.2 0.06
cronograma  Gestion
y alcance del
del alcance
proyecto
R013 Mitigar ~ Conocerla  Plan de 0.3 0.2 0.06
opinibnde  Gestion
los de los
interesados  interesado
del S,
proyectoy  desempefi
de la oy
opinion calidad
publica en
general.
R012 Mitigar ~ Conocerla  Plan de 0.3 0.4 0.12
opinibnde  Gestion
los del
interesados  alcance
del
proyecto y
de la

opinién
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publica en
general.
R010 Mitigar  Identificaci  Plan de 0.1 0.2
Onclarade  Gestion
los del
participante  alcance
se
identificar
losroles y
las
responsabil
idades de
cada
colaborador
del
proyecto
RTO02 Mitigar Definir el Plan de 0.5 0.05
alcance del ~ Gestién
proyecto del
alcance
RAO7  Mitigar Definir Plan de 0.1 0.1
costos Gestiodn
de los
costos
RAO8  Mitigar  Identificaci  Plan de 0.1 0.1
onclarade  Gestion
los de los
participante  recursos
se
identificar
los roles y
las
responsabil

idades de




289

cada
colaborador
del
proyecto
RA09 Mitigar  Identificaci  Plan de 0.1 0.1
onclarade  Gestion
los de los
participante  recursos
se
identificar
losroles y
las
responsabil
idades de
cada
colaborador
del
proyecto

Promedio de riesgo para el proyecto post plan 0.10

Una vez elaborada la Respuesta de los riesgos para el proyecto Avenida Cultura, se tiene que el riesgo del proyecto es de 0.10

por lo que es moderado (con base en la escala mostrada en la Tabla 95).
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4.3.7 Desarrollo del Plan de Gestion de los interesados y de la comunicacion del

proyecto

Como se ha mencionado con anterioridad, la Gestion de los Interesados, incluye los
procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

En la aplicacién del modelo de madurez aplicado (Tabla 68 y Tabla 69), se tiene que para
la Gestion de la comunicacion se obtienen un valor de 52% clasificAndose en la en la Fase 3:
Aceptacion de la linea administrativa. Esta se caracteriza por la existencia del compromiso de los
ejecutivos a los cuales se les proporciona capacitacion y estan dispuestos a que su personal
obtenga formacion en la gestion de proyectos.

Asimismo, se establece que esta area del conocimiento es una debilidad de la institucién,
por tanto, a continuacion, se expone la forma en que deberia hacerse el Plan de Gestion de los
interesados y de las comunicaciones para este proyecto:

1. ldentificar los interesados del proyecto y su relacion con el proyecto de la siguiente

manera:



Tabla 115.

Identificacion y registro de interesados para el proyecto Avenida Cultura.
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Informacidn de identificacion

Informacién de evaluacién

Clasificacion de los

interesados
Nombre Puesto Organizacion Rol Requisitos Expectativas Fase de Interno / Partidario /
proyecto principales principales mayor Externo Neutral /
interés Reticente
Municipalida Ejecutor Gobierno Velar porel  Participacion Desarrollo Durante Interno Partidario
d de San municipal desarrollo inclusiva. cultural, artistico todo el
Ramon correcto y y deportivo proyecto
seguro de la integralmente
actividad.
Habitantes del ~ Beneficiados Sociedad Participar en  Participacion Tiempo de Ejecucion Externo Partidario
canton de San las inclusiva. calidad en familia
Ramon. actividades
desarrolladas
Universidad Ejecutor Sociedad Velar porel  Contar con un Participacion y Durante Interno Partidario
de Costa Rica desarrollo de plan de apoyo para sus todo el
los TCU, participacion estudiantes en la proyecto
actividades  en laactividad participacion de la
artisticas y actividad de
deportivas. acuerdo con sus
habilidades.
Estudiantes Beneficiados Sociedad Hacer uso Contar con un Cumplir con la Durante Externo Partidario
de TCU del espacio plan de cantidad de horas todo el
para participacion necesarias para proyecto
desarrollar  enlaactividad  aprobar el TCU
actividades gue es requisito
propias de su para la
TCU graduacion.
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Artesanos Beneficiados Sociedad Ofrecerala Viviren el Dar a conocer y Ejecucion Externo Partidario
comunidad canton vender sus
sus productos
productos y
Servicios.
Avrtistas Beneficiados Sociedad Ofrecerala Viviren el Dar a conocer y Ejecucion Externo Partidario
comunidad canton vender sus
sus productos
productos y
Servicios.
Emprendedor  Beneficiados Sociedad Ofrecerala Viviren el Dar a conocer y Ejecucion Externo Partidario
es comunidad canton vender sus
sus productos
productos y
Servicios.
Ministerio de  Beneficiados Ente Velar por Participacion ~ Que la iniciativa Cierre Externo Partidario
Culturay gubernamental que la inclusiva. sirva de base para
juventud iniciativa se la
siga implementacion
desarrollando en otras
municipalidades.
Comercio Beneficiados Sociedad Ofrecer sus Garantizar u Mayores ventas Ejecucion Externo Partidario
/negocios productos ofrecer
servicios y
productos.
Policia Colaborador Sociedad Seguridad Garantizar la Que las familias Ejecucion Externo Partidario
ciudadana seguridad disfruten tiempo
ciudadana de calidad seguros
Cruz Roja Colaborador Sociedad Salud Garantizar la Obtener un plan Ejecucion Externo Partidario
salud de emergencia
ciudadana ante un eventual

accidente




2. Para priorizar los interesados se analiza el nivel de interés para cada uno de ellos de la

siguiente manera, con base en las escalas expuestas en la guia:

Tabla 116.
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Ponderacion del nivel de interés de las partes involucradas para el proyecto Avenida Cultura.

Interesados Expectativas — Tipologia de la Cercania Total
compromiso relacion existente topografica 9)
®3) (4) (2)

Municipalidad 3 4 2 9

de San Ramén

Habitantes del 2 2 2 6

cantén de San

Ramon.

Universidad de 3 4 2 9

Costa Rica

Estudiantes de 3 4 2 9

TCU

Artesanos 3 3 2 8

Aurtistas 3 3 2 8

Emprendedores 3 3 2 8

Ministerio de 1 1 1 3

Culturay

Deporte

Comercio 2 3 2 7

/negocios

Policia 3 2 2 7

Cruz Roja 3 2 2 7

3. Se analiza el nivel de poder de los interesados de la siguiente manera, con base en las

escalas expuestas en la guia:



Tabla 117.
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Ponderacion del nivel de influencia (poder) de las partes involucradas para el proyecto Avenida

Cultura.
Interesados  Conocimiento  Dependencia de Nivelde  Capacidad Total
3) los recursos credibilidad de difusion (12)
economicos (3) (3) (3)
Municipalidad 3 3 3 3 12
de San Ramén
Habitantes del 2 0 2 2 6
cantén de San
Ramon.
Universidad de 3 3 3 3 12
Costa Rica
Estudiantes de 3 0 2 2 7
TCU
Artesanos 3 0 2 2 7
Aurtistas 3 0 2 2 7
Emprendedores 3 0 2 2 7
Ministerio de 1 0 3 3 9
Culturay
Deporte
Comercio 2 0 1 2 5
/negocios
Policia 2 0 2 1 5
Cruz Roja 2 0 2 1 5

4. Se construye la matriz de poder interés a partir de los resultados obtenidos, para obtener

la planificacion del involucramiento de los interesados. Para dicha clasificacion se

utilizara:

Escala de evaluacién para el interés y poder

e Alto valores superiores o iguales a 6

e Bajo valores inferiores a 6



Tabla 118.

Matriz poder -interés para el proyecto Avenida Cultura.

Nivel de:

Interés

Poder

Bajo

Alto

Alto

Ministerio de Cultura
y Deporte

Municipalidad de San Ramoén

Habitantes del cantdn de San
Ramédn

Universidad de Costa Rica
Estudiantes de TCU
Artesanos
Artistas

Emprendedores

Bajo

Comercio/negocios
Policia

Cruz Roja

5. Una vez que hemos identificado, analizado y entendido a cada una de las partes

interesadas es importante definir como sera la relacion con ellas y definir un plan de
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comunicacion, el objetivo principal consiste en desarrollar estrategias para minimizar las

amenazas y aprovechar las oportunidades.

Para lo cual se construye la siguiente tabla:
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Tabla 119.

Estrategias para la Gestion de las comunicaciones de partes interesadas.

Parte Relacion  Acciones Estrategia
Interesada
Municipalida Alto Gerenciar  Mantener comunicaciones frecuentes para recibir
d de San poder + de cerca el acompafiamiento necesario para la
Ramodn alto implementacién del proyecto.
interés
Habitantes Alto Gerenciar Mantener informado para incentivar la
del canton de  poder + de cerca participacion en las actividades.
San Ramon. alto
interés
Universidad Alto Gerenciar  Evaluar a lo largo del proyecto el impacto en sus
de Costa Rica  poder + de cerca actividades para anticipar necesidades.
alto Mantener reuniones de coordinacion antes de
interés cada actividad para lograr obtener el maximo
beneficio-
Estudiantes Alto Gerenciar  Evaluar a lo largo del proyecto el impacto en sus
de TCU poder + de cerca actividades para anticipar necesidades.
alto
interés
Artesanos Alto Gerenciar ~ Consultar al inicio del proyecto para identificar
poder + de cerca  necesidades y asegurar canales de comunicacién
alto abierta durante todo el ciclo del proyecto.
interés

Mantener una comunicacion efectiva sobre
cambios que puedan alterar la habitualidad
durante el proceso de desarrollo.

Artistas Alto Gerenciar ~ Consultar al inicio del proyecto para identificar
poder + decerca  necesidades y asegurar canales de comunicacién
alto abierta durante todo el ciclo del proyecto.
interés

Mantener una comunicacion efectiva sobre
cambios que puedan alterar la habitualidad
durante el proceso de desarrollo.
Emprendedor Alto Gerenciar ~ Consultar al inicio del proyecto para identificar

es poder + de cerca  necesidades y asegurar canales de comunicacion
alto abierta durante todo el ciclo del proyecto.
interés

Mantener una comunicacion efectiva sobre
cambios que puedan alterar la habitualidad
durante el proceso de desarrollo.
Ministerio de Alto Mantener Mantener informado para incentivar la
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Culturay poder +  satisfecho participacion en las actividades.
Deporte bajo
interés
Comercio Bajo Mantener Mantener informado
/negocios poder + informado
alto
interés
Policia Bajo Mantener Mantener informado
poder + informado
alto
interés
Cruz Roja Bajo Mantener Mantener informado
poder + informado
alto
interés

6. Se considera entonces realizar un monitoreo de las partes mediante una comunicacion

efectiva y estratégica que permita la retroalimentacion de las partes hacia y desde el

proyecto. Una manera de organizar la comunicacion es mediante una matriz de

comunicacion, que incluya todos los aspectos de linea base mencionados anteriormente.

Esto permitira mantener una dindmica de comunicacion fluida y consistente a lo largo del

proyecto.

A continuacion, se presenta la propuesta de monitoreo para cada una de las partes

identificadas en el proyecto Avenida Cultura:

Tabla 120.

Monitoreo de las partes interesadas para el proyecto Avenida Cultura.

Parte Tipo de Frecuenci Responsable Proposito Recursos
interesada comunicacion
Municipalidad  Reunionescon Mensual/  Coordinador  Actualizar ~ Reuniones
de San Ramén gestores de quincenal  del proyecto el estado  presenciales.
proyecto de la Usar

logistica  plataformas

Interactiva 'y del agiles para

en pequefios proyecto compartir

grupos informacion
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dentro de la
institucion.
Comunidad de  Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa Informacion
San Ramén de los antesde  del proyecto conocer en vallas
objetivos y iniciado el los publicitarias,
alcance del proyecto objetivosy  asi como en
proyecto alcance redes
del sociales,
proyecto  televisiony
con la idea radio.
de trabajar  Utilizacion
en de Facebook,
conjunto  Instagramy
YouTube.
Universidad de  Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa  Presentacion
Costa Rica de los antesde  del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
Interactiva y proyecto
en pequefos con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto
Estudiantesde  Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa  Presentacion
TCU de los antesde  del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
Interactiva 'y proyecto
en pequefios con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto
Artesanos Socializacion Unavez, Coordinador Sedaa Presentacion
de los antesde  del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
Interactiva y proyecto
en pequefos con la idea

grupos

de trabajar
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en
conjunto
Artistas Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa  Presentacion
de los antesde  del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
Interactiva y proyecto
en pequefos con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto
Emprendedores  Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa  Presentacion
de los antesde  del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
Interactiva 'y proyecto
en pequefios con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto
Ministerio de Exposicibnde  Unavez  Coordinador Publicacione
Culturay resultados cadaseis  del proyecto sen
Deporte obtenidos meses. Facebook,
Instagram y
YouTube.
Comercio Exposicibnde  Unavez  Coordinador Sedaa  Presentacion
resultados cadaseis  del proyecto conocer de
obtenidos meses. los PowerPoint
Interactiva 'y objetivosy  de manera
en pequefios alcance presencial
grupos del y/o virtual.
proyecto
con la idea
de trabajar
en
conjunto
Policia Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa  Presentacion
de los antes de del proyecto conocer de
objetivos y iniciado el los PowerPoint
alcance del proyecto objetivosy  de manera
proyecto alcance presencial
del y/o virtual.
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Interactiva y proyecto
en pequefos con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto
Cruz Roja Socializacion ~ Unavez,  Coordinador Sedaa
de los antesde  del proyecto conocer
objetivos y iniciado el los
alcance del proyecto objetivos y
proyecto alcance
del
Interactiva 'y proyecto
en pequefios con la idea
grupos de trabajar
en
conjunto

Recomendaciones:

e Realizar reuniones mensuales con el objetivo de documentar logros obtenidos en cada

una de las actividades.

e Las reuniones mensuales también pueden ser de utilidad para establecer la logistica del

evento.

e Actualmente, la Municipalidad ya cuenta con medios de difusion tales como Facebook,

Instagram, YouTube por lo que es sumamente importante puesto que son medios

accesibles para toda la poblacion; logrando con esto que los interesados estén informados

del desarrollo de dichas actividades.

e Para desarrollar esta Area del Conocimiento de manera efectiva, el lider del proyecto

debe contar con excelentes habilidades blandas entre las que se menciona: capacidad de

negociacion, comunicacion asertiva, manejo eficiente el tiempo, entre otras.



301

e Para que el proyecto sea exitoso, es necesario mantener a la comunidad informada sobre
el alcance, actividades y logros de cada una de las “Avenidas Cultura”. Esto puede genera

mayor participacion e inclusion de todas las partes interesadas.

4.3.8 Desarrollo del Plan de Gestion de la integracion del proyecto

Como se menciono con anterioridad, Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccién de Proyectos.

Para mejorar dicho procedimiento, a continuacion, se exponen la forma en que debe
Ilevarse a cabo el Plan de Gestion de la integracion:

1. Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto. Este documento autoriza formalmente
la existencia del proyecto y otorga al director de proyecto la potestad de hacer uso éptimo
de los recursos de la institucion para ejecutar el proyecto de manera exitosa, bajo los
estandares de calidad y desempefio estandarizados.

A continuacion, se muestra el Acta de Constitucion del proyecto Avenida Cultura:
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Tabla 121.

Acta del Constitucion del proyecto Avenida Cultura.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

27-04-2023

Avenida Cultura

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos

Inicio: Se desarroll6 una primera fase de
identificacion de los interesados; una segunda
fase corresponde a la formulacion del presente
Acta de Constitucion del Proyecto.
Planificacién: Se definiran los procesos
requeridos que permitan establecer el alcance
del proyecto seleccionado con el fin de definir
qué acciones tomar para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos.

Ejecucidn: No se utilizaran en la medida que el
proyecto seleccionado no requiere completar
fases diferentes a las ya establecidas en el plan
de trabajo; las especificaciones ya fueron
definidas y claramente comunicadas.

Control: Se implementara mediante el disefio

técnicas y herramientas que permitan realizar

seguimiento y analisis del desempefio de todo

Areas de aplicacion

Social: El proyecto involucra a todos los
habitantes del canton de San Ramon que desee
participar.

Cultural: El proyecto involucra diferentes
actividades culturales de grupos folcloricos de
la zona. La Universidad de Costa Rica juega
un papel importante en este punto.
Deportivo: Como parte de la integridad del
proyecto, este incluye actividades deportivas.
El principal objetivo es incentivar la salud
fisica y emocional de todos los participantes.
Artistico: El proyecto involucra diferentes
actividades artisticas como forma de apoyar a
los artistas emergentes.

Economico: Dentro de ellos principales

objetivos del proyecto se puede mencionar el

fortalecimiento de la economia local al apoyar
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el proyecto, esto con el fin tanto de identificar
como realizar, los cambios que se requieran.
Cierre: Se contard con este grupo a fin de
poder dar cierre al proyecto o alguna de sus
fases, esto servird a su vez, para dar cierre
formal al cada entregable establecidos entre las
partes.

Areas del conocimiento:

Integracion del proyecto: En esta fase, se
definen tanto los procesos como las actividades
necesarias para identificar, combinar, unificary
combinar dentro de cada grupo de procesos, las
acciones a llevar a cabo.

Gestion del alcance: Se incluird esta fase a fin
de definir qué se incluird y qué no en el
proyecto en cuanto al alcance del proyecto.
Cronograma del proyecto: Se incluye con el
animo de establecer los tiempos que se tomara
el desarrollo de cada fase o entregable del
proyecto.

Costos del proyecto: Se tendran en cuenta para

estimar los costos que tendria el proyecto y

a emprendedores y pequefios empresarios a
mostrar y ofrecer sus productos en este tipo de

ferias.
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como afecta esto el presupuesto aprobado o
definido.

Calidad del proyecto: Se tendra esta area a fin
de definir si el sistema de reciclaje de residuos
cumple con unos parametros de calidad que
permiten desarrollar el proyecto desde lo
social, econdémico y ambiental.

Recursos del proyecto: Se establece esta area
a fin de que, desde la identificacion de los
actores que intervendran en el proyecto;
voluntarios, comunidad, organizaciones y
empresas, puedan contar con los recursos que
se requieren para su participacion.
Comunicaciones: Esta area se encarga de la
definicion de los medios, mecanismos Yy
formatos por medio de los cuales se
comunicara el avance y resultados del proyecto
y la forma adecuada para que se dé a conocer el
mismo.

Riesgos del proyecto: Se establece con el
objetivo de poder realizar unas buenas practicas

de identificacidon, gestién y analisis de los
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riesgos identificados en las fases o entregables
del proyecto.

Adquisiciones: Area encargada de velar por la
incorporacion de los materiales e insumos que
se requiera para adelantar el desarrollo de las
fases o entregables del proyecto; desde el
desarrollo de la documentacion del proyecto,
hasta el cierre de este.

Interesados del proyecto: En esta area, se
encargara de la identificacion de todas las
partes interesadas a fin de poder formular
entregables desde las expectativas que tienen
del proyecto y el como estas partes afectarian

al mismo positiva o negativamente.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de finalizacion del proyecto

01-01-2023

31-12-2023

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Aplicar la Guia Metodoldgica basada en las buenas préacticas del PMI® y las metodologias

agiles en el proyecto Avenida Cultura de la Municipalidad de San Ramoén para verificar la

aplicabilidad de la misma.

Objetivos especificos

e Realizar el estudio del estado situacional para obtener parametros de referencia sobre las
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expectativas y necesidades de los habitantes del canton.

e Construir un Plan de gestién para el proyecto Avenida Cultura con base en las buenas
practicas establecidas por el PMI® y las metodologias agiles.

e Obtener informes de cierre para presentar al pablico los principales logros obtenidos tras
desarrollar cada actividad.

e Crear contenido para redes sociales para promocionar e incentivar la participacion de la

ciudadania en estas actividades.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto “Avenida Cultura” es una actividad organizada por la Municipalidad de San Ramoén
desde octubre de 2013. Basicamente como su nombre lo indica, la municipalidad toma una
aveniday la convierte es un espacio social donde se comparte cultura, arte, deporte y se fomenta
la economia del pais.

Esta actividad se lleva a cabo los primeros domingos de cada mes donde se brinda un espacio a
los artesanos y emprendedores para que se den a conocer y puedan comercializar sus productos.
Asimismo, se habilita un espacio para los artistas de la zona donde cada uno de ellos cuenta con
libertad para ofrecer al publico la exposicidn de sus habilidades. En este espacio se suman sin
falta las actividades deportivas y educativas con el llamado “Trabajo Comunal (TCU) liderado
por la Universidad de Costa Rica (UCR) de la Sede de Occidente”.

La Municipalidad de San Ramdn, como gobierno municipal, tiene como principal objetivo
atender las necesidades inmediatas de los habitantes del cantén particularmente aquellos grupos
sociales vulnerables. Bajo este escenario, resulta ser prioritario fortalecer la economia local de

la mano de la cultura y el deporte.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto
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Chéarter del proyecto: Documento el cual formaliza la existencia del proyecto y el cual
empodera al administrador del proyecto frente al modo de proceder para hacer uso de los
recursos y talento humano requerido para iniciar la ejecucion del proyecto.

Estructura de Desglose de Trabajo: Documento el cual desarrolla y contiene la metodologia
de descomposicion, es decir, toma el proyecto en su forma integral y lo organiza en varios
niveles; proyecto, entregable, cuentas de control y actividades.

Plan de gestion del cronograma: Documento que establece los procesos del proyecto, los
tiempos de duracién de cada actividad y los involucrados del proyecto. En €l se contemplan las
horas laborales, los dias a laborar, los recursos y el talento humano que desarrollard cada
actividad.

Lista de involucrados: Documento que establece la lista de personas involucradas del proyecto,
su alcance, su nivel de influencia, nivel de poder e interés dentro del mismo.

Cuadro de actividades: Documento que planifica y controla cada una de las fases de desarrollo
del proyecto, en él, se establecen hitos, actividades predecesoras, los momentos en que inicia el
desarrollo de cada tarea y el tiempo de ejecucidn que tardara la misma en ser desarrollada.
Analisis de duraciones: Documento que incluye a su vez, un analisis de reservas en relacion
con la duracion, el presupuesto, el costo estimado y/o los fondos disponibles para el proyecto.
Lo anterior, acompafiado de un andlisis de la ruta critica obtenida del proyecto con el fin de
obtener aspectos relevantes del mismo.

Recomendaciones: Documento que establece recomendaciones relacionadas con el control del
cronograma, las herramientas y las técnicas a usar para el desarrollo del proyecto de manera

consecuentes con el sector, normativa y demas factores contemplados en el proyecto.

Supuestos
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Dentro de los supuestos del proyecto pueden mencionarse:

e El proyecto debe ser accesible para todos los habitantes del canton.

e La actividad de Avenida Cultura debe cumplir con los estandares de seguridad
ciudadana, Ley 7600 y Ley de No fumado en zonas publicas.

e Esun proyecto sin fines de lucro, por lo que no se deben pagan derechos de admision.

e El proyecto es en conjunto con la Universidad de Costa Rica.

Restricciones

Dentro de las restricciones del proyecto pueden mencionarse:

e El proyecto cuenta con un presupuesto limitado.

e Laactividad se realizara unicamente los primeros domingos de cada vez de 7: 00 am a

5:00 pm.

e Cada evento de Avenida Cultura tiene un nimero limite de actividades deportivas y

culturales.

e Los artesanos y emprendedores deben vivir en el canton de San Ramon.

Identificacion riesgos

A continuacion, se exponen los principales riesgos del proyecto:

Evento

Causa

Impacto

Pérdida de interés por parte
de la Municipalidad de San
Ramén en ejecutar el
proyecto.

Normativas, econodmicas,

sociales.

Afectacion directa en el inicio de
ejecucién del proyecto por falta
de recursos econdmicos 0 bien
por falta de interés en las partes
beneficiadas.

Falta de voluntarios.

Ausencia de remuneracion,
limitaciones por parte de la
comunidad para el desarrollo
de sus actividades.

Asignacion de recursos no
presupuestados para pago de
honorarios lo que afectaria a la
proyeccion del coste total del
proyecto.
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No apoyo al proyecto por
parte de involucrados

Poca participacion por parte
de los artesanos, artistas y
emprendedores por no captar
beneficio real en la
participacion de la actividad.

La no ejecucion del proyecto
debilita el desarrollo
socioeconémico  integral  del
cantén y este debe ser uno de los
ejes estratégicos principales de la
Municipalidad de San Ramon.

Factores climaticos

Poca participacion de los
involucrados

Afecta el éxito de la ejecucion del
proyecto al no ser atractivo para
participar.

Presupuesto

Para obtener el presupuesto del proyecto se siguen los siguientes pasos:

1. Definicién de las actividades con sus respectivos paquetes de trabajo.

2. Definicion de tiempo para cada actividad.

3. Definicién de las relaciones existentes entre cada actividad.

4. Definicion de los recursos a disponer para cada paquete de trabajo

5. Establecer fecha de inicio y fecha final

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Estudio situacional
02/01/2023 12/02/2023
Levantamiento de la informacion de campo 02/01/2023 17/02/2023
Levantamiento de informacion historica o de 04/01/2023 06/02/2023
proyectos similares
Propuesta de ejecucion 21/02/2023 14/03/2023
Cierre 15/03/2023 29/03/2023

Informacion historica relevante

Caracteristicas del Cantén de San Ramoén

Distritos
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El canton se encuentra conformado por 14 distritos: San Ramon, Santiago, San Juan,
Piedades Norte, Piedades Sur, San Rafael, San Isidro, Los Angeles, Alfaro, Volio, Concepcion,
Zapotal, Pefias Blancas y San Lorenzo. Estos se muestran en la siguiente figura:

Poblacion

San Ramédn cuenta con una poblacion estimada de 95 794 habitantes. Es la cuna del
poeta Lisimaco Chavarria y de los expresidentes de la republica Julio Acosta Garcia, José
Figueres Ferrer y Francisco José Orlich Bolmarcich.

Cultura

Es un canton rico en historia y cultura, denominado el “canton de los poetas” y ademas
posee NUMerosos atractivos turisticos naturales, ofrece una amplia variedad de opciones para
disfrutar de la gastronomia y maultiples opciones de hospedaje que le ofrecen al turista la
posibilidad de alojarse en alguno de nuestros rincones.

Actividades econdmicas

En el canton se caracteriza por ser un gran atractivo comercial. Asimismo, se desarrollan
una serie de actividades agricolas tales como la siembra de café, cafia de azlcar y la ganaderia

de leche.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

A continuacion, se expone los principales involucrados del proyecto:

Interesado Organizacion Relacion
Municipalidad de San Ramon Ejecutor Interno
Habitantes del canton de San Ramoén. | Beneficiados Externo
Universidad de Costa Rica Ejecutor Interno
Estudiantes de TCU Beneficiados Externo
Artesanos Beneficiados Externo
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Artistas Beneficiados Externo
Emprendedores Beneficiados Externo
Ministerio de Cultura y juventud Beneficiados Externo
Comercio /negocios Beneficiados Externo
Policia Colaborador Externo
Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de:
Firma:

2. Para desarrollar el Plan de direccion del proyecto, se requiere recopilar informacién. Al

ser Avenida Cultura un proyecto social, se recomienda la elaboracién de entrevistas y

encuestas para conocer las expectativas y requerimientos de la comunidad Ramonense.

3. Posteriormente, para dirigir el trabajo del proyecto, se recomienda realizar reuniones con

el equipo de trabajo antes de cada actividad para coordinar tareas, roles y

responsabilidades de cada una de las partes.

4. Para Monitorear y controlar el trabajo, se recomienda realizar reuniones cada 6 meses

abiertas al publico para exponer los principales hallazgos al realizar dichas actividades.

Al mantener transparencia en la direccion del proyecto se incentiva al pueblo a participar

mas y a dar retroalimentacion con respecto a sus requerimientos y necesidades. Para este

punto se puede trabajar ademas con diagramas de causa raiz como el siguiente:




Figura 50.
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Diagrama de causa efecto para el proyecto Avenida Cultura.
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Exposicion del
proyecto

El diagrama muestra las causas y los efectos positivos al realizar un monitoreo y control

en funcidn de las expectativas de los ciudadanos, pues al ser un proyecto social este debe ser el

principal objetivo.

5. Para el control integrado de cambios debe seguirse un proceso estandarizado.

6. Para cerrar el proyecto, la Municipalidad Genera por afio un “Informe de Rendicion de

cuentas” donde expone alcance, logros, costos y medidas de desempefio y calidad general

para el periodo del afio para la institucion. Se recomienda hacer este tipo de informe, pero

por proyecto, para poner tener parametros de referencia e informacion mas detallada para

cada uno de los proyectos.

Esto permitira, ademas, tener documentacion de referencia para futuros proyectos, asi

como la documentacion de lecciones aprendidas.
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5 CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que:

1. De acuerdo con el modelo de madurez aplicado en la Municipalidad de San Ramon, se
considera que:

o La Gestion del alcance respecto a los elementos basicos para la gestion de
proyectos quedaron ubicadas en la Fase 2: Aceptacion de la administracion
ejecutiva; con una valoracion de 37%. Esta fase se caracteriza por la existencia
visible de los ejecutivos y la comprension del nivel ejecutivo de la gestion de los
proyectos.

o La Gestion del alcance es el area del conocimiento que cuenta con una de las
calificaciones mas bajas; esto se debe a que no se cuenta con un amplio
conocimiento con respecto al desarrollo del Acta de Constitucion del proyecto y
de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

o La Gestion de la comunicacion queda ubicado segun el modelo de madurez
aplicado en la Fase 3: Aceptacion de la linea administrativa, con una calificacion
de 52%. La institucion publica “Informes de Rendicion de cuentas” general y
nada especifico para cada uno de los proyectos trabajados.

o La Gestion de los recursos humanos y Gestion del cronograma, respecto a los
elementos basicos para la gestion de proyectos quedaron ubicados en la Fase 4:
Crecimiento; por lo que es considerado una fortaleza de la institucion. Obteniendo
valores de 61 % y 68% respectivamente.

o La Gestion de los costos queda ubicado segun el modelo de madurez aplicado en

la Fase 3: Aceptacién de la linea administrativa, considerado como una debilidad,
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con una nota de 56%. Los proyectos se desarrollan a partir de fondos publicos por
lo que es esencial la justificacion y el buen uso de los recursos; bajo este
escenario, existe aceptacion y compromiso por parte de los ejecutivos para recibir
apoyo en la mejora contina de estas areas.

o La Gestion de la calidad y Gestion de las adquisiciones, respecto a los elementos
basicos para la gestion de proyectos quedaron ubicados en la Fase 4: Crecimiento;
por lo que es considerado una fortaleza de la institucion. En cuanto al nivel de
madurez, el area en analisis se encuentra en el Nivel 3: Proceso organizado.

o La Gestion de las adquisiciones cuenta con la calificacion maés alta, con un valor
de 73%, debido a que existe una clara definicidn sobre los tipos de contrato,
esquemas de contratacion de proveedores y es fundamental la escogencia de
proveedores de la zona con el objetivo de fortalecer la economia del cantén.

2. En general, la institucion obtuvo una calificacién de 58% por lo que se encuentra en Fase
3: Aceptacidn de la linea administrativa. Donde existe aceptacion y compromiso por parte
de los ejecutivos para ampliar el conocimiento en cuanto a la administracion de proyectos.
Se entiende la importancia y necesidad de integrar cronograma, costo y alcance.

3. Esta guia es un primer intento de aproximacion a las buenas practicas del PMI® en la
Gestion de proyectos por lo que es posible que deban realizarse ajustes en el futuro para
mejorar su aplicabilidad.

4. Para aplicar la metodologia propuesta, se utiliza como ejemplo un proyecto desarrollado
por la Municipalidad. El proyecto es llamado “Avenida Cultura”, mediante dicho ejercicio
se confirma la utilidad y aplicabilidad de la Guia metodol6gica propuesta para beneficio

de la Municipalidad de San Ramén.
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5. LaMunicipalidad de San Ramon cuenta con la disposicion para aplicar las buenas practicas
del PMI para asegurar el éxito en el desarrollo de los proyectos. No obstante, es un proceso
que requiere tiempo pues la institucion no cuenta con los recursos necesarios para

implementar un departamento exclusivo para la administracion de proyectos.

6 RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que:

1. Serecomienda a la institucion fortalecer el area de Gestion del del alcance,
proceso que incluye todas las bases necesarias para asegurar el éxito del proyecto,
su objetivo consiste en determinar qué se incluye y que no.

2. Se construye una Guia Metodoldgica con base en las buenas précticas expuestas
por el PMI® para las 10 Areas del Conocimiento. Se recomienda realizar una
evaluacion previa para determinar la aplicabilidad de todas las areas de acuerdo con
las caracteristicas y requerimientos de cada proyecto.

3. Se recomienda que la Municipalidad de San Ramon tome la guia desarrollada en
este documento como un primer acercamiento a las buenas practicas del PMI® y
las guias agiles. A partir de esta, se construyan modificaciones o correcciones con
base en los resultados y las lecciones aprendidas de los proyectos desarrollados.

4. Se recomienda a la Municipalidad de San Ramdn, generar adicionalmente al
“Informe de Rendicion de cuentas” un informe individual para cada uno de los
proyectos desarrollados como parte de los entregables. En este informe se deben

desarrollar todas las areas del conocimiento aplicadas.
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7 VALIDACION DEL TRABAJO EN EL CAMPO DEL DESARROLLO
REGENERATIVO Y/O SOSTENIBLE
La validacion del proyecto en el campo del desarrollo sostenible o regenerativo se
evidencia mediante el desarrollo de los siguientes puntos:
7.1.1 Relacién de objetivos del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
Para obtener la relacion de los objetivos del proyecto con respecto a los objetivos del
Desarrollo Sostenible se contestan las siguientes interrogantes:

Tabla 122.

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo.

Dimensiones Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto
del
Desarrollo
Regenerativ
0

Ambiental ;Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel
ambiental?
Uno de los muchos proyectos que ejecuta la Municipalidad de San Ramon
consiste en el uso adecuado de los desechos s6lidos mediante el uso y rehdso de
los materiales de desecho como respuesta o medida de mitigacién a los
problemas que se han presentado en los ultimos afios en el manejo del relleno
sanitario del canton.
Al mejorar la forma en la que se administran los proyectos en la institucion se
estaria contribuyendo indirectamente en la restauracion de los que ya ha sido
dafado a nivel ambiental.
¢Cbémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto?
Esta pregunta no aplica para el proyecto. El principal objetivo del Proyecto
Final de Graduacién (PFG) consiste en realizar una metodologia que incorpore
las buenas practicas del PMI® y las guias agiles por lo que no tiene relacion con
los limites planetarios.

Social ¢Cémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?
Este rubro no aplica para el proyecto en desarrollo. Sin embargo, se puede decir
que al mejorar la forma en que se administran y ejecutan los proyectos por parte
de la Municipalidad de San Ramon si promueve un mayor impacto positivo para
el pueblo ramonense.
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Dimensiones del Desarrollo Regenerativo (continuacion).

Dimensiones
Desarrollo
Regenerativo

Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

Econdmico

¢Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacidn de beneficios a
las personas menos favorecidas?

Dentro de las buenas practicas establecidas por el PMI® se encuentra la
Gestion de los interesados; al ser incorporado a la guia metodoldgica que se
pretende construir en el presente Proyecto de Graduacion (PFG) se podra
identificar aquellos interesados que resulten ser esenciales para el proyecto
entre estos los menos favorecidos.

¢Cémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Como se menciond con anterioridad, al realizar un analisis de interesados de
manera integral; se pueden identificar aquellos grupos vulnerables y a los que
se les debe dirigir el beneficio del proyecto.

¢Cémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas
tradicionales?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no hay un
intercambio de otras monedas menos tradicionales identificado.

Espiritual

¢.Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la
naturaleza?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no se
identifica que exista relacion o contacto con la naturaleza de forma directa.

¢ Coémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres
humanos para compartir en condicién de iguales, sin juicios y escucha activa
el uno del otro?

Uno de los muchos proyectos que trabaja la Municipalidad de San Ramoén es
la construccion y rehabilitacion de espacios publicos. Este proyecto sin duda
propicia el contacto entre seres humanos, la mejora en la administracion de
este tipo de proyectos mediante la implementacidn de la metodologia que se
pretende exponer en el presente Proyecto Final de Graduacién (PFG) puede
hacer que se dé un mejor uso de los recursos y por tanto, mejoras en la
ejecucion de este tipo de proyectos.

¢ Coémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

Uno de los muchos proyectos que trabaja la Municipalidad de San Ramoén es
la construccion y rehabilitacion de espacios publicos. Este proyecto sin duda
propicia el contacto entre seres humanos, la mejora en la
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Dimensiones del Desarrollo Regenerativo (continuacion).

Dimensiones
del
Desarrollo
Regenerativo

Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

administracion de este tipo de proyectos mediante la implementacion de la
metodologia que se pretende exponer en el presente Proyecto Final de
Graduacion (PFG) puede hacer que se dé un mejor uso de los recursos y por
tanto, mejoras en la ejecucion de este tipo de proyectos

¢Cémo mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y
mejorar mis habilidades esenciales?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no se
identifica que existan espacios para mirar hacia adentro para mejorar
habilidades esenciales.

Cultural

¢Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales
del pais o la Region en la que se desarrolla?

Como se ha mencionado con anterioridad, la Municipalidad de San Ramoén
cuenta con una serie de proyectos orientados al desarrollo social del canton
como lo es “Avenida cultura” donde se expone el trabajo artistico y pequefios
emprendimientos de los pobladores.

Al desarrollar una metodologia que mejore la gestién de estos proyectos,
indirectamente se estaria beneficiando las expresiones artisticas y culturales del
pueblo ramonense.

;/Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas
mayores?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no se
identifica que existan involucramiento de personas adultas mayores.

;/Coémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar
donde se desarrolla?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no se
identifica que existan proteccion o que se afecte el entorno visual y auditivo en
el canton de San Ramon.

. COmo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en
las que se desarrolla?

El proyecto no invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla, sino por el contrario, se busca optimizar los recursos para mejorar
dichas costumbres mediante el éxito en la ejecucion de los proyectos.
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Tabla 125.

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo (continuacion).

Dimensiones  Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

del Desarrollo

Regenerativo

Politica ;.Cémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion en
el disefio de su propio futuro?

Una de las principales tareas de los municipios consiste en velar por las
necesidades de sus habitantes, en particular, de aquellos grupos vulnerables.
Por tanto, al desarrollar una metodologia que mejore la gestion de estos
proyectos, indirectamente se estaria beneficiando para que los ciudadanos
tengan una participacion en el disefio de su propio futuro.

;Como mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de
liderazgo?

Este punto no aplica para el desarrollo del presente proyecto, pues no se
identifica que existan involucramiento de mujeres y jovenes en posiciones de
liderazgo.

;. Coémo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de
la zona en la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

Una de las principales tareas de los municipios consiste en velar por las
necesidades de sus habitantes, en particular, de aquellos grupos vulnerables.
Por tanto, al desarrollar una metodologia que mejore la gestion de estos
proyectos, indirectamente se estaria involucrando a las personas autéctonas de
la zona.

Nota: La Tabla 7 muestra las dimensiones del desarrollo Regenerativo desde diferentes perspectivas en el desarrollo
del presente proyecto. Autoria propia.
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7.2 Analisis del Proyecto de acuerdo con el estandar P5

Es importante tomar en cuenta en la implementacion del Proyecto y del producto final,
indicadores como medidas del riesgo, necesidades potenciales impactos y medidas para evitar la
incidencia en los resultados. La utilizacion de esos indicadores puede permitir adopcion de
medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables en relacién con el desarrollo
regenerativo o sostenible.

En la siguiente tabla, se muestran los eventuales riesgos de acuerdo con el analisis de
Impacto de la Matriz P5 del proyecto, la cual se detalla a continuacién:

e (Categoria y subcategorias: cada uno de los elementos categorizados por proceso de toma

de decision basada en la sostenibilidad, desde el punto de vista de portafolios, programas
y proyectos para maximizar la funcionalidad del proyecto.

e Elemento: Parametro evaluable para en relacion con la categoria del proyecto.

e Descripcidn: es la causa o razon por la cual se justifica debe desarrollarse el proyecto.

e Impacto Potencial: Efecto que eventualmente podria ocasionarse al implementar el

proyecto.

e Puntuacion de Impacto antes: Valoracion numérica del impacto potencial

e Respuesta propuesta: Propuesta de mejora para evitar incidencias al ejecutar el impacto

potencial.

e Puntuacion de Impacto después: valoracion numérica del impacto que podria generar la

respuesta propuesta.

e Cambio: diferencia del impacto después en relacion con el impacto antes.
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Analisis de impactos P5.
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Categorfa Puntuacién Puntuacion
\ Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial deimpacto Respuesta propuesta = de Impacto Cambio
‘ Elemento Antes Después
2.1 Impactos del Producto
Se aplicaran las buenas
Se espera construir una practicas del PMI® Yy las
o Guia metodoldgica que se | Debe encontrarse un guias Agiles con un
Vida util del L .
2.1.1 adapte a los requerimientos | verdadero beneficio 4 enfoque desde la 5 1
producto T . . .
de la Municipalidad de San | al aplicar esta guia. perspectiva de
Ramon. Desarrollo Regenerativo
y Sostenible
212 Mantenimiento N/A N/A N/A
del producto
2.2 Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos)
Implementacion de
Eficacia de los - Inicio tardio de control de tiempo en
Atraso en actividades del L h
2.2.1 Procesos del etapas siguientes y 2 relacién con entregables 5 3
proyecto ) X
Proyecto antecesoras con el fin de evitar
atrasos
T Carencia de control Disefio de una estrategia
Eficiencia de los | El proyecto no cuenta con L
i de eficiencia de los que controla la
2.2.2 Procesos del un plan para el manejo de 1 L 5 4
L procesos a eficiencia en las fases
Proyecto la eficiencia
desarrollar del proyecto.
Equidad de los Garantizar procesos . Fomento de la equidad
o Conflictos entre las .
2.2.3 Procesos del equitativamente durante los : 2 entre el equipo y las 4 2
partes interesadas
Proyecto procesos del proyecto partes
Promedio de 23 48 25

Producto y Proceso




Tabla 127.

Analisis de impactos P5 (continuacion).
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3

Impactos a las Personas

3.1 Précticas Laborales

Empleoy Poco personal calificado para su L L
., . - . ; Poco avance en aplicacion de Implementacion de programa de
3.1.1 Dotacion de ejecucion no disponible en la . o . .
: la guia metodologica. contratacion y seleccion de personal
Personal entidad
Relaciones Definicidn de una estrategia con
Problemas laborales entre los - : . . ) .
3.1.2 Laborales/de Pérdida de confianza de trabajo en equipo, manejo de conflictos
9 colaboradores : .
Gestion personal a cargo e integracion
Salud y Seguridad | Uso de recursos de seguridad y Incidentes, accidentes graves, Dlseno_de un plan de salud
3.1.3 . L e ocupacional, contemplando todas las
del Proyecto salud ocupacional en el proyecto | dafios fisicos o la muerte. medidas
. . Aumento en los costos por Determinacion de un plan de
Educaciéon y Innovacion en los proyectos a PP
3.1.4 L . TR falta de personal con capacitacion técnico con personal
Capacitacion ejecutar por la institucion T o
experiencia certificado de PMI®
. Aumento en los costos por Determinacion de un plan de
Aprendizaje Proceso lento para aprender e R
3.15 R . e falta de personal con capacitacion técnico con personal
Organizacional implementar las buenas préacticas. T o
experiencia certificado de PMI®
Igualdad de !_a be_n_eﬂuada debe_gstar Mala orientacion del pro_yecto Realizar una adecuada Gestion de
3.1.6 . identificado en funcién de grupos | con respecto a la poblacion
Oportunidades Interesados
vulnerables meta
317 Desarrollo gle la N/A N/A N/A
Competencia Local
3.2 Sociedad
. . : . . Desarrollo de un taller de motivacion
Apoyo de la Personal sin conocimiento en las | Resistencia al cambio por el L -
3.2.1 . . : para conocimiento de beneficios y
Comunidad nuevas inclusiones del proyecto personal logros
399 Cumplimiento de | Falta de conocimiento o de Falta de conocimiento de la Desarrollo de capacitaciones con

Politicas Publicas

aplicacion de las Politicas Publicas

normativa actualizada

nuevas directrices de las politicas




Proteccion para
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3.2.3 . N/A N/A N/A
Pueblos Indigenas

394 Salud y Seg_urldad N/A N/A N/A
del Consumidor
Etiquetado de

3.2.5 productosy N/A N/A N/A
servicios

3.2.6

Comunicaciones
de Mercadeo

Falta de comunicacion sobre los
avances de cada proyecto

Desconocimiento del avance
de cada proyecto

Mejorar los medios de comunicacion
sobre el estado del proyecto.

3.2.7

Privacidad del
Consumidor

N/A

N/A

N/A




Tabla 128.

Analisis de impactos P5 (continuacion).
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3.3 Derechos Humanos
3.3.1 No Discriminacion ' N/A N/A N/A
332 Trabajo de acuerdo N/A N/A N/A
a la edad
3.3.3 Trabajo Voluntario | N/A N/A N/A
3.4 Comportamiento Etico
Practicas de Presupuesto Limitacion para Optimizar el recurso
3.4.1 o e 4 . ; 5 1
Adquisiciones limitado nuevas propuestas disponible
3.4.2 Anti-corrupcion N/A N/A N/A
3.4.3 Competencia Leal |N/A N/A N/A
Promedio de las 26 4.2 16

Personas




Tabla 129.

Analisis de impactos P5 (continuacion).
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4

Impactos al Planeta

4.1 Transporte
Adquisiciones Busqueda de Blsqueda de proveedores Procedimientos que
4.1.1 locales para las favorezcan la eleccion de
Locales proveedores locales o
adquisiciones proveedores locales
L : . Resistencia al cambio Establecimiento de
Comunicacion Entrega de informacion . - S
412 .. - analogo con la pérdida de procedimientos de forma
Digital digital con los detalles | ” g
informacion digital.
413 Vaesy N/A N/A N/A
Desplazamientos
4.1.4 Logistica N/A N/A N/A
4.2 Energia

4.2.1 Consumo de Energia

Uso sin control de
computadores
encendidos, y aire
acondicionado

Alto consumo de energia
eléctrica en oficinas

Lineamientos para el uso de
las computadoras y del aire
acondicionado.

4.2.2 Emisiones CO2 N/A N/A N/A

423 RetomodeEnergia |\, N/A N/A
Limpia

4.2.4 Energia Renovable | N/A N/A N/A

4.3 Tierra, Aire y Agua

4.3.1 Diversidad Bioldgica |N/A N/A N/A

432 Calidad del Aire y el N/A N/A N/A
Agua

4.3.3 Consumo de Agua

Uso sin control del agua

Alto consumo de agua en las
oficinas

Lineamientos para el uso
racional del agua

434 Desplazamiento del
""" Agua Sanitaria

N/A

N/A

N/A




Tabla 130.

Analisis de impactos P5 (continuacion).

4.4 Consumo

del Planeta

Alta Planes de
o Falta de programas de reciclaje | generacion reciclaje y de
Reciclaje y LI oo 7
44.1 I y reutilizacion dentro de la de reutilizacion de
Reutilizacion |7 ... .
institucién desechos desechos
s6lidos s6lidos
4.4.2 Disposicion |N/A N/A N/A
4.4.3 Contaminacion | N/A N/A N/A
y Polucién
Alta Planes de
Generacion de | Excesiva Generacion de generacion reugl_aje y’de
444 . . o de reutilizacion de
residuos sélidos en oficinas
desechos desechos
solidos solidos
Promedio 37 50 13
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Tabla 131.

Analisis de impactos P5 (continuacién).

Impactos a la
Prosperidad
5. Analisis del Caso
1 de Negocio
Analizar la propuesta .
. PTop Creacion de un plan
en diferentes
. de proyecto robusto
escenarios para
Modelado o que contemple L .
verificar el . Determinacion de los parametros
511y . diferentes .
. .. cumplimiento en lo . de alcance, costo y tiempo.
Simulacién escenarios y haga
que respecta con el .
muy extensiva la
alcance, costo y . .,
) informacion
tiempo.
Falta de — .
. . Definicion de estrategia que
o informacién de S -
Valor Informacion bésica e, brinde informacidon de alcance,
512 - planificacion y .
Presente en la formulacion costo y tiempo de forma
desarrollo del
adecuadas
proyecto
Promover partidas especificas
Beneficios | Brindar informacion para el desarrollo de proyectos
: ) Prevalece el S .
5.1.3 Financieros |acerca del desarrollo . sin dejar de lado la perspectiva
. enfoque social :
Directos de los proyectos de desarrollo sostenible y
regenerativo
Promover partidas especificas
Retorno . ara el desarrollo de proyectos
Proyectos de baja Prevalece el P . proyect
5.1.4 sobre la - . sin dejar de lado la perspectiva
- rentabilidad enfoque social .
Inversion de desarrollo sostenible y
regenerativo

327



Relacién

Promover partidas especificas
para el desarrollo de proyectos

5.1.5 Beneficio- Proyegtps de baja Prevalece EI. sin dejar de lado la perspectiva
rentabilidad enfoque social .
Costo de desarrollo sostenible y
regenerativo
Promover partidas especificas
Tasa Proyectos de baja Prevalece el para e_I desarrollo de proyectos
5.1.6 Internade - . sin dejar de lado la perspectiva
rentabilidad enfoque social .
Retorno de desarrollo sostenible y

regenerativo

328



Tabla 132.

Analisis de impactos P5 (continuacion).
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5.2 Agilidad del Negocio

. L No perder el enfoque social, hacer
No se consideren los puntos de | Poca funcionalidad : .
. : consultas a los interesados para recopilar
vista de los interesados y que los | del proyecto, . .
521 o T e L . intereses y necesidades para desarrollar 51
Flexibilidad/Opcionalidad | objetivos no tengan un enfoque | objetivos desviados
o . proyectos y entregables apegado a las
de sostenibilidad. de la realidad local . )
necesidades de los interesados
Afectacion directa a No perder el enfoque social, hacer
No se contemnpla un cambio en la interesados y poco consultas a los interesados para recopilar
5.2.2 Flexibilidad del Negocio | .~ " P interés y beneficio intereses y necesidades para desarrollar 51
direccion del proyecto . .
social y ambiental del proyectos y entregables apegado a las
proyecto. necesidades de los interesados
5.3 Estimulacion Econdémica
Impacto Econémico Requerimientos para el Nuevas fuentes de Contratacion de personal necesario,
53.1 i . 511
Local desarrollo del proyecto empleo preferiblemente de la localidad.
Impulsar el comercio
5.3.2 Beneficios Indirectos Nuevos requerimientos y lineas | local, pequefios Promover el comercio local 511
del negocio productores y
emprendimientos
Promedio de
Prosperidad 41 10

Nota: La Tabla 8 muestra la relacién de desarrollo sostenible con el proyecto y sus entregables. Autoria propia. Léase la valoracion

con la siguiente escala 5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
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Urefia N (2022). Informe de Rendicion de Cuentas. Municipalidad de San Ramén. Recuperado

de https://drive.google.com/file/d/1tmnyaoPypOS6CS051uRTx7DigHattODH/view el 14

de enero de 2023.


https://drive.google.com/file/d/1tmnyaoPypOS6CSo51uRTx7DigHqttODH/view

9 ANEXOS

AnNexo

1. Nom

2. Nom

1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

bre del (de la) estudiante
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Maria Alejandra Chavarria Carranza

bre del PFG

Propuesta de disefio de una guia metodolodgica para la gestion de proyectos basada en
los estandares del PMI® y las herramientas &giles para la Municipalidad de San

Ramén, Alajuela, Costa Rica.

3. Area

tematica del sector o actividad

Construccion / Economia/ Social / Cultural /

4. Firma de la persona estudiante

5. Nom

A

bre de la persona docente SG

Fabio Mufoz Jiménez

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

27 febrero de 2023

9 de enero de 2023 27 de febrero de 2023
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9. Pregunta de investigacion

¢Qué elementos debe contener la propuesta para la guia metodologica que permita que los
proyectos de la Municipalidad de San Raman se ejecuten con éxito mediante la implementacion

de las buenas précticas expuestas en los estandares del PMI® y las herramientas agiles?

10. Hipdtesis de investigacion

Es posible construir una guia metodoldgica que permita que los proyectos de la Municipalidad
de San Ramon se ejecuten con éxito mediante la implementacion de las buenas practicas

expuestas en los estandares del PMI® y las herramientas agiles

11. Objetivo general

Elaborar una propuesta de disefio de una guia metodoldgica de gestion de proyectos con base en
las buenas préacticas propuestas por el PMI® y las guias agiles en la Municipalidad de San
Ramén, Alajuela, Costa Rica para que los proyectos de esta institucién se ejecuten con éxito y

de una manera éptima.

12. Objetivos especificos

* Realizar un diagnostico inicial en la Municipalidad de San Ramén en cuanto a la
administracion de proyectos para determinar la situacion actual de la institucion.

« Definir y proponer los procesos de la guia metodologica de gestion de proyectos con
base en las buenas préacticas propuestas por el PMI® y las guias agiles para crear una
herramienta de uso practico y accesible a la realidad en la administracion de proyectos

para la Municipalidad de San Ramon.
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» Aplicar la guia metodologica de gestion de proyectos en la Municipalidad de San Ramén
para desarrollar un caso de referencia de implementacion de la guia para confirmar que

se cumpla su finalidad.

13. Justificacion del PFG

Las municipalidades, como forma de gobierno local, tienen como principal fundamento
satisfacer las necesidades de la comunidad, asegurando su participacion en el proceso mediante
una administracion leal, transparente conforme a lo establecido por la ley.

Esta estructura de gobierno local ha permitido la identificacion y solucién de varios tipos de
problemas cotidianos que afectan a la comunidad. Por tanto, implementar una guia metodolégica
basada en las buenas practicas del PMI® y las guias agiles para la gestion de proyectos de esta
indole, puede asegurar que el éxito de estos proyectos beneficie a mas personas de la comunidad.
Asimismo, se puede realizar una mejor gestion del alcance, cronograma y la gestion de las
adquisiciones optimizando el recurso publico que podria ser aprovechado de muchas otras
maneras mas.

Entre los beneficios que se espera obtener al desarrollar este proyecto se puede mencionar:

Generar cultura de administracion de proyectos sociales en entidades publicas.

Generar mayor productividad y valor en la Municipalidad de San Ramén mediante el
uso de buenas practicas en la administracion de sus proyectos.

» Optimizar el uso de los recursos.

» Generar estrategias de gestion de proyectos accesibles, eficientes, eficaces e inclusivas.

. Contar con un método replicable y ejecutable en otro tipo de proyectos.
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14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) propuesta:
« PFG

1.1 Seminario PFG
1.1.1 Revision Bibliogréfica y acta del PFG (1-10)
1.1.2 EDT y acta del PFG (11-12)
1.1.3 Acta del PFG (13-19)

1.2 Seminario de PFG - perfil
1.2.1 Introduccion
1.2.2 Marco Teorico
1.2.3 Marco Metodologico
1.2.4 Cronograma

1.3 Desarrollo del PFG
1.3.1 Tutoria
1.3.2 Asignacion y comunicacion
1.3.3 Desarrollo de objetivos

1.3.3.1 Diagnostico de la situacién actual en la Municipalidad de San Ramoén
en cuanto a la administracion de proyectos.
1.3.3.1.1 Juicio de experto. Entrevista
1.3.3.1.2 Evaluacion de documentos e informes de rendicion de cuentas
generados por la institucion,

1.3.3.1.3 Evaluacién de procesos actuales.
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1.3.3.2 Documento de evaluacion para la gestion de proyectos con base en
las buenas préacticas propuestas por el PMI® y las guias agiles.
1.3.3.2.1 Plan de gestion de comunicacion
1.3.3.2.2 Plan de gestion de interesados
1.3.3.2.3 Plan de gestion del alcance
1.3.3.2.4 Plan de gestion de tiempo y costo
1.3.3.2.5 Plan de gestion de riesgos
1.3.3.2.6 Plan de gestion de adquisiciones
1.3.3.2.7 Plan de gestion de calidad
1.3.3.2.8 Plan de aplicacion de herramientas recomendadas en guias
agiles.
1.3.3.3 Aplicar la guia metodoldgica de gestion de proyectos en la
Municipalidad.
1.3.3.3.1 Evaluacion de resultados
1.3.4 Conclusiones
1.3.5 Recomendaciones
1.3.6 Listas de referencias
1.3.7 Anexos
1.3.8 Aprobacién del tutor para lectura
1.4 Revision de lectores
1.5 Ajuste solicitado por los lectores

1.6 Evaluacion del tribunal
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A continuacion, se detalla el presupuesto necesario para elaborar el documento de su PFG:

Rubro Monto %

Equipo técnico y material

Licencia MsProject® $250

Internfet' $100 522

Electricidad $100

Materiales de oficina $150
Subtotal $600
Recurso humano

Seminario de PFG $550| 47,8
Subtotal $550
Total $1.150| 100%

16. Supuestos de la planeacion y elaboracién del PFG

supuestos:

propuesta de la guia metodoldgica.

Para efectos del desarrollo del presente proyecto se deben tomar en cuenta los siguientes

* La Municipalidad de San Ramon es la patrocinadora del proyecto y facilitara la
informacidn de un proyecto social desarrollado por ellos para poner en préactica la guia.

» EIl sustentante cuenta con el tiempo y los recursos necesarios para desarrollar la

« El temay enfoque de la propuesta de la guia metodologica cumple con los requisitos

del curso de aprobacion como tema del Proyecto Final de Graduacion (PFG).

17. Restricciones del PFG

restricciones:

Para efectos del desarrollo del presente proyecto se deben tomar en cuenta las siguientes
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La propuesta de guia metodologica debe aplicar la tematica de la administracion de
proyectos informaticos con marcos agiles.

La propuesta de guia metodologica de gestion de proyectos sociales estd enfocada a la
Municipalidad de San Ramon.

Se cuenta con tres meses para desarrollar el plan de proyecto.

La propuesta de guia metodoldgica debe contar con los procesos, técnicas y

herramientas descritas para los procesos agiles.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracion del PFG

Para efectos del desarrollo del presente proyecto se deben tomar en cuenta los siguientes

riesgos:

Si la metodologia resulta muy compleja y demandante de recursos, puede que no sea
viable para la institucién su aplicacién; afectando el cumplimiento del objetivo general
propuesto.

Si la Municipalidad de San Ramén no proporciona la informacion necesaria para el
proyecto, en el tiempo establecido, puede que no se pueda construir la metodologia
afectando el alcance del proyecto.

Si no se cumple con el cronograma de trabajo, debido a una falta de planificacion
adecuada puede que se acabe el plazo permitido para presentar el plan del proyecto para

el PFG.
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tanto, no se logre la aplicacion correcta de la guia.

Si algun proyecto desarrollado por la Municipalidad de San Ramon, en el que, por falta

de informacion disponible, no se le pueda aplicar todas las areas de conocimiento y por

19. Principales hitos del PFG

Los hitos estan relacionados con los entregables de segundo nivel (entregables) y tercer nivel

(cuentas de control) de la EDT del punto 14 de esta Acta. A su vez, los entregables estan

relacionados con los objetivos especificos (en el caso del PFG incluir los tiempos de revision de

la tutoria y de la lectoria.)

Entregable Fecha de
finalizacién
1.1 Seminario PFG 05 de marzo
1.1.1  Revision Bibliografica y acta del PFG (1-10) 29 de enero
1.1.2 EDTy actadel PFG (11-12) 29 de enero
1.1.3  Actadel PFG (13-19) 39 de enero
1.2 Seminario de PFG - perfil 20 de febrero
1.2.1  Introduccion 19 de febrero
1.2.2  Marco Tebrico 05 de febrero
1.2.3  Marco Metodoldgico 12 de febrero
1.2.4  Cronograma 20 de febrero
1.3 Desarrollo del PFG 04 de junio
1.3.1  Desarrollo de objetivos
1.3.1.1 Diagnostico de la situacion actual en la Municipalidad de 01 de abril
San Ramon en cuanto a la administracion de proyectos.
1.3.1.2 Documento de evaluacion para la gestion de proyectos con 01 de mayo
base en las buenas préacticas propuestas por el PMI® y las
guias agiles.
1.3.1.3 Aplicar la guia metodoldgica de gestion de proyectos en la 14 de mayo
Municipalidad.
1.3.2  Conclusiones 14 de mayo
1.3.3  Recomendaciones 14 de mayo
1.3.4  Lista de referencias 14 de mayo
1.3.5  Anexos 14 de mayo
1.3.6  Aprobacion del lector para lectura 10 de junio
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1.4 Revision de lectores 11 de junio
1.5 Ajustes solicitados por los lectores 25 de junio
1.6 Evaluacion del tribunal 26 de junio

20. Marco tedrico

. Estado de la cuestion

La Municipalidad de San Ramdn, como parte de su labor social, tiene una serie de
proyectos en ejecucion en diferentes areas en relacion con la cultura, educacion y
medio ambiente.

No obstante, no se cuenta con una estructura de gestion de proyectos como tal que
garantice el éxito de dichos proyectos. Por tanto, el presente estudio tiene por objetivo
desarrollar una Guia Metodoldgica con base en las buenas practicas del PMI® y las
guias agiles; que sea til y de facil implementacion.

Para lograr dicho objetivo, se propone la realizacién de revisiones bibliograficas, el uso
de experiencias previas en el desarrollo de proyectos, asi como el juicio de experto

mediante entrevistas a funcionarios.

»  Marco conceptual basico

Conceptos basicos por utilizar en el presente documento:
-Administracion de proyectos

-Municipalidad de San Ramdn

-Metodologia

-Guia

-Buenas préacticas PMI®
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-Guias Agiles
-Sostenibilidad
-Alcance
-Objetivos
-Cronograma
-Adquisiciones
-Comunicacion
-Calidad

-Interesados

21. Marco metodologico

Objetivo Nombre del  Fuentes de Meétodo de Herramient Restriccione
entregable informaciéon investigacion as S
Realizar un Documento  Fuentes Analitico- Entre las Para este
diagndstico de primarias:  sintético técnicas objetivo  se
inicial en la evaluacién propuestas a identificaron
Municipalida de las -Entrevistas Se utilizar  en las siguientes
d de San mejores -Informe de identificaran este objetivo restricciones:
Ramon en préacticas en rendicién de las se  pueden
cuanto a la administraci cuentas particularidade mencionar: -Existe poca
administracio  6n de publicado s de los -Juicio bibliografia
n de proyectos proyectos por la proyectos experto de
para aplicables a Municipalid ejecutados por -Observacién administracid
determinar la la ad de San la -Reuniones  n de
situacion administraci  Ramon. Municipalidad -Analisis de proyectos
actual de la 6n de -Pagina Web de San Ramén, documentos enfocada en
institucion. proyectos de la asi como las -Analisis de proyectos
sociales Municipalid  experiencias procesos sociales y
ad de San acumuladas a desarrollados
Ramon. través de los por alguna
afos. municipalida
Fuentes d.
Inductivo -Las buenas

secundarias

practicas en
administracio
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-Libros de Se  permitird n de
texto de definir las proyectos con
administraci  caracteristicas marcos  de
on de y la realidad trabajo  &gil
proyectos. general del deben estar
-Guia  del proceso en la basadas en la
PMBOK® administracion Guia del
-Proyectos de  proyectos PMBOK®
finales  de sociales  por (PMI®,
graduacién  parte de la 2017).
(PFG) ya iméagen de
presentados- municipio.
Articulos
-Informes Deductivo
Se contara con
una seleccion y
recopilacion de
informacion,
por medio de la
revision de
documentos y
materiales
bibliogréficos,
que sustentaron
las necesidades
de informacion
existentes en
relacion
a la
caracterizacion
, definicion de
buenas
practicas.
Definir y Documento  Fuentes Analitico- Entre las Para este
proponer los de la guia primarias: sintético técnicas objetivo  se
procesos de la metodoldgic  -Entrevistas propuestas a identificaron
guia a de gestion -Informe de Se facilitard la utilizar  en las siguientes
metodologica de proyectos rendicion de realizacion de este objetivo restricciones:
de gestion de con marcos cuentas la propuesta de se  pueden -La propuesta
proyectos con de trabajo publicado la guia mencionar: de guia
base en las Aagilesparael por la metodoldgica, -Juicio metodoldgica
buenas desarrollo de  Municipalid entendiendo experto desarrolla
practicas proyectos ad de San mas a fondo la -Observacién solamente
propuestas sociales para Ramon. naturaleza y - Reuniones mejores
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por el PMI® y
las guias
agiles  para
crear una
herramienta

de uso
practico y
accesible a la

realidad en la
administracio
n de proyectos

para la
Municipalida
d de San
Ramon.

la
Municipalida
d de San
Ramon,
basada en las
mejoras

practicas de
la
administraci
on de
proyectos.

-Pagina Web
de la
Municipalid
ad de San
Ramon.
Fuentes

secundarias

-Libros de
texto de

administraci
on de
proyectos.
-Guia del
PMBOK®
-Proyectos
finales de
graduacion
(PFG) ya
presentados-
Acrticulos

-Informes

caracteristicas  -Propuesta de
y sus la guia
capacidades metodologic
en la a
administracion

de proyectos

con marcos de

trabajos agiles.

Inductivo

Se facilitara la
definicién de
las
caracteristicas
y

la realidad
general del
desarrollo de
Proyectos
sociales  por
parte de la
Municipalidad
de San Ramoén.

Deductivo

Se lograra
identificar con
una

seleccién y
recopilacién de
informacion
por

medio de la
revision

de documentos
y

materiales
bibliograficos
que
sustentaron las
buenas
practicas  en
administracion
de proyectos y

practicas de
la
administracié
n de
proyectos
segun la Guia
del
PMBOK®
(PMI®,
2017), sin
abordar otras
areas.

-La propuesta
de guia
metodoldgica
de gestion de
proyectos
esta enfocada
al desarrollo
de proyectos
exclusivamen

te de la
Municipalida
d de San
Ramon.
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otras guias de

referencia.

Aplicar la Documento  Fuentes Analitico- Entre las Para este
guia de ejemplo primarias:  sintético técnicas objetivo  se
metodologica de aplicacion -Entrevistas propuestas a identificaron
de gestion de de la guia -Informe de Permitira utilizar ~ en las siguientes
proyectos en metodologic rendicion de resumir y este objetivo restricciones:
la a de gestion cuentas analizar se  pueden -Las buenas
Municipalida de proyectos publicado comportamient mencionar: practicas en
d de San aunproyecto por la os de -Juicio administracio
Ramon para de la Municipalid administracion experto n de
desarrollar un Municipalida ad de San de proyectos -Observacion proyectoscon
caso de d de San Ramon. para poder -Revisionesa marcos de
referencia de Ramon. -Pagina Web proponer una la trabajos
implementaci de la guiaaplicablea documentaci 4agiles deben
on de la guia Municipalid  proyectos on estar basadas
para ad de San reales en en la Guia del
confirmar que Ramon. ejecucion y de PMBOK®
se cumpla su esta  manera (PMI®,
finalidad. Fuentes poder 2017).

secundarias determinar su - La guia

: aplicabilidad metodoldgica

-Libros de puede ser

texto de Inductivo aplicada a

administraci proyectos de

on de Permitird desarrollados

proyectos. definir las exclusivamen

-Guia  del caracteristicas te por la

PMBOK® vy larealidad en Municipalida

-Proyectos la ejecucion de d de San

finales de la Ramon.

graduacion ~ administracion

(PFG) ya de proyectos de

presentados-  caracter social.

Articulos

-Informes Deductivo

Permitira  la
seleccién y
recopilacion de
informacién
por medio de la
revision de
documentos y
materiales
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bibliograficos
que
sustentaron las
buenas
practicas  en
administracion
de proyectos.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El Desarrollo Sostenible puede aplicarse desde diferentes perspectivas:

+ Ambiental: disminucion de uso de papel, contribuyendo de esa manera a
disminuir la contaminacion ambiental, con uso de informacion en formato digital
de forma segura, accesible, agil, eficiente y con ahorro de recursos. Asimismo,
uno de los proyectos desarrollados por la Municipalidad de San Ramdén implica
el uso adecuado del relleno sanitario mediante campafias concientizadoras para
uso y rehdso de desechos solidos.

» Social: ofreciendo al pueblo Ramonense la posibilidad de obtener proyectos con
éxito y mayor impacto social.

« Econdmica: contribuyendo a que se haga un mejor uso de los recursos en los
proyectos. Varios de los proyectos desarrollados por la municipalidad van
enfocados en fortalecer la economia local del canton.

« Politica: Mejorando el objetivo principal de la Municipalidad de San Ramén que
consiste en atender las necesidades y de servir al pueblo.

» Cultural: Mucho de los proyectos de la municipalidad van enfocados a mejorar

espacios publicos y de que el pueblo establezca su identidad ramonense.
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Anexo 2: EDT del PFG

A continuacion, se muestra la EDT propuesta para el desarrollo del Trabajo Final de
Graduacion (PFG):
Tabla 2.1.

EDT del PGF.

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
1.1.1 Revisién bibliografica preliminar
1.1 Anexos 1.1.2 EDT del PFG
1.1.3 Cronograma del PFG
1.2.1 Charter

1.2.2 Introduccidn y cronograma

1. Seminario de 1.2.3 Marco tedrico

graduacion 1.2 Entregables 1.2.4 Marco metodoldgico
1.2.5 Resumen ejecutivo y bibilografia
1.2.6 Documento integrado
1.2.7 Chérter firmado
1.3 Aprobacion SG 1.3.1 Aprobacidn SG
2.1.1 Asignacidn
2.1 Tutor )
2.1.2 Comunicacién
2.2.1 Ajustes del PFG por parte del SG
2.2.2.1 Realizar un diagndstico inicial en la
Municipalidad de San Ramon en cuanto a
la administracion de proyectos para
determinar la situacion actual de la
institucion,
2.2.2.2 Definir y proponer los procesos de
la guia metodoldgica de gestion de
2. Tutoria de préye_c‘tos con base en las lljuenasl )
desarroll 2 2Desarcolo Eetespara craar una herramienta d uso.
0. Proyecto final 2.2.2 Desarrollo de objetivos del PFG L ) )
de graduacion prac‘Fl:}] vy E(fc)ESItIlE alarealidad en la
(PEG) administracion de proyectos para la

Municipalidad de San Ramon.

2.2.2.3 Aplicar la guia metodolégica de
gestion de proyectos en la Municipalidad
de San Ramon para desarrollar un caso de
referencia de implementacidn de la guia
para confirmar confirmar gue se cumpla
su finalidad.

3.1.1 Asignacidn
3.1 Solicitud de asignacion |3.1.2 Comunicacion
3.1.3 Envio de PFG a lectores
3. Lectores 1.2.1 Lector 1 3.2.1.1 Revisién del PFG

3.2.1.2 Envio de informe de lectura
3.2.2.1Revisién del PFG
3.2.2.2 Envio de informe de lectura

3.2 Trabajo de lectores
3.2.2 Lector 2

4.1 Informe de revision y
correccion a lectores

4.2 PFG corregido enviado
alectores

4.3 Segunda revisidn de
lectores

5.1 Aprobacidn de lectores
5. Evaluacion 5.2 Evaluacidn por parte

4, Tutoria de ajuste

del Tribunal Examinador
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Figura 2.1.

EDT del PFG
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Anexo 3: Cronograma del PFG

Figura 3.1. Cronograma del PFG

Modo febrero 2023 marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 julio 2
o de v Nombre de tarea « Duracién v Comienzo « Fin w27 |01 06 11 16 (21 (26 (03|08, | 13| 18|23 |28 |02 |07 | 12| 17 | 22 |27 |02 |07 | 12| 17| 22| 27 OV |06 | 11 16 [ 21 [ 26 [O1
0 - + Croograma_tesis_corregido 110dias  29/01/23 30/06/23
1 - < 1. Proyecto final de 110 dias 29/01/23 30/06/23 [} ¥
graduacion
2 - INICIO 0 dias 29/01/23 29/01/23 »I 29/01
3 - <+ 1.1 Seminario de 36 dias 30/01/23 20/03/23 1
graduacion
4 - 41.1.1 Anexos 1dia 30/01/23  30/01/23
S5 - 1.1.1.1 Charter, EDT 1dia 30/01/23 30/01/23 7
z e investigacion
s bibliografica
FG - 41.1.2 Perfil de PFG  35dias 31/01/23  20/03/23 ll 1
£ 7 - 1.1.2.2 Marco teérico 12 dias 31/01/23  15/02/23 l8
g 8 - 1.1.2.3 Marco 8 dias 16/02/23 27/02/23 9
t metodolégico 1
1 - 1.1.2.1 Introduccion y 3 dias 28/02/23 02/03/23 10
cronograma 1
10 - 1.1.2.4 Resumen 4 dias 03/03/23 08/03/23 . 11
ejecutivo, bibliografia
e indices
11 - 1.1.2.5 Documento 4 dias 09/03/23 14/03/23 12
final 1
13

12 - 1.1.2.6 Charter 2 dias 15/03/23 16/03/23 5
firmado ‘
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LIRSV b S
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20

21

22

23

24

24
25
26
27

28

Modo febrero 2023 marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 julio 2023
de ~+ Nombre de tarea v Duraciéon v Comienzo « Fin v/ 27 01 06 11 16 1
- 1.1.2.6 Charter 2 dias 15/03/23 16/03/23
firmado
- 1.1.2.7 Aprobaciéon 2 dias 17/03/23 20/03/23
perfil PFG
- < 1.2 Tutoria de desarrolic 59 dias 21/03/23 09/06/23
- +1.2.1 Desarrollo 59 dias 21/03/23 09/06/23
- <1.2.1.1 Evaluacion 9dias 21/03/23 31/03/23
de_mejores
- 1.2.1.1.1 Avance  9dias 21/03/23 31/03/23
semana 1
- 41.2.1.2 Guia 21 dias 03/04/23  01/05/23
metodolégica
- 1.2.1.2.1 Avance  21dias 03/04/23 01/05/23
semana 5
- <1.2.1.3 Caso de 9 dias 02/05/23  12/05/23
aplicacién de la
- 1.2.1.3.1Avance  9dias 02/05/23 12/05/23
semana 9
- 41.21.4 Plan de 20 dias 15/05/23  09/06/23
proyecto final
- 1.2.1.41 20 dias 15/05/23 09/06/23
Aprobacién PFG
- 4 1.3 Lectores 12 dias 12/06/23 27/06/23
Modo febrero 2023
de ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo « Fin v|[27 01 06
- < 1.3 Lectores 12 dias 12/06/23 27/06/23
- 41.3.1 Revision 12 dias 12/06/23 27/06/23
- +1.3.1.1 Lector 1 12 dias 12/06/23 27/06/23
- 1.3.1.1.1 Primera 5 dias 12/06/23  16/06/23
revision PFG
- 1.31.1.2 1 dia 19/06/23  19/06/23
Informacion de
- 1.3.1.1.3 Ajustes 2 dias 20/06/23 21/06/23
- 1.3.1.1.4 Segunda 2 dias 22/06/23 23/06/23
revision
- 1.3.1.1.5 Aprobaciér 2 dias 26/06/23 27/06/23
- +1.3.1.2 Lector 2 12 dias 12/06/23 27/06/23
- 1.3.1.2.1 Primera 5 dias 12/06/23 16/06/23
revisién PFG
- 1.3.1.2.2 1dia 19/06/23 19/06/23
Informacion de
- 1.3.1.2.3 Ajustes |2 dias v——é»‘|20/06/23 21/06/23
- 1.3.1.2.4 Segunda 2 dias 22/06/23 23/06/23
revision
- 1.3.1.2.5 Aprobacior 2 dias 26/06/23 27/06/23
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4

Modo febrero 2023 marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023 julio 2023
de v Nombre de tarea ~ Duracién v Comienzo + Fin w27 |01 | 06|11 |:16|2Y |'26| 03 |08 |13 |18 |23 |28 |02 |07 |12 |17 |22 |27 |02 | O7 |12 |47 |22 |27 |01 | 06|11 | 16|21 |26 |01 |06 |11
30 - 1.3.1.1.4 Segunda 2 dias 22/06/23 23/06/23 ‘
revision
31 - 1.3.1.1.5 Aprobaciér 2 dias 26/06/23 27/06/23
32 - 41.3.1.2 Lector 2 12 dias 12/06/23  27/06/23
33 - 1.3.1.2.1 Primera 5 dias 12/06/23 16/06/23
revision PFG
34 | - 1.3422 1 dia 19/06/23 19/06/23
Informacion de
35 - 1.3.1.2.3 Ajustes 2 dias ‘e-‘|20/06/23 21/06/23
36 - 1.3.1.2.4 Segunda 2 dias 22/06/23 23/06/23
revision
37 - 1.3.1.2.5 Aprobacior 2 dias 26/06/23 27/06/23
38 - 4 1.4 Evaluacion 110 dias 30/01/23 30/06/23 T 1
39 - 1.4.1 Aprobacion 1 dia 28/06/23  28/06/23 a4
lectores 1
40 - 1.4.2 Defensa tribunal 1 dia 29/06/23 29/06/23 42
examinador 1
2 - 1.4.3 Cierre del proyectc 1 dia 30/06/23  30/06/23 £ 43
42 | - FINALIZACION 1 dia 30/01/23 30/01/23 [}
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Anexo 4: Investigacion bibliogréafica preliminar

Fuente 1

Armijo M (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico.

Recuperada de https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/S2011156 _es.pdf

consultada el 14 de enero de 2022.

Justificacion del uso del documento: Basicamente el documento se encuentra conformado por 8

apartados descritos a continuacion:

Apartado 1: Introduccién

Apartado 2: Aspectos conceptuales de la evaluacidn del desempefio institucional. En este
apartado se da una especificacion de evaluacion particular para el sector publico.
Apartado 3: La planificacion estratégica como instrumento de gestion de resultados. Se
exponen conceptos basicos propios del proceso de planificacion.

Apartado 4: La planificacion estratégica en el ambito publico. Como su nombre lo indica,
el apartado tiene por objeto exponer sobre algunas consideraciones a tomar en
consideracidn particular del sector publico.

Apartado 5: Planificacion estratégica y planificacidn operativa anual. Tiene por objeto, el
estudio o analisis de los procesos administrativos con el objetivo de articular decisiones
estratégicas para la toma de decisiones.

Apartado 6: Componentes del proceso de planificacion estratégica. La autora resalta la
necesidad de alinear la mision, vision y valores de la institucion con los objetivos y

puntos clave del proyecto.


https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/S2011156_es.pdf
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« Apartado 7: Indicadores de desempefio. La autora expone 10 pasos clases para aplicar los
indicadores de desempefio como parte del proceso a seguir en los proyectos sociales.

« Apartado 8: Aplicacion de la planificacion estratégica y los indicadores de desempefio en
el sector publico. En el que se exponen los ambitos en los que se pueden aplicar
efectivamente estos indicadores como parte de la planificacion estratégica del proyecto.

Es importante mencionar que el documento no cumple con una de las especificaciones dadas
para el entregable, no obstante, se justifica su uso debido a que la autora expone de manera
amplia la forma en que se deben evaluar los indicadores de desempefio utilizando las

caracteristicas propias del sector publico.

* Fuente 2
Chavarria A. (2023). Entrevista con el Ing. Alonso Ramirez. San Ramoén. Costa Rica.

Justificacion del uso del documento: Para iniciar el proyecto se pretende realizar una evaluacién

sobre la metodologia actual utilizada por la Municipalidad de San Ramon para gestionar sus
proyectos. Para lograr dicho objetivo, se proyecta realizar una entrevista con el Ing. Alonso
Ramirez para obtener un panorama general del estado y la forma en la que se administran los
proyectos en dicha institucion y de como esta metodologia a cambiado a través de los afios,

analizar lecciones aprendidas, aciertos, dificultades y limitaciones.

» Fuente 3
Girén A (2021). Metodologia de gestion de proyectos. Estudio comparativo y propuesta de guia

de eleccion. Recuperado de https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/93363/fichero/TFG-

3363+GIRON+SEVILLANO%2C+ANGEL+DE+JESUS.pdf el 14 de enero de 2023.



https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/93363/fichero/TFG-3363+GIRON+SEVILLANO%2C+ANGEL+DE+JESUS.pdf
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/93363/fichero/TFG-3363+GIRON+SEVILLANO%2C+ANGEL+DE+JESUS.pdf
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Justificacion del uso del documento: EI documento tiene como principal objetivo, aportar una

guia o claves subjetivas para elegir una metodologia de gestion adaptada a un proyecto concreto
con base en un trabajo de documentacion e investigacion.

El documento hace un recorrido por las metodologias mas utilizadas y popularizadas; recopila
sus elementos distintivos y la comparativa entre éstas, asi como el analisis y evaluaciones
empiricas. Este analisis puede ser de gran utilidad a la hora de seleccionar las herramientas a

utilizar para el analisis del proyecto.

Fuente 4

Gonzélez E (2021). Elementos de planeacion para el disefio y construccidn de programas y

proyectos sociales. Universidad Autonoma de México. Ciudad de México.

Justificacion del uso del documento: ElI documento nos da un recorrido sobre las principales

herramientas utilizadas para la planeaciéon, disefio y construccion de proyectos sociales. El
informe se consolida como el Gltimo paso a seguir en el proceso de planificacién y tiene como
finalidad dar a conocer los resultados obtenidos para que otras personas puedan utilizarlos como

base para futuras investigaciones.

 Fuente 5
Méndez (2019). Guia metodoldgica para Gestion de proyectos del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. con base en el Project Management Institute (PMI®). Recuperado de

https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/GPT-I-



https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/GPT-I-03%20Guia%20metodol%C3%B3gica%20para%20la%20gestion%20de%20proyectos%203.0.pdf
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03%20Guia%20metodol%C3%B3qgica%20para%201a%20gestion%20de%20proyectos%203.0.p

df el 14 de enero de 2023.

Justificacion del uso del documento: El documento es una Guia metodoldgica para la Gestion de

proyectos para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; aplicado para un proceso en
particular de Gestion de proyectos de Tecnologia de la Informacion. Este documento tiene
potencial para ser ejemplo sobre la construccion de la guia y de cdmo se aplican las buenas

practicas del PMI® en proyectos para instituciones publicas.

 Fuente 6
Mondelo E, Sanchez R (2019). Guia practica PM4R Agile. Recuperado de

https://connectamericas.com/sites/default/files/articles files/Guia%?20practica%20PM4R%20Aqi

1e%20web 0.pdf el 14 de enero de 2023.

Justificacion del uso del documento: ElI documento se encuentra conformado por 4 capitulos, los

cuales tienen un enfoque basado en los siguientes principios:
» El cambio es bienvenido.
« El valor del trabajo de pequefios incrementos de valor agregado.
« Lanecesidad de implementacion ciclos de ejecucion y retroalimentacion.
« Aprender a través del entendimiento.
« Ejecucién impulsada por el valor.
» Lanecesidad de equivocarse y de aprender de los errores.

» Necesidad de la mejora continua.


https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/GPT-I-03%20Guia%20metodol%C3%B3gica%20para%20la%20gestion%20de%20proyectos%203.0.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/GPT-I-03%20Guia%20metodol%C3%B3gica%20para%20la%20gestion%20de%20proyectos%203.0.pdf
https://connectamericas.com/sites/default/files/articles_files/Guia%20practica%20PM4R%20Agile%20web_0.pdf
https://connectamericas.com/sites/default/files/articles_files/Guia%20practica%20PM4R%20Agile%20web_0.pdf
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 Fuente 7
Municipalidad de San José (2022). Informe de Rendicion de Cuentas. Municipalidad de San

José. Recuperado de https://www.msj.go.cr/traninst/rendcuen/Paginas/default.aspx el 14 de enero

de 2023.

Justificacion del uso del documento: En el portal virtual de la Municipalidad de San José se

encuentra documentacion que justifica la accion social realizada por la institucién en los Gltimos
5 afios. Esta informacion se encuentra organizada bajo los siguientes rubros:
 Informacion financiera

Estados financieros

Gestion tributaria

« Presupuesto ordinario y extraordinario
El uso de dicha informacién proporciona un panorama amplio sobre acciones tomadas en
relacion con indicadores de calidad y desempefio, asi como sobre la gestion de las adquisiciones

por parte de otras municipalidades.

« Fuente 8
Pérez M (2016). Disefio de proyectos sociales. Aplicaciones practicas para su planificacion,
gestion y evaluacion. Revista Teoria de la educacion. Volumen 28, nimero 1. pags. 257-258.

Recuperada de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5549781

Justificacion del uso del documento: El libro esta dividido en dos partes; en la primera

encontramos fundamentos teéricos desarrollados en 5 capitulos, en los que se aborda el proceso

de planificacion.


https://www.msj.go.cr/traninst/rendcuen/Paginas/default.aspx
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5549781
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« Capitulo 1. Define las caracteristicas de la sociedad actual.

« Capitulo 2. trata sobre el concepto de planificacion, sus principios generales,
fundamentos y caracteristicas e incide especialmente en los niveles de planificacion y los
niveles de concrecion diferenciando plan, programay proyecto. Asimismo, hace
referencia a las ventajas y desventajas de llevar a cabo un proceso de planificacion.

« Capitulo 3. Habla sobre las fases para elaborar un proyecto, en el cual explica los
elementos necesarios para realizar un proyecto y las fases en la planificacion de los
proyectos sociales, planteando exhaustivamente el diagnostico y el andlisis de realidad
junto al proceso de desarrollo, donde incluye objetivos, metodologia, temporalizacion,
recursos, aplicacion y evaluacion.

« Capitulo 4. Se habla de una herramienta de gestion de proyectos denominada Enfoque del
Marco Logico, en la que se dan algunas definiciones, se fundamenta teéricamente y se
explica paso a paso dicha herramienta.

« Capitulo 5. Se desarrollan técnicas de intervencion social enmarcadas en tres fases del
proyecto, analisis de realidad, ejecucion y seguimiento y finalmente evaluacion.

* En la segunda parte del libro, es denominado “Intervenciones practicas” y se hace referencia
a tres tipos de proyectos sociales en los que se ha aplicado estas herramientas.
« La fuente permite establecer un panorama de analisis especifico y particular para los

proyectos sociales.

 Fuente9
Siles R, Modelo E (2018). Herramientas y técnicas para la Gestidn de proyectos de desarrollo

PM4R. Certificacién Project Management Associate (PMA). Recuperado de
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https://indesvirtual.iadb.org/file.php/1/PM4R/Guia%20de%20Aprendizaje%20PMA%20SPA..pd

f?fbclid=IwAR0O 17MRzWGU-xgLTalHregQQYcDu4V8vVnAga7GbhPdR2dJ0QbezaNZ-ig el

14 de enero de 2023.

Justificacion del uso del documento: El documento se encuentra conformado por 4 capitulos:

« Capitulo 1. Introduccion a la gestion de proyectos. El capitulo tiene por objetivo estudiar
las herramientas basicas aplicables para la gestion de proyectos, entre las que se pueden
mencionar la matriz de interesados y el acta de constitucion del proyecto.

« Capitulo 2. Herramientas de la gestion de proyectos (Parte 1). Expone el uso e
importancia de la EDT y su relacién estrecha con el cronograma del proyecto.

« Capitulo 3. Herramientas para la gestion de proyectos (Parte I1). Se exponen temas
relacionados con la gestion de las adquisiciones, matriz de riesgos, matriz de
comunicaciones y responsabilidades.

« Capitulo 4. Monitoreo y control de proyectos. En el que se expone un enfoque orientado

a resultados mediante técnicas de analisis tales como el de Valor Ganado (VG).

Como se puede evidenciar, la guia muestra un recorrido de las principales herramientas
expuestas en el PMI® para la gestion de proyectos, por lo que puede ser de gran utilidad para la

elaboracion de la guia propuesta en el presente estudio.


https://indesvirtual.iadb.org/file.php/1/PM4R/Guia%20de%20Aprendizaje%20PMA%20SPA.pdf?fbclid=IwAR0_17MRzWGU-xgLTa1HregQQYcDu4V8vVnAga7GbhPdR2dJ0QbezaNZ-ig
https://indesvirtual.iadb.org/file.php/1/PM4R/Guia%20de%20Aprendizaje%20PMA%20SPA.pdf?fbclid=IwAR0_17MRzWGU-xgLTa1HregQQYcDu4V8vVnAga7GbhPdR2dJ0QbezaNZ-ig
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« Fuente 10
Urefia N (2022). Informe de Rendicion de Cuentas. Municipalidad de San Ramén. Recuperado

de https://drive.google.com/file/d/1tmnyaocPypOS6CS051uRTXx7DigHattODH/view el 14 de

enero de 2023.

Justificacion del uso del documento: El documento es elaborado por la Municipalidad de San

Ramon, en dicho documento se recopila los proyectos realizados para el periodo 2021 bajo el
gobierno de Nixon Urefia Guillén.
El documento se encuentra conformado por varios ejes de accion:

« Recuperacion de espacios publicos.

Desarrollo de infraestructura vial particularmente para las calles y caminos municipales.
» Presupuestos participativos.
»  Descarbonizacion del canton de San Ramon.
» Gestion institucional.
« Comunicacién corporativa.
« Servicios municipales.
Este documento permite obtener un panorama general sobre los proyectos a ejecutar por la
institucién para el afio 2021 y de esta manera lograr formar un plan estratégico para abordar
todos los temas en el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.
El documento recopila para cada uno de los proyectos lecciones aprendidas, aciertos, errores,
limitaciones y su impacto en la sociedad como parte del compromiso de la institucion para el

pueblo.


https://drive.google.com/file/d/1tmnyaoPypOS6CSo51uRTx7DigHqttODH/view

