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ABSTRACT

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar una metodologia para la gestion de
proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba con el fin de estandarizar
buenas practicas en la direccion de proyectos y lograr mejores resultados. La organizacion
carece de procedimientos, herramientas y técnicas que le permitan enfocarse en la ejecucion
de los recursos econdmicos asignados a la red vial cantonal y a la vez, asegurar el control del
alcance, costo y cronograma de cada proyecto que lleva a cabo.

El producto final de este trabajo consiste en una metodologia para la gestion de proyectos de
infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba. Este proyecto cuenta con los siguientes
entregables para mejorar la gestion de proyectos de la organizacion: informe de nivel madurez,
disefio de procesos de inicio, desarrollo de procesos de planificacién, estrategias para
seguimientos del proceso de planificacion y objetivos del proyecto, aplicacion de metodologia
en un proyecto tipico y divulgacién de la estrategia propuesta. Para cumplir con esto, se ha
utilizado una metodologia mayormente analitica — sintética y las buenas practicas del Project
Management Institute.

Palabras clave: metodologia, infraestructura vial, gestién de proyectos, estandarizar, proyecto,
entregables.

ABSTRACT

This research work aims to develop a methodology for the management of road infrastructure
projects in the Municipality of Turrialba in order to standardize good practices in project
management and achieve better results. The organization lacks procedures, tools, and
techniques that allow it to focus on the execution of the economic resources assigned to the
cantonal road network and at the same time, ensure control of the scope, cost, and schedule of
each project it carries out.

The final product of this work consists of a methodology for the management of road
infrastructure projects in the Municipality of Turrialba. This project has the following deliverables
to improve the organization's project management: maturity level report, design of initiation
processes, development of planning processes, strategies for monitoring the planning process
and project objectives, application of methodology in a typical project and dissemination of the
proposed strategy. To comply with this, a mostly analytical-synthetic methodology and the good
practices of the Project Management Institute have been used.

Keywords: methodology, road infrastructure, project management, standardize, project,
deliverables.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2016 entrd en vigencia la Primera Ley Especial para la Transferencia de
Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal N°9329, que ademas de
transferir las competencias para la atencion de la red vial cantonal a los gobiernos locales de
manera exclusiva, incrementa sustancialmente los recursos provenientes del impuesto Unico a
los combustibles a los municipios, pasando de un 7,25 % a un 22,75 %, modificando para esto
el articulo 5 de la Ley N° 8114, Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias.

El aumento de los recursos percibidos para la atencién de la red vial cantonal, incidié
directamente en la cantidad de proyectos a incluir dentro del programa responsable de la
ejecucion de los mismos en la red vial cantonal de la Municipalidad de Turrialba.

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Turrialba, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y la Contraloria General de la Republica, han dirigido sus fiscalizaciones para las
oficinas encargadas de administrar los recursos designados para atender la red vial cantonal de
los gobiernos locales para generar un analisis integral entre la cantidad de personal y los
recursos y tareas establecidos con la transferencia de responsabilidades. En el caso de
Turrialba, han detectado debilidades en los expedientes que deben incluir la informacion de los
proyectos evidenciando todas las gestiones realizadas a través de su ciclo de vida, como lo son
el cumplimiento de metas, plazos de ejecucion, estudios de pre inversion, poblaciones
beneficiadas y participacion de estas; asi como generar métodos alternativos de contratacion
para proyectos que guardan similitud dentro de sus procedimientos de compra o adquisicion y
la implementacion de un Plan Vial Quinguenal de Conservacién y Desarrollo como una
estrategia en la que se definen politicas e intervenciones prioritarias en infraestructura vial
alineadas a planes superiores en el &mbito local, intercantonal o nacional.

De acuerdo con la Ley N°9329, los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba deben ejecutarse de conformidad con el Plan Vial Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo. Este plan, es un programa de proyectos a ejecutar por la organizacion cada cinco
afios, por lo que esta metodologia para gestionar estos proyectos asegura desarrollarlos
mediante la estandarizacién de buenas practicas que inducira a la entrega de proyectos con
mejores resultados, siendo la forma mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen
restricciones en tiempo, costo y recursos.

El objetivo general fue elaborar una metodologia para la gestion de proyectos de infraestructura
vial con el fin de estandarizar buenas practicas en la gestién de proyectos. Los objetivos
especificos fueron: evaluar las necesidades y el nivel de conocimiento en gestién de proyectos
del gobierno local con el fin de establecer el nivel de madurez de la organizacién en la
administraciéon de proyectos de infraestructura vial, disefiar los procesos de inicio en la gestion
de proyectos de infraestructura vial que incluyen el acta de constitucion y el andlisis de
involucrados del proyecto con el fin de llevar a cabo una descripcion de alto nivel del proyecto y
sus principales involucrados, desarrollar los procesos de planificacion de los proyectos con el
proposito de ordenar su ejecucion y definir las lineas base para el control del proyecto, formular
procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion, monitoreo y control y
cierre de proyectos con el fin de llevar el seguimiento de los procesos de planificacion y
alcanzar los objetivos del proyecto, implementar la metodologia propuesta en un proyecto tipico
para demostrar su aplicabilidad y formular una estrategia de divulgacién de la metodologia
propuesta con el fin de que sea utilizada para los proyectos de infraestructura vial de la
Municipalidad de Turrialba.

Para esta investigacion se llevé a cabo una investigacion mixta, entre campo y documental
recopilando informacién de personas involucradas en los proyectos de infraestructura vial y se
analizaron los activos de la organizacion para generar buenas préacticas. La metodologia
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empleada en la siguiente investigacion es descriptiva cualitativa, una vez levantados los datos
requeridos, se llevo un andlisis de ellos dentro de los entornos internos y externos de la
organizacion para determinar la estrategias, procedimientos, herramientas y técnicas que
permitan optimizar y mejorar la calidad de los proyectos de infraestructura vial de la
Municipalidad de Turrialba mediante la estandarizacion e integracion a sus sistemas de gestion
de proyectos actuales.

Como resultado de la aplicacién del modelo de madurez de Harold Kerzner, se determin6 que
la organizacién no implementa practicas estandarizadas para la gestion de proyectos de
infraestructura vial, incluyendo en estas debilidades documentos como el acta de constitucion y
andlisis de involucrados que rednan informacion relevante del proyecto durante el proceso de
inicio, y permitan asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos inicialmente planteadas.
Mediante las plantillas desarrolladas en esta investigacion se lograron desarrollar distintos
componentes del plan para la direccion del proyecto, brindando todo lo requerido para
establecer el alcance de los proyectos de infraestructura vial. Asimismo, una vez establecidos
los componentes del plan para la direccién del proyecto, se producen herramientas y técnicas
para los distintos procesos, asegurando que todo el trabajo necesario para cumplir con los
requisitos y objetivos del proyecto se llevan a cabo de acuerdo al plan.

Se aplica la metodologia de administracion de proyectos de infraestructura vial en el tipo de
proyecto mas complejo que puede llevar a cabo la Municipalidad de Turrialba en cuanto a obra
publica, que consistio en la sustitucion de un puente vehicular en el distrito central del cantén
de Turrialba, que permiti6 validar lo esencial de esta guia y ver la necesidad de promover la
estrategia mediante una directriz interna de la Alcaldia Municipal a la jefatura del departamento
de Gestidn Vial, al mismo tiempo que se deben iniciar reuniones de comprension de conceptos
y temas atinentes a la administracion de proyectos.

Se recomienda implementar esta guia metodolégica como un proceso estandar para la
administracion de los proyectos de infraestructura vial utilizando los procedimientos,
herramientas y técnicas descritos en esta investigacion y adquiriendo el software MS Project
como una herramienta para alcanzar los objetivos propuestos.

Se recomiendan espacios de capacitacién externa a los miembros del equipo de proyecto de
mediante un plan de capacitacion y desarrollo profesional en temas relacionados con la gestiéon
de proyectos con el fin de impulsar una mejor planificacion y un uso eficiente de los recursos
publicos cumpliendo las expectativas de los interesados.

Una vez aplicada la metodologia se pueden establecer espacios de revision y retroalimentacion
como parte de las lecciones aprendidas registradas en cada proyecto especifico.
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1 Introduccion

La Municipalidad de Turrialba tiene bajo su responsabilidad administrar el 52 % del total
del territorio de la provincia de Cartago en Costa Rica. El cantén de Turrialba cuenta con doce
distritos, todos con zonas de poblacién consideradas de tipo rurales dentro de sus limites con
una alta produccidn, turismo y reservas naturales; y el gobierno local debe enfocarse en
mejorar permanentemente la calidad de vida de los turrialbefios, siendo eficiente en la
prestacion de los servicios locales y promover el desarrollo local con la participacion de la
ciudadania.

Es por esto que la gestidn de la red vial cantonal se constituye en un elemento de valor
estratégico para la Municipalidad de Turrialba, no sélo por la cantidad de recursos financieros
gue se incluyen para su atencion dentro de los presupuestos municipales sino por su impacto
directo en la calidad de vida de todas las personas usuarias de estas rutas, su impacto en el
ambiente y en el desarrollo econdmico y social del cantén.

Este trabajo de investigacién tiene como fin brindar a la Municipalidad de Turrialba,
especificamente al departamento de Gestion Vial, una guia metodoldgica para la gestion de los
proyectos de infraestructura vial incluidos en los planes anuales operativos de esta
organizacién, que permita mejorar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los recursos
publicos asignados, aprovechando que estos proyectos tienen cierta similitud entre si.

Este proyecto permitird generar planillas, procesos, procedimientos, definiciones y
recomendaciones que se deben aplicar para administrar estos proyectos, considerando las diez
areas de conocimiento y procesos de los cinco grupos: inicio, planificacion, ejecucion, control y
monitoreo y cierre. Las buenas préacticas para la gestion de los proyectos del PMI permiten la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direcciéon
de proyectos con el fin de entregar los resultados y valores de negocio esperados. Estas

buenas practicas se organizan para esta investigacion por los cinco grupos de procesos supra
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citados y no por areas de conocimiento, considerando analisis de interesados, acta de
constitucion, lineas base y otros componentes trascendentales para optimizar los resultados
finales de cada proyecto, con el Unico fin de asegurar el cumplimiento de las expectativas de

los clientes o usuarios de los caminos publicos de la red vial cantonal de Turrialba.

1.1 Antecedentes

La Municipalidad de Turrialba siempre ha contado con un departamento encargado de
administrar la Red Vial Cantonal (RVC), con 680 kilbmetros de caminos publicos debidamente
registrados ante la Secretaria de Planificacion Sectorial del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT).

Desde el afio 2001 con la promulgacion de la Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria (Ley N°8114) se crearon oficinas llamadas Unidades Técnicas de Gestion Vial, con la
obligacién de contar minimo con un profesional en ingenieria civil o construccion, asistente de
ingenieria y un promotor social, sobre los que recaia la responsabilidad de ejecutar los recursos
presupuestarios asignados mediante la Ley N°8114. Esta ley, mediante el Impuesto Unico a los
Combustibles, asigné un 7,25 % de este impuesto a los gobiernos locales para la atender la
RVC.

En el caso especifico de la Municipalidad de Turrialba, este porcentaje en monto
correspondia aproximadamente a unos 600 millones de colones por afio presupuestario, monto
insuficiente para las necesidades de los mas de 680 kildmetros red vial. En ese momento, las
Direcciones Regionales del MOPT tenian la obligacién de programar intervenciones en la RVC
para apoyar la gestion de los municipios, estéd coordinacion se llevaba a cabo mediante el
nombramiento de un funcionario en la Junta Vial Cantonal (JVC), que de acuerdo con el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Junta Vial Cantonal de la Municipalidad

de Turrialba:
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La Junta Vial Cantonal es un 6rgano publico nombrado por el Concejo Municipal, ante
quién responde por su gestién, la cual serd de consulta obligatoria en materia de
planificacion y evaluacion de la obra publica vial cantonal, y de servicio vial municipal,
indistintamente de la procedencia u origen de los recursos destinados a estos efectos
(Municipalidad de Turrialba, 2018, p.1).

Posteriormente en el afio 2016 entra en vigencia la Primera Ley Especial para la
Transferencia de Competencias: Atencién Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal N°9329,
eliminando, ademas, el apoyo del MOPT en las intervenciones de esta red limitando su
competencia Unicamente a la Red Vial Nacional, y por ende, excluyéndolo de las juntas viales
cantonales de todas las municipalidades del pais, asignandole el rol de ente Fiscalizador del
cumplimiento de las disposiciones técnicas en la ejecucién de las obras en la RVC, y se le
confiere la rectoria técnica en relacién a la infraestructura vial municipal.

La Ley 9329, ademas de transferir las competencias para la atencion de la RVC a los
gobiernos locales, de manera exclusiva, incrementa sustancialmente los recursos provenientes
del impuesto Unico a los combustibles a los municipios, pasando de un 7,25 % a un 22,75 %.
La asignacion de estos recursos a cada gobierno local se realiza en funcién de las
caracteristicas de cada red vial y del canton: 50 % en funcién de la extension de la red vial, 35
% segun el indice de Desarrollo Social Cantonal (IDSC) y el restante 15 % distribuido en partes
iguales a cada una de las municipalidades, y de acuerdo a la proyeccién de ingresos para el
afio 2025, en el caso de la Municipalidad de Turrialba de ¢1.950.933.912,00 (mil novecientos
cincuenta millones novecientos treinta y tres mil novecientos doce colones 00/100), siendo el
mayor monto para la provincia de Cartago, y el nimero 14 de las 84 municipalidades de Costa
Rica.

Para el afio 2017, el Decreto DE-40137-MOPT, establece el Reglamento a la Ley N°

9329. En éste se establece que a los gobiernos locales “les correspondera planear, programar,
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disefar, administrar, financiar, ejecutar y controlar su construccién, conservacion,
sefialamiento, demarcacion, rehabilitacién, reforzamiento, reconstruccién, concesion y
operacion de conformidad con los Planes Viales Quinquenales de Conservaciéon y Desarrollo
de cada municipio” (Ley 9329,2016).

A partir de esta sintesis, es posible identificar la importancia de la ejecucion de las
responsabilidades especificas de cada ente involucrado de manera efectiva y eficaz.

El aumento de mas de un 300 % en los recursos percibidos para la atencion de la red
vial cantonal, incide directamente en la cantidad de proyectos a incluir dentro del programa
responsable de la ejecucién de los mismos en la red vial cantonal de la Municipalidad de
Turrialba. Por esta raz6n deben implementarse metodologias para la administracion o gestion

de estos proyectos que permitan asegurar un uso adecuados de recursos.

1.2 Problemaéatica

Sobre el departamento de Gestion Vial de la Municipalidad de Turrialba recae la
administracion de la Red Vial Cantonal. Aun con el aumento de los recursos con los cuentan
para elaborar los programas presupuestarios, se mantienen con el mismo personal técnico y
administrativo con el que contaban desde antes de la entrada en vigencia de la Ley N°9329.

A partir del afo 2016 se empez6 a aumentar de manera gradual el presupuesto
proveniente del Impuesto Unico a los Combustibles de un 7,25 llegando al 22,75 % méaximo
para el afio 2018, y a partir de este afio la ejecucion de estos recursos se puede considerar
muy buena. Sin embargo, este aumento en recursos econémicos y responsabilidades
representa un gran desafio y oportunidad para las municipalidades, como responsables de
administrar estos recursos y atender las necesidades de la RVC de sus respectivos gobiernos
locales.

Actualmente las evaluaciones sobre la ejecucion del presupuesto de las instituciones

publicas de Costa Rica se enfocan principalmente en un analisis de ingresos y egresos de los
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recursos, considerando como una buena gestion un alto porcentaje de ejecucion
presupuestaria. Aunado a esto, la mayoria de los departamentos encargados de administrar los
proyectos de infraestructura vial de los gobiernos locales cuenta con personal insuficiente para
cubrir todo lo que dispuso la creacién de la Primera Ley de Transferencia de Competencias:
Atencién Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, siendo este el caso en el cantén de
Turrialba.

Esta situacion ha generado que los proyectos para intervenir la RVC, tipicamente inician
sin tener previamente una adecuada planificacion de las fases, sin tener una estimacion certera
de los costos, los tiempos de ejecucion, ni los productos entregables, lo cual afecta
directamente en el desarrollo de proyectos de infraestructura vial. Ademas, no se encuentran
planillas o actas que permitan vincular las propuestas anuales de inversién en materia de
gestion vial, con la planificacion de las politicas de desarrollo de las municipalidades.

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Turrialba, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y la Contraloria General de la Republica, han dirigido sus fiscalizaciones para las
oficinas encargadas de administrar los recursos designados para atender la red vial cantonal de
los gobiernos locales para generar un andlisis integral entre la cantidad de personal y los
recursos y tareas establecidos con la transferencia de responsabilidades. En el caso de
Turrialba, han detectado debilidades en los expedientes que deben incluir la informacion de los
proyectos evidenciando todas las gestiones realizadas a través de su ciclo de vida, como lo son
el cumplimiento de metas, plazos de ejecucion, estudios de pre inversion, poblaciones
beneficiadas y participacion de estas; asi como generar métodos alternativos de contratacion
para proyectos que guardan similitud dentro de sus procedimientos de compra o adquisicion y
la implementacién de un Plan Vial Quinquenal de Conservacion y Desarrollo como una
estrategia en la que se definen politicas e intervenciones prioritarias en infraestructura vial

alineadas a planes superiores en el ambito local, intercantonal o nacional.
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Es asi, como ante el aumento de recursos financieros de conformidad de la Ley N°9329,
asi como el aumento de proyectos enfocados a la atencion de la red vial cantonal, este
proyecto de investigacion representa una oportunidad para crear soluciones o metodologias,
para poder ejecutarlos de una manera 6ptima, y garantizar que la Municipalidad de Turrialba
cuente con las herramientas y capacidades requeridas para administrar sus recursos. Asi estos

se invertiran de forma eficiente y en paralelos con los objetivos del gobierno local.

1.3 Justificacion del proyecto

De acuerdo con la Ley N°9329, los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad
de Turrialba deben ejecutarse de conformidad con el Plan Vial Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo. Este plan, es un programa de proyectos a ejecutar por la organizacion cada cinco
afos, por lo que esta metodologia para gestionar estos proyectos asegura desarrollarlos
mediante la estandarizacion de buenas practicas que inducird a la entrega de proyectos con
mejores resultados, siendo la forma mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen
restricciones en tiempo, costo y recursos.

Este proyecto de investigacion viene a aportar una metodologia para la administracion
de cada uno de los proyectos incluidos dentro de los planes operativos del gobierno local,
incorporando a la Municipalidad de Turrialba los siguientes beneficios:

e Ante la ausencia de una Oficina de Administracion de Proyectos dentro de la
estructura organizacional de la Municipalidad de Turrialba y la poca viabilidad
financiera, legal y administrativa para la creacién de esta, la guia metodol6gica
generada mediante esta investigacion, viene a abrir la perspectiva a métodos
innovadores e idéneos de la actualidad para la gestion de los proyectos.

e Este proyecto aporta una evaluacion real y actual del gobierno local y los
principales involucrados de la organizacion en la ejecucion de proyectos de

infraestructura vial, que sirvi6 como punto de partida para generar una
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metodologia adaptada a las necesidades reales de la Municipalidad de Turrialba,
en este caso del departamento de Gestion Vial.

Esta investigacion representa el primer esfuerzo por inducir a la Municipalidad de
Turrialba en metodologias para la administracion de proyectos, mediante la
creacion de plantillas, procesos, procedimientos, definiciones y
recomendaciones incluyendo las diez areas del conocimiento en la direccién de
proyectos y procesos de los cinco grupos para la gestién de proyectos.

Los gobiernos locales por su configuracién administrativa/politica, y lo que indica
la Ley N°9329 en cuanto a generar proyectos mediante una modalidad
participativa, debe generar mecanismos eficientes y efectivos para una buena
gestion de los interesados durante cada una de las fases del ciclo de vida de los
proyectos, siendo esta guia un aporte importante en la implementacion de
herramientas que se adapten al grupo de involucrado que cada proyecto
requiera, con el fin de satisfacer sus expectativas.

Al tratarse de proyectos tipicos y similares en obras de infraestructura vial, su
enfoque primario es predictivo o0 en cascada, permite efectuar gran parte de la
planificacion por adelantado, disefiando y desarrollando los procesos de inicio y
planificacion, y a partir de esto generar herramientas, técnicas, procedimiento y
recomendaciones para los procesos de ejecucién, control y monitoreo y cierre.
Esta guia se convertira en una metodologia util para el equipo de proyecto de la
organizacion involucrado con la gestién de proyectos de infraestructura vial, cuyo
fin es que se mantengay ajuste en el tiempo de manera que pase a formar parte
de la cultura organizacional como una préctica constante y obligatoria para cada

meta y objetivo trazado a través de un proyecto.
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1.4 Objetivo general

Elaborar una metodologia de gestién de proyectos de infraestructura vial en la
Municipalidad de Turrialba de Costa Rica con el fin de estandarizar buenas practicas en la

direccién de proyectos y lograr mejores resultados.

1.5 Objetivos especificos

1. Evaluar las necesidades y el nivel de conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el nivel de madurez de la organizacion en la
administracién de proyectos de infraestructura vial.

2. Disefiar los procesos de inicio en la gestion de proyectos de infraestructura vial
que incluyen el acta de constitucion y el analisis de involucrados del proyecto con el fin de
llevar a cabo una descripcién de alto nivel del proyecto y sus principales involucrados.

3. Desarrollar los procesos de planificacién de los proyectos con el propésito de
ordenar su ejecucioén y definir las lineas base para el control del proyecto.

4. Formular procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo y control y cierre de proyectos con el fin de llevar el seguimiento de los procesos
de planificacién y alcanzar los objetivos del proyecto.

5. Implementar la metodologia propuesta en un proyecto tipico para demostrar su
aplicabilidad.

6. Formular una estrategia de divulgacion de la metodologia propuesta con el fin de

que sea utilizada para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba.
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2 Marco teorico
2.1. Marco institucional

Esta investigacion se realiza en la Municipalidad de Turrialba encargada de administrar
el cantdn de Turrialba de la provincia de Cartago de Costa Rica. Es asi, que resulta importante
conocer algunos datos relevantes de este canton, asi como la responsabilidad que tiene esta
organizacion con todos los residentes que habitan en él.

El gobierno municipal es el medio por el cual los vecinos residentes de un mismo
canton administran y promueven sus propios intereses. La Municipalidad de Turrialba es una
persona juridica del estado, con patrimonio propio, personalidad y capacidad plena para
ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines.

El gobierno municipal esta compuesto por un cuerpo deliberativo denominado Concejo y
es integrado por 7 regidores, ademas, por un alcalde y su respectivo suplente, todos de

eleccién popular.

2.1.1Antecedentes de la institucion

Turrialba es el cantdn nimero 5 de la provincia de Cartago, fundado el 14 de agosto de
1903. La Municipalidad de Turrialba es el gobierno local responsable de administrar los
1.642,47 km? de territorio Turrialba que representan un 52 % del total de la provincia y esta
conformado por los distritos de Turrialba, La Isabel, Santa Rosa, Santa Cruz, Santa Teresita,
Peralta, Tres Equis, Pavones, La Suiza, Tuis, Tayutic y Chirripd.
Su ubicacion se encuentra en las coordenadas 83°34°03" latitud oeste y 9°47°14" latitud
norte, siendo sus limites geogréficos (IGN, 2011):
= Norte: cantones de Pococi, Guacimo, Siquirres y Matina.
= Sur: cantén de Pérez Zeledon.

= Qeste: cantones de Paraiso, Jiménez, Alvarado y Oreamuno.
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= Este: cantones de Limén y Matina.
De acuerdo con el Ultimo censo llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo en Costa Rica, para el afio 2022 el canton de Turrialba contaba con una poblacién de
82.065 habitantes con una densidad de poblacién de 52 pobladore/km?,
Figura 1

Estimacién de poblacién y vivienda del cantdn de Turrialba para el afio 2022.

mec Geovisor: Estimacion de Poblacion y de Vivienda 2022
2 Total de hombi Total de viviendas 9 Densidad de poblacion
I " acs05” M s @gj 52005,/

“ Total de mujeres

Poblacion total

[ Densidad de poblacién
O Cantidad total de viviendas
[ Centros de salud por cada 5 mil habitantes

O Densidad de escuelas por cada 10 km*

Nota: La imagen muestra los resultados del Censo en Costa Rica para el canton de Turrialba.
Adaptado de Estimacién de Poblacion y de Vivienda 2022, por INEC, 2022,
https://inec.cr/multimedia/estimacion-poblacion-vivienda-2022-presentacion-resultados-
poblacion-vivienda-2022.

La mayor parte del area del canton de Turrialba la ocupan diversas zonas protegidas
con un 72 % de cobertura forestal del cual un 63 % se encuentra bajo algun régimen de
proteccion ambiental. Con tan solo estos datos se define un marcado caracter de zonas de
interés para la conservacion lo que a su vez se traduce en oportunidades en el mediano y largo
plazo para una serie de propuestas tendientes a fortalecer esa condicion natural y su uso
sostenible.

Turrialba es el canton nimero 11 en mayor extension de Costa Rica. Dentro de su

poblacién alberga una gran cantidad de indigenas con mayor concentracion en el distrito de

Chirripd, aspecto a considerar al momento de desarrollar iniciativas en estos sectores sin


https://inec.cr/multimedia/estimacion-poblacion-vivienda-2022-presentacion-resultados-poblacion-vivienda-2022
https://inec.cr/multimedia/estimacion-poblacion-vivienda-2022-presentacion-resultados-poblacion-vivienda-2022
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afectar la idiosincrasia de sus habitantes, respetando sus costumbres y tradiciones como
pueblos autdctonos del pais.

Hoy dia el cantén de Turrialba tiene el indice de Desarrollo Social mas bajo de la
provincia de Cartago y el penultimo lugar para el indice de Pobreza Humano Local, por lo que
existe un gran desafio para la Municipalidad de Turrialba mejorar estos indicadores sin
descuidar las fortalezas y oportunidades que ostenta, y sin duda alguna la buena planificacién

en la gestién vial para atender las rutas cantonales repercute directamente en estos resultados.

2.1.2Misién y vision

La misién de la Municipalidad de Turrialba es brindar una eficiente y oportuna prestaciéon
de los servicios locales y promover el desarrollo local con participacion plena y organizada de la
poblacion que interviene, apoya Yy fiscaliza la gestion municipal, buscando que Turrialba sea un
canton competitivo en que sus ciudadanos vivan con orgullo, dignidad y respeto al medio
ambiente.

Por otra parte, la vision establece que la organizacién sera una empresa comprometida
y competitiva, de alta productividad, de reconocido prestigio, que contribuya a mejorar
permanentemente la calidad de vida de todos los habitantes del cantén. La gestion se
sustentara en el ordenamiento juridico vigente, una estructura organica y funcional adecuada,
la participacion ciudadana, la comunicacion efectiva y capacidad de sus recursos humanos.

Considerando estos dos puntos esenciales establecidos por el gobierno local, la red vial
cantonal constituye un elemento primordial para el desarrollo del canton y que a la vez le
permitira aumentar su competitividad, productividad y la calidad de vida de sus usuarios.

Al no contar con una oficina de gestion de proyectos, ademas de lo complicado de la
aprobacion y limitaciones presupuestarias para implementar una dentro de la organizacion, es

necesario que los procesos o departamentos que tienen bajo su responsabilidad la mayor parte
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de portafolios y programas en los planes anuales operativos, inicien a promover, formular y
disefiar metodologias que lleven a un mejor aprovechamiento de los recursos publicos con los
gue se financian estos proyectos.

Los gobiernos locales son la instituciébn mas cercana que tiene un ciudadano para que
se les atiendan distintas necesidades, ya sea para asuntos que se resuelvan en esta
organizacion, o que le guien o enlacen con cualquier otra institucion que brinde servicios
similares o de otra indole en el cantén. Es justamente por este acercamiento con la comunidad,
gue dentro de los distintos portafolios, programas y proyectos que se ejecutan se debe llevar a
cabo una buena gestion de todos los interesados, actualizando dentro de cada ciclo de vida de
los proyectos aquellos que son necesarios mantener involucrados.

Como lo cita en su vision, la organizacion debe promover esfuerzos por capacitar a su
recurso humano en los distintos temas que hoy se abordan para la administracion de
proyectos, puede ser normal que exista una resistencia al cambio, sobre todo en los
funcionarios con mayor tiempo en la institucién y que ya se han acostumbrado por afios a un rol
de trabajo rigido, pero es necesario crear espacios donde se logre generar conciencia de las
mejoras que se deben implementar y acompafar cualquier temor con capacitacién en aquellas
areas del conocimientos que se definan prioritarias. Sin duda, estos cambios son obligatorios
para mantener la competitividad de la organizacion para satisfacer las demandas de los
consumidores de sus productos y servicios.

Una buena gestion de proyectos respaldada por activos de la organizacién y una cultura
de empresa que aboga por la transparencia, apego al marco de legalidad vigente, preocupada
por prestar servicios de calidad y procesos de mejora continuo, inclusiéon de criterios y acciones
en apoyo al desarrollo regenerativo, lograra demostrar que mas alla de enfocarse en cémo

ejecutar sus recursos por cumplir un requisito de evaluacion, tiene su foco dirigido hacia invertir
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los recursos de manera responsable con nuestro planeta, considerando las necesidades de la
poblacion.

Para proyectar una imagen responsable hacia la poblacion, la organizacion debe
entender que lo beneficios se encuentran en asegurar una prosperidad competitiva, impactar
positivamente la calidad de vida de las personas a las que afecta y demostrar cuan
responsable es en cuanto al impacto a los ecosistemas naturales al momento de buscar
cumplir sus metas y objetivos.

El propésito de la investigacion es introducir a la organizacion a crear un valor positivo al
usuario o cliente final sin descuidar el bienestar y la productividad de los empleados, creando
oportunidades significativas para ellos, siendo un influenciador ético en la cadena de suministro
con transparencia y abastecimientos sostenibles, asi como hacer de su cultura la innovacion de

acuerdo con los cambios del mercado dentro de la esfera de su influencia.

2.1.3Estructura organizativa

La Municipalidad de Turrialba cuenta con la siguiente estructura organizativa



Figura 2

Estructura Organizativa
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NIVEL
POLITICO

CONCEJO

NIVEL PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES
GENERALES
JUNTA VIAL
CANTONAL

MUNICIPAL

COMISIONES
PERMANENTES

CONCEJOS DE
DISTRITO

SECRETARIA
CONCEJO

—l ALCALDIA

SECRETARIA
ALCALDE

NIVEL
FISCALIZACION
SUPERIOR

AUDITORIA
INTERNA

NIVEL DE
GESTION
ASESORIA'Y
SERVICIOS

SERVICIOS
JURIDICOS

GESTION

SERVICIOS
INFORMATICOS

SERVICIOS

ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

INSTITUCIONAL

GENERALES

RECURSOS
HUMANOS

ARCHIVO
MUNICIPAL

DESARROLLO
SOCIAL

OFICINA DE LA
MUJER
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NIVEL

| PROCESOS

| SUBPROCESOS

ACTIVIDADES GENERALES

NIVEL
SUSTANTIVO

HACIENDA
MUNICIPAL

DESARROLLO
URBANO

UNIDAD TECNICA

—' CATASTRO |

TRIBUTARIA

1 TESORERIA
—i CONTABILIDAD
—i PRESUPUESTO

—i PROVEEDURIA |

CONTROL

—‘ VALORACION |
—' INSPECCION |
—' PATENTES |

GESTION DE
COBROS

—l ESTACIONOMETROS
PLATAFORMA DE
QLERVICTNS

4 PLANIF. URBANA

CONTROL

CONSTRUCTIVO

GESTION
AMBIENTAL

SERVICIOS

CONSTRUCTIVO

4 TOPOGRAFIA
-—l CEMENTERIO

MUNICIPALES

SANEAMIENTO
AMBIENTAL

ACUEDUCTO

OBRAS Y
GESTION VIAL

MUNICIPAL

TALLER
MECANICO

l OBRAS CIVILES

—l GESTION VIAL

Nota: Adaptado de Estructura Organizacional, por Municipalidad de Turrialba, 2022, con

permiso del autor.
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Esta investigacion se llevara a cabo dentro del proceso de Obras y Gestién Vial, que de
acuerdo con estructura organizativa depende Unicamente de un Nivel Sustantivo que en este
caso seria la Alcaldia Municipal, siendo este el maximo jerarca de la institucion.

Asi mismo, un representante del departamento de Gestion Vial forma parte de la Junta
Vial Cantonal, que de acuerdo con el articulo 9 del Decreto 40138-MOPT la define como un
organo y de la cual también el alcalde en ejercicio es quien la preside.

El departamento de Gestion Vial cuenta actualmente con 21 funcionarios distribuidos de
la siguiente forma:

= Un ingeniero director.

= Un ingeniero asistente.

= Un promotor social.

= Un asistente administrativo.

= Dos inspectores de obra.

= Un mecanico.

= Un chofer de camion de cuadrilla.

= Tres operadores de vagonetas.

= Cuatro peones.

= Seis operadores de maquinaria y equipo pesado.

La investigacion permitira aplicar buenas practicas en la gestién de proyectos del
departamento de Gestién Vial que podran ser replicadas en otros procesos de la organizacion,
considerando que en esta oficina recae la responsabilidad de ejecutar mas de un 70 % de los

proyectos incluidos en los planes operativos anuales.
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2.1.4Productos y servicios que ofrece

Para atender el interés publico de esta poblacion la Municipalidad de Turrialba lleva a

cabo las siguientes funciones:

Elaboracion y ejecucion de planes y proyectos de desarrollo en obra publica para
el desarrollo de las comunidades.

Establecer reglamentos autdnomos de organizacién y servicio, asi como
cualquier otra disposicién que autorice o permita el ordenamiento juridico.
Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

Administrar y prestar los servicios publicos municipales. Por ejemplo: suministro
de agua potables, zonas de estacionamiento en el casco urbano, recoleccion de
basura ordinaria y residuos sélidos, licencias de construccion, patentes
comerciales, entre otros.

Construccion, reconstruccion, mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de la
red vial cantonal.

Brindar vigilancia y seguridad a los ciudadanos.

Proteger los recursos naturales.

Fomentar el turismo y produccién en el cantén.

Crear oportunidades laborales.

Control y regulacion del desarrollo urbano.

Aprobar e implementar el cobro de tasas, precios y contribuciones municipales,
asi como proponer los proyectos de tarifas de impuestos municipales.

Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y
demas ingresos municipales.

Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos,

convenios, o contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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= Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la
diversidad de las necesidades y los intereses de la poblacion.
= Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los derechos y la
ciudadania de las mujeres, en favor de igualdad y equidad de género.
2.2 Teoriade Administracién de Proyectos
Las estrategias y técnicas en la administracién de proyectos representan un soporte
metodolbgico para gestionar proyectos de manera exitosa. En la mayoria de las instituciones
publicas de Costa Rica existen restricciones de tiempo, costos y recursos, por lo que
implementar nuevas técnicas de administracion de portafolios, programas y proyectos permiten

una mayor eficiencia para manejarlos dentro del presupuesto y completarse en tiempo y forma.

2.21Principios de la direccion de proyectos

En la direccién de proyectos los principios pueden tener transformaciones a través del
tiempo con el fin de guiar el comportamiento de cada uno de los involucrados en el proyecto.
Para algunas profesiones los principios son lineamientos fundamentales para estrategias, toma
de decisiones o resolucion de problemas. (PMI, 2021). En la Tabla 1 se describen los 12
principios para la direccién de proyectos, su finalidad y como se aplican en los involucrados de

este proyecto.



Tabla 1

Principios de la direccion de proyectos
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Principio

Finalidad

Aplicacion

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y
cuidadoso.

2. Crear un entorno colaborativo del equipo de
proyecto.

3. Involucrarse eficazmente con los
interesados.

4. Enfocarse en el valor.

Que los administradores lleven a cabo las
actividades con integridad, cuidado y confiabilidad
manteniendo el cumplimiento de pautas internas y
externas. Demostrar compromiso ante impactos
financieros, sociales y ambientales para los
proyectos.

Comprender que las personas que conforman los
equipos de proyectos poseen diversas habilidades,
experiencia y conocimientos. El trabajo colaborativo
permite trabajos més efectivos y eficientes.

Los interesados deben involucrarse de manera
proactiva de acuerdo a la manera en que puedan
aportar al éxito del proyecto y satisfaccién del
cliente.

Una evaluacion y ajuste constante del proyecto con
los objetivos del negocio y los beneficios y valor
previsto.

El director y equipo de proyecto de proyecto deben
transmitir a todos los interesados un liderazgo con
transparencia y confiabilidad durante todo el ciclo de
vida del proyecto. Deben ser responsables en las
tomas de decisiones en equilibrio con los objetivos
organizacionales y los propios de proyecto con las
necesidades y expectativas de los interesados.

Para lograr mejores resultados en los proyectos el
equipo de proyectos debe generar espacios
colaborativos e inclusivos, intercambiando de manera
libre conocimientos y experiencias. Dentro de la
metodologia se entenderd como equipo de proyectos
a personal interno de la organizacion, contribuyentes
contratados, voluntarios o terceros externos.

El director de proyectos de asegurarse que su equipo
incluya a todas las personas, grupos u organizaciones
gue puedan afectar, verse afectados o percibirse a si
mismos como afectados por una decision, actividad o
resultado de un proyecto del programa. El equipo de
proyecto es un grupo de interesados que a su vez
debe involucrar activamente a otros interesados a lo
largo de este para minimizar impactos negativos.

El director de proyecto y su equipo deben ser capaces
de demostrar el beneficio social percibido por el
cliente en cada proyecto para su aprobacion. El
equipo de proyecto debe demostrar o lograr
resultados como entrega priorizada, mejor servicio al
cliente o un entorno de trabajo mejorado.




39

Principio

Finalidad

Aplicacion

5. Reconocer, evaluar y responder a las
interacciones del sistema.

6. Demostrar comportamientos de liderazgo.

7. Adaptar en funcion del contexto.

8. Incorporar la calidad en los procesos y los
entregables.

9. Navegar en la complejidad.

10. Optimizar la respuesta a los riesgos.

En todo proyecto se generan circunstancias
dinamicas a su alrededor de una manera holistica.
Estas se deben reconocer, evaluar y responder de
una manera que afecte positivamente el
desempefio del mismo.

Demostrar y adaptar comportamientos de liderazgo
para apoyar las necesidades individuales y de
equipo.

Disefiar el enfoque de desarrollo de acuerdo al
contexto de cada proyecto, sus objetivos,
interesados, gobernanza y su entorno,
maximizando el valor, gestionando el costo y
mejorar la velocidad para lograr el resultado
esperado.

Mantener un enfoque en la calidad que produzca
entregables que cumplan con los objetivos del
proyecto y se alineen con las necesidades, usos y
requisitos de aceptacion establecidos por los
interesados relevantes.

Evaluar y navegar continuamente por la
complejidad del proyecto para que los enfoques y
planes permitan al equipo del proyecto navegar con
éxito por el ciclo de vida del mismo.

Evaluar continuamente la exposicion al riesgo,
tanto de oportunidades como amenazas, con el fin
de maximizar los impactos positivos y minimizar los
impactos negativos para el proyecto y sus
resultados.

El director de proyecto y su equipo deben entender
que la mayoria de los cambios que pueden impactar
el proyecto durante su ciclo de vida surgen en tiempo
real, por lo que deben tener la capacidad de
responder a las interacciones del sistema.

Para promover el éxito del proyecto el director debe
mostrar un liderazgo efectivo, capaz de reconocer
diferencias entre los miembros del equipo
demostrando ademas una conducta ética, honestidad
e integridad.

El equipo de proyecto debe adoptar un marco de
referencia apropiado de acuerdo a los objetivos
Unicos de cada proyecto del programa, interesados y
complejidad, contribuyendo al éxito del proyecto.

El director de proyecto de asegurar todos los
requisitos establecidos en la normativa vigente para
cumplir con los criterios de conformidad de las
diversas actividades de cada proyecto para lograr
procesos eficaces y apropiados.

Todos los proyectos de infraestructura vial son
complejos y se enfrentan a muchos desafios durante
todas sus fases por lo que se hace imprescindible que
el director de proyecto y su equipo evalien
constantemente cualquier dificultad.

El director y equipo de proyecto deben generar
técnicas y herramientas para evaluar durante la
ejecucion, monitoreo y control y cierre la exposicion a
nuevos riesgos, con respuestas adecuadas, eficientes
en costo, realistas y propiedad de personas
asignadas apropiadas.
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Principio Finalidad Aplicacion
11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia. Construir adaptabilidad y resiliencia en los El equipo de proyecto busca mejorar esta constante
enfoques de la organizacion y del equipo del en la organizacion la resolucién de problemas, un
proyecto para ayudar al mismo a acomodar el enfoque holistico ante los eventos y cambios no

cambio, recuperarse de los reveses y avanzar en el  planificados.
trabajo del proyecto.

12. Permitir el cambio para lograr el estado Preparar a los afectados para la adopcién y el El director de proyecto debe tener la capacidad y
futuro previsto. mantenimiento de comportamientos y procesos versatilidad para llevar a los funcionarios, y demés
nuevos y diferentes, requeridos para la transicion interesados internos y externos afectados, a
del estado actual al estado futuro previsto creado comprender el cambio que el proyecto permitira.

por los resultados del proyecto.

Nota: La tabla 1 muestra los 12 principios de la direccién de proyectos, su finalidad y la relacién de esta investigacion cada uno de
ellos. Autoria propia basado en el Estandar de la Direccion de Proyectos por PMI, 2021, PMI
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2.2.2Dominios de desempefio del proyecto

De acuerdo con PMI (2021), un dominio de desempeiio del proyecto es un grupo de
actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados del
proyecto. Los dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis interactivas,
interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los resultados
deseados del proyecto (Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos p.7).

La Tabla 2 describe cada uno de los dominios de desempefio del proyecto, su finalidad

y aplicacién en la investigacion.



Tabla 2

Dominios de desempefio del proyecto
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Dominio

Finalidad

Relacion con la investigacion

1. Dominio de desempefio de los interesados.

2. Dominio de desempefio del equipo.

3. Dominio de desempefio del enfoque de
desarrollo y del desempefio del ciclo de vida.

4. Dominio de desempefio de la planificacion.

5. Dominio de desemperio del trabajo del
proyecto.

6. Dominio de desemperio de la entrega.

Se ocupa de las actividades y funciones asociadas
con los interesados.

Se ocupa de las actividades y funciones asociadas
con las personas responsables de producir los
entregables del proyecto que hacen realidad los
resultados del negocio.

Aborda las actividades y funciones asociadas con
el enfoque de desarrollo, la cadencia y las fases del
ciclo de vida del proyecto.

Aborda actividades y funciones asociadas con la
organizacion y coordinacion iniciales, continuas y
en evolucién, necesaria para la entrega de los
elementos entregables y los resultados del
proyecto.

Aborda actividades y funciones asociadas con el
establecimiento de los procesos del proyecto, la
gestién de los recursos fisicos y el fomento de un
entorno de aprendizaje.

Aborda actividades y funciones asociadas con la
entrega del alcance y la calidad para cuyo logro se
emprendio el proyecto.

La metodologia permite un analisis profundo para
determinar los interesados de acuerdo con los
objetivos del proyecto. Crea estrategias y medidas
para promover la participacion productiva de cada
interesado, tanto interno como externo.

La metodologia brinda técnicas y herramientas para
que los miembros del equipo del proyecto puedan
demostrar liderazgo y habilidades interpersonales que
permitan formar un equipo de alto rendimiento para la
organizacion.

La metodologia brinda herramientas para determinar
el enfoque de desarrollo apropiado para proyectos de
obras de infraestructura vial y abordara todo el ciclo
de vida de estos proyectos.

El proyecto busca llevar a cabo una descripcion
detallada alto nivel desde la etapa de planificacién
con un enfoque holistico para elaborar los
entregables.

La investigacion tiene como resultado generar
herramientas para una comunicacion adecuada con
los interesados, una gestion eficaz de los recursos
fisicos, humanos y adquisiciones, asi como mejorar
procesos mediante recopilacién de lecciones
aprendidas.

La metodologia permite que los proyectos estén
alineados con los objetivos de negocio y resultados
para los que fueron iniciados, ademas de gestionar el
control de las entregas dentro de los plazos previstos
y cumpliendo las expectativas de los interesados con
los entregables del proyecto.



43

Dominio Finalidad

Relacion con la investigacion

7. Dominio de desempefio de la medicion. Aborda actividades y funciones asociadas con la
evaluacion de desempefio de los proyectos y la
adopcién de medidas apropiadas para mantener un
desempefio aceptable.

8. Dominio de desempefio de la incertidumbre.  Se ocupa de las actividades y funciones asociadas
con el riesgo y la incertidumbre.

Los proyectos a los que se aplicara la metodologia
contaran con datos procesables que facilitan la toma
de decisiones. Esto permite generar acciones
apropiadas u oportunas dentro de la normativa
vigente y las clausulas de cada contrato para
mantener el desempefio éptimo del proyecto,
monitoreando las lineas base establecidas en la etapa
de planificacion.

Dentro de la fase de planificacion se identificaran
posibles amenazas y oportunidades, asi como las
consecuencias de los incidentes. Ademas, de generar
reservas de costos y cronograma para mantener
alineados los objetivos del proyecto durante su
ejecucion, La metodologia permite entrega de
proyectos con poco o ningun impacto negativo por
eventos imprevistos, asi como aprovechar
oportunidades para mejorar desempefio y resultados
en cada proyecto.

Nota: La tabla 2 muestra los 8 dominios de desempefio de un proyecto, su finalidad y la relacién de esta investigacion cada uno de
ellos. Autoria propia basado en el Estandar de la Direccion de Proyectos por PMI, 2021, PMI.
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2.2.3Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

De acuerdo con PMI (2021), un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y
desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto (Guia de
Fundamentos para la Direccién de Proyectos).

Las organizaciones hoy dia se enfrentan a mercados cada vez méas dindmicos por lo
gue deben mostrar mayor flexibilidad para adaptarse a los tiempos actuales involucrando todos
los elementos que componen la empresa.

Los enfoques de desarrollo mas utilizados son:

Proyectos Predictivos. En la actualidad son pocos los proyectos que se pueden
considerar predictivos. Puede realizarse una gestion de proyecto durante las fases de inicio y
planificacién, pero en la mayoria de casos se deben realizar ajustes por eventos imprevisibles
gue afectan el plazo, costo y alcance de alguno o todos los entregables establecidos desde el
inicio.

Este enfoque también se le conoce como “cascada’, Araneda (2022) afirma lo siguiente:

Esta metodologia de gestion de proyectos se utiliza cuando los requisitos del proyecto

son conocidos muy detalladamente al inicio del mismao.

Es una metodologia de gestion de proyectos muy empleada en la industria de la
construccién, la mineria, la construccion naval y en general proyectos de gran
envergadura.

En las primeras etapas de este tipo de proyecto se define el alcance, el
cronograma, los costos, los recursos, el analisis de riesgos de un proyecto, los que

suelen mantenerse estables durante todo el ciclo de vida del proyecto. (parr.1-3)
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Proyectos adaptativos. Para el tiempo de la pandemia del COVID-19 (2020) este
enfoque fue uno de las mas investigados obligatoriamente por la mayoria de las empresas que
tuvieron que cambiar totalmente la gestion en sus organizaciones para mantenerlas operativas.

Se utilizan en entornos de alta incertidumbre donde los requisitos son cambiantes y
pueden tener una alta volatilidad.

Este enfoque emplea técnicas iterativas e incrementales, Araneda (2022) indica:

Las técnicas iterativas son periodos de tiempo en los que se construyen productos en

cada uno de estos periodos y que permiten probar hip6tesis y de esta forma evolucionar

en el producto que se esta buscando para satisfacer al mercado.

Las técnicas incrementales también son periodos de tiempos en los que se
construyen en cada uno de estos periodos entregables que a medida que avanzan los
incrementos el producto se va completando.

Los enfoques agiles son enfoques adaptativos con iteraciones cortas de una a
cuatro semanas con una demostracion de resultados final de cada iteracién. (parr. 6-8).

La siguiente figura muestra el ciclo de vida de un proyecto utilizando un enfoque

adaptativo.



Figura 3

Proyectos adaptativos

Definir vision de proyecto y

de producto
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Ciclo de vida
utilizando enfoque de

desarrollo adaptativo

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
L J = G o —— 3
Retroalimentacion, Retroalimentacion,
Trabajo pendiente, Trabajo pendiente,
priorizacion priorizacion

Nota: Adaptado de Ciclo de vida con enfoque de desarrollo adaptativo [Imagen], por Onofre
Araneda, 2022, Atenos https://atenos.com/gestion-de-proyecto/metodologias-de-gestion-de-

proyectos/

Proyectos hibridos. De acuerdo con Araneda (2022):

Esta metodologia de gestién de proyectos combina los enfoques adaptativos con los

predictivos.

Este enfoque se utiliza cuando los entregables pueden ser divididos o cuando

hay entregables que puede ser desarrollados por equipos de proyectos diferentes.

Un ejemplo de enfoque hibrido puede ser en el caso de que exista una

incertidumbre respecto de los requisitos del proyecto en cuyo caso se utiliza un enfoque

iterativo para aclarar dichos requisitos. Se puede emplear en este caso al finalizar el

proyecto un enfoque predictivo para la entrega y puesta en marcha de los productos del

proyecto. (péarr. 9y 10)


https://atenos.com/gestion-de-proyecto/metodologias-de-gestion-de-proyectos/
https://atenos.com/gestion-de-proyecto/metodologias-de-gestion-de-proyectos/
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Tal como se ha mencionado en esta seccion, la mayoria de los proyectos de
construccién se gestionan mediante enfoques de desarrollo predictivos.

Para el caso de la propuesta a desarrollar para la gestién de los proyectos de
infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba, todos los proyectos pertenecen a un
enfoque predictivo dentro de la metodologia para la gestidon de proyectos.

Segun Lledé (2018) “los proyectos bajo un enfoque predictivo siempre tendran el
alcance, tiempo y costo bien definido desde su fase de inicio y planificacion. Estos proyectos
siempre estaran orientados al plan, siendo aqui cuando mayor influencia pueden tener los
interesados” (pp. 29-31).

En este sentido esta investigacion promueve la creacion de una metodologia que
incluye el acta de constitucién, analisis de involucrados, y en el proceso de planificacion definir

las lineas base para el control del proyecto.

2.2.4Administracion, direccion o gerencia de proyectos

Segun el PMI (2021) “la direccion de proyectos es aquella aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas a actividades de un proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Aunado a esto, indica que se refiere a orientar el trabajo del proyecto
para entregar los resultados previstos” (El Estandar para la Direccion de Proyectos, p.4).

Para Fernandez (2024) la gerencia de proyectos esta conformada por todas aquellas
acciones que llevan a cabo para alcanzar un propdsito en un periodo de tiempo determinado.
Ademas, esta cumple con un enfoque metddico dirigido a la estimacion, administracion y
cumplimiento de objetivos especificos, medibles y alcanzables planteados por la organizacion.

Para cumplir con esto se utilizan técnicas, herramientas, recursos y personas previstos

dentro de un presupuesto (parr.2).
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Accinelli (2024) indica que la gerencia de proyectos es una técnica que se implementa
con una metodologia enfocada en cumplir objetivos, donde el gestor planifica una accién para
lograr un objetivo denominado proyecto, en un tiempo determinado, utilizando procedimientos,
recursos y una logistica que fortalece cada etapa (parr. 4).

En sintesis, utiliza diversas metodologias, procedimientos y herramientas para mejorar
la eficiencia de los proyectos que emprenden las organizaciones, permitiéndoles a estas crecer
mientras se abre a nuevas oportunidades dentro del mercado. Esto ofrece una mayor
flexibilidad para controlar el proyecto durante sus distintas fases hasta lograr completarlo.

Muchos de los problemas que enfrentan las instituciones publicas, es que no le han
dado la importancia que realmente requiere incluir los temas de administracién de proyectos
dentro de su cultura organizacional. Se ha creado una forma de trabajo durante afios que
genera una resistencia al cambio que afecta a los usuarios de los servicios que estas
organizaciones brindan.

La gerencia de proyectos debe entenderse como un alivio para poder responder a todos
los requerimientos de satisfaccion que hoy dia exigen los clientes o usuarios receptores de un
servicio, producto o proyecto. Las organizaciones deben demostrar que cuentan con todos los
recursos necesarios para brindar servicios de calidad, enfocandose en el valor al cliente y
siendo responsable con el medio ambiente.

Sin duda alguna la administracion de proyectos permitir4 a cualquier organizacién
garantizar el cumplimiento de metas y expectativas de sus clientes, evitar retrasos y costos
adicionales, anticipar y mitigar problemas antes de que ocurran, utilizar de una manera mas
eficiente el tiempo, personal y presupuesto para maximizar el valor, mantener informado y
actualizado a todos los miembros del equipo del proyecto con respecto al avance del mismo y

llevar a cabo ajustes en funcion de los cambios en los requisitos o el entorno de la institucion.
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2.2.5Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

De acuerdo con el PMI (2017) un &rea del conocimiento “es un area identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
términos de procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen”
(p-23).

Por otro lado, indica que “un grupo de procesos de la direccion de proyectos es un
agrupamiento l6gico de procesos de direccion de proyectos para alcanzar los objetivos
especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del

proyecto” (p.23).

En las tablas 3 y 4 se definen las 10 areas del conocimiento y su relacion con los

proyectos y los grupos de procesos en la administracion de proyectos.



Tabla 3

Areas del conocimiento

Area del conocimiento

Finalidad

1. Gestion de la integracion.

2. Gestion del alcance del proyecto.

3. Gestién del cronograma del proyecto.

4. Gestion de los costos del proyecto.

5. Gestién de la calidad del proyecto.

6. Gestion de los recursos del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto.

8. Gestion de los riesgos del proyecto.

9. Gestidn de las adquisiciones del proyecto.

10. Gestion de los interesados del proyecto.

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion de proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en cuénto a la
planificacion, gestién y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de las necesidades.

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y disposicion final de la
informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Nota: La tabla 3 muestra las 10 &reas del conocimiento en la administracion de proyectos y los procesos incluidos. Autoria propia

basado en el Estandar de la Direccién de Proyectos por PMI, 2021, PMI.
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Tabla 4

Grupos de Procesos en la administracion de proyectos

Grupos de procesos

Finalidad

1. Inicio.

2. Planificacion.

3. Ejecucion.

4. Monitoreo y control.

5. Cierre.

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de
un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar
los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para
la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
gue el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el
proyecto, fase o contrato.

Nota: La tabla 4 muestra los 5 grupos de procesos en la administracion de proyectos y su
descripcion. Autoria propia basado en el Estandar de la Direccion de Proyectos por PMI, 2021,

PMI.
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En la siguiente figura se muestran un resumen de procesos por area de conocimiento y

grupos de procesos.



Figura 4

Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento en la Direccion de Proyectos.

52

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de _Grupo d‘de Grupo de
Conocimiento Procesos de Pr de Pro de ¥ Pri de
Iniclo Planificacion Ejecucion Monttoreo y Clerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarroliar e | 4.2 Desarroliar el | 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucin | Plan para fa Gestionar @l Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del | Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1Ha\;rb 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn dal Aicance Alcance
6.2 Recopilar
Proyecto Roquistos 5.6 Controlar o
5.3 Dofinir of Aicanco Ncance
5.4 Crear I EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Plandicar ia 6.6 Controtar el
Cronograma del QW::', Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Acthidades
6.4 Estimar 3
Duracidn da las
Acthvidades
6.5 Dosarollar o
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar I 7.4 Controlar los
Gastidn de los Costos
Costos del 7.2 Estimar los Doss
Proyecto Costos
7.3 Determinar ol
Presupuesto

8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar I
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los OVIPH\:?': 343WR?W 9.6 Controlar los
Recursos del 9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de s 9.5 Dirigir al Equipo
Actvidades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.26 las | 10.3 M las
Comunicaclones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestién de los u.ma;t:u 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Rlesgos del Nttt | Efeuetas | iBlegos
Proyecto Riesgos los Riesgos
11.3 Rogkzar of
Andiisis Cualitativo de
Riosgos
11.4 Roskzar of
Analisis
o Riwsgos
11.5 Planificar fa
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la | 12.2 Efectuar las | 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adqu Adquisich
del Proyecto Adguisiciones
13. Gestion de los | 13.1identificara | 13.2 Planificar el | 13.3 Gestionara | 13.4 Monitorear el
Interesados los interesados Involucramiento de | Participacidn de Ivolucramiento de
del Proyecto los d los | o los Interesados

Nota: Adaptado del Estandar de la Direccion de Proyectos (p.556), por PMI, 2021, PMI.
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2.2.6Ciclos de vida de los proyectos

Segun Lledd (2021) “el ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del
proyecto desde su inicio hasta su fin”. (p.28)

A continuacion, en la Figura 5 se ilustran los ciclos de vida de los proyectos predictivos y
adaptativos.
Figura 5

Ciclos de vida de un proyecto predictivo vs adaptativo

Predictivo
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Adaptativo
Planificacién Planificacién Planificacion Planificacién
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucién
Cierre Cierre Cierre Cierre
> tiempo

Nota: Adaptado del ABC de un Director de Proyectos (p.30), por Pablo Lledé, 2017.

El PMI (2017) indica que los enfoques de los ciclos de vida pueden variar
continuamente desde enfoques predictivos hasta enfoques adaptativos o agiles. En un ciclo de
vida predictivo, los entregables del proyecto se definen al comienzo del proyecto y cualquier
cambio en el alcance es gestionado en forma progresiva. En un ciclo de vida adaptativo o agil,
los entregables son desarrollados a través de multiples iteraciones, donde se define y se
aprueba un alcance detallado antes del comienzo de una iteracion.

De manera general se pueden describir el ciclo de vida de un proyecto de la siguiente
manera:

Inicio del proyecto

El objetivo de este primer punto es identificar una necesidad de negocio, un problema o

una oportunidad y luego proponer libremente ideas sobre las maneras en que tu equipo puede
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cubrir esta necesidad, solucionar este problema o aprovechar esta oportunidad. En este paso
se define un objetivo para el proyecto, se define si es factible y se definen los entregables de
este.

Planificacion

Se desglosa el proyecto general en mas pequefas, se crea el equipo y se prepara un
cronograma para llevar a cabo las tareas. Se definen objetivos mas pequefos y se debe
asegurar que se cumplird con el plazo propuesto.

Ejecucion del trabajo

Se convierte el plan en accion, el gerente de proyecto debe mantener el trabajo bajo
control, organizar el equipo, manejar cronogramas y asegurarse que el trabajo se haga de
acuerdo al plan original.

Cierre

Se proporcionan los entregables finales, se liberar recursos del proyecto y se determina
el éxito de este.

Aunque los proyectos varian en tamafio y complejidad, de manera general el ciclo de
vida de un proyecto se configura de acuerdo con la figura 6, donde se muestran las fases

genéricas.



Figura 6

Ciclos de vida de un proyecto
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Nota: Adaptado del Estandar de la Direccion de Proyectos (p.548), por PMI, 2017, PMI.

La figura 7 muestra el ciclo de vida de este proyecto de investigacion. La metodologia
por desarrollar en los proyectos de infraestructura vial comprende proyectos que se llevan a
cabo dentro de un enfoque predictivo donde sus fases son secuenciales.
Figura 7

Ciclos de vida de un proyecto predictivo
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Nota: Adaptado del ABC de un Director de Proyectos (p.30), por Pablo Lledé, 2017.
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La Organizacion tiene claro que es lo que quiere para cada proyecto, cuando los quiere,
con qué requisitos de calidad lo quiere y con qué recursos presupuestarios cuenta.

Para todos los casos los requisitos son definidos por adelantado antes que comience la
ejecucion, los interesados claves seran involucrados en hitos especificos y el riesgo y los

costos son controlados mediante una planificacion detallada.

2.2.7TEstrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Estrategia empresarial

Segun Ortega (2024) la estrategia empresarial es la combinacién de todas las
decisiones tomadas y las acciones llevadas a cabo por la empresa para alcanzar los objetivos
empresariales y asegurar una posicion competitiva en el mercado. Forma parte del plan de
negocio, que a su vez forma parte del llamado modelo de negocio (péarr.1-2).

Para el PMI (2017) un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios
subsidiarios y operaciones cuya gestion se realiza de manera coordinada para alcanzar los
objetivos estratégicos. La direccion de portafolios es la gestion centralizada de uno o mas
portafolios a fin de alcanzar los objetivos estratégicos. La direccién de portafolios se centra en
asegurar que el desempefio del portafolio sea consistente con los objetivos de la organizaciéon y
en evaluar los componentes del portafolio para optimizar la asignacion de recursos. Los
portafolios pueden incluir trabajo de naturaleza operativa.

Un programa se define como proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual.

Los programas incluyen trabajo relacionado con el programa que esta fuera del alcance
de los proyectos especificos del programa. La direccién de programas es la aplicacion de

conocimientos, habilidades y principios para alcanzar los objetivos del programa y para obtener



beneficios y control no disponibles cuando los componentes del programa relacionados se

gestionan individualmente. Los programas también pueden incluir trabajo de naturaleza

operativa.

Un proyecto puede dirigirse en tres escenarios separados: como un proyecto
independiente (fuera de un portafolio o programa); dentro de un programa; o dentro de un

portafolio. Cuando un proyecto esté dentro de un portafolio o programa, la direccion de

proyectos interactla con la direccion de portafolios y programas.
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En la figura 8 se muestra la interaccion entre la estrategia organizacional, los portafolios,

programas y proyectos.
Figura 8

Portafolios, programas y proyectos
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Nota: Adaptado del Estandar de la -direccién de Proyectos (p.12) por PMI, 2021, PMI.
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Para Lled6 (2017) un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se
gestionan en conjunto para alcanzar beneficios que no podrian obtener si se gestionan por
separado.

Es asi como esta investigacion propone una metodologia para proyectos tipicos que
pertenecen al programa de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba, conformado por

varios proyectos que buscan alcanzar el mismo beneficio para los clientes de la organizacion.

2.3 Estado delacuestion y otrateoria propia del tema de interés

La Municipalidad de Turrialba no cuenta con una oficina de administracion de proyectos
gue permita estandarizar y aplicar las distintas herramientas, procedimientos y técnicas
disponibles para gestionar sus obras de infraestructura vial. La organizacion se ha enfocado
Unicamente en lograr ejecutar la mayor de cantidad de proyectos, y los recursos
presupuestarios asignados a estos, sin parametros que les permita registra la satisfaccion de
los usuarios o clientes afectados por cada proyecto que ejecuta.

Es por esta raz6n, que recopilar y estudiar otras teorias y trabajos similares brinda
insumos para comprender hacia donde se deben dirigir los esfuerzos de este proyecto para
lograr un resultado eficaz y eficiente, impactando de manera positiva la cultura de la

organizacion.

2.3.1Situacioén actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestion)

A partir del afio 2016 con la entrada en vigencia de la Ley N°9329 Primera Ley Especial
de Transferencia de Competencias: Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, se
modificé el articulo N°5 de la Ley N°8114 Simplificacion y Eficiencia Tributaria, especificamente
lo concerniente a los porcentajes de distribucion de los recursos financieros provenientes del
impuesto Unico al combustible para los gobiernos locales. De esta manera todas las

municipalidades de Costa Rica aumentaron casi en un 300 % los fondos disponibles para
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atender la red vial cantonal, muchas de estas instituciones hoy dia deben ejecutar todos estos
recursos adicionales con el mismo recurso humano de hace unos 8 afios.

En la mayor parte de los gobiernos locales se cuenta con un departamento u oficina
encargada de administrar estos recursos provenientes de la Ley N°8114, mas otros recursos
adicionales. En la Municipalidad de Turrialba esta responsabilidad se le asigna al departamento
de Gestién Vial, quienes ejecutan los siguientes recursos financieros para la atencion de la red
vial cantonal:

i.  Impuesto Unico al combustible, Ley N°8114.

ii. Recursos libres recaudados por la Administracién Municipal.

iii. LeyN°9829, Impuesto sobre la venta y autoconsumo del cemento.

iv.  Recursos del Fondo Nacional de Emergencias, de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

v.  Convenios de Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion
entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

vi.  Convenios con otras instituciones publicas.

vii.  Oftros recursos trasladados mediante ley dentro del presupuesto nacional.

El presupuesto ordinario y extraordinario de la Municipalidad de Turrialba aprobado por
la Contraloria General de la Republica corresponde a @ 6.969.189.494,62 (seis mil novecientos
sesenta y nueve millones ciento y ochenta y nueve mil cuatrocientos noventa y cuatro colones
62/100) para el afio 2024. Dentro de este presupuesto aprobado al departamento de Gestion
Vial le corresponde @ 2.446.629.920,49 (dos mil cuatrocientos cuarenta y seis millones
seiscientos veintinueve mil novecientos veinte colones 49/100), y un 90 % del total de la obra

publica que realiza el gobierno local. La Figura 9 representa esta informacién en porcentajes
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totales, donde se aprecia lo que representa el presupuesto asignado al departamento de

Gestidn Vial con respecto a todo el presupuesto de la organizacion.

Figura 9

Presupuesto Ordinario y Extraordinario Municipalidad de Turrialba para el afio 2024

Distribucion de recursos Municipalidad de

Turrialba 2024

= Gestion Vial = Otros programas

Nota: Distribucidn de presupuesto total de Municipalidad de Turrialba para el afio 2024. Autoria

propia.

Aunado a esto, el departamento de Gestién Vial se le han asignado otros recursos de
distintas fuentes de financiamiento.

De acuerdo con la figura 10 para el afio 2024 el departamento de Gestién Vial de la
Municipalidad de Turrialba se le han asignado mas de 4 500 millones de colones para invertir

en proyectos de infraestructura vial
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Figura 10

Presupuesto Ordinario y Extraordinario Municipalidad de Turrialba para el afio 2024

Asignacion presupuestaria por fuentes de
financiamiento del departamento de Gestion Vial
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' Ley N° 9829 = Fondo Nacional de Emergencias

= Programa MOPT/BID

Nota: Asignacion de recursos por fuentes de financiamiento para el departamento de Gestién
Vial de la Municipalidad de Turrialba. Autoria propia.

Tal como se indic6 en la seccién 2.1.3., la Municipalidad de Turrialba no cuenta dentro
de su estructura organizacional con una Oficina de Administracién de Proyectos, y hoy dia no
existe una viabilidad legal, politica, financiera, administrativa y técnica que permite la
implementacion de una PMO a mediano o corto plazo.

En este sentido, al ser el departamento de Gestién Vial el programa que mayor cantidad
de recursos presupuestarios se le asignan para le ejecucion de proyectos dentro de la
Organizacion, la propuesta de esta metodologia para la gestion de estos proyectos viene a
cubrir una gran necesidad en el canton para mejorar el desempefio del trabajo, no solo de este
departamento, sino de toda la institucion en aras de satisfacer de una manera mas eficaz y
eficiente el interés publico de todos los ciudadano del cantén de Turrialba, que de igual manera
una vez implementada se podra replicar en otros programas o departamento de este gobierno

local.
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Los recursos destinados a la atencién de la red vial cantonal no estan siendo ejecutados
con procedimientos que involucren los procesos, dominios de desempefio o areas del
conocimiento de la gestidén de proyectos, segun las buenas practicas del PMI, lo que incide
directamente en el desempefio final, eficiencia, efectividad y calidad de los entregables de las
metas planteadas afio tras afio por la organizacion.

Adoptar estas metodologias dentro de la cultura de la organizacién definird conceptos
claves de la direccion de proyectos mejorando el vinculo entre la direccién de proyectos y la
estrategia y los objetivos de la organizacion, la gobernanza, direccion y control de programas,

el entorno del proyecto y el éxito del proyecto.

2.3.2Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio.

La mayor parte de instituciones publicas de Costa Rica carecen de Oficinas para la
Administracion de Proyectos, y por ende con personal capacitado y preparado
académicamente en esta area, siendo las municipalidades parte de este gran grupo.

ARos atras la gestién de proyectos de infraestructura vial dentro de los gobiernos locales
estaba muy influenciada por las autoridades politicas.

En la ultima década se ha logrado cubrir dentro del marco de legalidad las prioridades
técnicas, sociales, legales, financieras y comunales que deben ser tomadas en cuenta al
momento de incluir un proyecto de infraestructura vial en el plan anual operativos de las
instituciones publica. Con esta tendencia, muchos funcionarios de estas instituciones publicas
han decido comenzar a prepararse por sus medios en temas de gestion de proyectos para
lograr mejoras en los proyectos, programas o portafolios que hoy lideran.

Dentro de las propuestas mas importantes para atender esta debilidad se han generado

distintas investigaciones para lograr implementar una oficina de direccién de proyectos dentro
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de la estructura organizacional de estas instituciones y con autoridad para ser implementada
conforme a un plan.

Propiamente en investigaciones llevadas en otros gobiernos locales, se logré identificar
una propuesta de una metodologia para la gestién de proyectos en la Unidad Técnica de
Gestién Vial de la Municipalidad de San Carlos de la provincia de Alajuela (Jiménez, 2020).
Aunque la investigacion llevada a cabo en el canton de San Carlos no se enfoca en procesos,
brinda una perspectiva de un gobierno local que tiene la responsabilidad de administrar un
territorio mayormente rural y con una red vial cantonal mayor a la del canton de Turrialba. Los
departamentos de ambas municipales que administran la red vial cantonal de estos cantones
estan cubiertos por la misma normativa nacional vigente y ejecutan proyectos similares dentro
de sus respectivos programas por lo que es un gran insumo para este proyecto de
investigacion.

Con respecto al andlisis del nivel de madurez y necesidades de la organizacion, se
incluyeron dentro de la investigacion bibliografica preliminar estudios enfocados
especificamente en medir el nivel de madurez de distintas organizaciones (Chavarria, 2023) de
giros comerciales diversos que incluyen entre muchos aspectos politicas sobre capacitacion,
mejoramiento de la madurez organizacional, reclutamiento de personal idéneo y otros temas

relevantes dentro de la gestién de proyectos.

2.3.2.1 Metodologias de investigacién que se han usado

Dentro de la investigacion realizada por Chavarria (2023) se llevo a cabo un analisis de
madurez que se adapta al contexto de la Municipalidad de San Ramén en la provincia de
Alajuela, donde se realizé una estrategia para la seleccion del modelo de evaluacion a utilizar
para identificar el nivel actual de la organizacion en el tema de gestion de proyectos. En este

caso se analizaron distintos aspectos para seleccionar el modelo adecuado, dentro de ellos se
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analizé si contaba con un cuestionario, la complejidad, si era de caracter personal, la
representacion del modelo, involucramiento de las areas del conocimiento, costos, nuevas
versiones disponibles y si el modelo es simple y entendible. Una vez analizados estos criterios
se selecciono el modelo el Project Management Maturity Model (PMMM) desarrollado por
Harold Kerzner en el 2022 definiendo variables de medicién, escalas de evaluacién y rangos de
categorizacioén, para establecer el nivel de madurez de esta organizacion.

Esta investigacion para determinar el nivel de madurez en la Municipalidad de San
Ramon se enfoco en el ingeniero de proyectos de la institucién y con preguntas dirigidas hacia
las &reas del conocimiento. En el caso de este proyecto de investigacion (Chavarria, 2023) se
enfoca hacia los procesos de inicio, planificacion, ejecucién, control y monitoreo y cierre, y
podria involucrar a todo el equipo de proyecto que conforma el departamento de Gestién Vial y
la Alcaldia Municipal, esta Ultima como jefatura directa de este departamento y ademas
presidencia de la Junta Vial Cantonal.

Jiménez (2020) llev6 a cabo un diagndstico de la situacion actual de la Unidad Técnica
de Gestién Vial de la Municipalidad de San Carlos de la provincia de Alajuela, mediante la
aplicacion de entrevistas y cuestionarios. Las entrevistas basadas en temas como utilizacion de
metodologias para la Administracién de Proyectos, uso de formularios o plantillas para la
administraciéon de proyectos, herramientas utilizadas y capacitaciones recibidas, se realizaron a
distintos funcionarios relacionados con los proyectos de infraestructura vial; y la entrevista al
administrador al departamento encargado de la gestion vial dentro de la municipalidad. De la
misma manera para la elaboracion de la guia metodolégica para la administracion de proyectos
de infraestructura vial se llevo a cabo un analisis del estado actual y estado deseado para cada
una de las 10 areas del conocimiento con el fin de generar como entregables herramientas,
procesos y plantilla para la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de San Carlos

para los procesos de inicio, planificacién, ejecucion, control y monitoreo y cierre.
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Algunas de las ideas expuestas por Jiménez (2020) son aplicables al departamento de
Gestidn Vial de la Municipalidad de Turrialba, de acuerdo al estado actual de esta con el estado
de su homélogo en San Carlos para el afio de la investigacion citada, considerando que este
proyecto busca hacer un mayor énfasis a los procesos de inicio y planificacion dado el tiempo

disponible para entregar el proyecto de la metodologia.

2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Para Chavarria (2023) la Municipalidad de San Ramoén se encuentra dentro de una fase
de aceptacioén de la linea administrativa con aceptacion y compromiso de los ejecutivos para
mejorar los conocimientos de la organizacion en el area de administracién de proyectos.
Ademas, se establecio la guia metodoldgica desarrollada como un primer acercamiento a las
buenas practicas del PMI®.

De acuerdo a Jiménez (2020) los resultados de la investigacién en la Unidad Técnica de
Gestidn Vial de la Municipalidad de San Carlos en el momento de su investigacion no contaba
con ningun estandar o metodologia en la gestion de proyectos y ademas identifica una
debilidad importante en activos de procesos existentes. Indica que el departamento analizado
cuenta con un enfoque basico y tradicional, no existen procedimientos formales siendo que los
encargados de cada proyecto toman decisiones segun su criterio, se lograron crear
herramientas para todas las areas de conocimiento, se definié un plan de desarrollo de
capacidades y conocimientos, se desarroll6 una metodologia con documentos y planillas para
la gestion de los proyectos en este gobierno local. Con estos insumos recomendaron a la
alcaldia municipal y al Concejo Municipal reglamentar la implementacion de la metodologia
propuesta para uso obligatorio en el caso de procedimientos de mayor cuantia como

licitaciones mayores, llevar a cabo una socializacién de este procedimiento con todos los
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involucrados, asi como monitorear la efectividad de esta para ajustar a la realidad actual del
departamento.

Es importante destacar aqui que este tipo de investigaciones llevadas a cabo en estas
instituciones publicas son los primeros acercamientos de estas a los temas de gestion de
proyectos, y todas coinciden en la ausencia de oficinas dedicadas a la administracion de
proyectos y personal capacitados en estas areas.

Ha sido comuan encontrar investigaciones en la que muchos autores pueden encontrar
un ambiente rigido para implementar nuevos procedimientos o métodos para desarrollar los
proyectos. En el caso de la oficina de la Unidad Técnica de Gestion Vial de la Municipalidad de
San Carlos, al igual que su homdloga de Turrialba cuentan con una ejecucién presupuestaria
mayor al 95 %, situacion que pudo crear un estado de conformidad en la manera de llevar a
cabo los distintos proyectos, centrAndose mas alla del desempefio holistico de los proyectos en

un simple cumplimiento de metas anual para obtener una buena calificacion.

2.3.30tra teoriarelacionada con el tema en estudio
2.3.3.1 Guia Metodoldgica para la Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos

de Infraestructura Vial en Costa Rica

La inversion publica es uno de los instrumentos mas utilizados por los Estados para
estimular el crecimiento y el desarrollo de los paises que debe implicar un fortalecimiento en las
capacidades institucionales para analizar y seleccionar proyectos mas rentables y viables para
la sociedad. En todo pais, la inversion realizada tiene un impacto sobre su desarrollo social y
economico. Ante esto, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica ha hecho
énfasis que no solo se trata de tener recursos destinados a inversion, sino que las instituciones

se deben enfocar en la eficiencia con la cual estos recursos son invertidos (MIDEPLAN, 2012).
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Esta guia brinda algunas pautas importantes para el seguimiento de los proyectos de
infraestructura vial durante todas las fases del ciclo de vida de estos y ha sido formulada por el
Area de Proyectos del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social del Centro
de Planificacion de América Latina (ILPES/CEPAL). La revision y modificacion de la guia fue
realizada mediante un equipo de trabajo integrado por funcionarios de la Unidad de Inversiones
Publicas de MIDEPLAN, del Ministerio de Obras Publicas y Transportes y del Consejo Nacional
de Vialidad que permitié obtener importantes aportes, como producto de la experiencia y el
interés de los profesionales, para orientar el proceso y la aplicacion de la guia por las
instituciones publicas, y de esta manera generar las mejores condiciones de planificacién,
ejecucion y la evaluacion de los proyectos de interés de la sociedad, contando con esta guia
dentro del sitio web del mismo MIDEPLAN.

Es asi que MIDEPLAN (2012) considera importante durante la identificacion del
proyecto los siguientes datos:

i.  Nombre del proyecto:

e De acuerdo con el objetivo del proyecto que podria tratarse de
construccién, ampliacion, mejoramiento, sustitucién, conservacion,
mantenimiento rutinario o mantenimiento periédico.

e Establecer el nombre de la ruta o carretera, asi como la seccién a
intervenir.

e Localizacién geogréafica del proyecto.

e Institucion responsable del proyecto.

i. Antecedentes:
e Referirse a problemas de accesibilidad de la poblacién a mayores costos

de operacioén vehicular y tiempo de viaje, afectaciones sobre actividades
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productivas, accesos a centros de educacion, salud y otros servicios
publicos.

e Valorar aspectos de la poblacion objetivo como equidad de género,

adultos mayores y discapacidad.

e Explicar porque es responsabilidad del Estado resolver dicha situacion.

e Detectar iniciativas anteriores en el mismo sector de estudio.
Identificacién del problema.

Es necesarios definir entre todos los problemas que pueda presentar alguna
situacion especifica, el problema prioritario para el camino publico. Por lo que
esta guia recomienda utilizar el método del &rbol de problemas.

Optimizacién de la situacidn base: corresponde a una situacién actual
optimizada ejecutando obras menores que mejoran la condicién de operacién de
la carretera.

Analisis de alternativas:

¢ Identificar acciones: la acciones que se propone permite obtener unos

medios que eliminan la causa que genera el problema.

e Postulacion de alternativas de solucion: viables y pertinentes.
Seleccidn de la alternativa de solucién: analizar su viabilidad técnica, legal,
financiera, institucional, ambiental, social, entre otras.

Objetivos del proyecto: general y especificos en correspondencia con el
problema que se desea resolver y la disponibilidad de recursos.

Resultados esperados: logros del proyecto en calidad y cantidad y se construyen
a partir de cada objetivo especifico. Se entienden como los productos o

entregables del proyecto.
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ix.  Vinculacion con politicas, planes y estrategias de desarrollo: nacional, sectorial,
regional o local, asi como otros planes, programas y proyectos que se
implementen en el area de proyecto.

X.  Determinacion del area de influencia:

e Area del proyecto.
e Area de anlisis de impactos.
e Sistema de actividades.
e Sistema de transporte.
e Sistema ecoldgico.
xi.  Beneficiarios del proyecto: grupo o grupos que se beneficiaran con el proyecto.
Todos estos insumos citados anteriormente durante la etapa de identificacion de
problema nos muestran aspectos que esta guia brinda para verificar la seleccion de los
proyectos que deben someterse a la autorizaciéon de las autoridades competentes en dar el
visto bueno o aceptacion de un proyecto.
Ademas, dentro de la formulacion de proyectos brinda aspectos técnicos que deben ser
considerados por la Municipalidad de Turrialba dentro de la legislacion vigente, en
complemento con un andlisis de riesgos, ambiental, legal, administrativo y financiero para

cualquier proyecto de obra publica en la red vial cantonal.

2.3.3.2 Plan Vial Quinquenal de Conservacion y Desarrollo de la Municipalidad de

Turrialba

El Plan Vial Quinquenal de Conservacién y Desarrollo (PVQCD) es una estrategia en la
gue se definen las politicas e intervenciones prioritarias en infraestructura vial, obras
complementarias y otras acciones encaminadas al fortalecimiento de capacidades locales en

material vial, para enfrentar los retos y oportunidades presentes en el canton y lograr su
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aspiracion de bienestar y desarrollo humano, considerando aspectos ambientales (MOPT,
2017).

Anterior a la elaboracion e implementacion de esta guia por todos los gobiernos locales
que les corresponde administrar todos los cantones de Costa Rica, los proyectos se incluian
dentro de los programas o planes operativos anuales sin ninguna planificacion previa o
estrategia, muchas veces pensando Unicamente en ejecutar recursos presupuestarios de una
manera pronta.

El Ministerio de Obras Publicas y Transporte (2017) indica en la Guia Metodol6gica de
Elaboracién del PVQCD, que estos planes aportan a la gestion municipal los siguientes
beneficios:

i. Establece como la gestion vial contribuira, al logro de objetivos estratégicos de la
municipalidad y a los planes de desarrollo humano local.

ii.  Orienta de manera oportuna las decisiones en materia vial, sobre la asignacion
de recursos, tipos de intervencién y priorizacion de caminos, para el logro de los
objetivos estratégicos.

iii.  Permite detectar los retos y oportunidades que ofrece el entorno.

iv.  Constituye un marco para la coordinacién entre las dependencias involucradas
del municipio y los actores involucrados.

v. Facilita el planteamiento de acciones preventivas y de contingencia en materia
vial al identificar riesgos para evitar o mitigar el impacto de los mismo.

vi.  Disminuye la cantidad de tiempo y recursos dedicados a iniciativas improvisadas
de y poco impacto en desarrollo y conservacion vial.
vii.  Facilita los procesos de seguimiento y evaluacion.

viii.  Busca el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas en materia vial.
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ix.  Favorece la rendicion de cuentas sobre metas, proyectos e inversiones ante la
poblacion del cantdn y ante las instituciones rectores en materia de planificacion
y control en el pais.

Actualmente la Municipalidad de Turrialba se encuentra ejecutando el PVQCD 2024-
2028 que cuenta con un portafolio de proyectos para cada afio de acuerdo todos los criterios
indicados en esta guia e implementado con el apoyo de la Universidad Nacional y el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la Universidad de Costa Rica.

Dentro de los aspectos mas relevantes en los que este instrumento apoyara esta
metodologia es que ya considerd consultas comunales mediante talleres con todos los
interesados de cada distrito, los proyectos ya se encuentran asignados hasta el afio 2028, se
cuenta con un analisis de amenazas naturales propias del cantén que servira de insumo para la
gestion de riesgos de los proyectos.

La metodologia desarrollada en este proyecto de investigacion viene a complementar
aspectos no considerados en el PVQCD de la Municipalidad de Turrialba, brindando mayores
aportes para un mejor desempefio y calidad de cada entregable y meta plasmada en este plan
de desarrollo cantonal a mediano plazo, y servird ademas para los futuros planes viales a

desarrollar en este gobierno local.

2.3.3.3 GuiaparalaArticulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en la gestion

de los Gobiernos Locales

A partir del afilo 2022 con la entrada en vigor de la Ley N°9986 Ley General de
Contratacion Publica se ha obligado a las instituciones publicas a alinear sus metas y proyectos
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como parte de la responsabilidad institucional y la

ejecucion responsable de los recursos publicos.
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Como parte de estos esfuerzos en Costa Rica, esta guia tiene el propésito de que los

gobiernos locales incorporen los ODS en los procesos institucionales de planificacién,

presupuesto, capacitacion y sensibilizacion de la poblacion.

De acuerdo con la Secretaria Técnica ODS (2021) para implementar los ODS dentro de

su cultura organizacional los gobiernos locales pueden:

Realizar una evaluacion de necesidades (incluyendo el andlisis de planes y
programas existentes) y establecer prioridades relacionadas con los 17 ODS
segun los contextos, las necesidades y los recursos locales.

Alinear los Planes Cantonales de Desarrollo Humano Local y Plan Estratégico
Municipal con los ODS.

Generar alianzas de cooperacion para involucrar a tantos actores como sea
posible.

Identificar y desarrollar sinergias y vinculos con las estrategias nacionales de los
ODsS.

Identificar sinergias y fomentar enlaces de cooperacién con otros gobiernos
locales, asociaciones de gobiernos locales, e instituciones publicas cantonal o
regionales.

Identificar las acciones y los recursos necesarios para implementar las areas
prioritarias de los ODS.

Establecer acuerdos institucionales locales y marcos de gobernanza
colaborativos para apoyar la implementacion de los ODS.

Movilizar recursos humanos, técnicos y financieros locales e internacionales.
Esto incluye la reasignacion de recursos propios, la creacion de alianzas con
universidades, empresas, y otros grupos de interés, en busca de canales

financieros alternativos.
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o Desarrollar capacidades en autoridades y personas funcionarias municipales

para una efectiva implementacion de los ODS.

e Promover la apropiacion de los ODS e involucrar a todos los actores locales en

su implementacion.

e Implementar proyectos estratégicos con enfoque multidimensional (considerando

las 3 dimensiones del desarrollo sostenible: econdémica, social y ambiental).

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2009), el Plan Anual Operativo

(PAO) “es el instrumento formulado en concordancia con los planes de mediano y largo plazo,

en el que se concreta la politica de la entidad a través de los objetivos, metas y acciones que

se deberéan ejecutar durante el periodo para el cual se define dicho plan (1 afio); se precisan los

recursos humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los resultados esperados y

se identifican las unidades ejecutoras responsables de los programas de ese plan”.

Figura 11

Alineacién de instrumentos de planificacién subnacional con ODS
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Nota: Adaptado de Guia para la articulacion de los ODS en la gestion de los gobiernos locales

(p-40), por Mideplan, 2021, www.ods.ct.
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2.3.3.4 Modelos de madurez en la gestion de proyectos

Los modelos de madurez en la gestion de proyectos permiten evaluar que tan bien la
organizacién gestiona sus proyectos. Dentro de estos se incluyen criterios y puntuaciones para
evaluar las capacidades actuales y poder implementar mejoras a futuro dentro de sus procesos
internos.

Algunos de los modelos mas comunes para evaluar la gestion de proyectos en una

organizacion se describen en la siguiente tabla:
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Modelos de madurez mas comunes
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Modelo de madurez

Caracteristicas

Modelo de madurez de capacidades (CMM)

Desarrollado por el Instituto de Ingenieria de
Software (SEI) de la Universidad de Carneige
Mellon.

Determina el nivel de madurez de una empresa
al evaluar sus procesos estandarizados.
Enfoque por etapas: seguimiento de un conjunto
especificos de procesos en toda la organizacion.
Enfoque continuo: sigue las capacidades de los
procesos en funcién de las prioridades de la
organizacion.

Una vez finalizada la evaluacién se clasifica a la
organizacioén en funcién de los cinco niveles de
madurez del modelo: inicial, gestionado,
definido, gestionado cuantitativamente y
optimizacion.

Modelos de madurez de gestiéon de proyectos
organizativos (OPM3)

Este modelo utiliza las diez areas del
conocimiento de la guia de Project Management
Body of Knowledge (PMBOK®) para impulsar
las evaluaciones.

Una vez completada la evaluacion, el modelo
asigna una de las cuatro etapas de madurez:
estandarizar, medir, controlar y mejorar
continuamente.

Modelo de madurez en gestion de proyectos de
Kerzner (PMMM)

Es un método incremental para mejorar la
madurez de una empresa. El modelo de Kerzner
define cada uno de sus cinco niveles de
madurez segun el enfoque principal de esa
etapa: lenguaje comun, proceso comun,
metodologia singular, evaluacién comparativa y
mejora continua.

Nota: La Tabla 5 muestra los modelos de madurez de gestién de proyectos mas comunes y sus
principales caracteristicas. Autoria propia con base a Modelos de Madurez Organizacional,

UCl, 2017.

Para esta investigacion el modelo de Kerzner representa la mejor opcion considerando

el plazo que se tiene para llevar a cabo este andlisis, ademéas de no requerir un software para

su aplicacion.
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Modelo de madurez de Harold Kerzner.

En cada modelo de gestidén de proyectos se establecen los procesos tipicos dentro de la
organizacion. El proceso de mejoramiento en la gestién de proyectos se logra a través de tres
elementos claves: una participacion de los involucrados, una organizacion clara y por escrito de
los procesos que se ejecutan y una evaluacidén constante que permita retroalimentar los
procesos internos que se llevan a cabo. Para el caso de la Municipalidad de Turrialba los
proyectos son parte fundamental de su estrategia organizacional, ayudan a cumplir sus metas
propuestas en los distintos planes anuales o plurianuales.

Uno de los modelos de madurez mas reconocidos es el Project Management Maturity
Model (PMMM) el cual fue desarrollado por Harold Kerzner en el 2022, y publicado en su libro
Using the Project Management Maturity Model, el cual identifica cinco niveles que se describen
a continuacion:

e Nivell: Se identifica, comprende y maneja un lenguaje comun con el fin de que
todos los integrantes del proyecto utilicen una terminologia basica reconocida
durante la gestién de proyectos.

¢ Nivel 2: Aseguramiento de procesos comunes, que permiten a que estos se
ejecuten con éxito y brindar respaldo a las practicas que puedan ser utilizadas
en proyectos futuros.

¢ Nivel 3: Metodologia Unica que constituya una sinergia entre todas las
metodologias de la organizacion, considerando seis caracteristicas: cultura,
apoyo administrativo, adiestramiento y educacion, administracion informal de
proyectos, excelencia conductual y procesos integrados.

e Nivel 4: Benchmarking, evaluacion comparativa, que implica reconocer la

necesidad de mejora de procesos a fin de mantener una ventaja competitiva.
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¢ Nivel 5: Mejora continua, disefiar metodologias de mejora para ser aplicadas al
proyecto, una vez evaluados los resultados obtenidos en el nivel 4.
En la siguiente figura se muestran ascendentemente los cinco niveles del modelo de
madurez de gestién de proyectos del Harold Kerzner descritos anteriormente, donde cada nivel
representa un grado especifico de madurez en gestion de proyectos:

Figura 12

Niveles de madurez del modelo de Harold Kerzner.
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Nota: Adaptado del Modelo de Madurez en Gestién de Proyectos (PMMM) por Kerzner, 2022,
PMI.
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3 Marco metodoldgico

Este capitulo resume las directrices y el enfoque que permitieron llevar a cabo una
investigacion mas efectiva, garantizando la validez de los datos y su calidad. Muestra la guia
gue permitié obtener los resultados finales de esta investigacion y que generan credibilidad a la
Municipalidad de Turrialba sobre los entregables que se recomiendan implementar para
mejorar la gestion de sus proyectos de infraestructura vial.

Ortega (s.f.) define el marco metodoldgico de la siguiente manera:

Un marco metodoldgico es una estructura o conjunto de reglas y principios que guian el

proceso de investigacién. Es como un mapa que ayuda a los investigadores a planificar

y llevar a cabo su estudio de manera organizada y sistematizada.

Contar con un marco metodoldgico en una investigacion es crucial por varias razones,

no solo guia el proceso de investigacién, sino que también mejora la calidad y la

credibilidad de los resultados, permitiendo a otros investigadores comprender, replicar y

construir sobre el trabajo realizado. (parr.3-4).

A continuacion, se describen las fuentes de informacién, métodos de investigacion y
herramientas utilizadas para este proyecto de investigacion.
3.1 Fuentes de informacion

Para esta investigacion fue de suma importancia incluir fuentes de informacién
confiables que permitieran respaldar y validar argumentos e ideas plasmadas. Las fuentes de
informacion brindan una base sélida de conocimiento contribuyendo a una mayor credibilidad y
excelencia en los resultados obtenidos.

De acuerdo con Suarez (2024) “las fuentes de informacion son los recursos de los que
se extrae la informacién para la elaboracién de todo tipo de trabajos académicos. Estas fuentes
pueden ser diversas, incluyendo libros, revistas, articulos, sitios web, bases de datos,

entrevistas, entre otros”. (parr.4)
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Se procederd a explicar los tipos de fuentes utilizadas para este proyecto y su

importancia para el cumplimiento de los objeticos planteados.

3.1.1Fuentes primarias

Para obtener informacién e insumos reales que brindaran un estado actual de la
Municipalidad de Turrialba en cuanto a conocimientos de temas relacionado con la gestion de
proyectos, se llevaron a cabo consultas a aquellos funcionarios involucrados y considerados
importantes dentro de la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial en la institucion. Esto
sirvié como punto de partida para desarrollar una metodologia eficaz y eficiente de acuerdo con
las necesidades reales detectadas.

Para Suarez:

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos e informacién original y

directa sobre un tema en especifico. Estas fuentes son producidas por los actores

directamente involucrados en los hechos, por ejemplo: documentos oficiales, diarios,
cartas, grabaciones de audio, entrevistas, encuestas, entre otros (parr.7).

Este tipo de fuente se caracteriza por ser recopilada de manera directa, sin otras
fuentes intermedias, y abarcando un tema es especifico.

Para Coll (2021) “la fuente de informacion primaria contiene informacion que no ha sido
alterada, interpretada o analizada por otros autores, sino que es del propio autor” (parr.1).

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en entrevistas, encuestas,
Plan Vial Quinquenal de Conservacion y Desarrollo de la Municipalidad de Turrialba para el
periodo 2024-2028, Informes de Rendicion de Cuentas de la Municipalidad de Turrialba,
Informes de la Contraloria General de la Republica, Encuesta del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de Costa Rica, Leyes y sus reglamentos, normativa vigente del Ministerios

de Obras Publicas y Transportes y el Ministerios de Planificacion Nacional.



Estas fuentes tienen un papel determinante al enmarcar la realidad legal y
administrativa de la organizacion donde se desarroll6 la investigacion, a partir de aqui se

lograron desarrollar los objetivos inicialmente planteados.

3.1.2Fuentes secundarias

Para el desarrollo de estos proyectos de investigacion se recurrié a consultar trabajos
similares que brindaran una perspectiva de la implementacién de esta metodologia en otras
instituciones publicas de Costa Rica.

Al desarrollar este proyecto en obras ejecutadas con fondos publicos, existen
documentos o libros de consulta obligatoria, que contienen informacién valiosa que debe
vincularse a cada uno de los entregables de este trabajo.

De acuerdo con Suarez:

Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos e informacién indirecta,

es decir, que se basan en informacion ya existente y tienden a expresar un punto de

vista. Estas fuentes son producidas por investigadores, historiadores, académicos,
periodistas, entre otros, que utilizan fuentes primarias para elaborar sus estudios.

Algunos ejemplos son: libros de historia, articulos académicos, ensayos, resefias, etc

(2024, parr.7).

Estas fuentes sirvieron de complemento a la investigacion para comprender que
aspectos debe considerar al momento de utilizar la informacién recopilada con las fuentes

primarias. Segun Coll (2021) “la fuente secundaria hace referencia habitualmente a la fuente
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primaria. En otras palabras, la fuente secundaria ofrece informacion que hace referencia a una

fuente primaria” (parr.5); en este sentido esta informacién se relaciona a fuentes primarias

consultadas por otros investigadores especificamente para el cumplimiento de los objetivos de

su trabajo.
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Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en tesis, libros, articulos,

blogs, guias establecidas por instituciones publicas que ampliaron la perspectiva de la

investigacion y suministraron conceptos y metodologias utilizadas por otros investigadores en

estrecha relacion con el enfoque de este trabajo.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 6:

Tabla 6

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

1.Evaluar las necesidades y
el nivel de conocimiento en
gestién de proyectos del
gobierno local con el fin de
establecer el nivel de
madurez de la organizacion
en la administracion de
proyectos de infraestructura
vial.

2.Disefiar los procesos de
inicio en la gestién de
proyectos de infraestructura
vial que incluyen el acta de
constitucién y el andlisis de
involucrados del proyecto con
el fin de llevar a cabo una
descripcion de alto nivel del
proyecto y sus principales
involucrados.

3.Desatrrollar los procesos de
planificacién de los proyectos
con el propésito de ordenar
su ejecucion y definir las
lineas base para el control del
proyecto.

Informes de rendicion de
cuentas, informes de auditoria
interna y CGR, encuestas,
entrevistas y cuestionarios.

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Plan Vial
Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal, Cadigo
Municipal, leyes y reglamentos,
normativa vigente para obras de
infraestructura vial.

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Plan Vial
Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal, Codigo
Municipal, leyes y reglamentos,
normativa vigente para obras de
infraestructura vial.

Guia del PMBOK® 2021,
Administracion de Proyectos: El
ABC para un director de proyectos
exitoso, tesis previas, articulos,
blogs.

Guia del PMBOK® 2017 y 2021,
Administracion de Proyectos: El
ABC para un director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la identificacion,
formulacién y evaluacién de
proyectos de inversién publica,
Guia para la articulacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
en la gestién de los gobiernos
locales tesis previas, articulos,
blogs.

Guia del PMBOK® 2017 y 2021,
Administracion de Proyectos: El
ABC para un director de proyectos
exitoso, Guia metodoldgica
general para la identificacion,
formulacién y evaluacién de
proyectos de inversion publica,
Guia para la articulacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

4.Formular procesos,
procedimientos, técnicas y
herramientas para la
ejecucién, monitoreo y control
y cierre de proyectos con el
fin de llevar el seguimiento de
los procesos de planificacion
y alcanzar los objetivos del
proyecto.

5.Implementar la metodologia
propuesta en un proyecto
tipico para demostrar su
aplicabilidad.

6.Formular una estrategia de
divulgacion de la metodologia
propuesta con el fin de que
sea utilizada para los
proyectos de infraestructura
vial de la Municipalidad de
Turrialba.

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Plan Vial
Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal, Cadigo
Municipal, leyes y reglamentos,
normativa vigente para obras de
infraestructura vial.

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Plan Vial
Quinquenal de Conservacion y
Desarrollo de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal, Cédigo
Municipal, leyes y reglamentos,
normativa vigente para obras de
infraestructura vial.

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Cédigo Municipal,
leyes y reglamentos.

en la gestién de los gobiernos
locales tesis previas, articulos,
blogs.

Guia del PMBOK® 2017 y 2021,
Administracion de Proyectos: El
ABC para un director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la identificacion,
formulacién y evaluacién de
proyectos de inversién publica,
Guia para la articulacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
en la gestién de los gobiernos
locales tesis previas, articulos,
blogs.

Guia del PMBOK® 2017 y 2021,
Administracion de Proyectos: El
ABC para un director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la identificacion,
formulacién y evaluacién de
proyectos de inversion publica,
Guia para la articulacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
en la gestién de los gobiernos
locales.

Tesis previas, articulos, blogs

Nota: La Tabla 6 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Resulté muy importante para este proyecto crear una estrategia para la recoleccion y

andlisis inicial de la informacién requerida como punto de partida para los demas objetivos de

este trabajo de investigacion. Los métodos de investigacion seleccionados son
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predeterminados por el problema evidenciado que se quiere resolver y por la accesibilidad que
se tiene para obtener los datos.
De acuerdo con Sanchez (s.f.):
Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de técnicas que, coherentes
con la orientacién de una investigacion y el uso de determinadas herramientas,
permitiran la obtencion de un producto o resultado particular. Son las estrategias,
procesos o técnicas utilizadas en la recoleccion de datos o de evidencias para el
andlisis, con el fin de descubrir informacién nueva o crear un mejor entendimiento sobre
algun tema. Existen dos grandes tipos de orientaciones y métodos que pueden
emplearse en una investigaciéon: los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa
(parr.3-7).
A continuacion, se describen los métodos utilizados y su aplicacién en esta

investigacion.

3.2.1Método analitico - sintético

Mediante la recopilacion y evaluacion de informacion se comprobd el estado actual de la
Municipalidad de Turrialba en temas y practicas de gestion proyectos dentro del departamento
de Gestioén Vial, siendo este el programa que mayor nimero de metas y presupuesto se le
asigna por cada afio presupuestario. Esto permitié obtener hechos comprobables e ideas
racionales que dieron una mejor perspectiva para crear un instrumento 6ptimo que podra ser
mejorado en el tiempo, cada vez que esté utilizandose.

Mediante este método se logro identificar y enfocar esta investigacion en gestionar de
una manera mas responsable y eficiente los recursos econdmicos dirigidos a la red vial

cantonal que administra la Municipalidad de Turrialba, permitiendo un mejor manejo de riesgos.
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Para Ortega (s.f.) “el método analitico es un procedimiento que descompone un todo en
sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es posible
concebirlo como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los
efectos a las causas” (parr.3).

En resumen, utilizar este método de investigacion permitié identificar el problema a
resolver mediante la eleccion de proceso o guia adecuado para la organizacion, el cual antes

de la entrega definitiva se implementd en un proyecto tipico para su validacion.

3.2.2Método inductivo

En este trabajo se logré recopilar datos mediante encuestas, entrevistas, observaciones
y otros medios, para identificar patrones que se utilizaron para crear nuevas ideas. Una vez
superada la etapa de identificacion y analisis de estos patrones, se procede a crear una
investigacion aplicada con experiencias reales para buscar resolver un problema del mundo
real.

De acuerdo a Ortega (s.f.):

La investigacion inductiva es un método para desarrollar teorias o generalizaciones

basadas en observaciones o datos especificos. Comienza con la recopilacion de datos e

identifica patrones para formar nueva teorias o hipétesis. La investigacion inductiva

suele comenzar con una pregunta de investigacion o un tema de interés. A

continuacion, el investigador recopila datos mediante diversas técnicas, como

encuestas, entrevistas y observaciones. A continuacion, el investigador busca patrones

que puedan utilizarse para generar nuevas hipotesis” (parr.3-5).

Los proyectos de infraestructura vial que se desarrollan en el cantén de Turrialba
guardan muchas similitudes en sus actividades duranta las distintas fases de su ciclo de vida,

interesados claves, fuentes de financiamiento, normativa vigente, requisitos previos,
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involucrados internos y externos, entre otros. Es a través de estos patrones, que el método

inductivo permitio integrarlos a la metodologia para la gestién de estos proyectos.

3.2.3Método deductivo

La guia o metodologia elaborada mediante esta investigacion se planted para proyectos
de infraestructura vial que tienen una gran semejanza durante todos los procesos y fases del
ciclo de vida. Es asi, que mediante este método se logra comprobar la hipétesis mediante su
aplicacion a un proyecto especifico de la organizacion, y esto permitié generalizar los
resultados de la investigacion hasta cierto punto.

Para Narvaez (s.f.) “el método deductivo es un proceso para la obtencién de
conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones 0 consecuencias concreta a partir de
principios generales. Se apoya en la idea de que, si una relacion o vinculo causal parece estar
implicito en una teoria particular o en un ejemplo de caso, podria ser cierto en muchos casos”
(pérr.3-5).

Una vez definido el problema se propuso y elaboré la metodologia a seguir, se validé su
efectividad mediante su aplicacion a un proyecto tipico, y analizados sus resultados y mejoras,
se acepto.

En la Tabla 7, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 7 Métodos de Investigacion Utilizados

Métodos de Investigacién Utilizados
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Objetivos

Métodos de Investigacién

Método analitico

Método inductivo

Método deductivo

1.Evaluar las necesidades y el nivel de
conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el nivel
de madurez de la organizacion en la
administracion de proyectos de infraestructura
vial.

2.Disefiar los procesos de inicio en la gestién
de proyectos de infraestructura vial que
incluyen el acta de constitucién y el analisis
de involucrados del proyecto con el fin de
llevar a cabo una descripcion de alto nivel del
proyecto y sus principales involucrados.

3.Desarrollar los procesos de planificacion de
los proyectos con el propdsito de ordenar su
ejecucion y definir las lineas base para el
control del proyecto.

Se recopila informacion
mediante distintas técnicas y
herramientas para validar la
hipétesis o modelo que
permita evaluar el estado
actual de la organizacion en
la gestién de proyectos.

A través de un andlisis de los
requerimientos de la
institucion, se logro sintetizar
en un formato de acta de
constitucién y analisis de
involucrados efectivo para el
enfoque de los proyectos.

Un andlisis efectivo de los
requerimientos de la
institucion para el proceso de
planificacion de sus
proyectos, generd consolidar
procedimientos para ordenar
la ejecucion y definir una
linea base clara para cada
proyecto, facilitando su
control durante las demés
fases de su ciclo de vida.

Mediante la recopilacién de
datos se logran identificar los
patrones seguidos en gestion
de proyectos para generar la
nueva hipotesis.

Con los datos recolectados
se utilizan estrategias como
la categorizacion y
descubrimiento de patrones
para determinar, durante el
proceso de inicio del
proyecto, las técnicas de
involucramiento para el grupo
de interesados y la
informacion que se incluye
en el acta de constitucion

Con los datos recolectados
se utilizan métodos como la
categorizacion y
descubrimiento de patrones
para determinar durante la
planificacion, los vinculos y
relaciones en secciones
manejables.

Este método se explica en
base a una causa, de ahi la
importancia de establecer el
nivel actual de la
organizacion en el area de
gestién de proyectos para
validar la propuesta.

Permite que se comprenda
de manera clara el proyecto
que se esta abordando,
reuniendo todos los datos del
tema en cuestion, en este
caso resumido en el acta de
constitucién del proyecto.

Mediante los hechos y
procedimientos observados
permite ir de lo general a lo
especifico para un mejor
control de los proyectos.
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Objetivos

Métodos de Investigacién

Método analitico

Método inductivo

Método deductivo

4.Formular procesos, procedimientos,
técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo y control y cierre de proyectos con
el fin de llevar el seguimiento de los procesos
de planificacién y alcanzar los objetivos del
proyecto.

5.Implementar la metodologia propuesta en
un proyecto tipico para demostrar su
aplicabilidad.

6.Formular una estrategia de divulgacién de la
metodologia propuesta con el fin de que sea
utilizada para los proyectos de infraestructura
vial de la Municipalidad de Turrialba.

A través del andlisis de los
requerimientos de la
institucion se crearon
procedimientos, técnicas y
herramientas para la
ejecucion, control y
monitoreo y cierre de los
proyectos.

Permiti6 analizar la
aplicabilidad de la
metodologia propuesta a
través de un proyecto real de
la institucién, sintetizando
todas las herramientas y
procedimientos obtenidos
para la gestién de proyectos
de infraestructura vial.

Se analizé la normativa
interna de la institucion que
seleccionar la mejor forma de
divulgar la metodologia
propuesta para los proyectos
de infraestructura vial en el
cantdn de Turrialba

A través de la informacion
recopilada, el método
permitié inducir nuevos
procedimientos, técnicas y
herramientas para la
ejecucion, control y
monitoreo y cierre, que sirva
para dar seguimiento a lo
establecido en el proceso de
planificacién.

El método permitié inducir los
procedimientos, técnicas y
herramientas generadas,
para los procesos de inicio,
planificacién, ejecucion,
control y monitoreo y cierre,
aplicandolo a un proyecto
tipico que demuestre el
cumplimiento de los objetivos
de la investigacion.

Una vez aplicada y
comprobada la metodologia
en un proyecto real, se
genera su divulgacion para
cumplir con el objetivo
general e inicial de este
proyecto.

Permitié ajustar estos
entregables con argumentos
basados en leyes,
reglamentos y normativa
vigente, siendo mejor esta
parte de forma deductiva.

Al ser la metodologia para
desarrollar proyectos con
muchas similitudes en todos
sus procesos Yy fases de ciclo
de vida, validar la hipotesis
en un proyecto deduce su
validez para los demas.

Como resultado de la
aplicabilidad de la propuesta
en un proyecto tipico se
consideran los resultados
validos para ser utilizadas en
otros proyectos

Nota: La Tabla 7 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

Las herramientas son los medios que el investigador utiliza para lograr cada entregable
planteado.

En la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2017) se
indica que el uso de las herramientas son las que permiten que cada proceso de la direccion de
proyectos produzca una o mas salidas a partir de una o mas entradas. (p.22)

Las herramientas utilizadas en esta investigacion corresponden a:

e Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con conocimientos

especializados en distintas areas.

e Recoleccion de datos: mediante entrevistas, listas de verificacién, cuestionarios y
otros aplicados a los involucrados dentro del proyecto en estudio, estudios
comparativos.

¢ Analisis de datos: evaluar diferentes opciones para la implementacion de la
metodologia, analisis causa — raiz, analisis de tendencia dentro de la organizacion
para el tema en estudio, toma de decisiones para seleccionar la mejor alternativa,
analisis de documentos.

¢ Descomposicion: del proyecto hacia entregables (de arriba hacia abajo), utilizar
plantillas de procesos similares.

e Inspeccidn: validar el cumplimiento de requisitos para cada entregable
documentando su finalizacion.

¢ Analisis de variacion: analizar desvios en el alcance comparados con la linea base
para recomendar acciones correctivas, preventivas o reparacion de defectos.

¢ Analisis de tendencias: analizar el desempefio del trabajo para detectar el
comportamiento actual de la situacion.

e Analisis de alternativas: metodologias, detalles de cronograma.
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Determinacion de dependencias: definir el tipo de dependencias entre actividades.
Estimacién andloga: se realiza la estimacion de la duracién en funcién de
actividades similares realizadas con anterioridad de acuerdo con rendimientos.
Estimacién paramétrica: informacion histérica para determinar la duracion de una
actividad futura.

Revisiones del desempefio: comparar relaciones reales con las lineas base del
cronograma y costo.

Estimacién ascendente: descomponer las actividades en menores componentes
para estimar con mejor precision cada una de las partes.

Andlisis de reserva: agregar reservas de tiempo o costo adicional para contingencia
de aquellos eventos previstos pero inciertos.

Costos de calidad: costos por control de calidad de los entregables de cada
proyecto.

Revision de informacion histérica: revision de activos de la organizacion.

Estudios comparativos (benchmarking): utilizar estudios realizados sobre proyectos
similares para identificar buenas practicas.

Matriz probabilidad/impacto: se basa en la probabilidad e impacto de la ocurrencia
de una situacion.

Matriz de calidad: retne las métricas y los criterios de aceptacion para las
actividades del proyecto.

Planificacion de pruebas e inspecciones: como se realizaran las pruebas e
inspecciones para cumplir con los requisitos de calidad.

Listas de verificacion: permite verificar los cumplimientos o no para requisitos de

calidad.
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Andlisis de documentacién: informes de control de calidad para decidir si se puede
recibir o no un proyecto.

Hojas de verificacion: organiza y recolecta datos, Util para inspecciones en campo y
registrar las actividades ejecutadas.

Reuniones para lecciones aprendidas: realizadas de manera periddica para
retroalimentar el equipo de trabajo.

Matriz de roles y responsabilidades: diagrama que representa responsabilidades
para actividades o paquetes de trabajo.

Andlisis de los requisitos de la informacion: identificar las necesidades de
informacion de los interesados y generar matriz de comunicaciones.

Andlisis de interesados: identificar los roles, cargos en proyecto, intereses,
expectativas, derechos, conocimientos, actitudes, necesidades de informacion y
poder de influencia de cada interesado.

Matriz de clasificacion de los interesados: categorizar a los interesados segun su
poder/interés, poder/influencia e impacto/influencia.

Priorizacion de interesados: en funcion de las caracteristicas identificadas en los
interesados.

Andlisis de hacer/comprar: producir algan insumo dentro de la organizacién o
comprarlo fuera del proyecto.

Andlisis de seleccion de proveedores: planificar cudles serén los criterios de
seleccién de proveedores.

Investigacion de mercado: examinar las capacidades de la industria para proveer los
bienes y servicios

Matriz de evaluacion de involucramiento de interesados: brecha entre estado actual

y estado deseado.



¢ Comunicar estado del proyecto: porcentajes de avance y pronosticos.

¢ Reuniones de planificacion: de manera periédica entre el equipo de proyecto e

involucrados que se consideren, para actualizar los requerimientos del proyecto.

e Evaluacién y matriz de probabilidad e impacto de riesgos, combinando la

probabilidad y el impacto para luego priorizar los riesgos.

Categorizacion de riesgos: agrupar los riesgos por causas comunes.

En la Tabla 8, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto

Tabla 8

Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Evaluar las necesidades y el nivel de
conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el
nivel de madurez de la organizacién en la
administracion de proyectos de
infraestructura vial.

2. Disefar los procesos de inicio en la
gestién de proyectos de infraestructura
vial que incluyen el acta de constitucién y
el analisis de involucrados del proyecto
con el fin de llevar a cabo una
descripcion de alto nivel del proyecto y
sus principales involucrados.

3. Desarrollar los procesos de planificacion
de los proyectos con el propdsito de
ordenar su ejecucion y definir las lineas
base para el control del proyecto.

4. Formular procesos, procedimientos,
técnicas y herramientas para la
ejecucién, monitoreo y control y cierre de
proyectos con el fin de llevar el
seguimiento de los procesos de
planificacién y alcanzar los objetivos del
proyecto

Recopilacion de datos; Analisis de datos;
Revisién de documentacion.

Recopilacion de datos; Juicio de expertos;
Reuniones (lecciones aprendidas); Analisis de
interesados; Matriz de clasificacion de los
interesados; Andlisis de requisitos de
informacion.

Juicio de expertos; Andlisis de datos y
alternativas; Priorizacion de interesados; Matriz
de evaluacion del involucramiento de los
interesados; Matriz de estrategias riesgos y de
probabilidad e impacto de estos; Analisis de
requisitos de las comunicaciones; Matriz de roles
y responsabilidades; Matriz de calidad;
Estimaciones; Descomposicion.

Juicio de expertos; Andlisis de datos; Analisis de
variacion; Revisiones del desempefio; Lista de
verificacion; Inspeccién e informes de control;
Matriz de evaluacién del involucramiento de los
interesados; Reuniones de seguimiento.



92

Objetivos Herramientas
Objetivos Herramientas
5. Implementar la metodologia propuesta en Recopilacion de datos; Analisis de interesados;
un proyecto tipico para demostrar su Matriz de clasificacion de los interesados;
aplicabilidad. Andlisis de requisitos de informacion; Analisis de

datos y alternativas; Priorizacion de interesados;
Matriz de evaluacién del involucramiento de los
interesados; Matriz de estrategias riesgos y de
probabilidad e impacto de estos; Analisis de
requisitos de las comunicaciones; Matriz de roles
y responsabilidades; Matriz de calidad;
Estimaciones; Descomposicion.

6. Formular una estrategia de divulgacion Andlisis de tendencias; Andlisis de alternativas
de la metodologia propuesta con el fin de
que sea utilizada para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba
Nota: La Tabla 8 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y restricciones de un proyecto son importantes para definir los limites y
las expectativas de un proyecto. Identificarlos y documentarlos aclara el alcance y los
entregables del proyecto, identifica y prioriza riesgos y oportunidades, comunica y alinea los
objetivos del proyecto con el equipo y partes interesadas, ademas de ayudar a evitar metas y
alcances poco realistas.

Para Lledo (2017) “los supuestos son factores que son aceptados como verdaderos y
deberian ocurrir para el éxito del proyecto, y las restricciones son elementos que limitan el
proyecto”. (p.96)

El gerente de proyecto debe coordinar con su equipo de proyecto, entender las
suposiciones subyacentes y asegurarse de que las restricciones como el presupuesto, plazo y

alcance, se gestionen eficientemente.
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Para Arciniega (s.f.) “un supuesto es una circunstancia o evento fuera del proyecto que

pueden afectar a su éxito y que el equipo de proyecto cree que va a suceder, pero gue esta

fuera de su control total. Las restricciones son limitaciones que afectan el desempefio del

proyecto. Las restricciones méas populares son: el presupuesto, el alcance y el tiempo”. (péarr.1)

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 9, a continuacion.
Tabla 9

Supuestos y restricciones

Obijetivos

Supuestos

Restricciones

Evaluar las necesidades y el nivel de
conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el
nivel de madurez de la organizacion en la
administracién de proyectos de
infraestructura vial.

Disefiar los procesos de inicio en la
gestién de proyectos de infraestructura
vial que incluyen el acta de constitucién y
el analisis de involucrados del proyecto
con el fin de llevar a cabo una descripcion
de alto nivel del proyecto y sus principales
involucrados.

Desarrollar los procesos de planificacion
de los proyectos con el propdsito de
ordenar su ejecucion y definir las lineas
base para el control del proyecto.

Formular procesos, procedimientos,
técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo y control y cierre de proyectos
con el fin de llevar el seguimiento de los
procesos de planificacién y alcanzar los
objetivos del proyecto.

La informacién recopilada
es precisa sobre la
situacion actual de la
organizacion.

Se cuenta con activos de
la organizacién que
serviran de insumos para
estos entregables.

Se cuenta con activos de
la organizacion que
serviran de insumos para
estos entregables.

Se cuenta con activos de
la organizacion que
serviran de insumos para
estos entregables.

Existe poca bibliografia
sobre herramientas
utilizadas en gobiernos
locales.

Se cuenta con 15 dias para
completar la propuesta de
los procesos de inicio y el
equipo de proyecto de
gestién vial cuenta con
poca experiencia en estos
temas.

Se cuenta con 15 dias para
completar la propuesta de
los procesos de
planificacién y no se
cuentan con documentos
gue contengan lecciones
aprendidas de otros
proyectos.

Se cuenta con 20 dias para
completar la propuesta de
los procesos de ejecucion,
monitoreo y control y cierre
y no se cuenta con
informacion de lecciones
aprendidas.
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5. Implementar la metodologia propuesta en  Se contara con un Se cuenta con 12 dias
un proyecto tipico para demostrar su proyecto tipico y los habiles para implementar la
aplicabilidad. recursos para metodologia en un proyecto
implementar la tipico.
metodologia.

6. Formular una estrategia de divulgacion de  Se cuenta con el aval de La divulgacion quedara a

la metodologia propuesta con el fin de la alcaldia para la cargo de la alcaldia
gue sea utilizada para los proyectos de aplicacion de la municipal.
infraestructura vial de la Municipalidad de  metodologia una vez
Turrialba demostrada su

aplicabilidad.

Nota: La Tabla 9 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

De acuerdo con Guia del PMBOK (PMI,2017) un entregable es cualquier producto,
resultado o capacidad Unica y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para
completar un proceso, una fase o un proyecto. (p.708)

Los entregables de un proyecto muchas veces son un requisito para continuar o pasar a
la siguiente fase de este. Los proyectos de infraestructura vial abarcados con esta metodologia
tienen un enfoque predictivo o en cascada, donde algunos entregables forman parte de la ruta
critica del proyecto, siendo que un incumplimiento o atraso duranta la ejecucién de este
generara un impacto negativo, aungque también podria generar un impacto positivo, ejemplo si
se finaliza antes de la fecha establecida. En este sentido es importante establecer de manera
clara los criterios de aceptacion para cada entregable.

De esta manera Lled6 (2017) establecié un entregable como un producto o servicio que
se pueda verificar.

En la Tabla 10, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.



Tabla 10

Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Evaluar las necesidades y el nivel de
conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el
nivel de madurez de la organizacion en la
administracion de proyectos de
infraestructura vial.

2. Disefiar los procesos de inicio en la
gestién de proyectos de infraestructura
vial que incluyen el acta de constitucién y
el analisis de involucrados del proyecto
con el fin de llevar a cabo una
descripcion de alto nivel del proyecto y
sus principales involucrados.

3. Desarrollar los procesos de planificacion
de los proyectos con el propdsito de
ordenar su ejecucion y definir las lineas
base para el control del proyecto.

4. Formular procesos, procedimientos,
técnicas y herramientas para la
ejecucién, monitoreo y control y cierre de
proyectos con el fin de llevar el
seguimiento de los procesos de
planificacién y alcanzar los objetivos del
proyecto.

5. Implementar la metodologia propuesta en
un proyecto tipico para demostrar su
aplicabilidad.

6. Formular una estrategia de divulgacion
de la metodologia propuesta con el fin de
que sea utilizada para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba

Informe nivel de madurez de la organizacion en
gestién de proyectos:

Evaluacion de los conocimientos actuales.
Informe de necesidades.

Disefio de los procesos de inicio en la gestion de
proyectos de infraestructura vial:

Acta de constitucion.

Analisis de involucrados

Desarrollo de los procesos de planificacion en la
gestién de proyectos de infraestructura vial:
Desarrollo de los procesos

Formato resumen de los procesos para
estandarizar su utilizacién

Formulacién de estrategias para seguimiento del
proceso de planificacidn y objetivos del proyecto:
Procesos de ejecucion.

Procesos de monitores y control

Aplicacion de metodologia en un proyecto tipico:
Seleccidn del proyecto.
Aplicaciéon de la metodologia.

Estrategia de Divulgacion de la metodologia
propuesta:

Estrategia de divulgacion.

Propuesta de indicadores de desempefio

Nota: La Tabla 10 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo
4.1 Nivel de madurez de la Municipalidad de Turrialba en la gestion de proyectos.

Conocer el nivel de madurez en la gestion de proyectos proporciona una referencia a
partir de la cual se pueden empezar a implementar mejoras en los procesos de la organizacion.

Llegar a alcanzar la madurez en la gestion de proyectos de una organizacion requiere
un compromiso a largo plazo. A medida que alcance niveles mas altos de madurez en la
gestion de proyectos, la institucion completara sus proyectos de una manera mas confiable y
desarrollara una buena reputacion.

En el caso de la Municipalidad de Turrialba, evaluar la madurez en la gestion de
proyectos es especialmente importante ya que para realizar sus principales inversiones se
basan en proyectos.

La capacidad para liderar proyectos exitosos en una organizacion se mide de acuerdo
con su madurez para gestionar proyectos, siendo algunas de sus caracteristicas las siguientes:

¢ Finalizar los proyectos en la fecha prevista.

e Los equipos mitigan riesgos y completan bien los proyectos.

e El proyecto terminado refleja los objetivos originales.

e El proyecto aporta beneficios.

o A pesar de los cambios o maodificaciones, los proyectos contindan de manera
exitosa.

e La gestién de proyectos aplica una buena gobernanza en toda la organizacion.
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4.1.2. Aplicacion del modelo de Harold Kerzner en la Municipalidad de Turrialba

Para este modelo de Harold Kerzner, se establece un cuestionario estdndar para cada
uno de los niveles descritos, el cual se compone de ciento ochenta y tres (183) preguntas
distribuidas segiin como se indica en la siguiente figura
Figura 13

Distribucion de preguntas para el nivel del Madurez PMMM de Harold Kerzner

Nivel Nombre Cantidad de preguntas
1 Lenguaje comun 80
2 Procesos comunes 20
3 Metodologia Unica 42
4 Benchmarking 25
5 Mejora continua 16
TOTAL 183

Nota: Autoria propia.

4.1.3. Muestra seleccionada

Se procede a elaborar un analisis del personal de la Municipalidad de Turrialba
involucrado en la gestién de proyectos de acuerdo con las responsabilidades asignadas en los
distintos programas de los planes operativos de la institucion.

El cuestionario para medir el nivel de madurez de la Municipalidad de Turrialba se
aplicara a los siguientes colaboradores de la empresa que tienen alguna participacion
jerarquica dentro de la administracién y ejecucion de proyectos:

e Director Financiero: no particip.

e Directora Gestion Administrativa

e Jefatura Servicios Generales

e Jefatura Desarrollo Urbano

¢ Encargada de Gestion de Residuos

e Proveedor Municipal: no entregé a tiempo.
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e Ingeniero Asistente Gestion Vial
En la siguiente figura, se muestra el perfil de formacion académico y experiencia de los

colaboradores a los que se entrego6 el cuestionario en la Municipalidad de Turrialba.

Figura 14

Perfil de formacién académica colaboradores de la Municipalidad de Turrialba

Profesion Puesto Afios en la organizacion Rol en los proyectos
Ingeniero en
& . Jefatura Desarrollo Urbano 12 Administrador
Construccion
Ingeniero en L .
. Jefatura Servicios Generales 12 Administrador
Construccion
Ingeniero Civil Ingeniero Asistente Gestion Vial 7 Supervisién
Ingeniera Encargada de Gestion de Residuos
8 . & L 7 Administrador
Ambiental Sélidos
Administracion de . - . .
Directora Administrativa 26 Administrador
Empresas

Nota: Autoria propia.

¢ Nivel 1: Lenguaje comun
Completar el Nivel 1 depende de los conocimientos obtenidos sobre los principios
fundamentales en la Administracion de Proyectos y la terminologia asociada a estos. La
siguiente figura muestra los criterios de evaluacién para el Nivel 1:
Figura 15

Distribucion de preguntas modelo PMMM, Nivel 1 Lenguaje Comudn

Categorias Preguntas Evaluadas
Gestidn del alcance/integracion 1(C); 15(A); 27 (D); 36 (D); 41 (B); 46 (C); 50 (A); 56 (C); 66 (B); 72 (B)
Gestion del cronograma 2(D); 19(D); 24 (C); 31 (B); 48 (D); 51 (D); 63 (C); 69 (D); 73 (D); 79 (A)
Gestidn de costos 4(D); 10 (D); 18 (B); 26 (B); 32 (D); 38 (C); 43 (D); 57 (B); 64 (A); 80 (A)
Gestion de los recursos 9(B); 11 (B); 17 (A); 21 (D); 33 (B); 44 (C); 49 (D); 58 (A); 60 (D); 75 (D)
Gestion de las adquisiciones 6(B); 13 (D); 23 (B); 29 (D); 34 (D); 40 (D); 59 (B); 67 (D); 71 (C); 77 (A)
Gestion de la calidad 8(D); 12(C); 22 (B); 30 (D); 37 (A); 47 (D); 52 (C); 54 (D); 62 (B); 74 (C)
Gestidn de los riesgos 5(B); 7 (B); 14 (A); 25 (D); 39 (B); 45 (C); 61 (A); 65 (B); 68 (D); 76 (A)
Gestidn de las comunicaciones/interesados 3(B); 16 (B); 20 (B); 28 (B); 35 (C); 42 (A); 53 (D); 55 (C); 70 (D); 78 (A)

Nota: Autoria propia.
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Para calcular el puntaje se asighan a cada respuesta 0 puntos para cada respuesta
incorrecta y 10 puntos para cada respuesta correcta, y luego se realiza una sumatoria por cada
categoria la cual consta de 10 preguntas.

Es decir, el minimo puntaje de cada categoria es 0 y el maximo es 100. Ejemplo:
Puntaje Categoria = (P1+P2+P3+.....+P10), donde P se refiere a cada pregunta realizada.

El puntaje minimo que debe alcanzar una categoria, para determinar que se tienen
conocimientos de los principios basicos de la gestion de proyectos, debe ser de 60 puntos.

Si el puntaje es menor a 60 puntos en cualquier categoria, existe una deficiencia en la
gestion de proyectos.

Un puntaje de 60 o mas puntos en cada una de las ocho categorias, denota que se
tiene un conocimiento razonable de los principios basicos de la administracion de proyectos.

Un puntaje de 60 o mas puntos en todas las categorias excepto una o dos, denota que
la organizacién aun posea conocimientos y que necesitan principios basicos, pero que tal vez
una o dos de las categorias no se apliquen directamente a las circunstancias de la institucion,
en este caso la Municipalidad de Turrialba.

De igual manera si el puntaje es menor a 30 puntos en cualquier categoria, refleja que
la organizacién requiere mayor fortaleza en conceptos basicos, al encontrarse muy inmadura
en la gestién de proyectos.

Una vez que se obtengan los resultados totales por categorias, se debe realizar una
sumatoria del total de las categorias para determinar el puntaje final de nivel 1.

Ejemplo: Punta Final Nivel 1. Lenguaje Comun = (C1+C2+C3+.....+C8), donde C se
refiere a categoria.

El puntaje minimo es de 600 puntos, el cual indica que el Nivel 1 fue completado, por lo
tanto, por lo tanto, la interpretacion del resultado es que la Municipalidad de Turrialba

completaria de manera satisfactoria este Nivel 1: Lenguaje Comun.



El resultado maximo total de todas las categorias es de 800 puntos y el minimo es de 0

puntos.

+ Hallazgos Nivel 1: Lenguaje Comdun.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para el Nivel 1: Lenguaje Comun,

100

resumidos en la figura 16 para cada funcionario evaluado en cada una de las areas del

conocimiento:

Figura 16

Resultados aplicacion del instrumento para el Nivel 1 segun Harold Kerzner.

Categorias Jefatura Desarrollo| Jefatura Servicios | Ingeniero Asistente Encargada de Directora Sumatoria Valor
Urbano Generales Gestién Vial Gestion de Residuos| Administrativa Promedio
Gestion del alcance/integracion 20,00 30,00 60,00 90,00 30,00 230,00 46,00
Gestion del cronograma 50,00 50,00 20,00 90,00 20,00 230,00 46,00
Gestion de costos 50,00 60,00 20,00 90,00 30,00 250,00 50,00
Gestidn de los recursos 70,00 100,00 60,00 90,00 40,00 360,00 72,00
Gestion de las adquisiciones 40,00 60,00 40,00 80,00 20,00 240,00 48,00
Gestion de la calidad 60,00 50,00 30,00 90,00 30,00 260,00 52,00
Gestion de los riesgos 70,00 40,00 40,00 100,00 30,00 280,00 56,00
Gestidn de las comunicaciones/interesados 50,00 40,00 30,00 80,00 30,00 230,00 46,00
SUMATORIA 410,00 430,00 300,00 710,00 230,00 2.080,00 416,00

Nota: Autoria propia.

Estos resultados representan el promedio de las 80 preguntas llevadas a cabo a cada

uno de los funcionarios de la Municipalidad de Turrialba que accedieron a realizar el

instrumento para el Nivel 1: Lenguaje Comun.
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Figura 17
Gréfico de radar de resultados obtenidos para el Nivel 1 segun Harold Kerzner.
Lenguaje Comun

Gestion del alcance/integracion
80

70

Gestiéon de las 60

R X N Gestién del cronograma
comunicaciones/interesados

50
40
30
20
10

Gestién de los riesgos 0 Gestion de costos

Gestidn de la calidad Gestién de los recursos

Gestidn de las adquisiciones

Lenguaje Comun

Nota: Autoria propia.

Para la Gestion de Recursos el valor promedio es de 72 > 60, lo que refleja que la
organizacién comprende y maneja de manera aceptable los conceptos y principios basicos
relativos a esta area del conocimiento. Esto representa un parametro real considerando que la
mayoria de los funcionarios que participaron en el cuestionario tienen personal a cargo los
cuales tienen asignados roles y responsabilidades, quienes ademas trabajan en conjunto para
lograr un objetivo comudn en cada proyecto.

El valor promedio de las restantes siete areas del conocimiento evaluadas se encuentra

por debajo de los 60 puntos, pero por encima de los 30 puntos. Esto refleja que existe una
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deficiencia en la administracién de proyectos dentro de la organizacién, que puede ser
mejorado mediante el reforzamiento de conceptos y principios basicos, la cual podria realizarse
mediante capacitacion en las areas que presentan deficiencias.

El puntaje total para el Nivel 1: Lenguaje Comun en la Municipalidad de Turrialba
corresponde a 416 < 600, lo que significa que adn la institucion no puede dar como completado
este nivel, y no se podra avanzar a la aplicacion de los instrumentos del Nivel 2: Procesos
Comunes.

4.2 Disefio de los procesos de inicio en la gestion de proyectos de infraestructura vial

4.2.1Acta de constitucién del proyecto

Dentro de la gestion de los proyectos de la Municipalidad de Turrialba no existe un
documento que permita establecer formalmente la razén de ser de cada proyecto.

El acta de constitucion o acta de inicio define el alcance del proyecto, la gestion y los
criterios generales de éxito que deben abordar los integrantes del equipo del proyecto.
Contiene informacién general y basica del proyecto como el contexto, restricciones, supuestos,
la justificacion del proyecto, presupuesto estimado, entre otros datos de importancia, no solo
como guia interna, sino también para las partes interesadas externas.

De acuerdo al Guia del PMBOK (PMI,2017):

El acta de constitucion del proyecto se define como un documento emitido por el

patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y

confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion

a las actividades del proyecto (p.34).

Para los procesos de inicio es necesario desarrollar un documento que autorice

formalmente la existencia y puesta en marcha de un proyecto, y que ademas confiera al
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director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos disponibles en la Municipalidad de
Turrialba a las actividades requeridas por el proyecto.

Esta acta debe ser realizada por el director de proyecto asignado como responsable de
la meta por la organizacion. La elaboracion de esta acta asegura la alineacion de cada proyecto
con los objetivos estratégicos de la Municipalidad de Turrialba.

En la siguiente tabla se indican los documentos de entrada, asi como las técnicas y
herramientas requeridas para la elaboracién de este documento correspondiente al proceso de

inicio de todos los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba:

Tabla 11 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, Gestidn de la Integracién

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, Gestidn de la Integracion

Documento de Entrada Herramientas y Técnicas
e Plan Vial Quinquenal de Conservacion y e Juicio de expertos: conocimientos
Desarrollo vigente. técnicos, estimacién de duracion y
¢ Plan de Desarrollo Humano Cantonal. presupuesto, identificacion de riesgos.
e Plan Estratégico Municipal. e Tormenta de ideas: recopilar datos y
e Acuerdos de la Junta Vial Cantonal. soluciones a partir de interesados,
e Acuerdos del Concejo Municipal. expertos y miembros del equipo a
e Requisitos y/o restricciones legales y/o desarrollar el acta.
regulatorios internas o externas a la e Grupos focales: interesados y expertos
organizacion. en la materia para conocer sobre riesgos
e Condiciones del mercado. percibidos para el proyecto, criterios de
o Expectativas de los interesados. exito y otros temas.
e Plantilla del Acta de Constitucion del ¢ Reuniones.

Proyecto GV-01.
e Informacién historica.
e Lecciones aprendidas.

Nota: La Tabla 12 establece los documentos de entrada, herramientas y técnicas a utilizar para
desarrollar el acta de constitucion de proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de
Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
por PMI, 2017, PMIL.

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento emitido por el iniciador del

proyecto, en este caso el departamento de Gestion Vial de la Municipalidad de Turrialba, que
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autoriza formalmente la autorizacion de un proyecto. Documenta informacién de alto nivel

acerca del proyecto y de sus productos, servicios o resultados que pretende satisfacer como:
» Propdsito del proyecto.

Objetivos medibles y criterios de éxito asociados.

Requisitos de alto nivel.

Descripcion de alto nivel del proyecto, los limites y entregables claves.

Riesgo general del proyecto.

Resumen de cronograma de hitos.

Recursos financieros preaprobados.

Lista de interesados claves.

Requisitos de aprobacion del proyecto.

Criterios de salida del proyecto.

Director de proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad.

vV Vv ¥V Vv VY Vv ¥V Vv VYV V VY

Nombre y nivel de autoridad de quienes autorizan el acta de constitucion del
proyecto.

La siguiente plantilla de Acta de Constitucién del Proyecto descrita en la figura asegura
una comprension comun por parte de los interesados de los entregables clave, los hitos y los

roles y responsabilidades de todos los involucrados en el proyecto a desarrollar.
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Plantilla Acta de Constitucion de Proyecto Municipalidad de Turrialba

’QM a
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A
\ e 4

Ut

GV-01

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO N°

XX-XXXX (consecutivo — afio)

Fecha Nombre de Proyecto
Fecha de llenado del acta de | Relacionado directamente con el producto del
proyecto proyecto y con el objetivo general

Tipo de proyecto:

Predictivo, adaptativo, hibrido

Areas de conocimiento /
grupos de proceso

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

De los cinco grupos y de las
diez areas de conocimiento.

Debe colocar el sector o actividad con la que esta
relacionado su proyecto. Por ejemplo banca,

Debe colocar el nombre de las
que utilizara.

Procesos:

Areas de conocimiento:

comercio, educacion, agricultura, tecnologia de la
informacion, infraestructura, etc.

Duracion
(meses)

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de finalizacién

Fecha en que espera iniciar la
ejecucion del proyecto

Fecha en que espera terminar la
ejecucion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Los objetivos inician con un verbo en infinitivo, el cual debe permitir su medicion y la
verificacion de su cumplimiento. Deben explicar qué se pretende hacer y para qué
(deben ser concisos pero claros y concretos). Ejemplo de verbo: no sirve “concientizar”,
pero si “elaborar”.

Obijetivo general

Describe la finalidad del proyecto y su producto final —entregable de primer nivel de la
EDT-, y se relaciona con su nombre.

Objetivos especificos -relacionados con los entregables de segundo nivel de la EDT,
son productos componenentes del producto principal del proyecto-

Los objetivos especificos deben ser los necesarios para cumplir o lograr el objetivo
general, cada uno debe numerarse con numeros arabigos, relacionados con la EDT del
proyecto, y ordenados de forma l6gica en relacién con la ejecucion del proyecto. Los
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objetivos especificos deben cumplir la regla del 100% en relacion con el objetivo
general.

1. XXXX
2. XXXX
3. XXXX

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Se debe delimitar la descripcion a tres parrafos (alrededor de 200 palabras en total).
Debe definir por qué se realizara el proyecto, cuél es la necesidad de la organizacion o
persona, y anotar los beneficios esperados al implementarlo. Los beneficios deben ser
medibles.

La justificacién no debe ser solo cualitativa, sino que debe también presentar elementos
cuantitativos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

1. Descripcion especifica, desglosada y medible del producto final que el proyecto
debe entregar.

2. Debe listar los productos secundarios del proyecto y sus partes componentes o
entregables (nivel 2 de la EDT). El nombre debe evidenciar en qué consiste cada
entregable.

Cada entregable debe estar relacionado con un objetivo especifico y ser descrito en el
mismo orden de éstos.
Recuerde que un entregable es un documento, informe o resultado componente del
producto del proyecto.

Supuestos

Factores que consideramos como ciertos para el proyecto y que tendran que
confirmarse a medida que avance el proyecto.

Tienen relacién con alcance, cronograma, costo, calidad.

Describir al menos cinco supuestos.

Cuidar redaccion: un mismo elemento no puede ser colocado como supuesto y como
restriccion.

Restricciones

Factores que limitan al equipo ejecutor y que dificultan el cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Tienen relacion con alcance, cronograma, costo, calidad.

Describir al menos cinco restricciones. Cuidar redaccion: un mismo elemento no puede
ser colocado como supuesto y como restriccion.
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Identificacién preliminar de riesgos

Describir los principales riesgos preliminarmente identificados. Deben ser descritos
segun la siguiente estructura: causa-evento del riesgo-efecto o impacto en el proyecto
(relacionar el impacto con el alcance-plazo-costo-calidad-expectativas.

Describir al menos cinco riesgos.

Ejemplos de riesgos:

e Como resultado de falta de definicion en el alcance del proyecto para el
entregable x, pueden darse retrabajos, lo que podria atrasar la terminacién del
entregable e incrementar su costo, impactando el plazo y costo del proyecto.

e Como resultado de falta de comunicacion entre los disefiadores y los
constructores, puede que no se consideren practicas constuctivas que permitan
dar 6ptimo uso a los materiales, lo que podria impactar el costo del entregable.

Recursos y presupuesto generales

Entregable | Nombre del recurso (puede | Unidad | Cantidad | Costo Costo
ser humano, equipos, unitario | total
material, suministro,
infraestructura, contratacion)

TOTAL

Detalle los principales (significativos) recursos y presupuesto requeridos para su
proyecto.
Describir el presupuesto con cada entregable y anotar el total del presupuesto del
proyecto.

Cronograma de hitos

Constituir la fecha de finalizaciébn de cada entregable de segundo nivel como hito.
Recuerde que un hito es un punto de control que esta relacionado con un entregable
(aceptacion, firma, presentacion, entrega oficial, aprobacion).

Nombre hito Fecha finalizacion

Informacién histérica relevante

Informacién béasica de la organizacién promotora del proyecto.

Documentacion de esfuerzos similares anteriores en la organizacion promotora o
beneficiaria del proyecto y de otros proyectos, estudios o propuestas similares al
proyecto que se propone (resumido en alrededor de 150 palabras).

Identificacidén de grupos de interés (involucrados)

Detallar nombre, posicion, organizacion de cada involucrado.
Involucrados Directos:
Involucrados Indirectos:

Nombre del estudiante (director de | Firma:
proyecto):
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Nombre y cargo de la persona que | Firma:
autoriza (facilitador):

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla a utilizar en la Municipalidad de Turrialba para
desarrollar el Acta de Constitucién de Proyecto. Autoria propia con base en el formato aportado
por la UCI para el curso de Seminario de Graduacion.

4.2.2Analisis de involucrados

Identificar a los interesados permite al equipo de proyecto generar el enfoque adecuado
para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados. Segun la Guia del PMBOK
(PM1,2017), este proceso consiste en identificar peribdicamente a los interesados del proyecto,
asi como documentar y analizar la informacion relevante de sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. (p.507)

Este proceso debe realizarse después o al mismo tiempo que se realiza el acta de
constitucion del proyecto. Se repite segun sea necesario, siendo lo mas recomendable al
principio de cada fase y cuando ocurre un cambio significativo en el proyecto u organizacion.

En la siguiente tabla se indican los documentos de entrada, asi como las técnicas y
herramientas requeridas para la elaboracién de este documento correspondiente al proceso de

inicio de todos los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba:
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Tabla 12 Identificar a los interesados, Gestion de la Interesados del Proyecto

Identificar a los interesados, Gestion de la Interesados del Proyecto

Documento de Entrada Herramientas y Técnicas
¢ Plan Vial Quinquenal de Conservacion y e Juicio de expertos: comprension de
Desarrollo vigente. estructuras de poder dentro de la
Acta de Constitucion del Proyecto. organizacion, conocimiento de entorno y
Plantillas e instrucciones de registro de cultura de la organizacion y otras
interesados. organizaciones afectadas, conocimiento
e Registro de interesados de proyectos del tipo de entregable del proyecto.
anteriores. e Tormenta de ideas: recopilar datos y
e Lecciones aprendidas. soluciones a partir de interesados,
expertos y miembros del equipo de
proyecto.

e Analisis de interesados.

e Matriz de poder/interés.

e Reuniones.
Nota: La Tabla 13 establece los documentos de entrada, herramientas y técnicas a utilizar para
la identificacién y analisis de los interesados en los proyectos de infraestructura vial en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

De la informacion anterior, el andlisis de interesados permite identificar los
requerimientos, roles, participacion, intereses, expectativas y grado de apoyo que podrian
brindar durante la ejecucion del proyecto.

En este sentido el equipo del proyecto debe analizar el poder o nivel de autoridad de
cada interesado con respecto a la toma de decisiones dentro del proyecto, asi como el nivel de
interés de acuerdo con los beneficios o perjuicios percibidos como resultado de la ejecucion del
proyecto. Tanto el poder como el interés de los interesados clave de un proyecto pueden influir
en la ejecucion y éxito de un proyecto.

En la siguiente tabla se muestran los criterios para determinar el nivel de poder para

cada interesado identificado:



Tabla 13

Identificar a los interesados, Criterios para establecer el nivel de poder o autoridad
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Poder o autoridad alta

Poder o autoridad baja

e El proyecto requiere de su previa
aprobacion para su inicio.

e El proyecto le genera un impacto directo.

e Tiene la autoridad para otorgar o negar
permisos o tramites esenciales para la
ejecucidn del proyecto.

e Posee propiedades o activos en los
lugares donde se va a desarrollar el
proyecto.

e Capacidad de influenciar a otros a favor o
en contra del proyecto.

e Aporta recursos financieros, fisicos o
humanos para el desarrollo del proyecto.

No muestra compromiso con el
proyecto.

Muestra compromiso, pero no aporta
recursos de ningun tipo.

Se involucra en el proyecto, pero no le
afecta si se ejecuta o no.

El proyecto le impacta, pero no se
requiere ninguna gestion de su parte
para la ejecucién de este.

Nota: En esta tabla se describen los criterios para establecer el nivel de poder o autoridad de
los interesados identificados para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

por PMI, 2017, PMI.

En la siguiente tabla se muestran los criterios para determinar el nivel de poder para cada

interesado identificado:
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Tabla 14

Identificar a los interesados, Criterios para establecer el nivel de interés

Interés alto Interés bajo

e Se ve afectado directamente durante la Beneficiado indirecto del proyecto.

fase de ejecucion del proyecto. e No muestra compromiso por el proyecto.
e Aporta recursos financieros, humanos, e Seinvolucra en el proyecto, pero no le
bienes o servicios para el proyecto. afecta si se ejecuta o no.
e Se beneficia directamente del proyecto. e El proyecto no le impacta, beneficia o
e El proyecto requiere de su aprobacion afecta.
previa. .

e Posee activos o infraestructura en el sitio
del proyecto.

Nota: En esta tabla se describen los criterios para establecer el nivel de interés de los
interesados identificados para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
por PMI, 2017, PMI.

De acuerdo con los criterios de poder e interés descritos se debe proceder a agrupar a
los interesados de acuerdo a su nivel de poder (autoridad) y nivel de inquietud acerca de los
resultados del proyecto (interés), considerando que cada interesado puede cumplir con uno o
varios criterios de un nivel para clasificarse como alto o bajo. Con esta informacién se pueden
realizar ejercicios para priorizar a los interesados y establecer la estrategia para abordar a cada
interesado identificado.

En la siguiente figura se muestra la estrategia de abordaje para cada interesado, con el

fin de determinar la manera de transmitir la informacion durante todas las fases del proyecto:



112

Figura 19

Matriz de interesados

Alto

PODER

IV.Monitorear

Bajo Alto
[ >

Bajo

INTERES

Nota: Esta figura muestra la matriz de interesados, relacionado su nivel de interés/poder con la
estrategia de comunicacion a implementar. Autoria propia con base la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

Una vez realizado este analisis por el equipo del proyecto, se debe llenar la siguiente

plantilla llamada Registro de Interesados (GV-02):
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Figura 20

Plantilla Andlisis de Involucrados Proyectos de Infraestructura Vial, Municipalidad de Turrialba

== MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
et DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Consecutivo GV-02

Andlisis de Involucrados

Nombre del proyecto
Desripcién del proyecto

ATRIBUTOS REQUISITOS

N° Interesado Nivel del Poder Nivel de Interés Estrategia Rol en el proyecto Persona contacto Teléfono/email
1 Alto Bajo Mantener sus expectativas
2
3
Versionthg Elaborado por: Firma
Fecha

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla a utilizar en la Municipalidad de Turrialba para llevar
a cabo el Analisis de los Involucrados. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
La gestién efectiva de todos los interesados de un proyecto es necesario para asegurarse que
se satisfacen las expectativas, objetivos y éxito del proyecto.
Es necesario utilizar algunas de las siguientes estrategias de comunicacion para

generar un traslado efectivo y oportuno de la informacién que genera el proyecto:

e Reuniones

e Presentaciones de avance del proyecto

e Traslado de informacion a traves de correo electronico

e Calendario de hitos

¢ Informes

e Oficios

e Boletines informativos impresos

o Perifoneo

e Redes sociales

e Medios de comunicacion (radio y television)
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Se requiera actualizar la lista de interesados durante los procesos de planificacion,
ejecucion, control y monitoreo y cierre, asi como el nivel de interés y poder de los identificados
en el proceso de inicio.

4.3 Desarrollo del grupo de procesos de planificacién en la gestion de proyectos en
infraestructura vial

De acuerdo con el Estandar para la Direccion de Proyectos del PMI (2017), el grupo de
procesos de planificacion brinda todo lo requerido para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accidn para alcanzar estos. De esta manera se
procede a describir la finalidad, quienes participan, técnicas, herramientas y finalidad de cada

uno de los procesos incluido en la planificacion.

4.3.1Procesos de panificacion para la gestion de la integracion.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Los proyectos gue desarrolla la Municipalidad de Turrialba en infraestructura vial
comparten muchos componentes similares durante cada uno de los ciclos de vida de estos. Al
encontrarse estos proyectos dentro de un mismo programa, deberian contar con un plan para
la direccién del proyecto coherente al plan para la direccion del programa respectivo.

Actualmente en la organizacion no existen politicas, procesos y procedimientos
estandares que permitan adicionar informacion a este proceso.

Llevar a cabo el Plan para la Direccion del proyecto consiste en definir, preparar y
coordinar cada componente del plan integrdndolos en un solo plan integral que define la base
para todo el trabajo del proyecto y la manera en que se realizard este trabajo (PMI,2017).

La informacidn recopilada en el Acta de Constitucion del Proyecto (GV-01) brinda al

equipo del proyecto un punto de partida inicial para la planificacién de cada proyecto,
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definiendo la informacion de alto nivel acerca del proyecto que se desarrollara en los distintos

componentes del plan para la direccién del proyecto.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el plan para la

direccién del proyecto son las siguientes:

Juicio de expertos: resulta importante considerar la experiencia de individuos o
grupos que permitan determinar los recursos y niveles de habilidad requeridos
cada proyecto, asi como los detalles técnicos y de gestidon que se incluirdn en el
plan.

Recopilacién de datos, grupos focales: reunir a los principales interesados para
analizar los componentes a incluir en el plan para la direccion del proyecto.
Habilidades interpersonales y de equipo, gestién de conflictos: su finalidad es
alinear a todos los interesados con respecto a todos los aspectos considerados
dentro del plan para la direccion del proyecto.

Reuniones: en el caso de la Municipalidad de Turrialba existe un Unico equipo de
proyecto que se encarga de la planificacion y ejecucion de este. En este caso la
reunion de lanzamiento del proyecto puede realizarse poco después de la fase
de iniciacién, con el propésito de comunicar los objetivos del proyecto, lograr el
compromiso del equipo de proyecto, asignar los roles y responsabilidades de

cada interesado.

El proceso de desarrollar el plan para la direccion del proyecto debe ser llevado a cabo

por el director del proyecto y su equipo de proyecto. Este documento describe la manera en

gue el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado; integrando todos los

planes de gestion y las lineas base subsidiarias. De acuerdo con la Guia del PMBOK

(PMI,2017) cada proyecto segun sus necesidades determinara que componentes del plan para

la direccién del proyecto seran necesarios, pudiendo incluir:



116

Plan de gestion del alcance.

Plan de gestion de los requisitos.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de los costos.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion de los recursos.

Plan de gestién de las comunicaciones.
Plan de gestion de los riesgos.

Plan de gestidn de las adquisiciones.

Plan de involucramiento de los interesados.
Linea base del alcance.

Linea base del cronograma.

Linea base de los costos.

Linea base para la medicién del desempefio.

Descripcion del ciclo de vida del proyecto.

YV Vv ¥V Vv ¥V Vv VY VvV V VYV V¥V Vv VYV VYV V VY

Enfoque de desarrollo.

4.3.2Procesos de planificacion para la gestion del alcance

Los procesos de la planificacién de la gestion del alcance que se implementaran para
los proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba permitiran garantizar que
estos incluyan todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito, enfocandose en
gue se incluye y qué no se incluye en cada proyecto.

En su mayoria los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba

presentan un enfoque predictivo, donde la linea base del alcance del proyecto corresponde a la
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version aprobada del enunciado del alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo
(EDT/WBS) y su diccionario de su EDT/WBS asociado.

Dentro de la etapa de planificacion de la gestion del alcance se encuentran los
procesos: planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance y crear la EDT.

Este grupo de procesos se describen a continuacion identificando su finalidad,
herramientas y técnicas, asi como principales participantes.

Planificar la gestién del alcance

Este proceso es un componente del plan para la direccion del proyecto que establece
como serd definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance,
proporcionando una guia de cémo gestionar el alcance a lo largo de cada proyecto (PMI,2017,
p.135).

Para el desarrollo de este proceso el director de proyecto debe analizar toda la
informacion contenida en el acta de constitucion del proyecto, informacion histodrica o lecciones
aprendidas en la Municipalidad de Turrialba.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar el plan para la
direccién del proyecto son las siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos de proyectos
similares anteriores en infraestructura vial y en las actividades que estos
proyectos involucran.

e Analisis de datos: discusién y analisis de datos recopilados por el equipo de
proyecto para elaborar, validar y controlar el alcance del proyecto.

¢ Reuniones: con el fin de elaborar el plan de la gestion del alcance.

Para completar el proceso de planificar la gestion del alcance se debe involucrar al
director del proyecto, patrocinador del proyecto, miembros del equipo del proyecto y aquellos

interesados que se consideren necesarios para lograr elaborar el enunciado del alcance del
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proyecto, crear la EDT a partir del enunciado detallado del alcance del proyecto, establecer la
linea base del alcance y especificar la aceptacion formal de los entregables del proyecto.
Recopilar los requisitos

Este proceso consiste en determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2017, p.138).

Dentro de la organizacién muchos de estos requisitos se recopilan mediante la
elaboracion de los Planes Viales Quinquenales de Conservacion y Desarrollo, para los cuales
se llevan a cabo talleres comunales en cada uno de los 12 distritos del canton de Turrialba con
el fin de analizar y priorizar las necesidades de cada una de las comunidades a impactar con
los proyectos de infraestructura vial.

Para el éxito de los proyectos a desarrollar es necesaria la participacion de los
interesados en el descubrimiento y descomposicion de los requisitos del proyecto, pasando de
los requisitos de alto nivel descritos en el Acta de Constitucion a los requisitos mas detallados
en este proceso.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para recopilar requisitos de acuerdo
con la Guia del PMBOK (PMI,2017) son las siguientes:

¢ Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en
recoleccion, andlisis y documentacion de requisitos en proyectos similares
anteriores en infraestructura vial.

¢ Recopilacion de datos: mediante la tormenta de ideas de los miembros del
equipo de proyecto, asi como grupos focales que permitan identificar las
expectativas de los interesados con respecto al proyecto.

e Analisis de datos: en este caso para analizar leyes, reglamentos,
procedimientos, especificaciones técnicas, manuales, decretos y cualquier otra

normativa vigente vinculante.



Llevar a cabo el proceso de recopilar requisitos permitira registrar los atributos

asociados a cada requisito como, por ejemplo: un identificador Gnico, una descripcion, el
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responsable, la prioridad, estado actual y fecha del estado registrado. Todos estos atributos se

pueden resumir en una Matriz de Trazabilidad de Requisitos. La siguiente plantilla permitira al

equipo de proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba recopilar los

principales requisitos para cada proyecto:

Figura 21

Plantilla Matriz de Trazabilidad de Requisitos Proyectos de Infraestructura Vial, Municipalidad

de Turrialba

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Consecutivo

GV-03

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

ATRIBUTOS REQUISITOS

L Estado actual .
Cédigo Descripcion Solicitante Pr|or|dad (Alta, Fundamento Responsab_le it (Aprobado, Revision, ezabiidad
Media, Baja) aprobacién en EDT
Rechazado)
001
002
003
Version N Elaborado por: Firma
Fecha

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla de Matriz de Trazabilidad de Requisitos a utilizar en
la Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

Definir el alcance

Segun el PMI (2017) este proceso consiste en desarrollar una descripcion detallada del

proyecto (p.150). Es aqui donde se seleccionan los requisitos definitivos a considerar para cada

uno de los proyectos
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Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas por el director y el equipo de proyecto
para definir el alcance del proyecto son las siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en proyectos
similares anteriores en infraestructura vial.

o Andlisis de datos: evaluar la mejor forma de satisfacer las necesidades y
objetivos incluidos en el Acta de Constitucion.

El proceso de definir el alcance durante la planificacion permite establecer el Enunciado
Detallado del Alcance del Proyecto, que incluye la descripcion detallada del proyecto y sus
entregables, los criterios de aceptacion y las exclusiones del proyecto.

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Este proceso consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo de proyecto
en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar (PMI,2017, p.156).

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas por el equipo de direccion del proyecto
para crear la EDT son las siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en proyectos
similares anteriores en infraestructura vial.

e Descomposicion: con el fin de descomponer el todo el trabajo en requerido hasta
llegar a los paquetes de trabajo, el nivel mas bajo de la EDT que permite
gestionar el costo y duracién.

En los proyectos de infraestructura vial que ejecuta la Municipalidad de Turrialba
muchos de los entregables y paquetes de trabajo son muy similares, lo que permite de una
manera mas agil identificar y analizar los entregables, estructurar y organizar la EDT, tener
claridad de los componentes detallados del nivel inferior, entre otros aspectos requeridos

dentro de este proceso.
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A continuacion, se muestra el documento GV-04 Diccionario de la Estructura de

Desglose de Trabajo para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba:

Figura 22

Plantilla de Diccionario de EDT para proyectos de infraestructura vial Municipalidad de

Turrialba.
R P
0% MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
Dot DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fechainicial GV-04

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Nombre del proyecto |

Descripcién del proyecto |

ATRIBUTOS REQUISITOS

Supuestosy
restricciones

Presupuesto Duracién (dias

Nivel EDT Codigo EDT Paquete de trabajo Descripcion Estimado L)

Responsable Hitos

Version N°
Fecha Elaborado por: Firma
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para el diccionario de la EDT a utilizar en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.3Procesos de planificacién para la gestion del cronograma.

Por lo general los proyectos de infraestructura vial nunca finalizan en el plazo
inicialmente propuesto debido a diversas circunstancias. Estos proyectos pueden estar
expuesto a distintos riesgos que se consideran imprevisibles tanto para la organizacion como
para el proveedor o contratista.

Gestionar de manera eficiente el cronograma del proyecto permitira informa de manera
oportuna a cada uno de los interesados sobre el avance del proyecto. Asi mismo, permite
prevenir y alertar al contratista del tiempo remanente para entregar cada una de las actividades

incluidas en el cronograma inicial de cada proyecto.
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En esta seccion se abordara la manera correcta de planificar la gestion del cronograma,
definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades y
desarrollar el cronograma del proyecto.

Este grupo de procesos se describen a continuacion identificando su finalidad,
herramientas y técnicas, asi como principales participantes.

Planificar la gestion del cronograma

De acuerdo con la Guia del PMBOK este proceso consiste en establecer las politicas,
los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto (PMI,2017, p.179), para cual pueden participar el director
y su equipo de proyecto, el patrocinador y determinados interesados claves.

Los proyectos que se desarrollan en la Municipalidad de Turrialba en el &rea de
infraestructura vial tienen un enfoque de desarrollo predictivo o en cascada lo que ayudara al
momento de aplicar las técnicas y herramientas para desarrollar el cronograma. En este parte
del proceso es importante consultar el resumen del cronograma de hitos incluido en el acta de
constitucién del proyecto.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para planificar la gestion del
cronograma son las siguientes:

¢ Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en proyectos
similares anteriores en infraestructura vial, sumando experiencia en la
planificacion de plazos estimados para estas obras.

¢ Reuniones: que incluyan al director del proyecto, algunos miembros del equipo
del proyecto y determinados interesados con el fin de evaluar los entregables del
proyecto y analizar los riesgos de ejecucion de ciertas actividades que puedan
generar un mayor o menor plazo al previsto por la organizacion.

Este plan de gestion de gestion del cronograma aportara la siguiente informacion:
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e Modelo de programacion a utilizar MS Project (licencia a adquirir por la
organizacion).

e Unidades de medida: en dias hébiles o naturales.

e Umbrales de control.

e Formatos de informes de control.

Definir las actividades

Este proceso consiste en identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto y permite descomponer los paquetes
de trabajo en actividades del cronograma que proporcionan una base para la estimacion,
programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto (PMI, 2017, p.183), y en
el pueden participar el equipo de direccion del proyecto y algun experto en temas especificos.

Para los proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba muchas de las
actividades de los paquetes de trabajo se repiten. Esta situaciéon que se ha mantenido a través
del tiempo permite contar con experiencia dentro del equipo del proyecto para definir de una
manera pronta todas las actividades requeridas.

Resulta necesario apoyarse en la plantilla GV-04 EDT y GV-05 Linea base del alcance
para contemplar los entregables, supuestos y restricciones particulares de cada proyecto.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para definir las actividades son las
siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en proyectos
similares anteriores en infraestructura vial, sumando experiencia en la definicion
de actividades para estas obras.

e Descomposicion: para este caso las actividades representan el esfuerzo

necesario para completar un paquete de trabajo, estableciendo las salidas
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finales como actividades y no como entregables. Esta tarea la lleva a cabo el
equipo del proyecto.

¢ Reuniones: con miembros del equipo del proyecto y determinados interesados
con el fin de definir las actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto.

Al final de esta etapa se logra establecer una lista de actividades del cronograma
necesarias para llevar a cabo el proyecto. Esta lista se debe estar actualizando de acuerdo con
la situacion que surjan en cada caso en particular.

De igual manera se incluyen los identificadores de cada actividad de acuerdo con la
EDT, descripcion de la actividad, actividades predecesoras y sucesoras, adelantos y/o retrasos,
supuestos y restricciones, requisitos de recursos y fechas impuestas.

Secuenciar las actividades

Muchas de las actividades que se desarrollan en los proyectos de infraestructura vial
generan afectaciones a los usuarios de los caminos publicos impactados, algunas incluso
extendiéndose durante mas de un afio de ejecucion por su complejidad. Esta situacién debe
llevar a los miembros del equipo de proyecto de la organizacion a generar una secuencia légica
para la ejecucion de las distintas actividades de cada proyecto, obteniendo la maxima eficiencia
y considerando todas las restricciones identificadas.

Segun el PMI (2017) secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar
y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto (p.187).

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para secuenciar las actividades son
las siguientes:

e Método de Diagramacion por Precedencia: es necesario identificar las siguientes
relaciones ldgicas entre las distintas actividades del proyecto, siendo que una
actividad puede tener dos de estas relaciones al mismo tiempo:

» Final ainicio (FS).
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» Final a final (FF).

» Inicio a inicio (SS).

» Inicio a final (IF).

e Determinacion e integracion de las dependencias: el equipo de proyecto cuenta
con conocimientos en proyectos similares anteriores en infraestructura vial,
sumando experiencia en la definicion de las dependencias de las actividades de
cada proyecto. Estas dependencias pueden ser:

» Dependencias obligatorias: determinar limitaciones fisicas, se debe
diferenciar de las restricciones de cronograma del MS Project.

» Dependencias discrecionales: se establecen como el conocimiento y
experiencia en las mejores practicas para el requerimiento de una
secuencia especifica.

» Dependencias externas: estan fuera del control del equipo del proyecto,
implican una relacién entre actividades que estan dentro del proyecto
con aquellas que esta fuera de este.

» Dependencias internas: implican una relacién de precedencias entre las
actividades del proyecto que estan bajo el control del equipo del
proyecto.

Con la informacion recopilada mediante estas técnicas y herramientas se puede generar
un diagrama de red que servira como insumo para el cronograma del proyecto, donde se
representara graficamente las secuencias entre las distintas actividades del proyecto.

Estimar la duracion de las actividades

Segun el PMI (2017) este proceso consiste en realizar una estimacion de la cantidad de

periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos

estimados (p.195).
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Los miembros del equipo de proyecto que cuentan con mayor experiencia en la
estimacion de los plazos para las distintas actividades de los proyectos de infraestructura vial
tienen un papel muy importante para generar insumos a este proceso.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas para estimar la duracion de las
actividades son las siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con conocimientos en proyectos
similares anteriores en infraestructura vial, aportando experiencia y
conocimientos en la estimacion de la duracién de las actividades para cada
proyecto.

e Estimacion analoga: se realiza la estimacion de la duracién en funcion de
actividades similares realizadas con anterioridad.

e Estimacién paramétrica: utiliza informacién histérica para estimar la duracién de
una actividad futura.

e Estimacién ascendente: consiste en dividir una actividad en componentes
menores mas faciles de estimar, para luego sumarlos todos y tener la duracién
global de esa actividad.

e Analisis de alternativas: considerando la cantidad optima de recursos para cada
actividad, técnicas de compresion de actividades, otras variables como costos,
riesgos.

e Analisis de reservas: incluir reservas de contingencias para riesgos conocidos.

¢ Reuniones: con miembros del equipo del proyecto y determinados interesados
con el fin de analizar situaciones que puedan influir en la duracién de alguna
actividad del proyecto.

Una vez analizado este proceso se contara con la estimacién de la duracion de cada

actividad y entregable y, por ende, la duracién total estimada del proyecto.
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Desarrollar el cronograma

Para llegar a crear un modelo de programacion para la ejecucién, el monitoreo y el

control del proyecto se debe llevar a cabo el proceso de Desarrollar el Cronograma que

consiste en analizar las secuencias de las actividades, duraciones, requisitos de recursos y

restricciones del cronograma del proyecto (PMI, 2017, p.205).

Para este proceso es clave definir los hitos del proyecto, la identificacién secuenciacién

de todas las actividades establecidas, asi como la estimacion de las duraciones.

Ademas, el cronograma funciona como linea base para verificar el avance del proyecto

en cualquier fase, determinar si existen conflictos con las relaciones légicas, calendarizacién y

nivelacion de recursos, entre otros aspectos.

Algunas de las herramientas y técnicas utilizadas que debe utilizar el director y su

equipo de proyecto para desarrollar el cronograma son las siguientes:

Método de la ruta critica: permite estimar la minima duracién del proyecto
representado por el camino mas largo para terminar un proyecto y cuya holgura
o flexibilidad es igual a cero.

Nivelacion de recursos: para equilibrar la demanda de los recursos con la oferta
disponible.

Estabilizacién de recursos: para que las necesidades de los recursos del
proyecto no excedan los limites predefinidos.

Adelantos y retrasos: para ajustar el comienzo de actividades sucesoras.
Compresion del cronograma: acortar o acelerar la duracion del cronograma sin
reducir el alcance del proyecto. Esto puede realizarse mediante la intensificacion

de actividades o la ejecucion rapida.

Llevar a cabo el proceso de desarrollar el cronograma permitira contar con una linea

base de cronograma para controlar los plazos iniciales estimados en funcién del plazo real del
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proyecto. Esta revision es iterativa, para que el equipo de proyecto pueda mitigar afectaciones
y asegurar que el proyecto avance de manera eficiente y lograr entregar los objetivos en el

plazo acordado.

Figura 23
Plantilla GV-06 para Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades

' Sornaehy -

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial GV-06

Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades

Nombre del proyecto
Descripcidn del proyecto
Diccionario de EDT
Duracion Fecha | Fecha Caédigo
Cédigo EDT Actividad (dias L ; actividad | Recursos | Restricciones | Observaciones
b inicio | final
habiles) predecesora
Versién N° .
Fecha apg:? ° Firma
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para la linea base del cronograma a utilizar en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.4Procesos de planificacion para la gestion del costo.

Dentro de la elaboracion de los Planes Viales Quinquenales de Conservacion y
Desarrollo de las municipalidades, se requiere llevar a cabo diversos ejercicios para determinar

el costo de intervencién de un camino de acuerdo con su condicién actual y su condicién
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deseada, incluyendo en estos costos aquellas actividades prioritarias para resguardar las
inversiones de los fondos publicos. Estos costos se deben determinar a un nivel mas detallado
dentro de cada Plan Anual Operativo donde se definen las actividades especificas, unidades de
medida, precios unitarios y costos totales del proyecto, para ser incorporados en cada
Presupuesto Ordinario a presentar para su aprobacion ante la Junta Vial Cantonal, Concejo
Municipal y Contraloria General de la Republica.

Con la entrada en vigencia de la nueva Ley General de Contratacion Publica y su
reglamento, los presupuestos para la adquisicion de bienes y servicios, asi como para la obra
publica se encuentran alin mas limitados para las modificaciones una vez que las
adjudicaciones se dan en firme y se firman los contratos respectivos entre la organizaciéon y el
contratista o adjudicatario, siendo el monto maximo para aumentar de un 20% del monto del
contrato original, y hasta un 50% en casos especiales debidamente justificados mediante un
asunto imprevisible que no se haya podido determinar desde las etapas de inicio y
planificacion.

De esta manera se hace importante, establecer procesos que permitan a la
Municipalidad de Turrialba completar los proyectos dentro de los presupuestos aprobados. A
continuacion, se detallan los procesos de planificar la gestién del costo, estimar los costos y
determinar el presupuesto para los proyectos de infraestructura vial de la organizacion.

Planificar la gestién de los costos

Segun el PMI (2017) planificar la gestion del costo corresponde al proceso de definir
cOmo se van a estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto
(p.235.).

Los recursos pre aprobados incluidos en el Acta de Constitucion del Proyecto GV-01
proporcionan un punto de partida importante para el desarrollo de los costos definitivos del

proyecto.
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Algunas de las técnicas y herramientas asociadas a este proceso son:

¢ Juicio de expertos: el director y su equipo de proyectos cuentan con bastante
experiencia en la asignacion de presupuestos para proyectos de infraestructura
vial que se han llevado a cabo en la institucion anteriormente.

¢ Andlisis de datos: dentro de los Planes Viales Quinquenales de Conservacion y
Desarrollo se establecen la forma de ejecucion de los proyectos, asignando que
actividades se llevaran a cabo por administracién (recursos propios) y cuales
mediante contratos externos.

¢ Reuniones: entre el director del proyecto y su equipo para desarrollar el plan
para gestionar el presupuesto del proyecto.

Al finalizar este proceso se logran definir aspectos importantes para estimar los costos
como las unidades de medidas de cada una de las actividades requeridas para desarrollar el
proyecto, rangos para determinar la razonabilidad de los precios, establecer los periodos o
frecuencia en los que se medira el desempefio del presupuesto inicial, entre otros que se
consideren para cada proyecto especifico.

Estimar los costos

El departamento de Gestién Vial de la Municipalidad de Turrialba cuenta con personal
con bastante experiencia para determinar las actividades y cantidades para la ejecucion de los
proyectos de infraestructura vial. Para esto lleva a cabo un levantamiento de necesidades en
cada camino publico a intervenir, siendo algunas variables para los costos: distancias de
acarreos de materiales granulares, accesos de equipo requerido y otros materiales, rutas
alternas, condiciones de riesgo del camino como taludes inestables o cercania de quebradas o
rios.

Posterior a la identificacion de las actividades, el director y su equipo de proyecto

proceden a verificar los precios de mercados actualizados para cada una de las actividades
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requeridas. Segun el PMI (2017) el proceso de estimar los costos consiste en desarrollar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto
(p.240).

Para los proyectos de infraestructura vial existen manuales de cumplimiento obligatorio
en Costa Rica que describen el trabajo requerido para cada actividad, sus unidades de pago,
su procedimiento constructivo y criterios de aceptacion, los cuéles deben cumplirse en su
totalidad antes de ser recibidas como finalizadas y poder proceder con el pago respectivo.
Cada una de estas actividades estan identificadas con un cédigo de referencia técnico que
permite a los potenciales oferentes consultar el procedimiento constructivo de cada actividad y
establecer su precio de oferta en cumplimiento a la normativa aplicable.

En esta etapa se deben considerar las actividades que la organizacion considera hacer
con sus recursos de planta, asi como las que considerar contratar a un tercero mediante una
licitacion. Se debe consultar la linea base del alcance la cual contiene el enunciado de alcance
del proyecto, la EDT y diccionario de la EDT, con informacion acerca de los entregables,
restricciones, supuestos financieros y el trabajo requerido para cada entregable.

Algunas de las herramientas y técnicas asociadas con el proceso de estimar los costos
son las siguientes:

e Juicio de expertos: el director y el equipo de proyecto del departamento de
Gestion Vial cuenta con experiencia en la estimacion de costos para proyectos
de infraestructura vial.

e Estimacion anéloga: se realiza la estimacion de costos en funcion de actividades
similares realizadas con anterioridad, analizando la base de datos del
departamento.

e Estimacion paramétrica: utiliza informacién histérica para estimar los costos de

una actividad futura.
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e Estimacion ascendente: consiste en dividir una actividad en componentes
menores mas faciles de estimar, para luego sumarlos todos y tener el costo
global de esa actividad.

¢ Andlisis de alternativas: considerando la cantidad 6ptima de recursos para cada
actividad, técnicas de compresion de actividades, otras variables como costos,
riesgos.

e Andlisis de reservas: incluir reservas de contingencias para riesgos conocidos
que afectan el costo, considerando que los proyectos de infraestructura vial
estan expuestos a muchas situaciones que pueden afectar su presupuesto
inicial.

¢ Reuniones: con miembros del equipo del proyecto y determinados interesados
con el fin de analizar situaciones que puedan influir en el costo de alguna
actividad del proyecto.

Al finalizar esta etapa se contara con una evaluacion cuantitativa de los costos
estimados iniciales para completar el proyecto, asi como los montos de contingencia para tener
en cuenta riesgos identificados, y hasta una reserva de gestién de ser necesaria para el trabajo
no planificado.

Determinar el presupuesto

De acuerdo con el PMI (2017) el proceso de determinar el presupuesto consiste en
sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costos o0 presupuesto total aprobado para cada proyecto (p.248).

Es importante considerar aqui las estimaciones de los costos de cada actividad dentro
de los paquetes de trabajo para obtener una sumatoria de los costos de cada paquete de

trabajo.
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Algunas de las herramientas y las técnicas asociadas al proceso de determinar el
presupuesto son:

e Juicio de expertos: el director y el equipo de proyecto del departamento de
Gestion Vial cuenta con experiencia en la estimacion de presupuestos para
proyectos de infraestructura vial.

e Analisis de reservas: incluir reservas de contingencias para riesgos conocidos
que afectan el costo, considerando que los proyectos de infraestructura vial
estan expuestos a muchas situaciones que pueden afectar su presupuesto
inicial.

¢ Analisis de la informacién histérica: mediante estimaciones analogas o
parameétricas.

Al finalizar este proceso se obtiene la linea base de costos la cual solo podra cambiarse
a través de procedimiento formales de control de cambios. A continuacion, se presenta en la

siguiente figura el resumen de los componentes del presupuesto de un proyecto:
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Figura 24

Componentes del presupuesto de un proyecto

Prezupuesto Reserva
del Proyecto de Gestion
Linea Base Cuenta ggﬁﬁriﬁj?
de Costos de Contral gencias
. Reserva para
Estimaciones Contingencias de
de Costos las Actividades
de los Paquetes .
de Trabajo Estimaciones

de los Costos
de las Actividades

Cantidad Total ————»

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Nota: esta figura define la conformacion general del presupuesto. Adaptado Guia de
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (p.255) por PMI, 2017, PMI.

Para generar las lineas base de costos de los proyectos de infraestructura vial en la

Municipalidad de Turrialba se debe elaborar la siguiente plantilla GV-07:
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Figura 25
Plantilla Linea Base de Costos proyectos de infraestructura vial

r"(?u‘nuln’& =

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial GV-07
Linea Base de Costos: Lista de Actividades
Nombre del proyecto
Descripcién del proyecto
Diccionario de EDT
Unidad Costo Costo
Cdédigo EDT Modalidad item Actividad de o Cantidad | total | Observaciones
. unitario (¢)
medida (¢)
Version N°
Fecha Elagg:gdo Aprobado por
actualizacién i

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para la linea base del costo a utilizar en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.5Procesos de planificaciéon para la gestion de la calidad

Los materiales y actividades que se llevan a cabo como parte de la ejecucion de los
proyectos de infraestructura vial deben cumplir con ciertos requisitos de aceptacion emitido por
las instituciones rectoras en esta area en Costa Rica.

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes es el ente encargado no solo de oficializar
todos los manuales que contienen estos requisitos de aceptacioén, sino que también es el

encargado de capacitar y auditar a las municipalidades en esta area.
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En este sentido, las politicas para el control de calidad para verificar el cumplimiento de
los requisitos minimos de calidad de los productos y proyectos ya se encuentran establecidos y
deben integrarse desde la planificacién dentro del proceso de planificar la gestién de calidad
del proyecto.
Planificar la gestién de calidad
Segun el PMI (2017) el proceso de planificar la gestion de calidad corresponde a
identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
documentar como se demostrara el cumplimiento de estos durante la ejecucién del proyecto
(p.277).
El Manual de Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos, Carreteras
y Puentes CR-2020 contiene todos los requisitos y estandares de calidad que debe cumplir
cada una de las actividades en un proyecto de infraestructura vial desarrollar en Costa Rica,
siendo que estos deben plasmarse dentro de este proceso y dar seguimiento de su
cumplimiento durante las otras fases pendientes de cada proyecto: ejecucién, control y
monitoreo y cierre.
Algunas de las técnicas y herramientas utilizadas en el proceso de planificar la gestiéon
de la calidad son las siguientes:
e Juicio de expertos: el director y el equipo de proyecto del departamento de
Gestion Vial cuentan con experiencias en las actividades que se ejecutan en los
proyectos de infraestructura vial y de los requisitos minimos que deben cumplir
tanto los materiales como las actividades durante su etapa constructiva, asi
como los ensayos y coordinacion con laboratorios contratados para verificar la

calidad.
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e Costos de calidad: capacitando al personal de inspeccién, documentar los
procesos constructivos, llevar a cabo pruebas y ensayos para actividades y
materiales utilizados en el proyecto.

¢ Planificacion de pruebas e inspeccion: determinar la frecuencia y forma de llevar
a cabo las pruebas, muestreos y ensayos de calidad.

e Reuniones: el director y los miembros del equipo de proyecto pueden llevar a
cabo reuniones para definir temas del aseguramiento de la calidad de los
productos y entregables del proyecto.

Como resultado de este proceso se obtiene el plan de gestién de calidad que contiene
las politicas, procedimientos y pautas aplicable para asegurar la calidad y los objetivos
planteados para el proyecto.

La plantilla GV-08 muestra la matriz correspondiente al plan de gestion de calidad a

elaborar en los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba:
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Figura 26

Plantilla GV-08 Plan de Gestidén de Calidad de proyectos de infraestructura vial

¢ ‘ MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
; DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fechainicial GV-08

Plan de Gestion de Calidad

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Matriz de Control de Calidad

Cédigo EDT Erinegelie ftem Actividad/ Un|daq de Requerimiento Frecuencia de Cr|ter|0.(!e Punto de Reporte
Producto medida muestreo/ensayo aceptacion muestreo
Version N°
Fecha Elaborado por: Aprobado por
actualizaciéon

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para el plan de gestion de calidad a utilizar en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.6 Procesos de planificacién para la gestién de recursos

La Municipalidad de Turrialba cuenta con recursos fisicos para la ejecuciéon de
proyectos de infraestructura vial como motoniveladora, retroexcavadores, cargador,
compactadoras, tractor, vagonetas, taller mecéanico, compactadores manuales, bombas de
trasiego, motosierras, sierras telescoépicas, vehiculo de cuadrilla, vehiculos todos terreno,
rétulos y elementos de seguridad vial, oficinas administrativas, entre otros, que se utilizan en la
mayoria de los proyectos que ejecuta el departamento de Gestidn Vial. Asi mismo, cuenta con
un ingeniero director, ingeniero asistente, dos inspectores de obra vial, un promotor social,
operadores de equipo pesado, operadores de vagoneta, mecanico y chofer cuadrilla que de

igual manera se involucran en todos los proyectos de infraestructura vial de la organizacion.



139

Es necesario una gestion adecuada de estos recursos para disponer de ellos en el
momento y lugar adecuados. A continuacién, abordaremos los procesos de planificacion de la
gestion de recursos y estimacion de estos.

Planificar la gestion de recursos

Segun el PMI (2017) planificar la gestion de recursos es el proceso de definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo.

Aquellos recursos o actividades que no se puedan aportar dentro de la organizacion
deben ser adquiridos mediante los procedimientos de contratacion establecidos de manera que
también estén disponible en el momento y lugar requeridos por el director de proyecto y su
equipo.

Las herramientas y técnicas utilizadas para el proceso de planificar la gestién de
recursos son las siguientes:

e Juicio de expertos: el director y su equipo de proyecto cuentan con experiencias
y lecciones aprendidas de proyectos similares desarrollados anteriormente que
les permiten tener conocimientos en temas regulatorios, procedimientos
licitatorios, condiciones de mercados y recursos disponibles dentro de la
organizacion.

e Matriz de asignacién de responsabilidades: muestra los recursos del proyecto
asignados a cada paquete de trabajo, relacionando estos con los miembros del
equipo del proyecto.

¢ Reuniones: del equipo de proyecto para definir la asignaciéon de recursos a las
distintas actividades del proyecto.

Al finalizar este proceso se logran identificar y cuantificar los recursos del equipo y

fisicos necesarios, gestionar la adquisicion de estos recursos, establecer autoridades, roles,
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responsabilidades y competencias dentro del equipo de proyecto, estrategias de capacitacion y
desarrollo del equipo del proyecto.
Estimar los recursos de las actividades

Se ha determinado que los proyectos de infraestructura vial que desarrolla la
Municipalidad requieren recursos tanto internos como externos que deben gestionarse de
manera cuidadosa para no afectar los objetivos del proyecto.

El proceso de estimar los recursos consiste en estimar los recursos del equipo y el tipo y
las cantidades de materiales, equipamientos y suministros necesarios para ejecutar el trabajo
del proyecto (PMI, 2017, p.320).

Por lo general este proceso se vincula con el proceso de estimar los costos. Las
herramientas y técnicas utilizadas para estimar los recursos del proyecto son:

e Juicio de expertos: el director y el equipo de proyecto del departamento de
Gestion Vial cuenta con experiencia en la estimacion de recursos de equipo y
fisicos para proyectos de infraestructura vial.

e Estimacion analoga: se realiza la estimacién de recursos en funcion de
actividades similares realizadas con anterioridad, analizando la base de datos
del departamento.

e Estimacion paramétrica: utiliza informacién historica para estimar los recursos de
una actividad futura.

e Estimacion ascendente: consiste en dividir una actividad en componentes
menores mas faciles de estimar, para luego sumarlos todos y tener el costo
global de esa actividad.

¢ Reuniones: con miembros del equipo del proyecto y determinados interesados
con el fin de analizar situaciones que puedan influir los recursos por asignar a

una actividad determinada del proyecto.
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En esta etapa se logra estimar los tipos y cantidades de recursos necesarios para cada
paquete de trabajo y proyecto en su totalidad.

La plantilla GV-09 mostrada en la siguiente figura muestra la matriz de estimacion de
recursos a utilizar en los proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba:

Figura 27

Matriz de estimacion de recursos a utilizar en la Municipalidad de Turrialba.

R PO

ﬁ MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

et DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fecha inicial GV-09

Plan de Gestion de Recursos

Nombre del proyecto

Descripcién del proyecto

Matriz de Estimacién de Recursos

Tipo de

Codigo EDT Entregable Nombre del recurso
recurso

Cantidad Justificacion Rol Solicita Aprueba Estado

Version N°
Fecha Elaborado por: Aprobado por
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para el plan de gestion de recursos a utilizar en la
Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.7Procesos de planificaciéon para la gestion de las comunicaciones del proyecto

La Municipalidad de Turrialba es una institucién que administra recursos publicos y se
encuentra en la obligacién de generar un intercambio eficaz de informacioén a través de los
mecanismos de informacién que considere oportunos para asegurar que las necesidades de
informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan.

Antes de la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba, se llevan a cabo reuniones con gran parte de los interesados de los proyectos que

incluyen vecinos beneficiados, asociaciones de desarrollo, comités de caminos, acueductos de
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agua potable o asadas, instituciones publicas, entre otros, con el fin de brindar la informacion
sobre el alcance y objetivos de cada proyecto, y de igual manera recibir retroalimentacion de
parte de cada interesados sobre los canales de informacion que consideran se deban tener.

Sin embargo, muchas de estas acciones no se someten a evaluacion para definir
mejoras 0 cambios en la manera que se brinda cualquier informacion durante todas las fases
de los proyectos. Es por esta razén que se debe llevar a cabo el proceso de planificar la gestion
de las comunicaciones que se describe a continuacion.

Planificar la gestion de las comunicaciones

Segun el PMI (2017) planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de
desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto
con base en las necesidades de informacion de cada grupo de interesados y necesidades del
proyecto (p.366).

Si bien es cierto los proyectos de infraestructura vial guardan mucha relacion en sus
procesos constructivos, los interesados varian mucho de un proyecto a otro, asi como dentro
de un mismo proyecto al avanzar su ejecucion sera necesario aumentar la frecuencia con que
se brinda la informacién de los avances del proyecto.

Las plantillas GV-01 Acta de Constitucion del Proyecto y GV-02 Analisis de Involucrados
son insumos importantes para este proceso.

A continuacion, se describen las herramientas y técnicas asociadas al proceso de
planificar la gestion de las comunicaciones:

¢ Juicio de expertos: el equipo de proyecto se encuentra en constante
cercamientos con muchos de los interesados involucrados en los proyectos
infraestructura vial, lo que les hace conocer las mejores formas de comunicacion

en cada caso.
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e Andlisis de requisitos de comunicacion: de acuerdo a las necesidades de
informacién se combinan tipos y formatos de comunicacion.

e Tecnologia de la informacién: de acuerdo a criterios como urgencia,
disponibilidad y confiabilidad de la tecnologia, facilidad de uso, entorno del
proyectos, sensibilidad y confidencialidad de la informacién.

e Comunicacion interactiva: reuniones, llamadas telefonicas, mensajeria
instantanea, medios sociales, etc.

e Comunicacioén de tipo push: informes, correos electrénicos, etc.

¢ Comunicacion interpersonal: cara a cara.

e Comunicacién publica: dirigida a un grupo de personas.

¢ Comunicacion masiva: cuando existen conexiones minimas con las personas o
grupos a quienes esta dirigida la informacion.

e Comunicacion a través de redes: de muchos a muchos.

e Conciencia politica: en base al entorno del proyecto y al entorno politico de la
organizacion.

¢ Conciencia cultural: acerca de las diferencias entre individuos, grupos y
organizaciones y a la adaptacién de la estrategia de comunicacion del proyecto
de acuerdo a estas diferencias.

e Reuniones: virtuales o cara a cara.

Como resultado de este proceso se elabora la plantilla GV-10 Plan de Gestion de

Comunicaciones que se muestra en la siguiente figura:
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Figura 28

Plantilla para elaborar el plan de gestion de las comunicaciones

TN P

m MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fechainicial GV-10

Plan de Gestién de Comunicaciones

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Matriz de Estimacién de Recursos

A Medio de - Frecuencia de Responsable de
N° Interesado Requerimiento Prioridad Fase del proyecto P A
comunicacion

A X . Aprueba Estado
comunicacion informacion

Versién N°
Fecha Elaborado por: Aprobado por
actualizacién

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla para el plan de gestion de comunicaciones a utilizar
en la Municipalidad de Turrialba. Autoria propia con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

4.3.8 Procesos de planificacion para la gestion de los riesgos

El cantdon de Turrialba cuenta con gran cantidad de quebradas y rios principalmente de
montafia que tienen tiempos de concentracion cortos durante los periodos de lluvia. Aunado a
esto, los caminos publicos rurales presentan topografia con altas pendientes rodeados de
taludes inestables que constantemente generan deslizamientos con afectaciones al nivel de
servicio de estas rutas.

Los anteriores ejemplos son algunos de los riesgos permanentes a los que estan
expuestos los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba, sobre todo
considerando que se desarrollan en un plazo promedio mayor a un mes calendario, y algunos
otros como en el caso de puentes, pueden tardar hasta un afio calendario.

Es asi como una eficiente y eficaz gestion de los riesgos se hace indispensable en este

tipo de proyectos, con el fin de anticipar de acuerdo con los conocimientos y experiencias
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adquiridas, aquellos eventos que, de suceder, pueden generar amenazas u oportunidades para

el cumplimiento de los objetivos inicialmente planteados por la organizacion.

Planificar la gestion de los riesgos

Segun el PMI (2017) este proceso consiste en definir como realizar las actividades de

gestion de riesgos de un proyecto.

En la plantilla GV-01 Acta de Constitucion del Proyecto se describen los riesgos de alto

nivel gue se pueden abordar de manera mas detallada en esta etapa.

Las técnicas y herramientas a considerar en este proceso son las siguientes:

Juicio de expertos: el equipo de proyecto conoce Yy tiene experiencia sobre los
riesgos mas comunes que enfrentan los proyectos de infraestructura vial en el
cantén de Turrialba.

Reuniones: con distintos interesados que puedan ampliar las perspectivas sobre

los riesgos de un proyecto en especifico.

Como resultado de este proceso se elabora el Plan de Gestién del Riesgo que incluye la

siguiente informacion:

Estrategia de riesgos: enfoque general para la gestion de riesgos de cada

proyecto especifico.
Metodologia: define enfoques, herramientas y fuentes de datos especificos.

Roles y responsabilidades: definir lider, apoyo y equipo de gestion de riesgos y

explicar sus necesidades.

Financiamiento:

Calendario: frecuencias de procesos de Gestion de los Riesgos y establecer las
actividades de gestion de riesgos dentro del cronograma.

Categorias de riesgo: la estructura de desglose de riesgos (RBS) permite

agrupar las categorias de riesgo dando una amplia perspectiva de todas las
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posibles fuentes a partir de las cuales pueden derivarse los riesgos individuales
del proyecto. Se puede tener una RBS genérica para todos los proyectos o
puede desarrollar una RBS a la medida. Al tratarse de proyectos tipicos de
infraestructura vial se implementara una RBS comun para estos proyectos

Figura 29

Estructura de desglose del riesgo para proyectos de Gestion Vial

RBS: Proyectos de Infraestructura
Vial

‘ 1. Técnico. ‘ ‘ 2 Externo ‘ ‘ 3. Gestion ‘ ‘ 4. Comerciales ‘

3.1. Direccion de 4.1. Témminos y
proyectos condiciones
coniraciuales

32 Direccion de St
porsiolostoaram=s
3.3. Comunicacion 4.3 Proveedores y
vendedors
3.4. Suminisiro de 4.4 Satisfaccion
recursos contribuyentes

3 5. Organizacion

1.1. Definicion del

= 2 1. Legislacion

1.2. Definicion de

requisitos 22 Tasas de cambio

1.3. Estimacion de
presupuestos, supuestos 2 3 Sitios/Instalaciones
y resiricciones

1.4. Procedimientos o
metodologias
constructivas

2.4 Afectaciones
naturales

1.5. Tecnologia 2.5 Normativo

1.6. Control de calidad

36. Gestion de
operaciones

Nota: esta figura define la estructura de desglose de riesgos para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de las

recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (p.406) por PMI,

2017, PMI.

e Apetito al riesgo del interesado: se utilizan umbrales que definiran el nivel

aceptable de exposicion a riesgos individuales y general del proyecto, y para

definir las probabilidades e impactos que se utilizaran para evaluar y priorizar los
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riesgos. A continuacion, se muestran los umbrales definidos para los riesgos de

los proyectos de infraestructura vial de la organizacion:

Figura 30

Umbrales de calificacion de riesgo general e individuales del proyecto.

AEC -
MODERADO 0,50 -1
BAJO 0-0,49

Nota: esta figura muestra los umbrales de tolerancia para riesgos individuales y general de
proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de
las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (p.407) por

PMI, 2017, PMI.

e Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos: seran especificas al

contexto de cada proyecto reflejando el apetito del riesgo y los umbrales de la

organizacion e interesados claves. En la siguiente figura se muestran las

categorias definidas para la identificacion y clasificacion de las probabilidades e

impactos de los riesgos en los proyectos de infraestructura vial de la

Municipalidad de Turrialba:

Figura 31

Categoria y escalas de definiciones de probabilidades e impactos

Escala de Probabilidad

Muy baja

Baja

Moderada

Escala del Impacto
Muy bajo 0,05
Bajo 0,1
Moderado 0,2
Alto 0,4
Muy alto 0,8

Alta

Muy alta

a s [WIN |-

Nota: esta figura muestra las definiciones de probabilidades e impactos de proyectos de
infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de las

recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (p.407) por PMI,

2017, PMI.




Figura 32

Definiciones de impactos negativos del riesgo en objetivos del proyecto
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RIESGO/IMPACTO

Muy bajo

B ajo

Moderado

Alto

Muy Alto

0,05

0,1

0,2

0,4

0,8

Costo

Aumento del costo 1-5 % del
monto original

Aumento del costo 5-10 % del
monto original

Aumento del costo 10-15 % del
monto original

Aumento del costo 15-20 %
del monto original

Aumento del costo
mayor al 20 % del monto
original

Calendario/Plazo

Aumento delplazo 1-5 % del
plazo original

Aumento del plazo 5-10 % del
plazo original

Aumento delplazo 10-15 % del
plazo original

Aumento del plazo 15-20 %
del plazo original

Aumento del plazo
mayor al 20 % delplazo
original

Alcance

No impide alcanzar los
objetivos iniciales planteados

Se requiere monitorear para
evitar que perjudique algin
objetivo del proyecto

Requiere gestiones internas
para evitar que perjudique al
proyecto

Requiere solicitudes de
cambio en actividades,
montos o plazo pata mantener
intacto el alcance

Impide lograr el alcance
inicialmente propuesto

Calidad

No afecta la calidad de la obra

Se encuentra dentro de los
umbrales de tolerancia para
aceptar la actividad

No alcanza los criterios de
aceptacion en alguna actividad
especifica pero puede corregirse
sin afectar plazo

No alcanza los criterios de
aceptacion en alguna
actividad especifica afectando
plazo de entrega del proyecto

Impide recibir a
satisfaccion el proyecto

Nota: esta figura muestra las definiciones de los riesgos con impactos negativos o0 amenazas
sobre los objetivos del proyecto. Elaboracién propia a partir de las recomendaciones de la Guia
de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

e Matriz de probabilidad e impacto: se representan las oportunidades y amenazas

en una matriz comun de probabilidad e impacto utilizando definiciones de

impacto positivo para las oportunidades y definiciones de impacto negativo para

las amenazas. En la siguiente figura se muestra la matriz de probabilidad e

impacto para los riesgos a utilizar en los proyectos de la organizacion:

Figura 33

Matriz de probabilidad e impacto para riesgos identificados

AMENAZAS OPORT UNIDA DES
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,80
o |Muy baja 1,00 0,05 0,10 0,20 0,40 0,20 0,10 0,08 | 1,00 [Muy baja | =
3 Baja 2,00 0,10 0,20 0,40 0,80 0,40 0,20 0,16 [ 2,00 [Baja 8
E' Moderada | 3,00 0,15 0,30 0,60 0,60 0,30 0,24 | 3,00 |Moderada 'E
S |Alta 4,00 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,32 | 4,00 |Alta E
& [Muy alta 5,00 0,25 0,50 1,00 1,00 0,50 0,40 [ 5,00 [Muy alta o
Muy baja Baja Moderada Muy Alta [Muy Alta Moderada Baja Muy baja
IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO

Nota: esta figura muestra los valores y definiciones de los riesgos con impactos negativos y
positivos identificados del proyecto. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de la
Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017 (p.408), PMI.
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e Formato de informes: como documentar, analizar y comunicar los resultados de

la gestion de riesgos.
e Sequimiento: registrar y auditar la gestion de riesgos.
Identificar los riesgos

Aqui se deben considerar tanto los riesgos generales como individuales dentro del
proyecto por parte del director del proyecto, equipo de proyecto, especialistas en gestién de
riesgos, usuarios, interesados y otros profesionales dentro de la organizacion.

El proceso de identificar los riesgos consiste en identificar los riesgos individuales del
proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas
(PMI, 2017, p.409).

Para este proceso de identificar riesgos se utilizaran las siguientes herramientas y
técnicas:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto del departamento de Gestion Vial
cuenta con experiencia en la identificacién de riesgos para los proyectos de
infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba.

e Tormenta de ideas: entre los miembros del equipo del proyecto y otros
interesados.

e Andlisis de causa raiz: para analizar que ocasiona un problema especifico y
desarrollar acciones preventivas.

e Analisis de supuestos y restricciones: determinar cuales suponen un riesgo para
el proyecto.

Reuniones.

Este proceso es un insumo importante para seleccionar el andlisis cuantitativo y

cualitativo de los riesgos del proyecto.
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Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Segun lo describe el PMI (2017), este proceso consiste en priorizar los riesgos
individuales del proyecto para andlisis o accién posterior, evaluando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas (p.419).

Las evaluaciones del riesgo que se elaboran son de acuerdo con la perspectiva del
equipo del proyecto y otros interesados. Es asi que este proceso viene a establecer prioridades
de los riesgos individuales del proyecto para planificar la respuesta oportuna a cada riesgo
identificado.

Algunas de las herramientas y técnicas asociadas a este proceso corresponden a:

e Juicio de expertos: los miembros del equipo de proyecto del departamento de
Gestion Vial cuentan con experiencia acerca de los posibles riesgos en
proyectos de infraestructura vial.

e Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos: para cada uno de los
riesgos identificados.

e Categorizacion de riesgos: mediante estructura de desglose de riesgos RBS o
estructura de desglose de trabajo EDT.

e Matriz de probabilidad e impacto: para dividir los grupos de riesgos individuales
por prioridades.

¢ Reuniones: llevada a cabo por el equipo del proyecto para evaluar la
probabilidad e impacto, categorizacién y la priorizacion.

A través del resultado de este proceso se proceden a actualizar los documentos del
proyecto.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
Para el PMI (2017) Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de

analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
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identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto
(p.428).

Para este proceso por lo general se requiere de un software de riesgo especializado, es
recomendado para proyectos grandes y complejos que requieren este insumo dentro de un
requisito contractual. Por esta razén, para los proyectos de infraestructura vial se procede
Unicamente a realizar el andlisis cualitativo de riesgos.

Planificar larespuesta a los riesgos

Es importante en todos los proyectos considerar la planificacién de los riesgos
individuales y generales de un proyecto, aun si este considera sencillo. Omitir la planificacién
de cédmo abordar un riesgo puede impactar directamente en los objetivos inicialmente
planteados y afectar el alcance, costo, plazo o la calidad.

De acuerdo con el PMI (2017) Planificar las Respuestas a los Riesgos es el proceso de
desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion
general al riesgo del proyecto, asi como tratar los riesgos individuales del proyecto (p.437).

Generar respuestas efectivas a los riesgos minimizan las amenazas y maximizan las
oportunidades, una vez identificados, analizados y priorizados el equipo del proyecto debe
seleccionar la mejor estrategia de abordaje que genere la mayor eficacia.

Algunas de las herramientas y técnicas a utilizar para planificar las respuestas a los
riesgos son:

e Juicio de expertos: el equipo del proyecto cuenta con experiencia en la
planificacion de riesgos que se presentan en los proyectos de infraestructura vial
de la Municipalidad de Turrialba, y de ser necesario se puede acudir a un
consultor especializado en el abordaje de un riesgo individual especifico.

o Estrategias para amenazas: escalar, evitar, transferir, mitigar y aceptar.

e Estrategias para oportunidades: escalar, explotar, compartir, mejorar y aceptar.
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o Estrategias para el riesgo general del proyecto: evitar, explotar,
transferir/compartir, mitigar/mejorar y aceptar.
e Analisis de alternativas: para decidir cual es la respuesta mas apropiada.
La siguiente figura describe el desarrollo del grupo de procesos para la planificacién de

los riesgos y la recopilacion de la informacion en la siguiente matriz de evaluacion de riesgos.



Figura 34

Matriz de evaluacién de riesgos y planificacion de respuesta para proyectos de infraestructura vial
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LTy
%) MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA
e DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fechainicial GV-11
Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto |
Descripcién del proyecto I
Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos
N° Codigo Causa Descr!pclun ael Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Esrategia ACCIOT‘ Respaldo Plgn par§ (RS IREEINED Disparador |[Responsable FIIPEHIGEG) |Inpes (Fess | R (e
riesgo preventiva contingencias plazo costo Post-Plan Plan Plan
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO: RIESGO GENERAL DEL PROYECTO:
Versién N°
Fecha Elaborado por: Aprobado por Observaciones
actualizacion

Nota: esta figura muestra la Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos para los proyectos de

infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba. Elaboracidon propia a partir de las recomendaciones de la Guia de Fundamentos

para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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4.3.9Procesos de planificacion para la gestion de las adquisiciones

Los procesos de adquisiciones de bienes, servicios u obra publica externa en la
Municipalidad de Turrialba los coordina el departamento de Proveeduria Municipal a través de
la plataforma del Sistema de Compras Publicas SICOP, Unico medio permitido para promover

licitaciones de las instituciones publicas de Costa Rica.

Planificar la gestién de las adquisiciones

La normativa vigente exige a las instituciones publicas crear y publicar un Plan Anual de
Adquisiciones de bienes, servicios y proyectos de obra publica con el fin de dar a conocer a los
potenciales oferentes nacionales y extranjeros los requerimientos de la organizacién durante
cada periodo presupuestario.

Segun el PMI (2017) el proceso de Planificar la Gestién de las Adquisiciones del
Proyecto consiste en documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque e identificar a los proveedores potenciales (p.466).

En la Municipalidad de Turrialba los procesos de adquisiciones se llevan mediante licitaciones
reducidas, menores y mayores que involucran al departamento de Proveeduria como
coordinador de todo el proceso, a la Unidad Ejecutora donde su director de proyecto funge
como administrador del contrato, el departamento Financiero para certificar los recursos
presupuestarios disponibles, departamento Legal y Alcaldia Municipal o Concejo Municipal para
adjudicar el acto. Actualmente se cuenta con un reglamento interno que define los roles y

responsabilidades de cada uno de estos actores durante el ciclo de vida de los proyectos.

Algunas de las herramientas y técnicas a utilizar para el proceso de Planificar la Gestion

de las Adquisiciones son las siguientes:



Como resultado de este proceso se genera la plantilla GV-12 Plan de Gestiéon de
Adquisiciones para los proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba.

Figura 35

155

e Juicio de expertos: el departamento de gestion es el que mayor cantidad de

recursos econémicos y procedimientos licitatorios ejecuta en la organizacioén, por

lo que su equipo de proyectos cuenta con experiencia en estos procedimientos y

en la normativa vigente.

¢ Andlisis de datos: se debe analizar aquellas actividades que se deben adquirir

con proveedores externos y aquellas que se pueden llevar a cabo con el recurso

de planta de la organizacion, con el fin de establecer y ajustar los presupuestos

asignados a cada proyecto del programa.

e Andlisis de seleccion de proveedores: con el fin de seleccionar el método de

evaluacion de ofertas mas apropiado para proyecto en particular.

Plantilla del Plan de Gestién de Adquisiciones proyectos de infraestructura vial.

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fechaiinicial

GV-12

Plan de Gestién de Adquisiciones

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Adquisiciones Proyecto

Linea N°

Unidad
Ejecutora

Cédigo SICOP

Descripcion
SICOP

Descripcién del
bien/servicio/obra

Monto estimado

Fuente
financiamiento

Objeto del
gasto

Periodo
estimado
inicio (mes)

Responsable

Versién N°

Fecha
actualizacion

Elaborado por:

Aprobado por

Nota: esta figura muestra el Plan de Gestion de Adquisiciones para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de las
recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos por PMI, 2017,

PMI.
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4.3.10Procesos de planificacion para la gestién de los interesados

En el proceso de inicio mediante la plantilla GV-02, se lleva a cabo la identificacion y el
Andlisis de los Involucrados en los proyectos de infraestructura vial, determinando su nivel de
interés y poder, la estrategia de involucramiento y el rol en el proyecto de cada involucrado.

Planificar el involucramiento de los interesados

Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques
para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto (PMI, 2017, p.516).

De acuerdo a las necesidades y situaciones que van surgiendo a través del ciclo de vida
de los proyectos, se hace necesario ir actualizando este plan para lograr que sea eficaz.

Las herramientas y técnicas asociadas a este proceso son las siguientes:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto mantiene una relacién estrecha con las
comunidades y grupos organizados de los sitios donde se llevan a cabo los
proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba.

¢ Andlisis de supuestos y restricciones: para adoptar las estrategias de
involucramiento adecuadas.

e Toma de decisiones: clasificar y priorizar a los interesados.

¢ Reuniones: discutir y analizar datos especificos.

Al finalizar este proceso se hace necesario ampliar la plantilla GV-02 Andlisis de
Involucrados actualizando las listas de involucrados, priorizandolos y seleccionando las

estrategias de abordaje para cada uno.
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Figura 36

Plantilla de Plan de Involucramiento de los Interesados

m ' MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Consecutivo GV-02

Plan de Gestién de Involucrados

Nombre del proyecto
Desripcién del proyecto

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
Prioridad Interesado Nivel del Poder Nivel de Interés Estrategia Rol en el proyecto Persona contacto Teléfono/email
1 Alto Bajo Mantener sus expectativas
2
3
Version N°
Fecha

Elaborado por: Firma

Nota: esta figura muestra el Plan de Gestion de Involucrados para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de las
recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017,
PMI.
4.4 Grupo de procesos de ejecucion, monitoreo y control y cierre

Una vez abordados los procesos de inicio y planificacion para los proyectos de

infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba, se procede a describir los grupos de

procesos para las fases de ejecucion, monitoreo y control y cierre de estos proyectos.

4.4.1Grupo de procesos de ejecucion

Dentro de los proyectos de infraestructura vial estos procesos incluyen la ejecucion de
todas las actividades establecidas en los procesos de inicio y planificacion para lograr
completar los objetivos trazados de acuerdo al plan.

El Grupo de Procesos de Ejecucion estd compuesto por aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los

requisitos del proyecto (PMI, 2017, p.595).
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En los siguientes apartados se describe en que consiste cada uno de los procesos de
ejecucion establecidos para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba, estableciendo las herramientas y técnicas a utilizar por el equipo de proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Para los proyectos de infraestructura vial resulta importante una eficaz gestion de
asignacion de recursos durante la ejecucion del proyecto para cumplir con los entregables
establecidos inicialmente. Durante el proceso de planificacion se llevan a cabo estimaciones de
costos, plazos, riesgos, recursos y otros elementos que pueden verse sometidos a cambios o
modificaciones durante la ejecucion de cada una de las actividades. Segun el PMI (2017) Dirigir
y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar
los objetivos del proyecto (p.90).

El director debe analizar y respaldar técnicamente cualquier solicitud de cambios
unilateral de la organizacion, o por solicitud del contratista. Estos cambios se pueden dar por
razones no atribuibles al proveedor, por causas imprevisibles, por mejoras detectadas durante
la ejecucion de alguna actividad, entre otros aspectos. La Ley General de Contratacién Publica
permite a través de su reglamento modificar unilateralmente el plazo y monto establecido en el
contrato original hasta en un 50 % de este inclusive, asi como también permite al contratista o
proveedor solicitar prérrogas al plazo de entrega para el traslado de la fecha de finalizacién
contractual.

Algunas de las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto son las siguientes:

¢ Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con personal formado y
capacitado para ejecutar proyectos de infraestructura vial, gestion de costos y

presupuestos, gobernanza organizacional, marco normativo legal y técnico.
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¢ Reuniones: pueden incluir al director del proyecto, equipo del proyecto e
involucrados afectados por los temas a tratar.

Para cada proyecto de infraestructura vial que ejecuta la Municipalidad de Turrialba el
director de proyecto debe gestionar los recursos internos de manera eficaz, asignando al
inspector de obra que debe llevar el control de las actividades que se ejecutan, verificar y
recopilar cualquier situacion que considere necesaria para el respaldo de cualquier
inconformidad y trasladar al director de proyecto cualquier necesidad fuera del plan inicial que
surja.

Asi mismo, la organizacion muchos de sus proyectos los ejecuta con recursos
municipales y contratados de manera simultanea, por lo que es importante asignar la
maquinaria, herramientas y materiales que se requiere para cada en el momento oportuno
cumpliendo con el cronograma del contratista con el fin de no generar atrasos.

A lo largo del ciclo de vida de un proyecto normalmente se enfrentaran situaciones
inesperadas que van a requerir llevar acciones inmediatas para que no impacten el desempefio
del proyecto, porque el director de proyecto debe gestionar de manera efectiva cada incidente
para poder resolverlo.

Gestionar el conocimiento del proyecto

La organizacion debe enfocarse en crear un ambiente laboral que garantice que los
conocimientos adquiridos y habilidades del equipo del proyecto y otros interesados, puedan
utilizarse y estén al alcance de todos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

De acuerdo al PMI (2017) Gestionar el Conocimiento del Proyecto consiste en utilizar el
conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y
contribuir al aprendizaje organizacional (p.98).

Las siguientes son las herramientas y técnicas a utilizar para el proceso de Gestionar el

Conocimiento del Proyecto:
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e Juicio de expertos: a través del tiempo el equipo del proyecto ha adquirido
conocimientos e informacién relevante de otros proyectos similares.

e Capacitacion: para actualizaciones de procedimientos, manuales,
refrescamientos en temas conocidos, entre otros.

e Conciencia politica: todos los proyectos de infraestructura vial de la organizacion
deben ser aprobados por el Concejo Municipal compuesto por Regidores y
Sindicos de distintos partidos politicos con distintos intereses, por lo que el
equipo del proyecto debe planificar las decisiones y comunicaciones en base al
entorno del proyecto y al entorno politico de la organizacion.

A partir de los resultados obtenidos en este proceso se deben actualizar algunos
documentos y procesos de la organizacién como el registro de lecciones aprendidas, cualquier
componente del plan para la direccion del proyecto y los activos de la institucion.

A continuacion, se describe la plantilla GV-14 Registro de Lecciones Aprendidas a
utilizar en los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba.

Figura 37

Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas

LG x

ﬁ MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

‘: DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Consecutivo GV-14

Registro de Lecciones Aprendidas

Nombre del proyecto
Desripcién del proyecto

Registro de hechos

Registro N° | Unidad Responsable Fase Componente afectado Problema detectado Solucién ejecutada Leccién aprendida
1 Inicio Bajo
2 Inicio Bajo
3 Inicio Bajo
VEiSIoniNg Elaborado por: Firma
Fecha

Nota: esta figura muestra el Registro de Lecciones Aprendidas para los proyectos de
infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba. Elaboracion propia a partir de las
recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017,
PMI.
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Gestionar la calidad

El Manual de Especificaciones Generales para la Construccién de Carreteras, Caminos
Puentes CR-2020 contiene los requisitos de aceptacion obligatorios para cada una de las
actividades que se ejecutan en los proyectos de infraestructura vial en Costa Rica. Algunas de
estas actividades requieren Unicamente de una inspeccion visual y otras en cambio, requieren
de consultores externos por parte de la organizacion y el contratista para verificar la calidad de
los materiales y los procedimientos constructivos durante la ejecucion.

Desde el plan de gestién de calidad y la matriz establecida en la plantilla GV-08, se
establecen los criterios de aceptacion o rechazo para cada ensayo o muestreo por realizar, por
lo que se hace necesario una gestién efectiva por parte del director de proyecto y su equipo
para coordinar la frecuencia y dias de visitas al sitio del proyecto o fuentes de materiales para
llevar a cabo el control de calidad de acuerdo a lo planificado.

El PMI (2017) indica que Gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de
gestion de calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas
de calidad de la organizacion (p.288).

Ademas de esto, previo a la utilizacion de concretos o mezclas asfalticas los contratistas
deben aportar un disefio que cumpla con todos los requerimientos establecidos en el mismo
CR-2020, asi como presentar a la administracion el plan de gestion de calidad de auto control a
utilizar durante cada proyecto.

Ambos laboratorios de control de calidad, contratista y organizacion, deben encontrarse
habilitados por el Ente Costarricense de Acreditacion ECA para ejercer las actividades de
consultores de control de calidad para las actividades que se les requiera en el proyecto.

Por otro lado, los inspectores de obra vial de la Municipalidad de Turrialba se
encargaran de las inspecciones visuales para detectar cualquier situacion que pueda afectar la

calidad de los productos o proyecto en general.
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Algunas de las herramientas y técnicas a utilizar en el proceso de Gestionar la Calidad
son:

e Recopilacion de datos: mediante los informes de los consultores de control de
calidad se verifican los parametros de aceptacién y su cumplimiento o0 no con
respecto a los criterios de aceptacion establecidos en el plan de gestion de
calidad.

e Andlisis de documentos: una vez emitidos y trasladados los informes de los
muestreos y ensayos se pueden identificar qué elementos pueden impedir lograr
con los objetivos del proyecto y poner en peligro el cumplimiento de las
expectativas de los interesados.

¢ Resolucion de problemas: se debe tener claridad como actuar ante resultados
distintos para los consultores de calidad de la organizacion y los consultores del
contratista.

Al finalizar este proceso se pueden elaborar informes de calidad que resuman los
principales hallazgos de los procedimientos de control de calidad durante la ejecucion del
proyecto, resumiendo las conclusiones de los incidentes que se presentaron. De igual manera
se deben solicitar los cambios requeridos en cualquier componente del plan para la direccién
del proyecto para actualizar estos documentos.

La gestién de la calidad debe ser un proceso continuo y puede ampliarse durante la
ejecucion de cualquier actividad con el fin de asegurar que el proyecto mantenga su curso
normal dentro de los rangos de calidad establecidos en el plan de gestion de calidad. Si es
posible, deben manejarse reserva de contingencias para realizar pruebas adicionales ante
imprevistos que puedan surgir y que permitan una margen mas amplia de accién al equipo del

proyecto para tomar una decision acertada y poder continuar con la siguiente actividad.
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Adquirir recursos

El departamento de Gestion Vial de la Municipalidad de Turrialba cuenta con una
brigada de trabajo de personal y equipo con la capacidad de llevar a cabo las siguientes
actividades:

e Excavacion en la via.

e Conformacion de cunetas, espaldones y calzada.

e Remocion de derrumbes.

e Colocacion y compactacion de materiales granulares (lastre).

¢ Movimientos de tierra.

Mediante licitacion la organizacion adquiere los recursos externos para hacer frente a
las demas actividades requeridas para completar los proyectos de infraestructura vial,
considerando si se deben hacer obras de drenaje, muros de contencion, puentes y
mejoramiento de la condicion de la superficie de ruedo de lastre a asfalto.

En este sentido se hace importante que el equipo de direccidn de proyecto tenga pleno
control sobre la asignacion de recursos con el fin de no afectar el cronograma, presupuesto,
satisfaccion del cliente, calidad y riesgos del proyecto. Segun el PMI (2017) Adquirir Recursos
es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales,
suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto (p.328). Para
este proceso se recomiendan las siguientes herramientas y técnicas:

e Toma de decisiones: de acuerdo a la disponibilidad temporal de los recursos,
costo del recurso; y para recursos del equipo experiencia, conocimientos,
habilidades y actitud.

e Preasignacion de recursos: el director del proyecto y su equipo cuentan con

control para la asignacion de recursos desde el inicio y planificacion.
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Con este proceso se busca asignar de una manera efectiva y eficaz los recursos de
equipo del proyecto y fisicos, asi como hacer coincidir los calendarios de disponibilidad de los
recursos internos y externos.

Desarrollar el equipo

Uno de los factores esenciales para la eficacia de cualquier proyecto radica en que el
director de proyecto logre mantener un ambiente que facilite y permita desarrollar el trabajo en
equipo, motivando al equipo, suministrando informacion de manera oportuna, desarrollando la
confianza entre los miembros del equipo, tomando decisiones a favor de los proyectos de
manera colaborativa, una comunicacion abierta y eficaz y crear oportunidades de trabajo en
equipo. Para el PMI (2017) este proceso consiste en mejorar las competencias, la interaccion
de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio
del proyecto (p.336).

Es necesario que el equipo de proyecto tienda a mejorar sus conocimientos y
habilidades para permitir completar los entregables del proyecto, disminuir costos, mantener
plazos y mejorar la calidad de cada una de las actividades del proyecto, que también pueda
mejorar los sentimiento de confianza entre los compafieros que les permita sentir libertad de
aportar ideas, elevar la moral y fomentar el trabajo en equipo, todo esto con el fin de mejorar la
productividad y rendimientos para obtener resultados mas eficientes y eficaces.

Para cumplir con la finalidad de este proceso de Desarrollar el Equipo se deben
implementar las siguientes herramientas y técnicas dentro de la organizacion:

e Tecnologia de la comunicacion: a través de correos electrénicos o chats se
pueden mejorar las comunicaciones entre los miembros del equipo.

e Habilidades interpersonales y de equipo: para generar motivaciéon en los
miembros del equipo del proyecto, gestionar los conflictos de manera

constructiva y desarrollar el espiritu del equipo.
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e Capacitacion: programada a partir del plan de gestion de recursos o no
programada como resultado de observaciones, conversaciones y evaluaciones
de desempefio en los proyectos.

e Evaluaciones individuales y de equipo: es un periodo donde se analiza
individualmente las fortalezas y debilidades, asi como las preferencias y
aspiraciones de los miembros del equipo.

¢ Reuniones: para abordar temas relacionados con el desarrollo del equipo.

Como resultado de este proceso se pueden llevar a cabo evaluaciones de desempefio
del equipo para analizar mejoras en rendimientos, habilidades, competencias y mayor unidad
de equipo. Ademas, permite identificar necesidades de capacitacién y entrenamiento individual
o grupal para el equipo del proyecto.

Dirigir al equipo

El equipo de proyecto requiere de orientacién para la toma de decisiones durante la
ejecucion de las actividades de los proyectos de infraestructura vial ante necesidades que
surgen en este tipo de proyectos, y en los cuales se puede generar una alta presién por parte
del proveedor o contratista para no generar atrasos o sobre costos dentro de sus programas de
trabajo.

Con el fin de obtener equipos de alto desempefio se deben priorizar aspectos como una
buena comunicacién, gestion de conflictos, negociacion y liderazgo para cumplir con los
objetivos trazados desde los procesos de inicio y planificacion.

Dirigir el Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios

en el equipo a fin de optimizar el desempeiio del equipo (PMI, 2017, p.345).
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Para la toma de decisiones es necesario tener al alcance los informes de desempefio
del trabajo actualizados para verificar los resultados del alcance, cronograma, costos y control
de calidad. Para llevar a cabo el proceso de Dirigir el Equipo se cuenta con las siguientes
herramientas y técnicas:

e Gestion de conflictos: mediante reglas basicas, normas del grupo, planificacion
de comunicaciones y definicién de roles.

e Toma de decisiones: analizando la informacién disponible sin dejar de lado el
riesgo.

¢ Inteligencia emocional: para reducir la tension y aumentar la cooperacion
mediante la identificacion, evaluacion y control de los sentimientos de los
miembros del equipo del proyecto.

e Liderazgo: para inspirar al equipo a realizar bien las funciones encomendadas.

Las acciones que se lleven a cabo durante este proceso pueden trasladar solitudes de
cambio y actualizaciones de cualquiera de los componentes del plan para la direccién del
proyecto.

Gestionar las comunicaciones

Por lo general durante la ejecucion de los proyectos infraestructura vial en la
Municipalidad de Turrialba es constante la solicitud de informacién sobre el estado de los
proyectos por parte de algunas o varias partes interesadas, por lo que debe existir un flujo
eficaz y eficiente de informacion entre el equipo del proyecto y los interesados.

Segun el PMI (2017) Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y

disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados (p.379).
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Muchos de los conflictos o disconformidades de los interesados del proyecto se generan

por falta de informacién, siendo importante analizar la frecuencia con la que se esta

trasladando la informacion a ellos con respecto al desempefio del trabajo en el proyecto.

Ser:

Algunas herramientas y técnicas a utilizar para la Gestion de las Comunicacion podrian

Tecnologia de la comunicacion: verificar los recursos disponibles del equipo del
proyecto.

Métodos de comunicacion: deben adaptarse de acuerdo a los requerimientos de
los interesados.

Presentaciones: informes de avance y actualizaciones a los interesados,
informacién especifica para generar comprensiéon ante alguna situacién que esté
surgiendo en el proyecto.

Conciencia politica: se debe ser consciente de la necesidad de rendir cuentas
por el uso de recursos publicos ante un 6rgano politico como el Concejo
Municipal.

Reuniones: como parte de la estrategia de comunicacion y plan de

comunicaciones.

Como resultado de este proceso se pueden generar informes de desempefio, estado de

entregables, avance de cronograma, costos incurridos, entre otros.

Implementar las respuestas a los riesgos

Durante la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial es altamente probable que

surjan algunos de los riesgos identificados durante la fase de planificacién. De aqui lo

importante que el equipo del proyecto tenga claro cual ha sido la respuesta planteada ante

determinado riesgo y poder implementarla en el momento justo.
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Segun el PMI (2017) Implementar las Repuestas a los Riesgos es el proceso de
implementar planes acordados de respuesta a los riesgos (p.449). El problema de muchas
instituciones es que identifican los riesgos y los plasman en una matriz de riesgos, pero durante
la fase de ejecucién no tienen claridad de como implementar la respuesta a la oportunidad o
amenaza que se presenta.

Es importante en el proceso de Implementar las Respuestas a los Riesgos utilizar las
siguientes herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos: personas del equipo de proyecto con experiencia en
modificaciones de acuerdo a la legislacion vigente para responder manera eficaz
y eficiente a una amenaza u oportunidad.

¢ Habilidades interpersonales y de equipo: es necesarios estas habilidades para
abordar e influenciar a interesados dentro y fuera de la organizacion.

Implementar respuestas a los riesgos puede generar cambios en las lineas base de
costo y cronograma o en cualquier otro componente del plan para la direccién del proyecto por
lo que se deben tramitar las respectivas solicitudes de cambio y actualizaciones en los
documentos del proyecto.

Efectuar las adquisiciones

Para iniciar la ejecucion de los proyectos de infraestructura vial es necesario cumplir con
el proceso de Efectuar las Adquisiciones que consiste en obtener respuesta de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato (PMI, 2017, p.482).

El contrato, el pliego de condiciones y la propuesta del adjudicatario seran documentos
de consulta constante durante todo el ciclo de vida del proyecto. Entre las herramientas y

técnicas utilizadas para Efectuar las Adquisiciones tenemos:
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e Juicio de expertos: se cuenta con un equipo multidisciplinario para llevar a cabo
todo el proceso de licitacién, desde la decision inicial hasta la notificacién del
contrato.

¢ Publicidad: por normativa vigente todas las licitaciones deben ser promovidas a
través del Sistema de Compras Publicas SICOP, manteniendo los principios de
publicidad y libre participacion para todos los concursos.

¢ Andlisis de datos: se evallan las propuestas primeramente desde su
cumplimiento con los requisitos de admisibilidad para luego ser sometidas a los
criterios de evaluacion o seleccion determinados.

Una vez finalizado este proceso la organizacion contara con un contratista responsable
del cumplimiento de los requisitos necesarios para llevar el proyecto al cumplimiento de sus
objetivos trazados. Esto se logra mediante un contrato que representa una relacion legal y que
cuenta entre otros aspectos con: alcance del trabajo contratado, cronograma oficial, precios
unitarios y globales, estructura de costos, condiciones de pago, garantias de cumplimiento,
criterios de inspeccion, calidad y aceptacion, multas y clausulas penales, seguros, términos y
condiciones generales, especificaciones técnicas, planos constructivos, y todas las referencias
a las leyes y reglamentos aplicables.

Gestionar el involucramiento de los interesados

Los proyectos de infraestructura vial impactan la calidad de vida de los usuarios de las
rutas no solo al entregar el proyecto sino durante su ejecucion, generando cambios
momentaneos en el estilo de vida normal de algunos como, por ejemplo, cambiar su ruta
habitual de ingreso a su comunidad, mayores tiempos de desplazamientos, ruido y polvo cerca
de su propiedad durante semanas.

El proceso de Gestionar el Involucramiento de los Interesados consiste en comunicarse

y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los
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incidentes y fomentar la participacion adecuada de los interesados (PMI, 2017, p.523). Debe
existir pericia en el equipo del proyecto para integrar en la etapa adecuada a cada involucrado,
gestionar sus expectativas, abordar riesgos e inquietudes y aclarar cualquier informacion que
puede generar inseguridad acerca del proyecto.

Las herramientas y técnicas asociadas a este proceso son:

e Juicio de expertos: el equipo de proyectos cuenta con amplia experiencia en el
manejo de informacion con los grupos organizados de las distintas comunidades
impactadas por los proyectos de infraestructura vial, asi como el entorno politico
y administrativo de la organizacion.

e Habilidades de comunicacion: con respecto a la resolucién de conflictos, entorno
politico y negociacion.

¢ Reuniones: para tomas decisiones, resolucién de incidentes y actualizaciones de
estado.

De las gestiones realizadas con los distintos interesados pueden darse solicitudes de
cambio en algunos de los componentes del plan para la direccion del proyecto y que a la vez

requiera actualizar los documentos del proyecto.

4.4.2Grupo de procesos de monitoreo y control

Los proyectos de infraestructura vial que se llevan a cabo en la Municipalidad de
Turrialba cuentan con plazos de ejecucion variables, ligados proporcionalmente a ciertas
variables técnicas de intervencion. De aqui que es importante establecer para cada proyecto la
frecuencia de recopilacién de informacién para medir el desempefio del trabajo del proyecto,
con el fin de contar con el tiempo de respuesta requerido para tomar las acciones oportunas.

Para el PMI (2017) los procesos de Monitoreo y Control:
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“Estan compuestos por aquellos procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Monitorear es
recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de desempefio e
informar y difundir la informacién sobre el desempefo. Controlar es comparar el
desemperio real con el desempenio planificado, analizar las variaciones, evaluar las
tendencias para realizar mejoras en los procesos, evaluar alternativas posibles y
recomendar las acciones correctivas apropiadas segun sea necesario (p.613). ~
El grupo de procesos que se describe a continuacion permitira al equipo del proyecto y

otros interesados conocer sobre el estado del proyecto y aquellas areas que requieran mayor
atencion en determinado momento.
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017) Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el
proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion de proyecto (p.105).

Los proyectos que se atienden con recursos publicos deben sujetarse a los plazos
establecidos en la normativa vigente para atender cualquier necesidad que se dé durante la
ejecucion del proyecto. Es importante que la direccién de proyecto y su equipo mantenga un
constante monitoreo para identificar aquellos aspectos, por menores que sean, que puedan
requerir una pronta accién administrativa o0 modificacion de los planes de respuesta y si estos
cumplieron sus objetivos.

El equipo de direccion del proyecto debe ocuparse de comparar el desempefio real del
trabajo del proyecto con el planificado, emprender acciones preventivas o de respuesta

oportunas, implementar los cambios aprobados cuando estos se produzcan e informar en
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cualquier momento sobre el estado real de la obra. Algunas herramientas y técnicas utilizadas
para el procedo de Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto son las siguientes:

e Juicio de expertos: en andlisis de tendencias, gestion de riesgos y contratos que
le permitan anticiparse a posibles situaciones que puedan afectar los objetivos
del proyecto.

e Analisis de datos: para seleccionar las acciones correctivas a implementar,
analizar el costo/beneficio de la accidn seleccionada en términos de costos,
andlisis de tendencias en situaciones similares presentadas en proyectos
anteriores y analizar la variacion entre el desempefio real y el planificado.

¢ Reuniones: entre miembros del equipo del proyecto y otros interesados.

Como resultado de este proceso se pueden generar informes de desempefio del trabajo
como los informes de avance del proyecto, solicitudes de cambio para acciones correctivas,
preventivas o reparacion de defectos, ademas de actualizar cualquier documento del plan para
la direccién del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios

Este proceso se debe llevar a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto siendo
esto responsabilidad del director de proyecto y administrador del contrato, estos cambios
pueden ser solicitados por cualquier interesado en el proyecto. Por ejemplo, algunas veces el
proveedor encargado de ejecutar el proyecto o algun vecino de la comunidad, pueden detectar
algun aspecto que requiera un cambio para no afectar el alcance del proyecto. La mayoria de
veces estos cambios sugieren el aumento de plazo o costo ante situacion o riesgos fuera de
control por parte de la administracion y del contratista, que deben ser integrados a las
condiciones originales del contrato.

En los proyectos de infraestructura vial muchas de estas gestiones se dan durante el

desarrollo de una actividad propia de algun entregable e inicia de manera verbal trasladando la
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observacién a algun miembro del equipo del proyecto. Sin embargo, esta informacion debe
tramitarse por escrito y registrase dentro del expediente de la contratacion como respaldo de la
gestion.

De acuerdo con el PMI (2017) Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso
de revisar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables,
documentos del proyecto, entregables o plan para la direccion del proyecto y determina la
resolucion de las solicitudes de cambio (p.113). Una vez resuelta la solicitud de cambios esta
puede impactar los costos, secuencia de actividades, fechas programadas, necesidades de
recursos y/o andlisis de alternativas para atender los riesgos.

Las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Realizar el Control Integrado de
Cambios son:

e Juicios de expertos: el equipo de direccion de proyectos cuenta con
conocimientos de todo el marco regulador para la gestién de solicitudes de
cambios o modificaciones, asi como de los procedimientos institucionales.

e Herramientas de control de cambios: la organizacion cuenta con plantillas en
Excel que permiten actualizar las actividades y sus montos.

¢ Andlisis de datos: mediante el analisis y seleccién de la mejor alternativa.

¢ Reuniones: de ser necesarias entre el equipo del proyecto, contratista e
involucrados con autoridad para aprobar o improbar las solicitudes como
Alcaldia o Concejo Municipal.

Como resultado de este proceso se contara con las solicitudes de cambio aprobadas y
las respectivas actualizaciones de los documentos del proyecto y planes afectados con estas

decisiones.



Figura 38

Plantilla GV-15 Control Integrado de Cambios

174

P
=2 MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA
—
Dot DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fecha inicial GV-15

Registro de Control Integrado de Cambios

Nombre del proyecto

Descripcion d

el proyecto

Control de Modificaciones

Costo Plazo Alcance
o - Aprueba
N Impacto Monto Original Esta Monto 9% Modificacién Impacto Fecha de Plazo Original Fecha Plazo Nueva Fecha Impacto Descrincién | Modificacion Estado
Costo 9 Modificacion | Autorizado | 7° Plazo inicio (dias habiles) Final Autorizado Finalizacion Alcance p
#DIV/O!
Version N°
Aprobado
Fecha Elaborado por: P vor

actualizacion

Nota: esta figura muestra el Control Integrado de Cambios para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI,

2017,

PMI.




175

Validar el alcance

Para el PMI (2017) Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacién de los
entregables del proyecto que se han completado (p.162).

La mayor parte de las actividades de los proyectos de infraestructura vial se
inspeccionan en campo para su aceptacion, algunas veces visual y otras veces se debe
esperar hasta obtener los informes de calidad respectivos. De todas maneras, el proceso de
Validar el Alcance se ocupa principalmente de aceptar los entregables, y el proceso de
Controlar la Calidad se ocupa de corroborar el cumplimiento de los requisitos de calidad
especificos para cada entregable.

Las herramientas y técnicas utilizadas para el proceso de Validar el Alcance son las
siguientes:

¢ Inspeccién: el equipo de proyecto cuenta con inspectores de obra vial
certificados por el Laboratorio Nacional de Modelos y Materiales Estructurales de
la Universidad de Costa Rica, quienes se encargan en el sitio del proyecto de
medir, examinar y validar si las actividades cumplen con los criterios de
aceptacion establecidos. Para esto la organizaciéon cuenta con formularios de
control de obra diario donde se registra la informacién en campo para ser
ingresada dentro de los informes de avance y aceptacion.

Con este proceso se logran establecer aquellos entregables que ha sido recibidos a
satisfaccion por la organizacion y podran ser incluidos dentro de la recepcion y solicitud de
pago respectiva como parte del cumplimiento del contratista con sus obligaciones
contractuales. Asi mismo se actualizan los documentos del proyecto modificados en cada

avance.
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Controlar el alcance

Los cambios en los proyectos de infraestructura vial son inevitables por lo que el equipo
de direccién de proyecto debe tener la capacidad de gestionar estos cambios desde el
momento en que aparecen e integrarlos inmediatamente dentro del control integrado de
cambios y al expediente de la contratacion. Segun el PMI (2017) Controlar el Alcance es el
proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se
gestionan cambios a la linea base del alcance (p.167).

Las herramientas y técnicas utilizadas para el proceso de Controlar el Alcance son:

¢ Andlisis de datos: para analizar la variacion y tendencia real del proyecto con
respecto a las lineas bases del alcance planteadas inicialmente.

Con este proceso se deben actualizar los informes de desempefio, las solicitudes de
cambio y los componentes del plan para la direccién del proyecto

Controlar el cronograma

Mediante el Control de Cronograma determinar el estado actual del cronograma del
proyecto y gestionar los cambios de este en cualquier etapa del proyecto. Segun el PMI (2017)
Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma (p.222).

En los proyectos de infraestructura vial, el control de plazos es uno de los temas mas
relevantes para todos los interesados. Este tipo de proyectos al realizarse en vias publicas,
hace que la sociedad en general consulte constantemente los plazos de entrega y se genere
presion politica o social para acelerar los tiempos de ejecucion. Por esta razén es de suma
importancia llevar un control constante del cronograma del proyecto y hacer cualquier gestion
gue deba respaldar prérrogas a este.

Las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Controlar el Cronograma son:
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e Andlisis de datos: para revisar el desempefio real con la linea base del
cronograma, analizar la tendencia del cronograma a través de las distintas
etapas del proyecto, analizar la variacion de las fechas de inicio y finales reales
con las programadas inicialmente.

¢ Método de la ruta critica: para identificar riesgos en el cronograma.

e Optimizacion de recursos: de acuerdo a disponibilidad de recursos y tiempo.

¢ Adelantos y atrasos: para encontrar maneras de alinear el estado actual del
proyecto con la linea base del cronograma.

¢ Compresion del cronograma: ejecucion rapida o intensificacion del cronograma
para el trabajo restante.

Al finalizar este proceso se tendra un pronéstico real del cronograma con respecto a una
fecha real de finalizacion actualizada para brindar informacion certera a cada interesado, a la
vez que permitira actualizar los informes de desempefio y demas documentos del proyecto.

Controlar el costo

La Municipalidad de Turrialba le corresponde administrar una red vial cantonal de uno
680 kilébmetros, para los cuales percibe unos 1.800 millones de colones. De estos 1.800
millones de colones se destinan por afio unos 700 millones de colones para cubrir gastos
administrativos, operativos y situaciones de emergencias. El remanente unos 1.100 millones de
colones se asignan a proyectos que deben atender el mantenimiento, rehabilitacion,
mejoramiento, reconstruccion y construccion de la infraestructura vial del cantén.

De acuerdo con la informacién del Plan Vial Quinquenal de Conservacién y Desarrollo
vigente, el costo para realizar el mejoramiento de un camino de superficie de ruedo de lastre a
asfalto es de unos 170 millones de colones. De este andlisis simple y rapido se puede concluir
gue los recursos que dispone la organizacion para administrar la red vial cantonal de Turrialba

son insuficientes y se mantendran asi durante un largo plazo.
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Por esta razon, el proceso de Controlar los Costos se vuelve tan necesario dentro de la
institucion, con el fin de no generar sobre costos en los proyectos por falta de controles.

De acuerdo al PMI (2017) Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado
del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de
costos (p.257). En la medida de lo posible y para llevar un control eficaz de la linea base de los
costos se deben gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden, asegurar que todas
la solicitudes de cambios se den de manera oportuna, realizar las acciones necesarias para
gue los excesos no sobrepasen los limites aceptables, monitorear el desempefio del costo para
detectar y comprender las variaciones con respecto a la linea base y monitorear el desempefio
del trabajo con relacién a los gastos en los que se ha incurrido en el proyecto.

Las herramientas y técnicas asociadas con este proceso de Controlar los Costos son:

¢ Juicio de expertos: el equipo de direccién de proyecto tiene experiencia en
control integrado de cambios en proyectos de infraestructura vial ejecutados en
la organizacién con anterioridad.

e Andlisis de valor ganado: monitoreando las dimensiones de valor planificado
(PV), valor ganado (EV) y costo real (AC).

e Andlisis de reservas: monitorear el estado de las reservas de contingencias y de
gestion con el fin de ser utilizadas o requerir adicionales.

Al finalizar este proceso se deben actualizar de ser necesario la linea base de costos,
solicitudes de cambio, informes de desempefio y actualizacion de cualquier otro documento
afectado durante el control de costos.

Controlar la calidad

El PMI (2017) describe Controlar la Calidad como el proceso de monitorear y registrar

los resultados de la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el

desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
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expectativas del cliente (p.298). Este proceso se realiza durante todo el ciclo de vida del
proyecto conforme lo requieran las actividades de los entregables principales en coordinacion
con el consultor o laboratorio de control de calidad para que lleve a cabo los muestreos de
materiales o ensayos en sitio o laboratorio segun lo solicite la norma.

Las herramientas y técnicas a utilizar durante el proceso de Controlar la Calidad son:

e Recopilacion de datos: normalmente los informes de calidad emitidos por el
consultor contienen la lista y hoja de verificacion indicando el resultado de la
prueba y si esta se encuentra o no dentro del rango de los criterios de
aceptacion establecidos en el plan de gestion de calidad.

¢ Revisiones del desempefio: para comparar los datos reales con los solicitados
en el plan de gestién de calidad de la normativa vigente.

e Inspeccidn: aquellas actividades que no estén sujetas a la verificacion mediante
pruebas o ensayos de laboratorios, deberan ser aceptadas por el inspector
asignado al proyecto.

e Pruebas/evaluaciones de productos: para proporcionar informacién objetiva
sobre el cumplimiento del producto o actividades con los requisitos de calidad.

¢ Reuniones: del equipo de proyecto para valorar la necesidad de pruebas
adicionales, o nuevas actividades gestionadas mediante una solicitud de cambio.

Con este proceso se obtienes los resultados del control de calidad que servirdn como
base a para aceptar o rechazar los productos o actividades ejecutadas. Esto permitira
actualizar los documentos del proyecto, informes de desempefio y cualquier otro componente

del plan para la direccion del proyecto que se requiera.
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Controlar los recursos

Para que un proyecto no tenga retrasos causados por la organizacion o el proveedor es
necesario que los recursos del proyecto sean asignados y liberados en el momento y cantidad
oportunos para que la obra continue sin retrasos por la falta de asignacién de recursos fisicos.

Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea
necesario (PMI, 2017, p.352).

Las herramientas y técnicas utilizadas para Controlar los Recursos se describen a
continuacion:

¢ Analisis de datos: alternativas como horas extras o equipos adicionales, el
desempenio del costo y cronograma puede brindar informacion acerca del
rendimiento de los recursos utilizados.

¢ Resolucion de problemas: desde dentro o fuera de la organizacion.

¢ Habilidades interpersonales y de equipo: para negociar o influencias en
mantener una disposicién de recursos continua durante todo el proyecto.

A través de este proceso se logran actualizar los informes de desempefio del trabajo
realizado, componentes del plan para la direccion de proyecto, solicitudes de cambio y
actualizar cualquier otro documento del proyecto.

Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados (PMI, 2017, p.388).

Mediante la recopilacion de lecciones aprendidas y observaciones del equipo del
proyecto se puede monitorear si el plan de comunicaciones ha tenido el efecto deseado por

mantener 0 aumentar el apoyo de los distintos interesados.
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Algunas de las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Monitorear las
Comunicaciones son:

e Juicio de expertos: el equipo de proyecto cuenta con amplia experiencia en el
manejo de comunicacion de los proyectos de infraestructura vial con las
distintos individuos y grupos involucrados.

e Representacion de datos: mediante la actualizacion de la matriz de andlisis de
involucrados se puede obtener informacion sobre la eficacia de las actividades
de comunicacion.

¢ Reuniones: cara a cara o virtual con cualquier interesado del proyecto.

Con esta informacién se pueden actualizar los componentes del plan para la direccion
del proyecto, documentos del proyecto, informes de desempefio y solicitudes de cambio.

Monitorear los riesgos

Todos los proyectos estan expuestos a riesgos durante su ciclo de vida, por lo que se
hace necesario monitorear si las respuestas implementadas para los riesgos han sido efectivas,
si los riesgos individuales y general del proyecto han cambiado, si deben modificarse las
reservas para contingencias para costos y plazo y si se estan las politicas y procedimiento de
gestién de riesgos planteadas al inicio y planificacion.

De acuerdo al PMI (2017) Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la
implementacién de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los
riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso
de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto (p.453). Para este proceso se utilizan las
siguientes herramientas y técnicas:

e Analisis de datos: se debe analizar el estado de reservas para contingencias

actual para determinar si es necesario realizar alguna modificacion.
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e Reuniones: para proceder con la revision de riesgos de manera periddica, y
también analizar nuevos riesgos identificados.

Finalizado este proceso se procede a actualizar la informacion de desempefio del
proyecto, los componentes del plan para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto
y las solicitudes de cambio.

Controlar las adquisiciones

Los proyectos de infraestructura vial que se llevan a cabo en la Municipalidad de
Turrialba requieren adquisiciones tanto de la organizacion como del proveedor, por lo que se
debe asegurar que ambas partes cumplan con sus obligaciones contractuales manteniendo
una buena coordinacion a través del equipo de direccién del proyecto.

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones;
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segln corresponda;
y cerrar contratos (PMI, 2017, p.492). A la administracion contratante le corresponde la gestién
financiera que asegure un flujo de caja al vendedor y que este mantenga su rendimiento de
suministros, ademas de asegurar que el pago al vendedor corresponda con lo realmente
entregado o ejecutado.

Las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Controlar las Adquisiciones son
las siguientes:

¢ Juicio de expertos: la organizacion cuenta con personal en el area legal,
financiera, técnica y administrativa con experiencia en el tema de control de
adquisiciones.

e Analisis de datos: revisar el desempefio de las adquisiciones de acuerdo a lo

estipulado en el contrato.
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e Inspecciones: previa a la entrega de los bienes, servicios u obra para que el
contratista tenga una mejor perspectiva de lo que requiere la organizacién y lo
maneje dentro de sus costos.

Al terminar este proceso se procede con la recepcion provisional y definitiva mediante la
firma de un acta que muestra el visto bueno de ambas partes para dar por cerrado el contrato
establecido para el proyecto, quedando respaldo que el contratista ha cumplido con todos los
entregables y requisitos de aceptacion de estos. Ademas, se procede con la actualizacion de la
informacion de desempefio del trabajo, documentacién de las adquisiciones y expedientes de
licitaciones, solicitudes de cambio y componentes del plan para la direccion del proyecto.

Monitorear el involucramiento de los interesados

Los proyectos de infraestructura vial generan mucho impacto en los individuos o grupo
gue se incluyen dentro del analisis inicial de involucrados. Ante esto, se hace necesario
mantenerlos informados con informacion certera del proyecto durante todo el ciclo de vida de
este, y de ser necesario actualizar la lista inicial ante la oportunidad de poder involucrar a otro
interesado. Para el PMI (2017) Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso
de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para a los
interesados a través de la modificaciéon de las estrategias y los planes de involucramiento
(p.530).

Las herramientas y técnicas a utilizar para el proceso de Monitorear el Involucramiento
de los Interesados son:

e Analisis de interesados: para determinar la posicion de cualquier interesado en
cualquier momento del proyecto.

e Analisis de alternativas: para responder a las necesidades de variar los

resultados deseados del involucramiento de los interesados.
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e Representacion de datos: actualizar la matriz de evaluacion de involucramiento
de los interesados.

e Habilidades de comunicacion: mediante presentaciones para proporcionar
informacion clara a los interesados.

e Habilidades interpersonales y de equipo: escuchar de forma activa, conciencia
cultural del entorno del proyecto, conciencia politica del entorno de la

organizacion.

Reuniones: para informar el estado del proyecto.
Luego de completar este proceso se actualizan los informes de desempefio de trabajo,
los componentes del plan para la direccién del proyecto, las solicitudes de cambio y cualquier

otro documento del proyecto.

4.4.3Grupo de procesos de cierre

Este proceso se utiliza para cerrar una fase del proyecto o cerrar en definitiva el
proyecto, asi también como aquellos contratos que se cierran por rescision unilateral o por
mutuo acuerdo. Para el PMI (2017) el Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto por el(los)
proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato
(p.633).

A continuacion, se describe el Gnico proceso de cierre que recomienda la Guia del
PMBOK.

Cerrar el proyecto o fase

La Ley General de Contratacion Publica establece que la organizacién puede realizar

una recepcion provisional de la obra y solicitar correcciones que deben ser atendidas en el mes

siguiente, tiempo maximo para llevar a cabo la recepcion definitiva del bien, servicio u obra.
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Segun el PMI (2017) Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las

actividades para el proyecto, fase o contrato. El director de proyecto debe asegurarse entre

otras cosas lo siguiente:

Que los entregables e incidentes estén resueltos.

Recepcién provisional y definitiva realizada.

Que se hayan cubierto todos los gastos del proyecto.

Elaborar informes finales de proyecto segun lo requiera la organizacion.
Recopilar los registros del proyecto.

Identificar lecciones aprendidas.

Medir la satisfaccion de los interesados.

Las herramientas y técnicas asociadas al proceso de Cerrar el Proyecto o Fase son las

siguientes:

Juicio de expertos: el equipo de direccién de proyectos de la organizacion cuenta
con experiencia en el control de gestién, asuntos legales, adquisiciones y
normativa vigente.

Analisis de variacion: comparacion de los que se planifico con el resultado final.
Reuniones: para confirmar que entregables han sido aceptados, cumplimiento de
contratos, satisfaccion de los interesados, lecciones aprendidas, transferir

conocimientos y celebrar el éxito.

Como parte de este proceso se genera un informe final que proporciona:

>

vV V V V¥V

Una descripcion resumida del proyecto.
Objetivos del alcance vy criterios utilizados.
Andlisis de plan de gestion de calidad.
Comportamiento del cronograma y fechas.

Los costos y sus variaciones.
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» Resumen de validacion de la obra.
» Riesgos e incidentes que se dieron.
» Cumplimiento de necesidades.
Ademas, se procede a actualizar los documentos del proyecto y se actualizan los
activos de los procesos de la organizacion. A continuacién, se presenta la plantilla GV-16

correspondiente al Informe Final de Proyecto.
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Figura 39

Plantilla GV-16 Informe Final de Proyecto
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INFORME FINAL DE PROYECTO - FINIQUITO

GV-16

PROYECTO N° XX-XXXX (consecutivo — afio)

Fecha Nombre de Proyecto

Fecha de Relacionado directamente con el producto del proyecto y con
llenado del informe el objetivo general

Tipo de Predictivo, adaptativo, hibrido
proyecto:

Contratista Acta de Recepcion Referenciada

Nombre de la Consecutivo Acta de Recepcion Definitiva
empresa, C€oNsorio o
persona fisica

Descripcion del proyecto

Resumen breve del proyecto o fase

Resumen de cantidades/obras ejecutadas

Se ingresa un resumen de las actividades, cantidades y montos finales ejecutados. En

caso de exsitir modificaciones unilaterales se deben referenciar.
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Reajustes de precios

Se indican los montos cancelados o deducidos por reajustes de precio

Resumen del control de plazos de ejecucién contractual

Se deben referenciar 6rdenes de modificacion y 6rdenes de servicio

Informacién sobre planos o detalles finales (si corresponde)

De existir se debe aportar cualquier informacién acerca de planos o detalles finales

Montos deducidos o cancelados por reclamos (Si corresponde)

En caso de existir describir montos deducidos por multas y sus razones

Detalle de controversias (Si corresponde)

Criterio emitido por Comité de Expertos

Detalle de garantias de cumplimiento (Si corresponde)

De acuerdo al pliego de condiciones y contrato

Detalle de multas y clatsulas penales (Si corresponde)

Registro fotogréfico
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Bitdcora de proyecto

Referencia de los datos del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Profesionales responsables del proyecto

Detallar nombre, Rol, organizacién de cada involucrado, periodo asignado.

Nombre del estudiante Firma:
(director de proyecto):
Nombre y cargo del Firma:

representante legal del

contratista (facilitador):

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla a utilizar en la Municipalidad de Turrialba para

desarrollar el Informe Final de Proyecto. Autoria propia con base la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

45 Aplicacion de la metodologia propuesta

Con el fin de evaluar el objetivo de este proyecto, se procede a aplicar la metodologia

para administracion de los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de Turrialba en

el tipo de proyecto que mayor duracion y costo representan para la organizacion. Se procede a

identificar y procesar la informacién aplicando las plantillas de los grupos de procesos de inicio

y planificacion para la construccién de un puente de dos carriles en el distrito de Turrialba,

canton de Turrialba, provincia Cartago, Costa Rica.
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4.5.1 Antecedentes

En marzo de 2018 el Gobierno de Costa Rica firmé un contrato con el Banco
Interamericano de Desarrollo con el fin de financiar proyectos de infraestructura vial en todas
las municipalidades de Costa Rica que le permitan mejorar la productividad y reducir la pobreza
en cada cantén.

Este préstamo de inversion asciende los USD 144.000.000,00 y su objetivo es mejorar
la calidad de las carreteras cantonales mediante intervenciones de mejoramiento y
rehabilitacién de aquellas rutas que los gobiernos locales tengan definidas como prioritarias
para reducir tiempos de viaje y costos de operacion.

La Municipalidad de Turrialba seleccioné dentro de sus proyectos la reconstruccion del
puente sobre el rio Colorado en el distrito central, y poder construir con estos recursos del
préstamo un puente a doble via que mejore justamente los tiempos de desplazamiento de los
usuarios finales.

El proyecto inicia mediante un informe llamado Prefactibilidad, elaborado por el
departamento de Gestién Vial de la Municipalidad de Turrialba, que contiene toda la
informacion que respalda la importancia del proyecto para el cantén de Turrialba, asi como una
estimacion preliminar de costos y plazos con el propdsito de ser presentado ante la gerencia
del Banco Interamericano de Desarrollo para obtener su visto bueno.

Con el visto bueno para continuar con el proyecto, el departamento de Gestion Vial
genera el informe de Factibilidad, que contiene todos los aspectos técnicos, sociales y
ambientales que deben considerarse por el MOPT al momento de elaborar el pliego de
condiciones. En este informe el gobierno local incluy6 los estudios preliminares y anteproyecto

como contrapartida al proyecto, estudios llevados a cabo con presupuesto municipal.
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Con el informe de Factibilidad como insumo, el departamento de proveeduria del
Ministerio de Obra Publicas y Transportes promueve la licitacion mediante invitacién por correo
electronico a potenciales oferentes registrados dentro de sus activos de la organizacion.

Para este tipo de proyecto seleccionado se pueden generar la siguiente matriz de roles
y responsabilidades representada en la siguiente tabla N°16 y la matriz de asignacion de

responsabilidades de la figura N°40:
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Matriz de Roles y Responsabilidades para proyecto de puente sobre rio Colorado, Turrialba.

Descripcién Rol

Responsabilidades

Ministerio de Obras Unidad Ejecutora y
Pulblicas y Transportes Coordinacién: aporta el
Ingeniero Gerente de

Proyecto.
Municipalidad de Duefia y supervisora de la
Turrialba obra: aporta al director del

departamento de Gestion
como Ingeniero Inspector,
Promotor Social y Regente
Ambiental.

Participar en las reuniones de inicio de contrato para coordinar el
seguimiento y en las reuniones de seguimiento.

Controlar las garantias, multas y sanciones, plazos, calidad
técnica y avance fisico —financiero de los trabajos.

Cuando corresponda, visitar el lugar de la obra.

Emitir informes que detallen: cumplimiento del contrato, desfases
de los plazos de ejecucion con relacion a los ofertados,
identificacién de las causas de los desvios y recomendaciones
para reencauzar la normal ejecucion del proyecto los cuales
serviran de base para que la UEC realice la gestion de aprobacién
correspondiente

Aprobar los informes que respaldan las solicitudes de pago,
ampliaciones de plazo y adendas de modificacién contractual
debiendo responsabilizarse por la pertinencia y oportunidad de los
respaldos correspondientes.

Responsable de dar la aprobacion final a los pagos solicitados por
el contratista.

Ingeniero Inspector:

Es el profesional responsable por parte de los Gobiernos Locales,
para ejecucion del proyecto.

Es el responsable del seguimiento a la ejecucién del proyecto.
Debe dar soporte técnico a la gerencia del proyecto para las
situaciones que se presenten durante la ejecucion.

Es el responsable de verificar que las cantidades que se indican
en los informes diarios son correctas.

Debe de conciliar las estimaciones de pago en conjunto con el
Ingeniero Residente del contratista.

Autoriza y certifica las cantidades ejecutadas y solicitadas por el
contratista mediante firma digital del informe de descriptiva
generado por el Ingeniero residente.




Descripcién

Rol

Responsabilidades

Contratista

Responsable de ejecutar
las actividades del
proyecto: aporta al Director
Técnico y al Ingeniero
Residente.

Inspecciona el proceso constructivo realizado por el Contratista.
Promotor Social:

Debe dar seguimiento al canal de consulta permanente
establecido para el proyecto especifico.

Serd el responsable de atender y reportar las quejas y consultas
ante el ingeniero administrador de contrato.

Debe realizar visitas al proyecto de manera semanal, hacer
revision de los procesos constructivos en cumplimiento del Plan de
Gestion Ambiental y Social, y de las Especificaciones Ambientales
y Sociales del contratista.

Realizar un informe de los hallazgos y/o quejas y consultas
reportadas mediante el canal de consulta permanente, y cémo
estas fueron atendidas

Regente Ambiental:

Responsable ambiental del proyecto ante la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental SETENA.

Generar informes de las visitas realizadas al proyecto.

Informar cualquier situacién en contra de las buenas practicas
ambientales que se den durante la ejecucion del proyecto.

Llevar el control de la bitacora ambiental.

Realizar el informe de cierre del proyecto a enviar a la SETENA.

Director Técnico:

Serd el responsable, por parte del Contratista, de planificar,
programar y coordinar, todas las actividades relacionadas con la
construccion e inspeccion de las obras

Realizard anotaciones periédicas en la Bitacora de Obra, como
minimo una visita una vez por semana, conforme a las directrices
que se mencionan en el “Reglamento Especial del Cuaderno de
Bitacora en Obras”, del CFIA.

Asumird la responsabilidad civil y profesional de la direccion
técnica y construccion de la obra completa, de acuerdo con la Ley
Orgénica del CFIA y los alcances y responsabilidades establecidas
en el Articulo 83 de la Ley de Construcciones.
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Descripcién Rol Responsabilidades

e Asumira la responsabilidad civil y profesional necesaria para que
la obra sea realizada de acuerdo a los planos y especificaciones
técnicas aprobadas.

e Debera velar por el cumplimiento de todos los requisitos exigidos
en el presente cartel, asi como los requisitos de seguridad,
eficiencia, funcionamiento y calidad con que fue concebida y
presentada en el Disefio Final aprobado de la obra y con las leyes
y reglamentos aplicables.

Ingeniero Residente:

o Responsable de la ejecucidn y calidad de la obra completa.
Comparte la responsabilidad profesional con el Director Técnico.

e Este Profesional debera hacer al menos 3 visitas semanales al
sitio de la obra o permanecer al menos tres dias en el sitio de la
obra, las cuales deberan constar en la Bitdcora de Obra.

e Sera el responsable de la programacion y coordinacion de las
labores de los Superintendentes de Obra y de la coordinacién con
el Consultor de Calidad del Contratista, de los procesos de
seguimiento y control de la calidad de la obra y de asegurar el
cumplimiento del Plan de Control de Calidad que se llegue a
aprobar.

e Sera el responsable, por parte del Contratista, de verificar la
implementacién del plan de manejo de transito y del cumplimiento
de las medidas ambientales del proyecto.

Nota: La Tabla 16 muestra los roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados durante el ciclo de vida del proyecto. Autoria
propia.
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Figura 40

Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI para el proyecto de puente sobre rio Colorado, Turrialba.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI
Cédigo EDT TarealolEntregable Conraicn Municipglidad de l’\llin‘isterio de Obras |Banco Interamericano
Turrialba Publicas y Transportes de Desarrollo
1.1.1.1 Demoler puente existente R A C |
1.1.1.2 Acarrear residuos a escombrera R A C |
1.1.2.1 Montar pasarela R A C |
1.1.2.2 Habilitar paso peatones R A C |
1.1.3.1 Verificar medidas en sitio R A C |
1.1.3.2 Colocar estacas R A C |
1.1.4.1 Reubicar tendido eléctrico R A C |
1.1.4.2 Reubicar tuberia potable R A C 1
1.2.1.1 Excavar para fundaciones R A C |
1.2.1.2 Colar tobacemento R A C |
1.2.1.3 Encofrar y colocar armadura R A C |
1.2.1.4 Colar concreto R A C |
1.2.1.5 Colocar y compactar relleno de fundacién R A C |
1.2.2.1 Excavar cauce R A C |
1.2.2.2 Colocar piedra bruta con mortero R A C |
1.3.1.1 Colocar pernos de anclaje R A C |
1.3.1.2 Colocar almohadillas elastoméricas R A C |
1.3.1.3 Colocar placas de asiento R A C 1
1.3.2.1 Suministrar vigas de acero R A C 1
1.3.2.2 Instalar vigas de acero R A C 1
1.3.2.3 Construir diafragmas R A C 1
1.3.3.1 Encofrar y colocar armadura R A C |
1.3.3.2 Colar concreto R A C |
1.3.4.1 Colocar juntas impermeabilizantes R A C |
1.3.4.2 Pintar elementos de acero R A C |
1.3.4.3 Instalar baranda de proteccién peatonal R A C |
1.3.4.4 Construir baranda tipo New Jersey R A C |
1.4.1.1 Encofrar y colocar armadura R A C |
1.4.1.2 Colar concreto R A C |
1.4.2.1 Colocar y compactar subbase de agregados R A C 1
1.4.2.2 Colocar y compactar base de agregados R A C |
1.4.2.3 Colocar y compactar mezcla asfaltica en caliente R A C |
1.4.3.1 Construir aceras R A C |
1.4.3.2 Construir cordén cafio R A C |
1.4.3.3 Desmontar pasarela peatonal R A C |
1.5.2.1 Instalar sefiales verticales preventivas R A C |
1.5.2.2 Instalar sefiales verticales informativas R A C |
1.5.1.1 Pintar linea blanca y amarilla R A C |
1.5.1.2 Pintar letreros R A C |
1.5.1.3 Colocar captaluces R A C 1
R: Responsable; A: Aprueba; C:Consulta; l:Informa

Nota: La Figura 41 muestra la asignacion de responsabilidades de cada uno de los principales involucrados durante el ciclo de vida
del proyecto. Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
por PMI, 2017, PMI.
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4.5.2Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la construccién de un puente de dos vias, con una longitud
estimada de 24 m entre lineas de centro de apoyos, con un ancho total de 10,60 m que
permitira una seccién transversal que considera barandas tipo New Jersey y peatonales,
aceras de 1.20 m de cada lado, de acuerdo con la ley 7600, y calzada de 7.30m incluyendo el
ancho de las New Jersey.

Los elementos principales de la superestructura seran vigas | laminadas en caliente tipo
W36x194 Grado 50 de acero A992, trabajando en seccion compuesta con losas pre fabricadas
(pretensadas en plante y postensadas en sitio) con una resistencia minima a la compresion de
f'c = 350 kg/cm?y de 25 cm de espesor en el centro y 20 cm en los extremos, la cual debera
contar con bombeo de 2,00% hacia los lados, barandas tipo New Jersey y peatonales tipo MZ.

La subestructura esté constituida por bastiones tipo pared segun se muestra en los
planos, seran de concreto reforzado colado en sitio con resistencia minima a la compresion de
f'c = 280 kg/cmz, con una longitud de 10.60m, la altura de los bastiones se estima en 6,58 my
6,78 m, con aletones en ambos lados de al menos 2,80 m de longitud, ubicados paralelos a la
carretera (angulo de 0°). Las placas de fundacion se apoyan sobre un bloque de toba cemento
12,60m de longitud por 7,00 m de acho con espesor de 1,20 my 2,30 m.

En las bases del puente, se estara trabajando un enrocado tipo escollera, la cual dara
proteccion a las fundaciones.

Se contempla la construccion de losas de aproximacion de 10.60m por 5.0m y 0.25m de
espesor.

En los accesos se tiene contemplado la construccion de aceras y cordon y cafio y

sefializacion vertical y horizontal.
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Figura 41

Vista planta de nuevo puente sobre rio Colorado, distrito central del cantén de Turrialba

PLANTA GENERAL FUNDACIONES

Nota: Esta figura corresponde a la planta general de fundaciones del puente sobre el rio Colorado en el distrito central del canton de
Turrialba, Municipalidad de Turrialba, 2024.
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Seccidn longitudinal del puente sobre rio Colorado, distrito central del cantén de Turrialba
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Nota: Esta figura corresponde a la seccion longitudinal del puente sobre el rio Colorado en el distrito central del canton de Turrialba,

Municipalidad de Turrialba, 2024.
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4.5.3Justificacion de la seleccion del proyecto.

La Municipalidad de Turrialba le corresponde ejecutar proyectos con fondos de distintas
fuentes de financiamiento. El proyecto seleccionado representa uno de los dos proyectos mas
esperados por la comunidad de Turrialba para eliminar los problemas de congestionamiento
vial que se presentan en el canton. Esta estructura se encuentra sobre una ruta alterna que
sirve para liberar la ruta nacional 10 (Cartago — Siquirres) ante los constantes cierres que se
dan en la ruta nacional 32 (San José — Liman).

Para este trabajo de investigacion el proyecto ain se encuentra en un 80 % de
ejecucion, sin embargo, representa el escenario ideal para aplicar cada una de las
herramientas y técnicas desarrolladas para los procesos de inicio, planificacién, ejecucion y
control y monitoreo por las siguientes razones:

a. Dificilmente se ejecutara un proyecto municipal que llegue a impactar la calidad
de vida de la mayoria de los ciudadanos del distrito central de Turrialba como la
construccion de esta estructura.

b. El proyecto presenta un plazo estimado de ejecucién superior a cualquier otro
proyecto que se haya ejecutado.

c. Involucra a todas las instituciones de primera respuesta, asi como gran cantidad
de instituciones publica y privadas.

d. El sitio donde se encuentra el puente tiene un transito promedio diario de
aproximadamente 5.000 vehiculos.

e. La construccion de un puente requiere de una mejor identificacion y respuesta a
los riesgos que se pueden presentar durante el proceso de ejecucion.

f. Lainversion representa un 50 % del presupuesto total disponible por la

municipalidad para ejecutar proyectos de infraestructura vial.
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g. Al estar en ejecucion permite implementar las plantillas GV-14 Registro de
Lecciones Aprendidas y GV-15 Registro de Control Integrado de Cambios
tramitados a la fecha.

h. La complejidad de este proyecto presenta una buena oportunidad para elaborar
un plan de gestion para validar la aplicabilidad de la metodologia desarrollada.

i. Al estar el proyecto en ejecucion permite tener claridad de las debilidades y
omisiones que se presentaron durante los procesos de inicio y planeacion, para
elaborar plantillas que generen un mejor instrumento al equipo del proyecto
durante los procesos de ejecucion, control y monitoreo y cierre.

j-  Enlos ultimos seis afios la Municipalidad de Turrialba ha ejecutado la
construccién de 15 puentes vehiculares en zonas urbanas y rurales, siendo este
el que mayores desafios ha presentado a la institucién. Sin embargo, al no
contar con una guia para la administracion de proyectos se presentaron algunos
problemas como los siguientes:

+ Al no ejecutar un acta de constitucion del proyecto, se omiti6é desde el inicio
informacion clave para generar un andlisis mas profundo sobre situaciones que
se presentaron en el proyecto, como riesgos, supuestos, restricciones,
interesados, estructura de desglose de trabajo, entre otros.

+ No se llevo a cabo un analisis de involucrados que permitiera generar un plan
de comunicacion, asi como analizar el involucramiento de otros interesados que
fueron apareciendo durante las distintas fases del proyecto.

+ No cuenta con una matriz de riesgos que permita al equipo de proyecto dar
seguimiento y analizar las respuestas a implementar cuando estos se presentan.

Durante su ejecucion se han presentado que casi llevan a suspender por un
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plazo determinado el proyecto al contar con reservas presupuestarias suficientes
para imprevistos.

+ La inspeccién no contaba con el plan de gestién de recursos del contratista
con el fin de validar en campo que se contara con todo lo necesario para no
afectar el rendimiento de las actividades, situacion que podria generar atrasos.
+ El no involucrar al Instituto Costarricense de Electricidad en las reuniones de
proyecto, atraso el retiro de los cables primarios que llevan la energia eléctrica,
perjudicando el rendimiento del contratista y atrasando la fecha final unos 30
dias naturales.

En sintesis, el proyecto Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, comunidad de San
Rafael, Camino Cdodigo 3-05-164, de Calles Urbanas a Cuadrantes San Rafael, codigo de
puente 3-05-164-01, longitud 24 m, Cant6n Turrialba; brinda una gran oportunidad para verificar
gue la guia o metodologia desarrollada en este proyecto de investigacion puede ser
implementada en cualquier obra de infraestructura vial que ejecute el gobierno local, al ser este
tipo de obra el mas complejo y requiere la aplicacién de todos los componentes para el plan de
la direccién del proyecto aqui desarrollados.

A continuacioén, se demuestra como al aplicar cada una de las plantillas aqui
desarrolladas para los procesos de inicio y planificacion se cuenta con mejores practicas para

la administracion de un proyecto de este tipo.
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4.5.4Procesos de inicio para el proyecto Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado,

comunidad de San Rafael, Camino Cdédigo 3-05-164, de Calles Urbanas a

Cuadrantes San Rafael, codigo de puente 3-05-164-01, longitud 24 m, Cantén

Turrialba.

Este proyecto se ejecuta en su mayor parte con fondos del préstamo del Banco

Interamericano de Desarrollo BID con el Gobierno de Costa Rica, dirigido a apoyar la atencién

de la red vial cantonal de las municipalidades de Costa Rica, y dentro de sus requisitos se debe

presentar un documento que resuma la intencién del proyecto. A continuacién, se desarrollan el

acta de constitucion del proyecto y la identificacion de interesados del proyecto.

Figura 43

Acta de constitucion proyecto puente sobre rio Colorado, Municipalidad de Turrialba

’.,ﬁm‘.
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GV-01

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO N°

01-2024

Fecha

Nombre de Proyecto

08 de enero de 2024

Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por
un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad

de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Tipo de proyecto:

Predictivo
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Areas de conocimiento /

grupos de proceso

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Procesos: inicio,
planificacion, ejecucién, control y
monitoreo y cierre.

Areas de conocimiento:
integracién, alcance, cronograma,
costos, riesgos, calidad, recursos,
comunicaciones, interesados Yy

adquisiciones.

Infraestructura vial.

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de Duracion
finalizacion (meses)
22 de enero de 2024 10 de enero de 2025 12

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Mejorar la conectividad, transitabilidad, seguridad y nivel de servicio del camino con

cbdigo 3-05-164 de la red vial del canton de Turrialba, mediante la construccion de un puente

vehicular de 24m de longitud y todos sus complementos, licitado mediante invitacion por correo

electronico por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Objetivos especificos

1.Inspeccionar y aprobar la demolicion del puente existente entre el sector de San Rafael

y la ruta nacional N°10 con el fin de preparar las condiciones para el nuevo puente vehicular.
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2.Inspeccionar cada uno de los entregables para la construccion del nuevo paso
vehicular en doble via de 24 m de longitud y 10,70 de ancho para seguridad de los usuarios,
incluyendo aceras en ambos lados de 1,20 m de ancho.

3.Inspeccionar y aprobar la ubicacion y construccion de un paso peatonal provisional
prefabricado de al menos 24 m de longitud para garantizar el acceso a los transeulntes en el
lapso que se inhabilite el paso por la construccién del nuevo puente.

4.Aprobar las actividades y cantidades solictadas por el contratista en cada avance y
solicitud de pago con el propésito de que la unidad ejecutora y coordinadora pueda proceder

con el pago respectivo.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El puente sobre el Rio Colorado tiene 54 afos de edad, a pesar de que la vida util
(tedrico) es de 75 a 100 afos, se desconocen la calidad de los materiales y los planos originales;
las cargas de disefio utilizadas no son las adecuadas con las actuales, debido a su estructura
de dos vigas de apoyo es susceptible a fallas estructurales y no ha existido algun tipo de
mantenimiento.

Ademas, este paso es de suma importancia para una de las comunidades mas
pobladas de Turrialba (San Rafael) y funciona de ruta alternativa a la ruta N°10 para llegar al
centro de Turrialba. Esto beneficiaria a cerca de 3,000 personas de la comunidad de manera
directa e indirectamente 15,000 personas del distrito central de Turrialba (Municipalidad de
Turrialba, 2021).

Los beneficios del proyecto son:
e Brindar un paso seguro sobre el Rio Colorado a los peatones y vehiculos que utilizan

la ruta, con estructuras adecuadas y resistentes.
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° Construir un puente a doble carril que optimizara la movilizacion para los
comerciantes, rutas de autobuses y usuarios en general.

e  Construir un paso peatonal que asegure condiciones éptimas para transeuntes.

° Garantizar una adecuada senalizacion vertical y horizontal, que mejorara las

condiciones de seguridad vial.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales

del proyecto

Este proyecto se trata de la sustitucion del puente sobre el rio Colorado en Turrialba,
el cual a pesar de no haber llegado al final de su vida (til debe sustituirse ya que no cumple
con la demanda actual en cuanto a trafico vehicular, ademas después de realizar un estudio
estructural se determina que las condiciones de disefio ya no cumplen con los
requerimientos actuales, por lo que se decide proceder con la sustitucion de forma oportuna

para evitar problemas futuros y mejorar la movilidad del canton.

Se propone la construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente
existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias
de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras
de 1,20m a cada lado. Se deja claro que la Municipalidad de Turrialba es el administrador del
contrato y responsable de la inspeccion del proyecto, se describen a continuacion los
principales productos componentes del trabajo contratado que seran inspeccionados y
aprobados por la Municipalidad, siendo el ejecutor la empresa constructora contratada por el

Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Desglose de trabajo (EDT) de proyecto de construccion del puente sobre el Rio

Colorado

Nivel Cédigo EDT Entregable/Actividad

1 1Construccién de puente sobre rio Colorado

2 1.10bras Preliminares

2 1.2Subestructura

2 1.3Superestructura

2 1.4Accesos de aproximacion

2 1.5Senalizacion

Supuestos

Los alcances de la obra seran los adecuados, por lo que no se incurrira en trabajo

adicional al descrito en esta acta.

El cronograma proyectado es apropiado para la realizacién del proyecto y cada una de

las actividades cuenta con un plazo conveniente para su cumplimiento.

Las empresas con servicios publicos ubicados en el area del proyecto contaran con

personal disponible para atender cualquier eventualidad durante la ejecucion.
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Se contara con laboratorios encargados de verificar la calidad de los productos del

proyecto con amplia experiencia en este tipo de proyectos.

Se contara con el respaldo de la comunidad donde se desarrollara el proyecto durante
todo su ciclo de vida.

Restricciones

El proyecto tiene un periodo estimado para construirse entre 240 a 360 dias efectivos
para desarrollar las etapas de construccion del puente y concluir el proyecto.

El proyecto ser& construido con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
que cuenta con un maximo de 500 millones de colones, como restriccion.

La estabilidad y calidad del proyecto dependera de condiciones externas para realizar
el proyecto (condicion hidraulica del cauce, condiciones del tiempo, metodologia de control de
las aguas del cauce, manejo de clastos de gran tamafo existentes en los sitios de
excavaciones).

El Gobierno local estara brindando el personal para la inspeccién y seguimiento de las
obras durante el periodo necesario, sin embargo, no realizara aportes adicionales a los fondos
del préstamo.

La ruta principal estara cerrada durante la ejecucion del proyecto. Influyendo en la

condicién vial de la comunidad y de la logistica de la obra.

Identificacion preliminar de riesgos

Posible no aceptacién del plan vial provisional por parte de la sociedad civil una vez
puesto en marcha a raiz de aumentos en los tiempos de desplazamiento de los usuarios de

las rutas, puede generar atrasos y afectar los costos.
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e Altas intensidades de lluvias pueden generar aumentos en el caudal del rio

Colorado generando atrasos en la fecha de entrega inicial.

e Escasez de materiales de acero estructural en el mercado internacional pueden

generar atrasos al contratista en su gestion de adquisiciones, generando prérrogas en la fecha

de finalizacién del proyecto al estar dentro de la ruta critica.

e |nestabilidad de la economia pais (diferencial cambiario), podria afectar el

presupuesto general de la obra.

e Calidad y estabilidad del proveedor adjudicado (contratista) Influye sobre la gestion

de la calidad, el cronograma y costo del proyecto.

Recursos y presupuesto generales

Entregable Nombre  del | Unidad Cantidad Costo unitario Costo total

recurso (puede

ser humano,

equipos,

material,

suministro,

infraestructura,

contratacion)
Obras Remocién  de
Preliminares estructuras Global 1,00 ¢ 12.650.000,00 | ¢ 12.650.000,00
Obras
Preliminares Paso provisional | Global 1,00 ¢ 8.650.000,00 ¢ 8.650.000,00
Obras
Preliminares Topografia Global 1,00 ¢ 1.500.000,00 ¢ 1.500.000,00
Obras Reubicacién de
Preliminares servicios

publicos Global 1,00 ¢ 4.500.000,00 ¢ 4.500.000,00
Subestructura Bastiones Global 1,00 ¢ 200.625.500,00 | ¢ 200.625.500,00
Subestructura Escollera m?3 232,00 ¢ 95.600,00 ¢ 22.179.200,00
Superestructura | Accesorios de

apoyo Global 1,00 ¢ 5.270.000,00 ¢ 5.270.000,00
Superestructura | Acero

Estructural kg 48.600,00 ¢ 2.100,00 ¢ 102.060.000,00
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Superestructura | Losa (incluye
aceras del
puente) Global 1,00 ¢ 30.427.610,31 | ¢30.427.610,31
Superestructura | Accesorios y
acabado Global 1,00 | ¢ 8.037.000,00 ¢ 8.037.000,00
Accesos de | Losas de
aproximacion aproximacién Global 1,00 | ¢ 10.472.500,00 | ¢ 10.472.500,00
Accesos de | Estructura de
aproximacion pavimento Global 1,00 | ¢ 17.487.500,00 | ¢ 17.487.500,00
Accesos de | Elementos
aproximacion peatonales Global 1,00 | ¢5.890.000,00 ¢ 5.890.000,00
Sefializacion Sefialamiento
Horizontal Global 1,00 | ¢ 1.732.400,00 ¢ 1.732.400,00
Sefializacion Sefialamiento
Vertical Unidad 12,00 | ¢ 85.600,00 ¢ 1.027.200,00
TOTAL
¢ 432.508.910,31
Cronograma de hitos
Nombre hito Fecha
finalizacion

Obras preliminares

15 de julio 2024

Subestructura

17 de mayo 2024

Superestructura

10 de julio 2024

Accesos de aproximacion

05 de julio 2024

Sefalizacion

20 de agosto 2024
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Informacién histdrica relevante

El Programa Red Vial Cantonal (PRVC) se desprende del Convenio de
Cooperacion para el Financiamiento de Proyectos de Inversion, suscrito entre el Gobierno
de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el 08 de setiembre de 2008,
por un monto de USD 1.050 millones incluida contrapartida nacional USD 200.0 millones,
destinados a financiar el Programa de Infraestructura de Transporte (PIT). De este monto,
un total de USD 250.0 millones se utilizan para atender la red vial cantonal de Costa Rica,

administrada por los Gobiernos Locales.

La Municipalidad de Turrialba ha llevado a cabo dos proyectos de mejoramiento
de caminos publicos de gran importancia para el desarrollo del canton. En el afio 2015 se
llevd a cabo el mejoramiento de 4,3 km del camino publico 03-5-033 Guayabo Abajo -
Guayabo Arriba, principal via de acceso al Monumento Nacional Guayabo; y este afio se
finaliz6 el mejoramiento de 2,8 km del camino publico 03-05-017 Alto La Victoria - El Poro,
ruta alterna para comunicar las rutas nacionales 230 (Turrialba - Alvarado) y 10 (Turrialba

- Cartago).

De esta manera el proyecto "Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un
puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba’”,
viene a finalizar el presupuesto asignado a la Municipalidad de Turrialba dentro de este

portafolio de proyectos destinados a impactar la red vial cantonal de Costa Rica.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
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e Director de la Unidad Técnica de Gestion Municipal, Municipalidad de Turrialba,

Ingeniero Julio Mora

e Inspector de obra de la Municipalidad de Turrialba, Ingeniero Fabian Quirés

Asistente técnico de la Municipalidad de Turrialba, Ingeniero Julio Garro Potoy

e Gerencia y administracion de la compafiia consultora que construira el puente

e Banco Interamericano de Desarrollo

e Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Involucrados Indirectos:

e Otros departamentos de la Municipalidad de Turrialba (logistica, contabilidad,

administrativo).

e Sociedad Civil y usuarios finales del puente

Ing. Julio César Mora Solano

Firma:

Mag. Carlos Hidalgo Flores

Firma:

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-01 Acta de Constitucion de Proyecto para el
proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio Colorado en el canton de Turrialba
Elaboracion propia 2024 basado en el formato aportado por la UCI.




Figura 44

Andlisis y registro de interesados proyecto puente sobre rio Colorado, Municipalidad de Turrialba
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
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Consecutivo GV-02

1 Anélisis de Involucrados
Nombre del proyecto Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Canton Turrialba.

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de
Desripcién del proyecto dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.
Registro de Interesados
N° Interesado Nivel del Poder Nivel de Interés Rol en el proyecto Persona contacto Teléfono/email
1 Banco Interamericano de Alto Alto Patrocinador Gerente banco No disponible
Desarrollo BID
Ministerio de Obras Publicas y . . .

2 Transportes MOPT Alto Alto Unidad Ejecutora Gerente Programa MOPT/BID | 25232399/ana.paniagua@mopt.go.cr

3 Municipalidad de Turrialba Alto Alto Duefio/Supervisor Ing. Julio César Mora Solano 25560916/jmora@muniturrialba.go.cr

4 Concejo Municipal Alto Alto Aprueba Presidente Concejo Municipal 25560231

Secretaria Técnica Ambiental ) . . "
5 SETENA Alto Bajo Aprueba No disponible En linea
Instituciones Primera Jefferson Solano/Cruz Roja; 85997837/Cruz Roja;
6 Respuesta (Bomberos, Cruz Bajo Alto Comisién de planificacién vial Pablo Calderén/Bomberos; Heilyn 88713643/Bomberos;
Roja, Fuerza Pdblica, Quesada/Hospital; Ronald 87195175/CCSS;84317556/Fuerza
Hospital...) Masis/Fuerza Publica Publica
Instituto Costarricense de . Reubicacién de servicios .

7 Electricidad Bajo Alto cléctricos Nelson Vega 88421197/nvega@ice.go.cr

8 Comercio Bajo Alto Afectados Varios No disponible

9 Empresa transporte plblico Bajo Alto Afectados Gerente No disponible

10 Comunidad Bajo Alto Afectados Varios No disponible

i6 ° 1.0 .

EISIG I Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Firma
Fecha 24/11/2024

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-02 Identificacién de Interesados para el proyecto de reconstruccién del puente sobre
el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracién propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.



213

4.5.5Procesos de planificacion para el proyecto Sustitucion de puente sobre el Rio
Colorado, comunidad de San Rafael, Camino Cédigo 3-05-164, de Calles Urbanas a
Cuadrantes San Rafael, codigo de puente 3-05-164-01, longitud 24 m, Cantén

Turrialba.

Posterior al desarrollo de los procesos de inicio se aplican las plantillas elaboradas para
los procesos de planificacion de este proyecto de acuerdo con las areas que se requieren
abordar.

El proceso licitatorio y administracion de este contrato le corresponde a la Unidad
Ejecutora del Ministerio de Obras Publicas y Transportes asignados para este Programa de la
Red Vial Cantonal MOPT-BID, por lo que la plantilla GV-12 Plan de Gestion de Adquisiciones
se aplicara Unicamente para la contrapartida municipal para este proyecto que consistié en los

estudios preliminares y anteproyecto.
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Matriz de trazabilidad de requisitos para proyecto construccion de puente sobre rio Colorado, Turrialba
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
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Consecutivo

GV-03

1-2024

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del proyecto

Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de
dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

ATRIBUTOS REQUISITOS

Estado actual

P L - Priori Alta, R nsabl Tr ili
Cddigo Descripcién Solicitante no”.dad (4 ta Fundamento €spo sab'fz de (Aprobado, Revision, azabilidad
Media, Baja) aprobacién en EDT
Rechazado)
001 Disefio Final Contratista Alta Reqisito para poder girar orden de inicio MOPT Aprobado 1
a la etapa de construccion
002 Permisos temporales vecinos colindantes| Contratista/Municipalidad Alta Requisitos para colocar paso provisional Vecinos Aprobado 1.1
003 Reubicacion postes senicio eléctrico Contratista/Municipalidad Alta Requisitos iniciar construccion de puente ICE Aprobado 1.1
004 Capacidad soportante suelo cimentacion . U"'da‘_’ I Alta Requsitos construccion subestructura MOPT/Municipalidad Aprobado 1.2
Ejecutora/Municipalidad
Resistencia a la compresién compresion ; . i
Unidad Requisitos de aceptacion obras de .
005 concretos subestructura y . T Alta q P MOPT/Municipalidad Aprobado 12y13
Ejecutora/Municipalidad concreto
superestructura
. . . Unidad . L. N
006 Fabricado y erigido vigas Alta Requsitos construccién superestructura MOPT/Municipalidad Aprobado 1.3
I y enigidovig Ejecutora/Municipalidad qus! ueet up uetu unicipal P
007 Compactacion rellenos . Un|daq - Alta Requisitos para estructura delpa\nmento MOPT/Municipalidad Aprobado 1.2
Ejecutora/Municipalidad y losas de aproximacién
008 Control de calidad materiales granulares . Un|daq A Alta Requisitos para colocar capa asfaltica MOPT/Municipalidad Revision 1.4
Ejecutora/Municipalidad
009 Control de calldad.mezcla asfaltica en . Un|daq A Alta Requisitos para sefializacion vial MOPT/Municipalidad Revision 1.4
caliente Ejecutora/Municipalidad
010 Pintura sefializacion vial y vigas Ejecutor:/'lzlllcfli(ijcipalidad Alta Requisitos recibir proyecto MOPT/Municipalidad Revision 15
Version N° 1,00 o )
Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Firma
Fecha 24/11/2024

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-03 Matriz de trazabilidad de requisitos para el proyecto de reconstruccién del puente
sobre el rio Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de

Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Siendo que la responsabilidad de la municipalidad recae sobre la inspeccion del proyecto, debe aprobar cada una de las
actividades que forman parte de cada entregable de la EDT de acuerdo a los requerimientos de aceptacién y conformidad
establecidos en el contrato, antes de que se proceda con el pago respectivo. De esta manera debe estar en constante control y
monitoreo de la EDT aprobada al contratista para verificar que el proyecto avance segun lo planeado. En la siguiente figura se

muestra la EDT de las actividades por inspeccionar.
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Estructura de Desglose de Trabajo para proyecto construccion de puente sobre rio Colorado, Turrialba

) ‘ﬁ'nu'u‘.‘ "

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

Fecha
inicial GV-04
24/11/2024 Estructura de Desglose de Trabajo

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
con aceras de 1,20m a cada lado.

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Obras Preliminares

ST Remoci6n de estructuras
1.1.1.1 | pemoler puente existente
1.1.1.2 | acarrear residuos a escombrera

1.1.2 Paso provisional
1.1.2.1 | Montar pasarela provisional
1.1.2.2 | Habilitar paso a peatones

1.1.3 Topografia
1.1.3.1 | Verificar medidas en sitio
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

Fecha GV-04
inicial
24/11/2024 Estructura de Desglose de Trabajo
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cantén Turrialba.
Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
Descripcion del proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
1.1.3.2 | Colocar estacas
11.4 Egt:%gzclon de servicios
1.1.4.1 | Reubicar tendido eléctrico
1.1.4.2 | Reubicar tuberia potable
Subestructura
1.2.1 Bastiones
1.2.1.1 | Excavar para fundaciones
1.2.1.2 | Colar tobacemento
1.2.1.3 | Encofrar y colocar armadura
1.2.1.4 | Colar concreto
1.2.1.5 | Colocar y compactar relleno de fundacion
1.2.2 Escolleras
1.2.2.1 | Excavar cauce
1.2.2.2 | Colocar piedra bruta con mortero
Superestructura
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Fecha
inicial GV-04
24/11/2024 Estructura de Desglose de Trabajo
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cantén Turrialba.

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y

Descripcion del proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

1.3.1 Accesorios de apoyo
1.3.1.1 | Colocar pernos de anclaje
1.3.2.2 | Colocar almohadillas elastoméricas
1.3.3.3 | Colocar placas de asiento

132 Acero estructural
1.3.2.1 | Suministrar vigas de acero
1.3.2.2 | Instalar vigas de acero
1.3.2.3 | Construir diafragmas

133 tﬁzﬁtg?cluye aceras del
1.3.3.1 | Encofrar y colocar armadura
1.3.3.2 | Colar concreto

1.3.4 Accesorios y acabado
1.3.4.1 | Colocar juntas impermeabilizantes
1.3.4.2 | Pintar elementos de acero
1.3.4.3 | Instalar baranda de proteccién peatonal
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

Fecha
inicial GV-04
24/11/2024 Estructura de Desglose de Trabajo
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cantén Turrialba.

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y

Descripcion del proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
1.3.8.4 | Construir baranda tipo New Jersey
Accesos de
aproximacion
1.4.1 Losas de aproximacion
1.4.1.1 | Encofrar y colocar armadura
1.4.1.2 | Colar concreto
1.4.2 Estructura de pavimento
1.4.2.1 | Colocar y compactar subbase de agregados
1.4.2.2 | Colocar y compactar base de agregados
1.4.2.3 | Colocar y compactar mezcla asfaltica en caliente
1.4.3 Elementos peatonales
1.4.3.1 | Construir aceras
1.4.3.2 | Construir cordén cafio
Sefializacion
151 Sefialamiento horizontal
1.5.1.1 | Pintar linea blanca y amarilla
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Fecha
inicial GV-04
24/11/2024 Estructura de Desglose de Trabajo
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cantén Turrialba.

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y

Descripcion del proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
1.5.1.2 | Pintar letreros
1.5.1.3 | Colocar captaluces
1.5.2 Sefialamiento vertical
1.5.2.1 | Instalar sefales verticales preventivas
1.5.2.2 | Instalar sefiales verticales informativas
Version N° 10
Fec_ha .. | 24/11/20 Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Firma:
actua:]lzamo o4

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-04 Estructura de Desglose de Trabajo para el proyecto de reconstruccién del puente
sobre el rio Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia del PMBOK,
PMI, 2017.




Figura 47

Linea Base del Alcance, Diccionario de EDT para proyecto construccién de puente sobre rio Colorado, Turrialba
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Fecha
il GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén

Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

Nivel EDT

Cadigo
EDT

Paquete de trabajo

Descripcion

Supuestos y
restricciones

Responsable

Presupuesto Estimado

Duracion
(dias
naturales)

Hitos

Remocidn de estructuras

Remocion puente
existente

1. El equipo
ofertado tiene las
condiciones para

una demolicién
segura 2. No se
cuentan con
planos de la
estructura
existente

Contratista

¢

12.650.000,00

20,00

Obras
preliminares

Paso provisional

Construccion de
puente peatonal
provisional

1. Los vecinos
colindantes
brindaran el

permiso 2. Se

debe acceder

por propiedad

privada 3. Uso
peatonal

Contratista/Muni
cipalidad

¢

8.650.000,00

16,00

Obras preliminares
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Fecha
inicial GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén

Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

Nivel EDT

Caédigo
EDT

Paquete de trabajo

Descripcion

Supuestos y
restricciones

Responsable

Presupuesto Estimado

Duracion
(dias
naturales)

Hitos

Topografia

Trazo de eje de
apoyos y alturas

1. Por el ancho
de excavaciones
y derecho de via

disponible se
pueden perder
las referencias 2.
La nueva
estructura no
invade
propiedades
privadas durante
el proceso
constructivo

Contratista

¢

1.500.000,00

3,00

Obras
preliminares

Reubicacién de servicios
publicos

Agua potable,
servicios de
telecomunicaciones
, sistema sanitario y
pluvial

1. Los planos no
referencian
sistema pluvial,
sanitario y
potable existente
2. La
Municipalidad no
cuenta con
planos de
ubicaciones de
sistemas

Contratista/Muni
cipalidad

¢

4.500.000,00

30,00

Obras
preliminares
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Fecha
inicial GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén

Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

Nivel EDT

Caédigo
EDT

Paquete de trabajo

Descripcion

Supuestos y
restricciones

Responsable

Presupuesto Estimado

Duracion
(dias
naturales)

Hitos

pluviales,
sanitarios y
potables 3. Se
tendra
colaboracion
inmediata de las
empresas de
telecomunicacio
nes e ICE

Bastiones

Construccién de
placa, paredes,
aletones, viga
cabezal, parapeto y
ménsula

1. El nivel de
desplante de
fundacion
indicado en
planos cuenta
con la capacidad
de soporte
requerida 2. El
concreto
cumplira los
criterios de
aceptacion.

Contratista

¢

200.625.500,00

96,00

Subestructura
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Fecha
inicial GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén

Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

. Caédigo . L Supuestos 'y . Dura}uon .
Nivel EDT EDT Paquete de trabajo Descripcion B T Responsable Presupuesto Estimado (dias Hitos
naturales)
1. No se ¢ 22.179.200,00
Enrocado de pregentaré
3 1.2.2 Escollera proteccion a cambios en el Contratista Subestructura
bastiones caudal que 35,00
afecten los
trabajos
1. Se dispondran ¢ 5.270.000,00
Apoyos de las en sitio al
3 131 Accesorios de apoyo vigas sobre viga momento del Contratista 500 Superestructura
cabezal suministro de las ’
vigas
1. EIMOPT ¢ 102.060.000,00
entregard las
vigas al
Fabricado y erigido c_ontratl_sta_en el .
3 1.3.2 Acero Estructural de vigas tiempo indicado Contratista 17.00 Superestructura
2. Los cables '
eléctricos no
afectaran la
instalacién
- 1. El concreto ¢ 30.427.610,31
Losa (incluye aceras del Losa de superficie alcanzara la ’
3 133 puente) de ruedo y aceras resistencia Contratista 33,00 Superestructura
en puente o
solicitada
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Fecha
inicial GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén
Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

Caédigo Supuestos y DIEETS
Nivel EDT Paquete de trabajo Descripcion ! Responsable Presupuesto Estimado (dias Hitos
EDT restricciones
naturales)
1. La baranda ¢ 8.037.000,00
tipo New Jersey
Barandas de debe ser colada
) proteccion en sitio 2. El .
3 134 Accesorios y acabado vehicular y méaximo abcho Contratista 20,00 Superestructura
peatonal en puente disponible de
acera es de 1,20
m
1. El concreto ¢ 10.472.500,00
Losas de concreto alcanzara la
S para evitar resistencia . Accesos de
3 1.4.1 Losas de aproximacion ) solicitada 2. Se Contratista : -
asentamientos en dra bai 33,00 aproximacion
rellenos podran trabajar
de manera
simultanea
1. Los material ¢ 17.487.500,00
Contruccioén de cumpliran los Accesos de
3 1.4.2 Estructura de pavimento estructura de requisitos Contratista . )
h P 25,00 aproximacion
pavimento minimos de
aceptacion
. 1. El concreto ¢ 5.890.000,00
Construccion de alcanzara la Accesos de
3 1.4.3 Elementos peatonales aceras en resistencia Contratista 35,00 aproximacion
aproximaciones >
solicitada
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Fecha
inicial GV-05
24/11/2024 Linea Base del Alcance

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén

Turrialba.

Descripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Diccionario de EDT

Caédigo Supuestos DIEEE
Nivel EDT ED'Iq Paquete de trabajo Descripcion puestos y Responsable Presupuesto Estimado (dias Hitos
restricciones
naturales)
1. Alcanzaré la ¢ 1.732.400,00
retrorreflectivida
Senfales d solictada 2. Se
3 1.5.1 Sefialamiento Horizontal horizontales en debe colocar al Contratista 5.00 Sefializacion
pavimento menos 28 dias '
de colocada la
carpeta asféaltica
Sefiales verticales 1. Se pueden ¢ 1.027.200,00
P colocar
3 1.5.2 Sefialamiento Vertical de E)ergi/lnrtinc')tr?(;on’ Unicamente a 50 Contratista 15.00 Sefializacion
informacion m a cada lado
del puente
Version N° 1,00
Fecha 24/11/2 Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Firma
lizaci
actug ac 024
on

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-05 Diccionario de EDT para el proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio
Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Durante la ejecucion del proyecto es necesario controlar y monitorear que las obras se ejecuten de acuerdo a la metodologia

y programa de trabajo inicial ofertado por el contratista con el fin de verificar y corregir en tiempo y forma los posibles atrasos en la

ruta critica del proyecto. Para esto la municipalidad, como responsable de la inspeccion, debe consultar durante todo el ciclo de vida

del proyecto el cronograma de actividades y la lista de equipo y recursos propuesto para cada tarea. En la siguiente figura se

muestra el cronograma inicial del proyecto con las actividades predecesoras, restricciones, recursos y duracién estimada.

Figura 48

Linea base del cronograma para el proyecto de construccion de puente sobre rio Colorado, Turrialba.
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Fecha GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcién del

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y

proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Cronograma de actividades
Duracion - -
- - P Cdédigo actividad . .
Cdédigo EDT Actividad (dias predecesora Restricciones Recursos Observaciones

naturales
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HEEIE GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cant6n Turrialba.

., Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
Descripcion del del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.

Cronograma de actividades
Duracion - -
Codigo EDT Actividad (dias COdIg(;J Bz Restricciones Recursos Observaciones
naturales) predecesora

Obras

1.1 Preliminares | 30,00
Remocién de

1.1.1 estructuras | 20,00

Demoler

puente 10.00 1 Excavadora 20 t, retroexcavador, cuadrilla
1.1.1.1 existente '

Acarrear

residuos a 10.00 1111 CcC Excavadora 20 t, retroexcavador, vagoneta, cuadrilla
1.1.1.2 escombrera '

Paso
1.1.2 provisional | 16,00
1121 p’:g;rt;; 15,00 1111 CcC Grua, excavadora 20 t, cuadrilla
Habilitar paso o

112 peatonzs 100 1.1.2.1 FC Sefializacion
113 Topografia 3,00

Verificar

medidas en 3.00 1.1.1.1;11.1.2;1.1.2.2 FC Cuadrilla topografia

1.1.3.1 sitio '
1132 gsotlgé::sr 2.00 1131 FF Cuadrilla topografia




229

‘ r"(?u'nuln’ﬁg ‘

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cant6n Turrialba.
., onstruccién de un paso via eatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
C t d p |y peat | tituyendo el p t tent b | Colorad T Ib Id
el puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitu un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jerse
Descripcion del del puent ta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por b jersey y
proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Cronograma de actividades
Duracion o -
Cédigo EDT Actividad (dias COdIg(;J Bt En Restricciones Recursos Observaciones
naturales) predecesora
Reubicacién
de servicios
1.1.4 publicos =i
Reubicar
tendido 1111 CcC ICE
1.1.4.1 eléctrico 30,00
11.42 tubszgt;g?e:ble 30.00 1111 CcC Acueducto municipal
12 Subestructura 131,00
121 Bastiones 96,00
1211 I?Sﬁg;giro?]aersa 1500 1.1.3.2 FC Excavadora 20 t, vagoneta, cuadrilla
1212 toba%glrirento 1500 1.21.1 FC Excavadora 20 t, vagoneta, cuadrilla
Encofrar y
colocar 1.2.1.2 FC Cuadrilla
1.2.1.3 armadura 60,00
1214 Colar concreto 60.00 1.2.1.3 CC+3 dias Camion mezclador, vibradores, cuadrilla
Colocary
compactar . Excavadora 20 t, vagoneta, cuadrilla, compactores de
relleno de 60,00 1.2.14 CC+3 dias bota
1.2.1.5 fundacién
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Fecha
L GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cant6n Turrialba.

., Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
Descripcion del del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.

Cronograma de actividades
Duracion - -
Codigo EDT Actividad (dias CHElz/e EEvieen Restricciones Recursos Observaciones
predecesora
naturales)
122 Escollera 35,00
12921 Excavar cauce 15,00 1.2.15 FC Excavadora 20 t, vagoneta, cuadrilla
Colocar piedra
bruta con 30.00 1221 CC+5 dias Retroexcavador, vagoneta, batidora, cuadrilla
1.2.2.2 mortero '
Superestructu
13 ra 70,00
Accesorios de
1.3.1 apoyo 5,00
Colocar pernos . . .
1311 de anclaje 5,00 1.2.1.3;1.214;1.215 FC Cuadrilla
Colocar
almohadillas 5.00 1311 FF Cuadrilla
1.3.1.2 elastoméricas '
Colocar placas .
1.3.1.3 de asiento 5,00 1312 FF Cuadrilla
Acero
1.3.2 Estructural 17,00
Suministrar .
1321 vigas de acero | 5,00 1.2.15 FC Low boy, cabezal, excavadora 20 t, cuadrilla
Instalar vigas . , .
1322 de acero 2.00 1.3.1.2; 1321 FC Grua, excavadora 20 t, cuadrilla
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HEEIE GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cant6n Turrialba.

., Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
Descripcion del del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.

Cronograma de actividades
Duracion - -
Codigo EDT Actividad (dias CHElz/e EEvieen Restricciones Recursos Observaciones
predecesora
naturales)
Construir .
1.3.2.3 diafragmas 10,00 1322 FC Cuadrilla
Losa (incluye
aceras del
1.3.3 puente) Sl
Encofrar y
colocar 30.00 1.4.1.1;1.4.1.2; 1.3.2.3 FC Cuadrilla
1.33.1 armadura '
1332 Colar concreto 30,00 1.3.3.1 CC+3 dias Camién mezclador, vibradores, cuadrilla
Accesorios y
1.34 acabado 20,00
Colocar juntas
impermeabiliza 10.00 1.3.3.2 FC Cuadrilla, batidora
1.34.1 ntes '
Pintar
elementos de 1500 1.3.3.2 FC Cuadrilla, escaleras
1.34.2 acero '
Instalar
baranda de .
proteccion 10,00 1.3.3.2 FC Cuadrilla
1.3.4.3 peatonal
Construir
baranda tipo 10.00 1.3.3.2;1.34.1 FC Camion mezclador, vibradores, cuadrilla
1.34.4 New Jersey '
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

FECL GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Rafael, en el Cantdn Turrialba.

proyecto

Descripcién del

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
con aceras de 1,20m a cada lado.

Cronograma de actividades

Cédigo EDT

Actividad

Duracion
(dias
naturales)

Cédigo actividad

predecesora Restricciones Recursos Observaciones

1.4

Accesos de
aproximacion

68,00

1.4.1

Losas de
aproximacion

33,00

14.1.1

Encofrar y
colocar
armadura

30,00 1.3.3.1;1.3.3.2 FC Cuadrilla

14.1.2

Colar concreto

30.00 1.4.1.1 CC+3 dias Camién mezclador, vibradores, cuadrilla

14.2

Estructura de
pavimento

25,00

14.2.1

Colocar y

compactar
subbase de
agregados

1.2.2.1;1.2.2.2; 1.3.4.2; FC Motoniveladora, compactadora, tanque de agua,
10,00 1.41.1;1412 vagoneta

1.4.2.2

Colocary
compactar
base de
agregados

Motoniveladora, compactadora, tanque de agua,
10,00 1.4.2.2 FC vagoneta

1.4.2.3

Colocary
compactar
mezcla
asfaltica en
caliente

1423 FC Finisher, compactadora_, ’Ilanta de_hule, distribuidor de
5,00 emulsion, cuadrilla
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

HEEIE GV-06
inicial
24/11/2024 Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San
Nombre del proyecto Rafael, en el Cant6n Turrialba.

., Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
Descripcion del del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y
proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.

Cronograma de actividades
Duracion o -
Cédigo EDT Actividad (dias cienlige s el Restricciones Recursos Observaciones
predecesora
naturales)
Elementos
1.4.3 peatonales 35,00
1431 C::;rt;g'r 30,00 1.3.4.4;14.1.2 FC Camién mezclador, vibradores, cuadrilla
1432 ccﬁggﬁtgr;o 30,00 1431 CcC Camién mezclador, vibradores, cuadrilla
Desmontar
pasarela 500 1.3.4.3;14.3.1;1.43.2 FC Grua, excavadora 20 t, cuadrilla
1.4.3.3 peatonal '
15 Sefializacion 54.00
Sefialamiento
15.2 Vertical 5,00
Instalar sefiales
verticales 1431 CC + 3 dias Cuadrilla
. 5,00
1521 preventivas
Instalar sefiales
verticales 500 1431 CC + 3 dias Cuadrilla
1.5.2.2 informativas '
Sefialamiento
151 Horizontal 15,00
Pintar linea
blancay 500 14.23 CC + 22 dias Maquinas de pintar, cuadrila
1511 amarilla '
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha
inicial

GV-06

24/11/2024

Linea Base del Cronograma: Lista de Actividades

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San

Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcién del

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio
del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y

proyecto con aceras de 1,20m a cada lado.
Cronograma de actividades

Duracion o -

Cédigo EDT Actividad (dias cienlige s el Restricciones Recursos Observaciones

predecesora

naturales)

1512 Pintar letreros 5.00 1.4.2.3 CC + 22 dias Méquinas de pintar, cuadrila

Colocar . .
1.5.1.3 captaluces 5,00 15111512 FC Cuadrilla
Version N° 1,00 . ;
Elaborado Ing. Julio César Mora Ei
Fecha por: Solano irma
N 24/11/2024
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-06 Linea Base del Cronograma para el proyecto de reconstruccion del puente sobre
el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia del PMBOK, PMI,

2017.



Figura 49

Cronograma de actividades proyecto puente sobre rio Colorado, Turrialba.

"] Mode de rn‘r rmmmu ||:un.se.n wenzn Fin |Mmuu 1, 14 2, WA, w4,
rea ww | ok | i | e | oo | jun | i | oage | sap | oo | onew
1 - ] Contrucckin del puente sobre el Rio 255 dias lun 10124 lun 26/ 08724
Colorado
2 - 11 Iricic: del proyecto: O dias lun 3,000/24 lhan 1,01 34 4 1701
3 - 11 Obras presliminares 30 dias lum 170124 lan 29/01/24 [r—
4 - 111 Remaockin de estructuras 10 dias lum 10124 mié 10/01/24 ul
5 - 1111 Demaler pusnte existents 10 dias hun 3000,/24 milé 10/00,/24
[ L 11132 Acarrear residuos a escombrera 10 dias bun 100,24 mié 10/01,/24 50C
T - 112 Paso provisional 16 dias lun 10124 lun 15/01/24
B - 1121 Mantar pasarela provisional 1% diaz hun 3000/24 han 1501724 (SCC
g - 1122 Hahilrtar posn 3 peatores 1 dia Jun 15/01/24 han 1501724 8B
o - 113 Topografia 3 dias mar 16/01/24 jue 18/001/24
11 - 1131 ‘erificar medidas en sitio 2 dias mar 16/00/24  jue 1801724 [FR-RA
12 - 113z Colocar estacas 2 dias mar 16/00/24  jue 1801724  11FF
13 - 1.1.4 Reublkacién de servicios pablicos 30 dias lun 10124 lun 23/01/24
14 - 1141 Reubicar terdido eléctrico 0 dias hun 3000/24 han 28/01/24 S0C
15 - 1142 Reuhicar tuberia potable a0 dias un 100,24 hon 29401724 |50C
16 - 1.2 Subestructura 131 difas jue 18/01/24  lun 20/05/24 r
7 - 121 Bastiones 56 dias jue 18701724 mié 17704724 | e |
18 - 211 Excavar para fundaciores 15 dias jue 12/00/24  |jue 102724 |12 ¢
13 - 1212 Colar tobacemernta 1% dias jue 10224 jue 150224 18
FIi] - 12113 Encofrar y colocar armadura B0 dias jue 1502734 jue 11704724 14
2 - 1ils Colar concreto &0 dias sib 17/02/24  =3h 1304124  200C+3 dias
2 - 121% Colocar y compactar rellersa de fund: 50 dias mié 210234 mié 170424 2100+ dias
3 - 1.2.2 Escollera 35 dias mié 17/04f34  lun 20/05/24 =
24 - 1221 EXCavar cauce 15 dias mié 170424  mié 1705524 22
5 - 1222 Colocar piedra bruta con mortera | 30 dias Jun 22/04/34  lun 20005/24  24CC+5 dias
16 - 113 Superestructura 70 dias mié 17004724 wie 21/06/24 —
T - 131 Accesorios de apoya 5 dias mié 17/04/24  lun 22/04/24
8 - 1311 Colocar perncs de andlaje & dias mié 17/04734 lan 22/04/24  22:30:21
3 - 13132 Colocar almabadillas elastométricas & dias mid 1704734 lun 2204724 28FF
30 - 1313 Colocar placas de asiento % dias mié 1704734 lun 2204724  29FF
EL - 1332 Acera estructural 17 dias mié 17/04/24  jue 2/05/24
32 - 1321 Suministrar wigas de acem % dias mié 17/04734 lwn 2204724 22
Tares I Hilo e scd ol conmienn Dwmidhn critica
Chiwhisn ITIRTILIIL] Fanuumen inactivn ] 1 soofn Progremc ——
T 1 —
ot Grgo O srnge — T e e
Fanurrsen el prirpscia "1 nfome & neamen maud e— Facha it
Tarws inacsiva Rz e marual pr— Ve aiticn I
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] | Mcde de EOT rms-wu Curasan Icnmrmm |F|n Prececean w1, 1o i, e w o, 224
risa dic | snw | fo | oar | abe | e | jun | il | age | sep | oo | new
33 - 2323 Instalar wigas de acero 2 dias lun 220424  mar 23/04/24 32
34 - 21323 Corstruir diafragmas 10 dias mar I3/04/24  jue 270524 13
35 - 133 Losa 33 dias jue 205724 lun 3,706 /24
35 - 21331 Enconfrar y colocar armadara 30 dias jue 205,24 jue IO5S24 34014015
Ex - 1332 Colar concreto a0 dias lun BS, 28 I 305,722 IECC+S dias
2a - 134 Accesorics y acabados 20 dias lun 30624 wie: Z1/06/24
39 - 1341 Colocar juntas impermeabilimrtes. | 10 dias hun 306,28 mid 12006724 37
40 - 1.3.4.2 Pintar &lemenios de acero 15 dias lun 306,24 lun 1706524 37
441 - 1343 Instalar baranda de proteccién peatc 10 dias bun 306,24 mié 12/06/24 37 —
a2 - 1344 Corstruir bararda tipo féew Sersey |10 dias mid 12706724 wie 2000624 3937
43 - a4 Acoesos de aprowimadisn &8 dias lum 306//24 lun 50824 1
44 - 1.4.1 Losas de aproximacian 33 dias lun 370624 mié 3007, 24
45 - 1.41.1 Enconfrar y colocar armadara A0 dias hun 306,28 Ian 1707724 3736
45 - 1412 Colar cancreto 30 dias mié S/0E 24 mid 307728 A5CC+3 dias
47 - 147 Estructura de pavimento 75 dias miké 370724 wie 260724
48 - 1421 Colocar y compactar sub base de 10 dias mié 300724 wie 1207 24 AG R E5 40,45
agregadas
48 -} 14272 Colocar y compactar base de agrega« 10 dias wie 120724 lhan 2207528 a8
=0 - 1423 Colocar y compactar mexcla & dias hun 2RO 24 wie DSMOT 24 ag —
asfiltica en clierte
=1 - 143 [Elementas peatonales 35 dias milé 3/07/24 han 50828 1
-] - 1431 Corstruir aceras 30 dims mié 3,07024 mié 3S0724 AB42
=1 - 14332 Corstruir corddn @fic a0 dias mié 3007 24 mié 30T E4 B2CC
4 - 1433 Dresmeantar pasarela peatonal & dias mié 310724 lun 570824 524153
55 - 15 Sefalizac Gn 54 dias sdb &f0T 24 han 260824
56 - A5d Sefialamiento wertical 5 dias sdb &f0TFza mié 10,07 F2a
57 - a.5.1.1 Instalar sefales werticales preventiva & dias sdb 80T 24 mid 10007724  52CC+3 dias
za -} 1512 Imistalar sefales werticabes rformatie & dias =db 50724 mié 1000724  S3CC+3 dias
53 - 157 Seflalamiento horizontal 15 dias lun 12/08/24  lun 2670824 M
0 - 1521 Fintar linea blanca y amania 5 dias wic 16/08/24  |mié 21/08/24  SOFC+I2 dias;Se b
&1 - 522 Pantar letreras £ dias un 12/08/24  wie 15/08/24  S0CC+22 dias
(=] - 15213 Colocar captaluces % dias mié 371 f0E g lan 2E/08728 Bl 50
&3 - 16 Fim del proyecto: O dias bun 26/08/24  lun 26508024 B2ETSE 28/08
Taare I il e sl sl Eorrian [ Diemiahn crilica
Binisin D Farsize it [ 1 oo 1 [ — ——
Hin - Farsa rrarual P Tarwen sxsarmen s el
Freyecto: Grupa [ Eriregable P crreen — ke dureciin I e sere -« "
[ p——— I 1 nfameda sl Facha lmita -
Tarss inasSva Farusren marual —1 Ve criom I

Nota: Esta figura corresponde al cronograma del proyecto utilizando MS Project para el proyecto de reconstruccion del puente sobre
el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracién propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia del PMBOK, PMI,

2017.
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Este proyecto se licitd bajo la figura de suma alzada donde los potenciales oferentes
deben contemplar todas las especificaciones técnicas establecidas en el pliego condiciones y
en los planos constructivos. El pago se realiza por porcentajes de avances en el proceso
constructivo establecidos en las condiciones del contrato como 10 % adelanto, 25 % primera
etapa, 25 % segunda etapa, 25 % tercer avance y 15 % etapa final. Ademas, para llevar un
control del flujo de caja del contratista y el avance financiero de cada etapa se genera una linea
base de costos alineada con el programa de trabajo que permite a la municipalidad llevar un
control de las actividades por verificar y aceptar antes de firmar las estimaciones descriptivas
de acuerdo a las solicitudes de pago realizadas por el contratista. En la siguiente figura se
muestra la linea base de costos establecida para este proyecto con las actividades a

inspeccionar por la Municipalidad de Turrialba.
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Figura 50

Linea base de costos proyectos puente sobre rio Colorado, Turrialba.

LB

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial GV-07
24/11/2024 Linea Base de Costos: Lista de Actividades
Nombre del proyecto Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Canton Turrialba.
Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de
Descripcion del proyecto 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.
Diccionario de EDT
Cédigo EDT Modalidad item Actividad Unidad de medida Costo unitario (¢) Cantidad Costo total (€) Observaciones
1.1.1 Contratado N/A Remocion de estructuras Global [ 12.650.000,00 1,00 €12.650.000,00
1.1.2 Contratado N/A Paso provisional Global ¢ 8.650.000,00 1,00 8.650.000,00
1.1.3 Contratado N/A Topografia Global ¢ 1.500.000,00 1,00 €1.500.000,00
1.1.4 Contratado N/A Reubicacién de senicios publicos Global [ 4.500.000,00 1,00 £4.500.000,00
1.2.1 Contratado N/A Bastiones Global ] 200.625.500,00 1,00 €200.625.500,00
1.2.2 Contratado N/A Escollera m?3 14 95.600,00 232,00 €22.179.200,00
1.3.1 Contratado N/A Accesorios de apoyo Global ¢ 5.270.000,00 1,00 5.270.000,00
1.3.2 Contratado N/A Acero Estructural Kg ¢ 2.100,00 48.600,00 £102.060.000,00
1.3.3 Contratado N/A Losa (incluye aceras del puente) Global ¢ 30.427.610,31 1,00 ¢30.427.610,31
1.34 Contratado N/A Accesorios y acabado Global ¢ 8.037.000,00 1,00 8.037.000,00
1.4.1 Contratado N/A Losas de aproximacion Global ¢ 10.472.500,00 1,00 €10.472.500,00
1.4.2 Contratado N/A Estructura de pavimento Global [ 17.487.500,00 1,00 €17.487.500,00
1.4.3 Contratado N/A Elementos peatonales Global [ 5.890.000,00 1,00 5.890.000,00
1.5.1 Contratado N/A Sefialamiento Horizontal Global 13 1.732.400,00 1,00 €1.732.400,00
1.5.2 Contratado N/A Sefialamiento Vertical Unidad ¢ 85.600,00 12,00 €1.027.200,00
TOTAL| @€432.508.910,31
Version N° 1,00 Elaborado . ) ) ’
Fe.cha - TR - Ing. Julio César Mora Solano Aprobado por Ing. Julio César Mora Solano
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-07 Linea Base de Costos para el proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio
Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Para este proyecto se cuenta con un consultor de calidad contratado por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes para apoyar a la inspeccion del proyecto y, ademas, el contratista
debe tener su propio autocontrol de calidad mediante otro laboratorio. Para cada una de las
actividades descritas en la figura N°51 se deben presentar ambos laboratorios para verificar y
respaldar los materiales y procesos constructivos. En el caso de la Municipalidad de Turrialba
le corresponde inspeccionar que las actividades se lleven a cabo en presencia de ambos
laboratorios y posteriormente verificar los resultados junto a la gerencia del proyecto, para

luego recibir o rechazar los entregables en base a estos informes de calidad.



Figura 51

Matriz de control de calidad para proyecto de construccion de puente sobre rio Colorado, Turrialba
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fechainicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestion de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Chel Frecuencia de I
Cdédigo EDT Entregable item puribideniieaie | - d d(_e Requerimiento muestreo/ensa Crlteno_c?e il Reporte
(o] medid aceptacion muestre
a yo (o]
1 Paso CR.156.01 | Puente peatonal Global | Cumplimiento con Ley N°7600. Una vez al Ancho libre > | Proyecto
provisional finalizar 1,20 m
2 Bastiones CR,208.03 | Relleno de | m3 Relleno de fundacion: cumplir Una muestra indice de Fuente
fundacién con los limites de Atterberg plasticidad < 7 ; de
AASHTO T89 Y T90 Limite liquido < | materiale
30 S
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Prod lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plémo
Cédigo EDT Entregable item BIRER Y CIEIE! € Requerimiento muestreo/ensa S - € Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
2 Bastiones CR,208.03 Relleno de | m3 Relleno de fundacion: cumplir Una muestra Malla Fuente
fundacion con la granulometria segin Porcentaje de
normativa AASHTO T145 pasando (%) materiale
37.5 mm s
100
25 mm
75-95
475um (No. 4)
30-60
425 uym (No. 40)
10-35
75 pm (No. 200)
2-12
2 Bastiones CR,208.03 Relleno de | m3 Relleno de fundacion: cumplir Cada capa de Compactacioén: | Proyecto
fundacion con el porcentaje de 50 cm de 95 % min del
compactacion segun la espesor proctor
normativa AASHTO T310 modificado
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

AF Lk Frecuencia de —_ Punto
Codigo EDT Entregable ftem AENTCECUPTEEE! | o dc_e Requerimiento muestreo/ensa Cnterlo_Cje 6 Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o]
2 Bastiones CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Revenimiento < | Proyecto
estructural el revenimiento de concreto pero no menos 200 mm
aprobado en el disefio segun de una muestra
AASHTO T119 ASTM C 143 al dia
INTE 06-02-03-06
2 Bastiones CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir la Cada 20 m3 10°C =< Proyecto
estructural temperatura de concreto pero no menos | Temperatura <
aprobado en el disefio segin de una muestra 32°C
ASTM C 1064 INTE 06-02-06-06 al dia
2 Bastiones CR.552.08 | Concreto m?3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Resitencia ala | Proyecto
estructural la resistencia minima a la pero no menos | compresion 2 28
compresion de especimenes de | de una muestra Mpa
concreto cilindricos segin ASTM al dia
C-39 INTE C-39
2 Bastiones N/A Acero de refuerzo | kg Acero estructural: certificar el Una prueba Resitencia ala | Proyecto
esfuerzo de tension igual al aletoria de cada | tension =4 200
requerido en el disefio segun lote kg/cm?
ASTM A 706 ASTM A 615
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proy

ecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

AF Lk Frecuencia de —_ Punto
Codigo EDT Entregable ftem AENTCECUPTEEE! | o dc_e Requerimiento muestreo/ensa Cnterlo_Cje 6 Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o]
3 Superestructu CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Revenimiento < | Proyecto
ra estructural el revenimiento de concreto pero no menos 200 mm
aprobado en el disefio segun de una muestra
AASHTO T119 ASTM C 143 al dia
INTE 06-02-03-06
3 Superestructu CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir la Cada 20 m3 10°C=< Proyecto
ra estructural temperatura de concreto pero no menos | Temperatura <
aprobado en el disefio segin de una muestra 30°C
ASTM C 1064 INTE 06-02-06-06 al dia
3 Superestructu CR.552.08 | Concreto m?3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Resitencia ala | Proyecto
ra estructural la resistencia minima a la pero no menos | compresion 2 28
compresion de especimenes de | de una muestra Mpa
concreto cilindricos segin ASTM al dia
C-39 INTE C-39
3 Superestructu N/A Acero de refuerzo | kg Acero estructural: certificar el Una prueba Resitencia ala | Proyecto
ra esfuerzo de tension igual al aletoria de cada | tension =4 200
requerido en el disefio segun lote kg/cm?
ASTM A 706 ASTM A 615
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

AF Lk Frecuencia de - Punto
Codigo EDT Entregable ftem AENTCECUPTEEE! | o dc_e Requerimiento muestreo/ensa Cnterlo_Cje 6 Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
3 Superestructu N/A Pintura m2 Pintura de vigas: cumplir con los | Una prueba por Base 50 - 75 Proyecto
ra espesores minimos de acuerdo a viga um; Intermedia
la normativa vigente segun 50 - 75 pum;
ASTM B-499 ASTM D-7091 Superior 50 - 75
um; Espesor
total = 150 - 225
um
4 Accesos de CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Revenimiento < | Proyecto
aproximacion estructural el revenimiento de concreto pero no menos 200 mm
aprobado en el disefio segun de una muestra
AASHTO T119 ASTM C 143 al dia
INTE 06-02-03-06
4 Accesos de CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir la Cada 20 m? 10°C=< Proyecto
aproximacion estructural temperatura de concreto pero no menos | Temperatura <
aprobado en el disefio segin de una muestra 30°C
ASTM C 1064 INTE 06-02-06-06 al dia
4 Accesos de CR.552.08 | Concreto m3 Concreto estructural: cumplir con Cada 20 m? Resitencia ala | Proyecto
aproximacion estructural la resistencia minima a la pero no menos | compresion = 28
compresion de especimenes de | de una muestra Mpa
concreto cilindricos segin ASTM al dia
C-39 INTE C-39
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el
Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Product lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plémo
Codigo EDT Entregable ftem ctividad/Froduc € Requerimiento muestreo/ensa riterio ge € Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
4 Accesos de CR.301.06 | Subbase de | m3 Subbase granular: cumplir con la Un muestreo Malla Fuente
aproximacion agregados granulometria segin AASHTO T- | por cada 500 m? Porcentaje de
27 AASHTO T-11 pasando (%) | materiale
37.5 mm S
100
25 mm
75-95
475um (No. 4)
30-60
425 pm (No. 40)
10-35
75 pm (No. 200)
2-12
4 Accesos de CR.301.06 | Subbase de | m3 Subbase granular: cumplir con Un muestreo indice de Fuente
aproximacion agregados los limites de Atterberg AASHTO | por cada 500 m3 | plasticidad <7 ; de
T89Y T90 Limite liquido < | materiale
30 S
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Lk Frecuencia de Punto
Cédigo EDT Entregable item RENRTEECIPIENEL | o dc_e Requerimiento muestreo/ensa Cnterlo_Cje iz Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
4 Accesos de CR.301.06 | Subbase de | m3 Subbase granular: cumplir con el Un muestreo 50 % minimo Fuente
aproximacion agregados porcentaje de caras fracturadas | por cada 500 m3 de
segun ASTM D-5821 materiale
s
4 Accesos de CR.301.06 | Subbase de | m3 Subbase granular: cumplir con el | Un ensayo por | Compactacion: | Proyecto
aproximacion agregados porcentaje de compactacion cada 100 m de 95 % min del
segun la normativa AASHTO carril proctor
T310 modificado
4 Accesos de CR.301.06 | Subbase de | m3 Subbase granular: cumplir con el Cada 20 m Bombeo =6 % | Proyecto
aproximacion agregados porcentaje de pendiente

transversal de acuerdo a
normativa vigente,
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Nombre del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Descripcion del proyecto

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Prod lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plémo
Codigo EDT Entregable ftem EE i EE € Requerimiento muestreo/ensa S - € Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
4 Accesos de CR.301.03 Base de agregados | m3 Base granular: cumplir con la Un muestreo Malla Fuente
aproximacion granulometria segin AASHTO T- | por cada 500 m3 Porcentaje de
27 AASHTO T-11 pasando (%) | materiale
50 mm S
100
37.5 mm
90 — 100
19 mm
55 -85
475um
30-50
425 pm
10-25
75 uym
2-9
4 Accesos de CR.301.03 Base de agregados | m3 Base granular: cumplir con los Un muestreo indice de Fuente
aproximacion limites de Atterberg AASHTO por cada 500 m3 | plasticidad <6 ; de
T89Y T90 Limite liquido < | materiale
25 S
4 Accesos de CR.301.03 Base de agregados | m3 Base granular: cumplir con el Un muestreo 50 % minimo Fuente
aproximacion porcentaje de caras fracturadas | por cada 500 m3 de
segun ASTM D-5821
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el
Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Prod lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plémo
Cédigo EDT Entregable item BIRER Y CIEIE! € Requerimiento muestreo/ensa rlterlo_ 1S € Reporte
o medid aceptacion muestre
yo
a o
materiale
s
4 Accesos de CR.301.03 | Base de agregados | m3 Base granular: cumplir con el Un ensayo por | Compactacion: | Proyecto
aproximacion porcentaje de compactacion cada 100 m de 95 % min del
segun la normativa AASHTO carril proctor
T310 modificado
4 Accesos de CR.301.03 Base de agregados | m3 Base granular: cumplir con el Cada20m Bombeo =6 % | Proyecto
aproximacion porcentaje de pendiente
transversal de acuerdo a
normativa vigente
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: Cada 700 Tm o | Aceptable entre | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el contenido de minimo 1 por | 5,32-6,32 % (+
asfalto de acuerdo al disefio de dia de 0,5 % del
mezcla aprobado. AASHTO T- | produccion sino porcentaje
308 INTE C9 se producen las 6ptimo del
700 Tm disefio)
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Accesos de CR.402.01 Mezcla asféltica en | Ton Mezcla asféltica en caliente: cada 700 Tm o Proyecto
aproximacion caliente cumplir con la granulometria de minimo 1 por Tamiz %
acuerdo al disefio de mezcla dia de Pasando (g)
aprobado. AASHTO T-30 produccién sino 17 (25 mm)
se producen las 100
700 Tm 3/4" (19 mm)
100
1/2" (12.7 mm)
90-96
3/8" (9.52 mm)
73-83
#4 (4.75 mm)
47-55
#8 (2.36 mm)
30-38
#16 (1.18 mm)
18-26
#30 (0.6 mm)
12-19
#50 (0.3 mm)
7-15
#200 (0.07 mm)
3,6-7,6
Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: Estabilidad = Proyecto
aproximacion caliente cumplir con la estabilidad de 800 kg
acuerdo al disefio de mezcla
aprobado. AASHTO T-245 ASTM
D-6927 INTE C11
Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: Flujo (cm/100) : | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el flujo de acuerdo al 27+75
disefio de mezcla aprobado.
AASHTO T-245 ASTM D-6927
INTE C11
Accesos de CR.402.01 | Mezcla asféltica en | Ton Mezcla asféltica en caliente: cada 700 Tm o % Vacios Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el porcentaje de minimo 1 por Marshall =4 + 1
vacios Marshall de acuerdo al dia de %
disefio de mezcla aprobado. produccién sino
AASHTO T-269 ASTM D-3203 | se producen las
INTE C4 700 Tm
Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: cada 700 Tm o % VMA = Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el porcentaje de minimo 1 por Minimo 14 %

vacios de agregado mineral de
acuerdo al disefio de mezcla
aprobado. Formula de célculo
MS-2 Instituto del asfalto

dia de
produccion sino
se producen las

700 Tm
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Prod lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plénto
Codigo EDT Entregable ftem EE i EE € Requerimiento muestreo/ensa S - € Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o]
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: cada700 Tmo | % VFA =70 -80 | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el porcentaje de minimo 1 por %
vacios llenos de asfalto de dia de
acuerdo al disefio de mezcla produccion sino
aprobado. Formula de célculo se producen las
MS-2 Instituto del asfalto 700 Tm
4 Accesos de CR.402.01 | Mezcla asféltica en | Ton Mezcla asféltica en caliente: cada 700 Tmo | 0,60 min-1,60 | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con la relacién minimo 1 por max
polvo/asfalto de acuerdo al dia de
disefio de mezcla aprobado. MS- | produccion sino
2 Instituto del asfalto se producen las
700 Tm
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asféltica en | Ton Mezcla asféltica en caliente: 1cada 120 Tm | % Vacios =5,5 | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el porcentaje de % +2,5%
vacios en campo medidos a
través de nulcleos de capas de
ruedo. de acuerdo al disefio de
mezcla aprobado. AASHTO T-
166 INTE C1 AASHTO T-275
(Parafina ABS>2%) INTE C2
(Parafina ABS>2%)
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Actividad/Prod lén(ijda Frecuencia de Criterio d Plénto
Codigo EDT Entregable ftem EE i EE € Requerimiento muestreo/ensa S - € Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: Una muestra =120 °C Proyecto
aproximacion caliente cumplir con la temperatura por vagoneta
minima de la mezcla antes de
colocar de acuerdo a la
normativa vigente,
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: 1 cada 100 m | Compactacion = | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con la densidad de 945%+25%
carpetas asféalticas - Método
Nuclear de acuerdo a la
normativa vigente, ASTM D-2950
4 Accesos de CR.402.01 Mezcla asfaltica en | Ton Mezcla asfaltica en caliente: 1 cada 100 m Espesor = 6 cm | Proyecto
aproximacion caliente cumplir con el espesor minimo
de acuerdo al disefio de la
estructura de pavimento. ASTM
D-3549
5 Sefializacion CR.634.01 | Sefializacion km Pintura termoplastica: cumplir 1 cada 100 m Espesor > 2,3 | Proyecto
horizontal con los espesores minimos de mm
acuerdo a la normativa vigente.
Subseccion 634 y 718 del CR-
2010
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-08

24/11/2024

Plan de Gestién de Calidad

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el

Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.

Matriz de Control de Calidad

Uhiilz: Frecuencia de LS
Cédigo EDT Entregable item RENRTEECIPIENEL | o d? Requerimiento muestreo/ensa Crlterlo_Qe iz Reporte
o medid aceptacion muestre
a yo o)
5 Sefializacion CR.634.01 Sefializacion km Pintura termopléastica: cumplir 1 cada 100 m | Retroreflectivida | Proyecto
horizontal con la retroreflectividad de d =300
acuerdo a la normativa vigente, mcd/lux/m2
Versiéon N°
Elaborado
Fepha. por: Aprobado por
actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-08 Matriz de Control de Calidad para el proyecto de reconstruccion del puente sobre
el rio Colorado en el cantdn de Turrialba Elaboracién propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Para este proyecto en especifico la Municipalidad de Turrialba aporta recurso humano que es solicitado como un requisito

del programa, y este debe ser aprobado por el MOPT desde el andlisis de prefactibilidad. En la siguiente figura se muestran los

recursos aportados por la municipalidad y los cuales han sido solicitados y aprobados por el MOPT tal como se muestra en la

columna de "Estado”.

Figura 52

Matriz de estimacion de recursos de la organizacion al proyecto puente sobre rio Colorado, Turrialba

LGy

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fechainicial

GV-09

24/11/2024

Plan de Gesti6on de Recursos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en lacomunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo constade dos vias de

24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Matriz de Estimaciéon de Recursos

- Ti . e L. .
Cédigo EDT Entregable Nombre del recurso re?:ﬁris Cantidad Justificacion Rol Solicita Aprueba Estado
. } . Requisito Programa Supervision técnica ante
1 Puente vehicular Director Gestion Vial Humano 1,00 MOPT/BID CEIA MOPT MOPT Aprobado
. . Requisito Programa Encargado consultas
1 Puente vehicular Promotor Social Humano 1,00 MOPT/BID socioambientales MOPT MOPT Aprobado
1 Puente vehicular Inspector Vial Humano 1,00 Requ’lﬂsgg_ll_?/g)lgrama Inspecciones obra vial MOPT MOPT Aprobado
. . Requisito Programa Responsable ante
1 Puente vehicular Regente Ambiental Humano 1,00 MOPT/BID SETENA MOPT MOPT Aprobado
Versién N° 1,00
Fecha Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Aprobado por MOPT

actualizacién

24/11/2024
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Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-09 Matriz de Estimacion de Recursos para el proyecto de reconstruccion del puente
sobre el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de

Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.

Figura 53

Plan de comunicaciones para proyecto de puente sobre el rio Colorado, Turrialba
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-10

24/11/2024

Plan de Gestion de Comunicaciones

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el
Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a

cada lado.
Plan de comunicaciones
. . Frecuencia
N° Interesado Egﬁfnetggggg com(a?lli?::ceién Prioridad _ de y Fase del proyecto Rce;r;r)lzr:]iss:;ieé?‘e Aprueba Estado
informacion
Banco
Interamerica | Cumplimiento de | Oficio mediante
1 no de los objetivos del correo Alta Mensual Todo el ciclo de vida MOPT/GIZ BID
Desarrollo proyecto electronico
BID
Ministerio de
Obras Cumplimiento de | Oficio mediante
2 Publicas y los objetivos del correo Alta Semanal Todo el ciclo de vida Glz MOPT
Transportes proyecto electronico
MOPT
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Fecha inicial

GV-10

24/11/2024

Plan de Gestion de Comunicaciones

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el
Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a
cada lado.

Plan de comunicaciones

Electricidad

servicios

N° Interesado RO MEHE e Prioridad Frec(tjj:ncia Fase del proyecto RESPEMEE B2 Aprueba Estado
del interesado comunicacion . - proy comunicacion P
informacion
Municipalida | Cumplimiento de Correo
3 dde los objetivos del electrénico y/o Alta Semanal Todo el ciclo de vida Gestion Vial Alcaldia
Turrialba proyecto Verbal
_ Cumplimiento de Oficio mediante _
4 Concejo los objetivos del correo Alta Mensual Todo el ciclo de vida | Alcaldia Municipal Concejo
Municipal electronico y/o Municipal
proyecto
Verbal
Secretaria - .
Técnica Cumpllr_mento Informe escrito _ _ ‘ ‘
5 Ambiental practicas subido a la Media Mensual Todo el ciclo de vida | Regente Ambiental SETENA
SETENA ambientales plataforma
Instituciones
Primera
Respuesta Conocer avances
6 (Bombe“?s' del proyecto/Plan Verbal y_/o Redes Media Mensual Todo el ciclo de vida Munlmpglldad de . Je.fa“.”as
Cruz Roja, ; sociales Turrialba instituciones
Vial alterno
Fuerza
Publica,
Hospital...)
Instituto Reubicaciones
Costarricens e Verbal y/o correo . . . Municipalidad de
7 e de provisionales electronico Baja Mensual Todo el ciclo de vida Turrialba/Contratista Jefatura ICE
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Fecha inicial

GV-10

24/11/2024

Plan de Gestion de Comunicaciones

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el
Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente
nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a
cada lado.

Plan de comunicaciones

N° Interesado RO MEHE e Prioridad Frecg:ncia Fase del proyecto RESPEMEE B2 Aprueba Estado
del interesado comunicacion . - RICY comunicacion P
informacion
Conocer avances L
8 Comercio del proyecto/Plan Verbal y_/o Redes Baja Mensual Todo el ciclo de vida Mumupghdad de Comerciantes
; sociales Turrialba
Vial alterno
Empresa Conocer avances Verbal, Redes
9 transporte | del proyecto/Plan sociales y/o Baja Mensual Todo el ciclo de vida Mumupghdad de Gerente
S ; Correo Turrialba empresa
publico Vial alterno o
electrénico
Conocer avances L
10 Comunidad | del proyecto/Plan Verbal y/o Redes Alta Mensual Todo el ciclo de vida Munlmpglldad de Usuarios
; sociales Turrialba
Vial alterno
Version N° 1,00
Fecha Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Aprobado por Ing. Julio César Mora Solano
24/11/2024

actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-10 Plan de Comunicacién para el proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio
Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Figura 54

Estructura de Desglose de Riesgos construccion de puente sobre rio Colorado.
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Nota: Esta figura corresponde a la Estructura de Desglose de Riesgos para el proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio
Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.



En la siguiente figura se presentan los riesgos de mayor relevancia para este proyecto.

Figura 55

Matriz de Evaluacion y Plan para Respuestas a Riesgos proyecto puente sobre rio Colorado, Turrialba
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MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-11

24/11/2024

Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m
a cadalado.

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos

L aa - Impacto | Rango
N° Codigo Causa Bessilbell Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia AL Respaldo Plgn para REHEE RESERES Disparador | Responsable Richa b Post- Post-
del riesgo preventiva contingencias plazo costo Post-Plan Plan Plan
Si aumenta el Pliego de
caudal del rio condiciones
producto de las Historial climatico indicando la
Condiciones lluvias, pueden del cantén inclusion de
climaticas - ocurrir dafios . . 11.1, imprevistos No -
disponible en ! . s Administrador
1 REOQ01 Aumentos en las obras en Instituto 1.2.1,; 500 080 Transferir dentro de la admisibilidad NA NA NA NA de contrato 5,00 010 050
repentinos en | el cauce del rio . 1.2.2. ’ ’ estructura de de la oferta ' ’
. Meteoroldgico
caudal del rio afectando ) costos del
. Nacional
negativamente monto del
el plazo y costo contrato
inicial. ofertado
Si se
presentan
fuertes lluvias
debido a . )
S L Variable Variable
eventos Historial clmjanco 1.1, Abrir un evento | (depende (asignar .
- climaticos del cantén ! . Condiciones
Condiciones adversos disponible en 1.2 Aceptacion compensable | de bitacora recursos climaticas Ingeniero
2 RE002 climaticas - S . 1.3; - NA NA en tiempo de de control | administrativos - 5,00
Fuertes lluvias pueden impedir Instltugo_ 14. 5,00 0,80 pasiva ejecucion al de tiempo adicionales (fue}'tes Supervisor 0,20 1,00
desarrollar las Meteorologico . L lluvias)
L h 1.5. contratista atmosféric para
actividades Nacional 0) supervision)
programadas p
afectando
negativamente
el plazo inicial.
Sino se hace
una buena
planificacion de
ingenieria con 11 Contrato con Eiecucion
EHS, debido a . o clausulas Jecuc
Control - Plan |a falta de Plan de Seguridad | 1.2, enales garantia de Director de
3 RAO001 de Seguridad Ocupacional 1.3, Transferir P Y cumplimiento o NA NA NA NA 1,00
) recursos o 4,00 0,40 multas por . Proyecto 0,05 0,05
Ocupacional (Contrato) 1.4, . o r rescision del
protocolos de 15 incumplimiento contrato
seguridad, ' S
pueden ocurrir
accidentes

laborales en




Fechainicial

24/11/2024

GV-11
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Nombre del proyecto

Plan de Gestién de Riesgos

Descripcion del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

a cada lado.

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos
. . - Impacto | Rango
o o Descripcion . - . Accién Plan para Reserva Reserva . Probabilidad ) )
N Codigo Causa del riesgo Referencia EDT | Probabilidad Impacto Rango Estrategia preventiva Respaldo contingencias plazo costo Disparador | Responsable Post-Plan ITD?:; FI;CI)Z;
diferentes
niveles de
peligrosidad.
Sila
maquinaria
sufre
problemas
técnicos, .
debido a Ia Clausula del
- falta de una 1.1, indicando Multas por
Rendimiento - buena N . o r
4 RTOO01 Problemas inspeccion Clausulas del 11 3? 060 Transferir | o ulfitltjﬂggaiii Im/:grggcl:rﬂlc?grtmo NA NA NA NA Ingeniero 3,00
técnicos con la antes de contrato 1' 4’ 3,00 0,20 ! 2n g 4 horas dye g alr antia de Supervisor ' 0,05
maquinaria comenzar los 15 maximo. cumplimiento
trabajos, .
ocurriran Garantia de
atrasos en las cumplimiento
labores diarias
y por lo tanto
atrasos en
cronograma.
Sino se
planifican bien Solicitar en el
las rutas pliego de
alternas, 11 condiciones un
L debido a la Datos histéricos o Plan de Gestion
Plan de Gestién N 1.2 ) No .
L congestién vial, | de otros proyectos ’ - Vial para S Director de
5 RA002 Vial-Cierre . . 1.3, 0,50 Mitigar ) admisibilidad NA NA NA NA 2,00
temporal de via se generara un y Ieccpnes 14, 5,00 0,10 rgducw el de Ia oferta Proyecto 0,05
caos vial en la aprendidas impacto
- 15
comunidad y durante la
se presentaran construccién
quejas a la del puente
municipalidad.
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MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-11

24/11/2024

Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m
a cadalado.

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos

L .. - Impacto | Rango
N° Caédigo Causa Descr.'pC'on Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia ACC'OD Respaldo Pl_an para RESENE RESENE Disparador | Responsable PGl e P%st- Posgt-
del riesgo preventiva contingencias plazo costo Post-Plan Plan Plan
Sino se
planifica bien el
uso de los
recursos y las Notificar al
_ _ fechas Qe Trasladar al Dlrect_or
Flujo de caja | pago, debido a Reglamento 11 Director Financiero
por avance del atrasos en neg | o . . | cada vez que
royecto- pagos a |nt¢rno Qe a 12, Flnanqlero_ge a ingrese la Director
6 RAO003 P . Municipalidad y 1.3, 0,60 | Escalar | Organizacion el NA NA NA NA . . 1,00
Atrasos en contratistas y 3,00 0,20 . . factura al Financiero 0,05 0,05
pagos a vendedores se contrato del 14, flujo de caja departamento
contratistas generaran proyecto 15 esperado_por el de Tesoreria
contratista
atrasos en la para el control
entrega de de tiempos,
materiales o
actividades del
cronograma.
Sino se
planifica el
suministro o Contrato con
adquisicién de .
Proveedores - los materiales clausulas . 3
Problemas con 1321 penales y Ejecucion .
7 RE003 los tesr?ef‘;tegi’;s interr'?:‘é%i des | 1322 500 0.40 0,80 | Transferir | multas por garantia de NA NA NA NA Dl';r%m‘e)ét‘;e 200 05 | 010
contenedores considerables 1.3.2.3 ’ ’ atrasos cumplimiento. Y ' ’
de carga 0 COStOS atribuibles al
elevados para contratista
las materias
primas
Si el concreto
no cumple con
los reggsnos Incluir en el
Calidad - admisibilidad Normativa 141 cor?gﬁ:?gn?ees la Informes de
e por errores en | Técnica Vigente y . . . Laboratorios de Consultor de
8 RT002 Incumplimiento la produccion | Matriz de Calidad 14.11 2.00 0.40 0,80 | Transferir matriz de Control de NA NA NA NA Calidad 2,00 0.05 0.10
s del concreto de un dia del contrato 1.41.2 control de Calidad
especifico calidad que se
puede afectar debe cumplir
la calidad del
proyecto
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Fecha inicial

GV-11

24/11/2024

Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m
a cadalado.

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos

Ne Codi c Descripcion Ref . EDT Probabilidad | R E . Accién R Id Plan para Reserva Reserva D d R bl Probabilidad In;pacto ITDango
6digo ausa del riesgo eferencia robabilida mpacto ango strategia preventiva espaldo contingencias plazo costo isparador | Responsable Post-Plan Pc|>;t1- Pcl):rtl-
Sino se
coordina con el
area técnica de Indicar en el
las empresas pliego de
Comunicaciéon | encargadas de condiciones la
con empresas los servicios Reuniones responsabilida
de servicios publicos, previas al inicio d del
publicos - pueden Reglamentacién o del proyecto contratista de Director de
9 RA004 Problemas con generarse vigente 114 3,00 0,20 BEY Mitigar con las verificar la NA NA NA NA Proyecto 2,00 0,10 0,20
la reubicacion atrasos en el instituciones reubicacion de
de los servicios | proyecto, al ser involucradas servicios
publicos ellos quienes publicos antes
cuentan con el de iniciar la
equipo técnico obra,
para estas
actividades.
Las
instalaciones
Condiciones | eléctricas junto
climaticas - con el clima
Riesgos pueden causar 13;12 - lquilar ol di
10 REO004 laborales con riesgos Contrato L3 0,80 Aceptacion NA NA A qurar p anta 5 dias 2000000 Totme_ntas Contratista 2,00
las laborales 1.3.3 2,00 0,40 activa eléctrica naturales eléctricas 0,05 0,10
. . . 1.3.4
instalaciones importantes
eléctricas con riesgos de
accidentes y/o
muerte
Si no se tiene
con el
conocimiento
previo de Elevar al
construccién y Director de
Recursos - se tiene un Portafolio la
11 RO001 Atrasos por director de Estructura 1 080| Escal necesidad P(.)S.te.rggrld NA NA NA NA Director de 100
complejidad del | proyecto con Organizacional 1,00 0,80 ' scalar reclutar inicio de Proyecto ' 0,05 0,05
proyecto conocimiento personal proyecto
en proyectos capacitado para
es muy facil el proyecto,

perderse en la
adminisstracio
n del proyecto
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MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-11

24/11/2024

Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m

a cada lado.

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos

" Descripcion . - . Accién Plan para Reserva Reserva . Probabilidad s | |REr
N Cddigo Causa del riesgo Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia preventiva Respaldo contingencias plazo costo Disparador | Responsable Post-Plan FI’DCI):; I;cl);t]
Sise
presentan
aumentos en el
tipo de cambio
Mercadeo - dee(\jlglnagjgor Informes Incluir una Aumentos
12 RE005 leere_nc!al externos puede internacionales y 1 0,60 Aceptacion NA NA reserva para NA 50000000 d_e costos Director de 3,00
cambiario afectarse Banco Central de 3,00 0,20 activa reajustes de directos e Proyecto 0,05 0,15
(délar) A Costa Rica precios indirectos
negativamente
el alcance del
proyecto al
aumentar el
costo
Sise
presentan
eventos de
n?\gf;%i?gr';? o Variable Variable
Regulatorio - internacional Abrir un evento | (depende (asignar Emergencia
Decretos ante - compensable | de bitacora recursos Nacional o .
13 RE006 Emergencias a pueden Decrgtos 1 0,80 Aceptgcmn NA NA en tiempo de de control | administrativos | Mundial con Director de 1,00
. . generarse Ejecutivos 1,00 0,80 pasiva . A - . ) Proyecto 0,10 0,10
Nivel Nacional ejecucion al de tiempo adicionales | afectaciones
) decretos que . L
0 Mundial - contratista atmosféric para al proyecto
impacten de s
0) supervision)
manera
negativa el
alcance del
proyecto.
Si durante las
excavaciones
se determina Reservar un
que el suelo no -
monto adicional
cumplg con la al contrato
Requisitos - Cai%(;gig de 1.2; original para Capacidad
14 RT003 Capacidad requerida para Recomendacione 1.33 0,80 Aceptgcmn NA NA generar una 10 dias 5000000 de soporte Director de 2.00
soportante del ! S anteproyecto 1.4, 2,00 0,40 activa modificacion naturales del suelo < Proyecto 0,05 0,10
cimentar el )
suelo puente, puede 15 unilateral al 15 t/m2
afectar contrato
) aumentando
negativamente
. monto y plazo
el calendario,

costo y alcance
del proyecto.
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MUNICIPAL IDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Fecha inicial

GV-11

24/11/2024

Plan de Gestién de Riesgos

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m
a cadalado.

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan para Respuesta de Riesgos

N° Caédigo Causa DESEIlp el Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia . Respaldo P [t RELITE RELAE Disparador | Responsable PGl e m;’[())zifo Flgaé)ns%?
9 del riesgo P 9 9 preventiva p contingencias plazo costo P p Post-Plan Plan Plan
Si durante la
ejecucion del
progggﬁ)dgg se Asignar a un
solicitudes me'eTibLO d(iel
administrativas Establecer roqecao ara
Priorizacién - por que la procedimientos proy dar P
Respuesta a organizacion . internos para " Director de
15 RO002 solicitudes del | esta enfocada Contrato 1 3,00 0,10 B Mitigar atencion de Sczgjg?(;ﬁzit&g NA NA NA NA Proyecto 1,00 0,05 0,05
contratista en otros solicitudes de | -
proyectos, se informacién de d contratllsta
pueden afectar e'eL({,[Jacri]ct’)?] 3e|
negativamente !
el costoy proyecto
calendario del
proyecto.
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO: RIESGO GENERAL DEL PROYECTO: | 19
Version N° 1,00
. . ; . . Observacione
Fecha 24/11/202 Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Aprobado por Ing. Julio César Mora Solano s
actualizacion 4

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-11 Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Respuesta a Riesgos para el proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracién
propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.




Figura 56

Adquisiciones para el proyecto de puente sobre el rio Colorado, Turrialba
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LGBy
E MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
“,, . DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL
Fecha inicial GV-12
24/11/2024 Plan de Gestién de Adquisiciones

Nombre del proyecto

Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cant6n Turrialba.

Descripcion del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m

de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Adquisiciones Proyecto

Unidad Fuente Objeto del Paieee
Linea N° X Codigo SICOP Descripcién SICOP Descripcion del bien/servicio/obra Monto estimado . R estimado |[Responsable
Ejecutora financiamiento gasto L
inicio (mes)
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PARA LA EJECUCION DE LOS
MUNICIPALIDAD SERVICIO DE ESTUDIOS [E)gll-Euﬂlljolos Y PR(E(')—:\’:’;'_’;‘QS?SION PAS/I; o 01.94.1.03. DepartaTent
1 DE TURRIALBA 7214110792030100 [P)gilklll\éll\[l)éRpEjENTEARA ESTRUCTURAS DE DRENAJE MAYOR ¢ 6.876.000,00 Ley N°8114 S|irg;/;:i0:r;e N/A o G\;eiztllon
SOBRE RIO COLORADO EN EL
DISTRITO DE TURRIALBA DE
TURRIALBA
Version N° 1,00
Fef:ha B PEERA Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Aprobado por Ing. Julio César Mora Solano
actualizacién

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-12 Adquisiciones Proyecto de reconstruccion del puente sobre el rio Colorado en el

canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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Plan de Involucramiento de los Interesados para proyecto de puente sobre rio Colorado, Turrialba
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Consecutivo

GV-13

01-2024

Plan de Gestién de Involucrados

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén
Turrialba.

Desripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Prioridad Interesado e iyl ,de Estrategia RIS el Rol en el proyecto FOELEIES Teléfono/email
Poder Interés Estrategia contacto
Atender cualquier
solicitud de
Banco informacion
Interameric Gestionar de requerida de
1 ano de Alto Alto manera Patrocinador Gerente banco No disponible
manera atenta | . h
Desarrollo inmediata.
BID Informar los
avances de
proyecto.
Atender cualquier
solicitud de
Ministerio informacion
de Obras . requerida de Gerente .
2 Publicas y Alto Alto n?aenset:'c;n;re?]?a manera Unidad Ejecutora Programa 25232399/ar:a.gir;|agua@mo
Transportes inmediata. MOPT/BID pL.go.
MOPT Informar los
avances de

proyecto.
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Consecutivo

GV-13

01-2024

Plan de Gestién de Involucrados

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén
Turrialba.

Desripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Prioridad

Interesado

Nivel del
Poder

Nivel de
Interés

Estrategia

Descripcion
Estrategia

Rol en el proyecto

Persona
contacto

Teléfono/email

Municipalid
ad de
Turrialba

Alto

Alto

Gestionar de
manera atenta

Generar informes
de avance
mensual a la
Alcaldia y realizar
giras en conjunto
para mostrar
avance real de la
obra,

Duefio/Supervisor

Ing. Julio César
Mora Solano

25560916/jmora@muniturrialb
a.go.cr

Concejo
Municipal

Alto

Alto

Gestionar de
manera atenta

Mediante la
alcaldia informar
en las sesiones
semanales los
avances del
proyecto y
recopilar
consultas para
ser atendidas en
la préxima sesion

Aprueba el proyecto

Presidente
Concejo
Municipal

25560231

Secretaria
Técnica
Ambiental
SETENA

Alto

Alto

Gestionar de
manera atenta

Generar informes
de avances y
subirlos a la
plataforma de la
institucion.

Brinda la viabilidad
ambiental del proyecto

No disponible

En linea
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

DEPARTAMENTO DE GESTION VIAL

Consecutivo GV-13

01-2024 Plan de Gestién de Involucrados
Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén
Nombre del proyecto Turrialba.
Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
Desripcién del proyecto consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.
PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
Prioridad Interesado N;;’(?égrel ’\Ilr']\:glrédse Estrategia DEesstcrgtizlgn Rol en el proyecto (I:Doer:f;cntﬁ Teléfono/email
Institucione Sg$a¢1ec:r/s£|'r:1z
s Primera Reuniones o
Roja; Pablo .
Respuesta mensuales para Calderén/Bombe 85997837/Cruz Roja;
6 (Bomberos, Baio Alto Mantener analizar plan vial Comision de ros: Heilvn 88713643/Bomberos;
Cruz Roja, ! informado y explicar planificacion vial Queséda/H{:s it 87195175/CCSS;84317556/Fu
Fuerza avances de al: Ronald P erza Publica
Publica, proyecto 8
Hospital...) Ma3|§/F_uerza
Publica
Invitar a
Insti reuniones
Cos?;:lrji::c:an . Mantener sem_analles Qel Reubicacion de .
Bajo Alto . equipo técnico . - Nelson Vega 88421197/nvega@ice.go.cr
se de informado servicios eléctricos
Electricidad cuando la fase
constructiva lo
7 amerite
Generar
informacion de
. . Mantener avances . . .
Comercio Bajo Alto informado mediante las Afectados Varios No disponible
redes sociales
oficiales de la
8 municipalidad
Empresa
transporte Bajo Alto _Mantener Atend_er ponsultas Afectados Gerente No disponible
9 piiblico informado y enviar informes
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Consecutivo

GV-13

01-2024

Plan de Gestién de Involucrados

Nombre del proyecto

Sustitucién de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén
Turrialba.

Desripcién del proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo
consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Prioridad

Interesado

Nivel del Nivel de Descripcion Persona

Poder Interés Estrategia Estrategia Rol en el proyecto contacto Teléfono/email

de avance de
proyecto.

10

Comunidad

Generar
informacion de
avances
mediante las
redes sociales Afectados Varios No disponible
oficiales de la
municipalidad y
reuniones en sitio
de ser necesario

Mantener

Bajo Alto informado

Versién N°

1,00

Fecha

24/11/2024

Elaborado

por: Ing. Julio César Mora Solano Firma

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-13 Plan de Involucramiento de los Interesados del proyecto de reconstruccion del
puente sobre el rio Colorado en el canton de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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4.5.6Procesos de ejecucion, control y monitoreo y cierre para el proyecto Sustitucion
de puente sobre el Rio Colorado, comunidad de San Rafael, Camino Cédigo 3-05-
164, de Calles Urbanas a Cuadrantes San Rafael, codigo de puente 3-05-164-01,

longitud 24 m, Canton Turrialba.

Una vez completados los procesos de inicio y planificacion, y puesto en marcha la fase
de ejecucién contractual, el equipo de proyecto conformado por profesionales de la
Municipalidad de Turrialba, Consultora GIZ, Ministerio de Obras Publicas y Transportes y
Contratista deben realizar reuniones semanales para controlar y monitorear el avance del
proyecto y cualquier eventualidad que se presente y que pueda generar cambios a las lineas
base del alcance del proyecto.

En campo se debe llevar un control de bitacora de obra, bitacora de clima, bithcora de
control de calidad y bitacora socioambiental para registrar cualquier informacién relevante del
proyecto.

Se recomienda ir actualizando la plantilla GV-14 Registro de Lecciones Aprendidas en el
momento en que se genere un evento o problema que lleve al equipo de proyecto a buscar una
solucion para continuar con el avance de la obra. Proyectos de este tipo estan expuestos a
imprevistos que brindan insumos que deben ser aprovechados en proyectos futuros.

Muchos de estos problemas pueden generar modificaciones al costo, cronograma o
alcance del proyecto que deben registrarse con el fin de brindar informacién certera a cualquier
interesado que lo requiera. La plantilla GV-15 Registro de Control Integrad de Cambios recopila
todos los cambios o modificaciones solicitadas por el contratista o gestionadas unilateralmente
por la administracién del contrato.

Es necesario en esta etapa mantener una constante consulta a los distintos

componentes del Plan para la Direccion del Proyecto con el fin de actualizarlos o modificar de
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acuerdo a las circunstancias especificas que presente el proyecto. Estas variaciones pueden
darse en el presupuesto, cronograma, alcance, plan de comunicaciones, matriz de riesgos
entre otros.

A continuacion, se aplican los instrumentos GV-14 Registro de Lecciones Aprendidas y
GV-15 Registro de Control Integrado de Cambios. Al no estar finalizado el proyecto no se aplica

el documento GV-16 Informe Final del Proyecto.



Figura 58

Registro de Lecciones Aprendidas para el proyecto de puente sobre el rio Colorado, Turrialba.
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Consecutivo GV-14
01-2024 Registro de Lecciones Aprendidas
Nombre del proyecto Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cant6n Turrialba.
Construccion de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le
Desripci()n del proyecto longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.
Registro de hechos
Registro N° | Unidad Responsable Fase Componente afectado Problema detectado Solucién ejecutada Leccion aprendida
La Municipalidad de Turrialba dentro del
anteproyecto indic6 la necesidad de Se gener6 una ampliacion al Se debe compartir el borrador del
1 Gestion Vial Inicio Gestién del Alcance mejoras en el l5|ste'rr’1a pIg\naI de los alcance inicial mediante un pl|egg de ,con'dluones entre todo el
accesos de aproximacioén. Sin embargo, el aumento en el plazo y costo equipo técnico del proyecto para
cartel de licitacion y disefio final omitié esta inicial del proyecto revisarlo antes de su publicacién,
informacién
No se consideré la necesidad de remover . No iniciar el proyecto hasta contar
. s Se removieron los cables a los 5 ) S
I . L L . previo al inicio de las obras los cables - con todo el espacio requerido libre
2 Gestion Vial Planificacion Gestion de los Riesgos o L meses de iniciado el proyecto A -
eléctricos primarios durante todo el proceso de condicones riesgosas para
. afectando el plazo del proyecto ;
constructivo de la obra trabajadores
L Poca informacion sobre los avances y Se informaba de manera reactiva | Establecer un plan de gestion de
A . i Gestion de las ) . L -
3 Gestion Vial Ejecucion L dificultades encontradas durante el proceso | a los comentarios o consultas en | comunicaciones que integre a
Comunicaciones ) . S )
constructivo redes sociales de la institucion todos los inwlucrados
Version N° 1,00 L .
Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano Firma
Fecha 24/11/2024

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-14 Registro de Lecciones Aprendidas del proyecto de reconstruccion del puente
sobre el rio Colorado en el cantdén de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.




Figura 59

Registro de Control Integrado de Cambios proyecto puente sobre rio Colorado, Turrialba.
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Fechainicial

GV-15

24/11/2024

Registro de Control Integrado de Cambios

Nombre del proyecto

Sustitucion de puente sobre el Rio Colorado, por un puente vehicular de 24 m de longitud, en la comunidad de San Rafael, en el Cantén Turrialba.

Descripcion d

el proyecto

Construccién de un paso vial y peatonal sustituyendo el puente existente sobre el rio Colorado en Turrialba, el disefio del puente nuevo consta de dos vias de 24m le longitud y un total de 10,60m de ancho delimitado por

barreras jersey y con aceras de 1,20m a cada lado.

Control de Modificaciones

Costo Plazo Alcance
o Plazo Aprueba
N Pty Estado
pnacie Monto Original .E.sta oA Monto Autorizado | % Modificacién O[S Fe.chg e Actualizado Fecha Final PIFZ‘ZO GUIERCED Nl.Jewﬁ‘ Fe.crla Lu[2Xe Descripcién |Modificacion
Costo Modificacion Plazo inicio (dias naturales (dias naturales)| Finalizacion Alcance
lias naturales)
1 No ¢ 432.508.910,31 | ¢ ¢ 432.508.910,31 0% Si 1/01/2024 255,00 | 26/08/2024 84,00 | 18/11/2024 No N/A MOPT Aprobada
2 No ¢ 432.508.910,31 | ¢ ¢ 432.508.910,31 0% Si 1/01/2024 369,00 | 18/11/2024 21,00 9/12/2024 No N/A MOPT Aprobada
Version N° 1,00
: . q “ Aprobado
Fecha 2411112004 Elaborado por: Ing. Julio César Mora Solano por MOPT

actualizacion

Nota: Esta figura corresponde a la plantilla GV-15 Registro de Control Integrado de Cambios del proyecto de reconstruccion del

puente sobre el rio Colorado en el cantén de Turrialba Elaboracion propia 2024 basado en las recomendaciones de la Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos por PMI, 2017, PMI.
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4.6 Estrategia de divulgacion para metodologia propuesta.

Con la entrada en vigor de la Ley General de Contratacién Publica se exige a las
instituciones de la administracion publica de Costa Rica, mediante el articulo 182 de su
reglamento, la aplicacion de buenas préacticas en gestion de proyectos en contratos de obra
publica con el fin de gestionar y controlar el alcance, el cronograma, el costo, la calidad, los
recursos, los cambios, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones, los reclamos, las
partes interesadas, la seguridad y la salud ocupacional, el ambiente, los resultados, entre otras
definidas en un plan para la direccién del proyecto, considerando aspectos especificos de cada
uno de ellos y el valor publico comprometido (Asamblea Legislativa, 2022).

Es asi como la implementacion de las buenas practicas establecidas en este
documento, son de gran relevancia para la Municipalidad de Turrialba en aras de alinearse a
los recientes cambios en materia de contratacién y gestién de obra publica de cumplimiento
obligatorio para organizaciones que administran fondos publicos.

El departamento de Gestion Vial es el principal gestor de obra publica en la
Municipalidad de Turrialba, y de acuerdo a la estructura organizacional su jefatura directa es la
Alcaldia Municipal. Asimismo, forma parte de la Junta Vial Cantonal a la que debe rendir
cuentas y cuyo presidente es de igual manera el alcalde en ejercicio.

Los funcionarios del departamento de Gestién Vial son los funcionarios identificados
para utilizar la metodologia para administrar los proyectos de infraestructura vial dentro de la
organizacion. En este sentido la Alcaldia Municipal debera girar una Directriz de cumplimiento
obligatorio para que la jefatura del departamento implemente la guia propuesta a todos los
proyectos de obra publica que se le asignen al departamento sin importar la fuente de
financiamiento de donde provengan los recursos, y ademas se debe promover un programa de

capacitacion.
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Se recomienda que el programa de capacitacion se realice de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

En los primeros seis meses después de aprobada y conocida la metodologia por
la alcaldia municipal, se permita capacitar a los miembros del equipo de proyecto
del departamento de Gestion Vial en temas relacionados con la formulacion y
administracién de proyectos.

En los tres meses siguientes realizar reuniones entre el equipo de proyecto para
conocer y aclarar dudas sobre la guia propuesta y por implementar.

Completado este tiempo, la alcaldia debe proceder a girar una directriz para
implementar la guia en todos los proyectos de obra publica en infraestructura vial
que ejecute el departamento.

Cada semestre se debe analizar la eficiencia y la eficacia de la metodologia en
los proyectos en los que se ha ejecutado, con el fin de actualizar o modificar

aguellas plantillas que se consideren necesarias.

Una vez puesta en practica la metodologia, y para cada periodo presupuestario, el

equipo de proyectos debe enfocarse en promover en todos sus miembros los conceptos
relevantes para la administracion de proyectos mediante reuniones frecuentes y conforme se

vayan finalizando proyectos, recolectar indicadores y registrar lecciones aprendidas.

De acuerdo a lo analizado en este proyecto de investigacion, a la Municipalidad de

1)

2)

Turrialba se le recomienda establecer dentro de su cultura organizacional lo siguiente:

Girar una directriz al departamento de Gestion Vial para la aplicacion de la
metodologia con el propdsito de cumplir con el marco normativo vigente en
cuanto a buenas précticas en la gestion de proyectos de obra publica.

Una vez implementada en el departamento de Gestién Vial, la municipalidad
puede valorar solicitar a los distintos departamentos un proceso de capacitacion

que permita identificar, comprender y manejar un lenguaje comun con el fin de



3)

4)
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gue todos los integrantes o funcionarios involucrados en la administracion de
proyectos de la organizacion utilicen una terminologia basica reconocida durante
la gestion de proyectos. Es necesario realizar esta nivelacion al menos en los
siguientes puestos:

Alcaldia Municipal.

Ingeniero Director, Gestion Vial.

Ingeniero Asistente, Gestion Vial.

Promotor Social, Gestion Vial.

Asistentes de Ingenieria, Gestién Vial.

Director Financiero.

Planificador Institucional.

Proveeduria Municipal.

Asesoria Legal.

Otros administradores de proyecto.

Una vez obtenida esta nivelacion se puede avanzar hacia asegurar procesos
comunes en el departamento de Gestion Vial y replicar en otros departamentos,
con el fin de que los proyectos se ejecuten con éxito y estas practicas se puedan
utilizar en proyectos futuros.

Una vez analizada la eficiencia y eficacia de la guia metodoldgica, de debe
establecer una metodologia Unica que integre todas las metodologias de la
organizacioén considerando las seis caracteristicas establecidas por Kerzner
(2022) cultura, apoyo administrativo, adiestramiento y educacion, administracion

informal de proyectos, excelencia conductual y procesos integrados.
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Es importante indicar que esta metodologia debe ser evaluada de manera periddica
para actualizarse en base al entorno de gobernanza cambiante en la organizacién, asi como a

los requisitos especificos de cada proyecto.
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Conclusiones

1. Con base en la evaluacion del nivel de madurez realizada con el modelo de madurez de

Harold Kerzner (2022), la Municipalidad de Turrialba, y por ende el departamento de
Gestion Vial se encuentran en el Nivel 1 Lenguaje Comun, manejando algunos de sus
funciones algunos términos y conocimientos en gestién de proyectos. Aun asi, la
organizacion no tiene establecidas buenas préacticas estandarizadas para la
administracion de los proyectos de infraestructura vial que se desarrollan en el canton
de Turrialba, identificando una debilidad en los activos de la organizacion y con algunos
intentos aislados de implementar buenas practicas similares a las que recomienda el
PMI (2017).

No existe dentro de los activos de la organizacién un documento que autorice
formalmente la existencia y puesta en marcha de los proyectos de infraestructura vial, y
gue ademas autorice al director del departamento a contar con los recursos disponibles
en la institucién para el cumplimiento de las metas y objetivos integrados en el plan
anual operativo. Tampoco el departamento de Gestion Vial lleva a cabo reuniones en
las comunidades previo a iniciar a un proyecto, no se llevan registros que permitan
identificar periédicamente a todos los interesados del proyecto, documento y analizando
su poder e interés hacia la obra por lo que se generaron plantillas para los procesos de
inicio.

Mediante las plantillas de los procesos de planificacion se lograron desarrollar distintos
componentes del plan para la direccion del proyecto, brindando todo lo requerido para
establecer el alcance de los proyectos de infraestructura vial, sus objetivos y el proceso
para alcanzar estos, alineando las practicas de la organizacion con lo estipulado en el

nuevo Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica de Costa Rica.
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4. Una vez establecidos los componentes del plan para la direccion del proyecto para los
procesos de planificacion estos se implementen durante los procesos de ejecucién,
control y monitoreo y cierre con el fin de satisfacer los requisitos del proyecto,
asegurando que todo el trabajo necesario para cumplir con los requisitos y objetivos del
proyecto se llevan a cabo de acuerdo con el plan. Para los procesos de ejecucion,
control y monitoreo se cre6 un documento de control integrado de cambios que pueden
afectar plazo, costo o alcance del proyecto, y para el proceso de cierre se cre6 un
Registro de Lecciones Aprendidas y un Informe Final de Proyecto resumiendo la
informacion relevante de cada proyecto.

5. A manera de ejemplo de la metodologia propuesta, se aplica la metodologia de
administraciéon de proyectos de infraestructura vial en el tipo de proyecto mas complejo
gue puede llevar a cabo la Municipalidad de Turrialba en cuanto a obra publica, que
consistié en la sustitucion de un puente vehicular en el distrito central del cantén de
Turrialba, que permitié validar lo esencial de esta guia para llevar a cabo un proyecto
dentro de las mejores practicas establecidas por la Guia del PMBOK (PMI, 2017),
abarcando todos los componentes del plan para la direccién de proyecto en los
procesos de inicio y planificacion, permitiendo al equipo de proyecto mejorar su gestion
durante los procesos de ejecucion, control y monitoreo y cierre cumpliendo las
expectativas de los interesados con el proposito de cumplir con los objetivos del
proyecto y evitar afectaciones en el alcance, costo, cronograma y calidad del producto
final.

6. Actualmente la organizacién no esta aplicando las buenas précticas en gestion de
proyectos de infraestructura vial indicadas en la Ley General de Contratacion Publica,
situacion que le puede generar malas calificaciones por parte de los entes encargados

de auditar estos cumplimientos a nivel nacional. Para eliminar este incumplimiento, la
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estrategia de capacitacion y divulgacion debe ser realizada una vez conocida y
aprobada esta por la Alcaldia Municipal, mediante una directriz interna de la Alcaldia
Municipal a la jefatura del departamento de Gestién Vial, al mismo tiempo que se deben
iniciar reuniones de comprension de conceptos y temas atinentes a la administracion de

proyectos.
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Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda a la Alcaldia Municipal implementar esta guia metodologica
como un proceso estandar para la administracion de los proyectos de
infraestructura vial utilizando los procedimientos, herramientas y técnicas
descritos en esta investigacion.

Es necesario que la Municipalidad adquiera licencia y capacitaciones para la
herramienta de programacion MS Project, con el fin de controlar y monitorear los
componentes del plan para la direccion del proyecto.

Se recomienda al departamento de Gestidn Vial generar espacios de
socializacién para compartir con los demas miembros del equipo de proyecto
con el propdsito de crear un mejor ambiente laboral y fomentar una cultura
organizacional a favor de las buenas practicas en administracién de proyectos,
ademas compartir con otros departamentos interesados dentro de la institucion.
Se recomienda anualmente al departamento de Gestion Vial generar espacios
de capacitacion externa a los miembros del equipo de proyecto de
infraestructura vial mediante un plan de capacitacion y desarrollo profesional en
temas relacionados con la gestién de proyectos con el fin de impulsar una mejor
planificacion de los proyectos en los que participan, y contar con herramientas y
técnicas que permitan un uso eficiente de los recursos cumpliendo las
expectativas de los interesados.

Una vez que se comience a utilizar la metodologia se recomienda asignar a un
responsable dentro del departamento de Gestion Vial que tenga la funcion de
registrar y almacenar la informacion generar en cada proyecto, con el fin que
sirva de insumo para proyectos futuros y ademas se encuentre al alcance de

cualquier interesado en la informacion.
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7)
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Una vez aplicada la metodologia se recomienda establecer espacios de revision
y retroalimentacion de la guia en el departamento de Gestién Vial, para analizar
gué aspectos se han generado en los proyectos ejecutados que muestran la
necesidad de realizar alguna modificacibon o mejora en el contenido de la
informacién recopilada, como parte de las lecciones aprendidas registradas en
cada proyecto

Se recomienda que una vez implementada la metodologia desarrollada en este
proyecto de investigacién en el departamento de Gestion Vial, se analice la
posibilidad de ser replicada en otros departamentos de la Municipalidad de
Turrialba que administren proyectos de obra publica en otras areas que no sean

de infraestructura vial.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

En la actualidad es muy dado que las organizaciones adopten practicas sostenibles con
el tnico fin de cumplir con la normativa vigente que obliga a cumplir con ciertos criterios, por
ejemplo, la obligacion de introducir criterios sustentables dentro de los pliegos de condiciones
como criterios de admisibilidad o evaluacion. Es importante que las instituciones introduzcan
dentro de sus procesos o procedimientos para la elaboracion de los planes operativos anuales,
mejores practicas de sostenibilidad y visualizar esto como una fuente de beneficios futuros.

Para el GPM® (2023):

Desarrollo sostenible es un enfoque de crecimiento y desarrollo econémico que busca

satisfacer las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Su objetivo es
equilibrar las preocupaciones ambientales, sociales y econémicas para lograr una
sociedad saludable y préspera que pueda continuar en el futuro.

Desarrollo regenerativo es un enfoque del desarrollo sostenible que va mas alla
de minimizar el dafio y trata de restaurar y renovar activamente los sistemas naturales.

Busca crear comunidades autosuficientes que generen mas recursos de los que

consumen y, por lo tanto, mejorar el bienestar de todos los seres vivos. (p.89)

Sin duda estos conceptos deben estar claros en todas las organizaciones, y mas ain en
aquellas que tienen a su cargo la responsabilidad de administrar recursos publicos. La gestion
de proyectos debe enfocarse en cumplir con los objetivos de costo, tiempo, alcance y calidad, e
integrarlo dentro de un marco de desempefio sostenible como creacion de valor. La
Municipalidad de Turrialba debe ser responsable asegurando su prosperidad competitiva,
impactando de manera positiva la calidad de vida de las personas o usuarios a los que afecta
con cada uno de los proyectos que ejecuta y ser ambientalmente responsable en términos del

impacto de sus acciones en los ecosistemas naturales.
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En la Figura 61 se muestra como a medida que la madurez de una organizacion crece,
buscara la sostenibilidad como una forma de diferenciarse de otras empresas, lo que a su vez
le permitira disfrutar de los beneficios de una mayor productividad a la vez que mitiga sus
riesgos y protege su identidad.

Figura 60

Adopcién de la sostenibilidad

g g Optimizacion de | Di ion. Impulsado por un
2

Recursos rcado. Propéstio

:

! Econdmico (Prosperidad)

Mitigacion de Riesgos y Proteccion de la Marca

! Ambiental (Planeta)
Social (Gente)

Culture

Estrategia Ejecutiva

Cambio — Portafolios, Programas, Proyectos
Operaciones

Nota: Adaptado de Niveles, Impulsores y Medidas de Adopcion de la Sostenibilidad. Tomado
de Gestién de Proyectos Sostenibles, La Guia de Referencia (p.7) por GPM, 2023, GPM.

Es asi como las organizaciones mas maduras deben estar impulsadas por propositos,
movilizando su personal y a otros recursos de manera sostenible para crear valor y generar un
crecimiento sostenible.

La Figura 62 muestra como se debe implementar en las empresas un enfoque mas alla
del tradicional de tiempo, costo y alcance. La gerencia de proyectos debe aumentar sus
esfuerzos para abordar los impactos sociales y ambientales de cada proyecto, de modo que el

mundo en el que vivimos pueda regenerarse y mantenerse.
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Figura 61

Cumplimiento y Creacién de Valor

Cumplimiento Creacion de Valor

Economico

Riesgo @ Valor Riesgo @ \alor
¥ Calidad

Beneficios Beneficios

Proposito

Nota: Adoptado de La Evolucién del Foco en la Gestion de Proyectos. Tomado de Gestion de
Proyectos Sostenibles, La Guia de Referencia (p.13) por GPM, 2023, GPM.
7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

A continuacion, en la Tabla 17 se explica brevemente la finalidad de cada Objetivo de

Desarrollo Sostenible y como se relaciona con este proyecto de investigacion.



Tabla 16

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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OoDS Descripcién Relacion del proyecto con el ODS
1. Fin de la  Poner fin a la pobreza en todas Los proyectos de infraestructura vial
pobreza sus formas en todo el mundo ayudan a generar oportunidades de

2. Hambre cero

3. Saludy
bienestar

4. Educacion de
calidad

5. lgualdad de
género

6. Agualimpiay
saneamiento

Crear un mundo libre de hambre

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

empleo, eliminando la exclusion social
y la alta vulnerabilidad de ciertas
poblaciones ante desastres,
enfermedades y otros fendmenos que
les impide ser productivos.

El cantdn de Turrialba es mayormente
rural y cuenta con una reserva
indigena. Estos sectores son
interesados claves y deben
involucrarse en los proyectos a

desarrollar para aumentar el desarrollo

de los sectores agricolas, acceso a
servicios basicos y empleos, asi como
aumentar su resiliencia ante crisis y
desastres.

Este proyecto considera garantizar el
acceso universal a los servicios de
salud e informacion relacionada con
estilos de vida saludables, aspectos
gue seran considerados durante la
etapa de planificacion.

La inversion en infraestructura vial es
proporcional al acceso a la educacion.
De acuerdo a los criterios de
priorizacién para la atencién de
caminos, aquellos que den accesos a
educacién a poblaciones vulnerables
deben ser considerados dentro de los
planes operativos de la Municipalidad
de Turrialba.

Para las adquisiciones que se deban
obtener fuera de la organizacion se
incluyen criterios sustentables dentro
de los pliegos de condiciones para
seleccionar un proveedor, siendo uno
de estos criterios que la empresa
interesada cuente con politicas
internas para promover la igualdad de
género dentro de su planilla de
trabajadores.

Al mejorar las condiciones de la red
vial en las zonas rurales tiende a
amentar la poblacion generando un
mayor interés en las comunidades
para invertir en proyecto para
disponibilidad de agua potable.



287

OoDS Descripcién Relacion del proyecto con el ODS

7. Energia Garantizar el acceso a una Los proyectos a mejorar mediante esta
asequible y no energia asequible, segura, investigacién van a favor de garantizar
contaminante sostenible y moderna el acceso a energia limpia y asequible

para el desarrollo de las empresas, la
agricultura, las comunicaciones, la
educacion, la sanidad y el transporte.

8. Trabajo decente Promover el crecimiento Este proyecto apoya el seguir
y crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, avanzando en mejorar las
econdémico el empleo y el trabajo decente oportunidades de empleo, al mejorar

para todos las vias de acceso genera mayor
inversién en las zonas rurales para
generar empleo, al mismo tiempo que
mejora la accesibilidad a las opciones
de empleo.

9. Industria, Construir infraestructuras El marco que regula las contrataciones
innovacion e resilientes, promover la publicas fomenta las compras
infraestructura industrializacién sostenible y sostenibles e innovadoras. Aunado a

fomentar la innovacién esto, todos los proyectos a cubrir con
esta metodologia corresponden a
obras de infraestructura.

10. Reduccion de Reducir la desigualdad en y entre Generar instrumentos que permitan
las los paises gestionar una buena planificacion
desigualdades influye en una distribucion equitativa

de los recursos y oportunidades de
desarrollo para las comunidades.

11. Ciudadesy Lograr que las ciudades sean mas Dentro de los activos de la
comunidades inclusivas, seguras, resilientes y organizacién que servirdn como
sostenibles sostenibles insumos para esta investigacion se

incluyen politicas institucionales para
generar proyectos mas inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12. Produccién y Garantizar modalidades de Para las adquisiciones que se deban
consumo consumo y produccién sostenibles obtener fuera de la organizacién se
sostenibles incluyen criterios sustentables dentro

de los pliegos de condiciones para
seleccionar un proveedor, siendo uno

de estos criterios que la empresa
interesada cuente con politicas

internas para el manejo de residuos

sélidos o peligrosos y uso de energias
alternativas dentro de sus
operaciones.

13. Accion por el Adoptar medidas urgentes para Dentro de los procesos de inicio y

clima combatir el cambio climéatico y sus  planificacion se debe asegurar que se

14. Vida submarina

efectos

Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos

cuenta con todos los estudios
preliminares que validan la solucién
propuesta mediante un analisis de
riesgos asociados a cada obra.
Considerando que el cantén de
Turrialba cuenta con muchas
quebradas y rios que desembocan a
grandes cuencas hidrograficas que a
su vez llegan a los océanos, se deben
implementar buenas précticas para los
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OoDS Descripcién Relacion del proyecto con el ODS
proyectos que se deban llevar a cabo
sobre estos cauces.
15. Vida de Gestionar sosteniblemente los Considerar dentro de las actividades
ecosistemas bosques, luchar contra la de los proyectos obras que permiten
terrestres desertificacion, detener e invertir proteger la fauna, como pasos

16. Paz, justicia e
instituciones
sélidas

17. Alianzas para
lograr los
objetivos

la degradacion de las tierras,
detener la pérdida de
biodiversidad

Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

subterraneos o aéreos. Para aquellas

obras que se deba desarrollar en
zonas de proteccion de cauces
promover actividades para mantener
los ecosistemas forestales.

Las mejoras en la infraestructura vial
mejora los accesos a la justicia para
toda la poblacion.

La guia desarrollada contempla las

recomendaciones dadas por los entes

rectores y vigilantes de la gestion
municipal en temas de desarrollo
sostenible y la inclusion de estos 17
objetivos.

Nota: La Tabla 17 muestra la vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la

investigacion realizada.
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7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
La ontologia P5 cuenta con tres categorias de clasificacién, Personas, Planeta y
Prosperidad. Cada una de estas categorias se divide en subcategorias y elementos.
Segun el GPM (2023):
Los impactos que las actividades, los productos y los resultados que un proyecto tiene
sobre las personas, el planeta y la prosperidad surgen como consecuencia de las
decisiones que se toman con respectos a las caracteristicas de los productos y las
practicas de la direccién de proyectos. (GPM,2023, p.6)
El P5 analiza estos impactos desde dos perspectivas y cinco lentes. Las dos
perspectivas son:
e Impactos de los productos: basados en productos y resultados del proyecto.
e Impactos de los procesos: basados en los procesos de la direccion de
proyectos utilizados para gestionar las actividades.
Cada una de estas perspectivas se evalla utilizando un lente de enfoque:
e Vida util y mantenimiento para la perspectiva de los productos.
e Eficiencia, eficacia e imparcialidad para la perspectiva de los procesos.
Estos cinco lentes permiten revelar impactos que de otra forma se podrian obviar
afectando la sostenibilidad de un proyecto.

El Andlisis de Impacto de la Matriz P5, detalla entre otras cosas:

e Cateqgoriay subcategorias: cada uno de los elementos categorizados por
proceso de toma de decision basada en la sostenibilidad, desde el punto de vista
de portafolios, programas y proyectos para maximizar la funcionalidad del
proyecto.

e Elemento: parametro evaluable.

e Descripcidn: causa o razon por la cual se justifica debe desarrollarse el proyecto.
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e |Impacto Potencial: efecto que eventualmente podria ocasionarse al implementar

el proyecto.

e Puntuacion de impacto antes: Valoracion numérica del impacto potencial

o Respuesta propuesta: Propuesta de mejora para evitar incidencias al ejecutar el

impacto potencial.

¢ Puntuacién de impacto después: valoracion numeérica del impacto que podria

generar la respuesta propuesta.

Cambio: diferencia del impacto después en relacion con el impacto antes.

La siguiente tabla corresponde a la matriz de Analisis de Impacto P5 para este proyecto,
asignando un puntaje de acuerdo a los siguientes criterios:
Figura 62

Criterios para asignar puntaje a impactos

Fuerte Impacto Positivo significa que este impacto mejorard significativamente los
.resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad. 3
Impacto Positivo significa que este impacto mejorard los resultados del proyecto desde
una perspectiva de sostenibilidad.

{Neutral significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del proyecto

desde una perspectiva de sostenibilidad.
Impacto Negativo significa que este impacto empeorard los resultados del proyecto
desde una perspectiva de sostenibilidad.

Impacto Negativo Severo sig a que este impacto empeorard severamente los
resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

Nota: Adoptado de Plantilla de Analisis P5 por GPM, 2023, GPM.



Figura 63

Andlisis de Impacto P5
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Elemento Definicién
Ausencia de
personal Proyectos Proyectos
calificado en la ejecutados sin - . ue cumplen
o ) L Adquirir mediante a R p
e organizacion cumplir criterios los criterios
Vida Util X - contratos el
para validar la de aceptacién s de
. L personal idéneo L,
» calidad de para actividades aceptacion
Empleo y dotacién de materiales o materiales de calidad
personal es el proceso utilizados
de obtener el personal
necesario para llevar a Ausencia de
cabo el proyecto. personal y
Incluye identificar las i iri i Proyectos
Y equipo en la Deterioro Adquirir mediante e cumplen
Rt b organizacién acelerado de la contratos una qIos critefios
para completar con Mantenimiento para llevar a infraestructura empresa idénea de
éxito el proyecto, cabo truid encargada del tacis
- construida L aceptacion
reclutar personas actividades de mantenimiento d P lidad
potenciales (interna o mantenimiento € calida
externamente), a los productos
gestionar su tiempo y Proyectos
desempefio, Personal sin Establecer criterios ue cumbplen
capacitarlos cuando sea experiencia Mayor cantidad minimos de qlos critefios
necesario y Eficacia para los de conflictos en admisibilidad en las de
compensarlos en requisitos del el proyecto licitaciones de la aceptacion
consecuencia. proyecto organizacion de calidad
Personal -
. - Solicitar personal
insuficiente . .
Atrasos en la minimo para el Cumplimient
o para las L
Eficiencia actividades entrega de los cumplimiento del o de plazos
. productos cronograma de de ejecucion
requeridas en B -
ejecucion
los proyectos




Definicion

Imparcialidad

Relaciones

laborales/empresariale
s en el contexto del

proyecto significa

generar confianza,

comprension y

cooperacion entre el

proyecto y otros

directores, el personal
de la organizacién y los
miembros del equipo
de proyecto. Implica
respetar las opiniones
de los demas, resolver
conflictos de manera
proactiva, comunicarse
con claridad y asegurar
que todos conozcan sus

rolesy
responsabilidades

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Monitorear el
Salarios y N cumplimiento de
L. Desmotivacion
condiciones todas las Personal
L del personal y - .
injustas para los L responsabilidades motivado
Rk mal rendimiento
trabajadores obrero patronales
de la empresa
Proyectos
Falta de v
cooperacion que cumplen
R Trabajos de mala Crear un ambiente los criterios
entre directory K . -
K calidad de trabajo positivo de
equipo de .
royecto aceptacion
P de calidad
Irrespetar las Ausencia de
. Apertura para
opiniones de aportes de Alto
) aprender de todos o
los demas por acuerdo a las . desempefio
. los miembros del R
parte del capacidades de . de equipo
; ) equipo
director los miembros
Ausencia de Ausencia de . ’
A ) Construir espacios .
reuniones de mejorar o de Mejora
retroalimentaci cambios en la . L. continua
. . retroalimentacion
6n metodologia
. Menos Implementar
Conflictos entre - P Mayor
K productividad o enfoques para e
involucrados S K rendimiento
rendimiento abordar disputas
Independientemen
te del puesto o
Irrespetar las s
) Desmotivacién de rango en la s
capacidades de . Motivaciéon
X los miembros del empresa, tratar a i
los miembros . del equipo de
. equipo del todos los .
del equipo del ) trabajo
proyecto trabajadores de
proyecto
manera
justa.




Definicion

Salud y seguridad del
proyecto es la practica
de crear condiciones de
trabajo seguras para el
personal involucrado
en el proyecto. Implica
la implementacién de
medidas como la
evaluacion de peligros,
la gestion de riesgos, la
capacitacion, el
cumplimiento y la
investigacion. Su
objetivo principal es
asegurar que los
trabajadores no estén
expuestos a riesgos
innecesarios mientras
realizan su trabajo

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Este elemento
no afecta la
vida util del
producto
Asegurar que los
No uso de trabajadores
recursos de reciban el equipo
. . 1 €l equipo, Entorno
seguridad y Accidentes la vestimentay la
S laboral
salud laborales capacitacion sequro
ocupacional en necesarios para g
el proyecto realizar su trabajo
de manera segura.
Desarrollar planes
Ausencia de Pérdida de para proteger a los L
. . Cumplimient
planes de salud tiempo por trabajadores o0 de
y seguridad atrasos debido a durante obietivos
ocupacional en lesiones o emergencias y )
s . L laborales
la organizacion accidentes otras actividades
no rutinarias
Ausencia de
evaluacién de L . Proyecto
X Generacién de Identificary . .y
riesgos X finalizado en
multas y evaluar opciones -
laborales R tiempoy
sanciones por para controlar los
durante la incumplimientos eligros costo
etapa de P peligros. estimado
planificacién
Exclusion de
miembros del Proporcionar a los
equipo de trabajadores la Buenas
proyectos en | Mayor exposicion capacitacion -

) practicas de
los procesos de al riesgo de adecuada sobre los seguridad
capacitacion en accidente procedimientos de

laboral
temas de saludy
seguridad seguridad
laboral




Definicion

La capacitacién y
calificacion es el
proceso de asegurar
que los miembros del
equipo de proyecto
tengan las habilidades
necesarias para

completar su trabajo de

manera eficaz. Implica
proporcionar
instruccion, evaluar la
competencia,
monitorear el
desempefio y ofrecer
orientacion

Vida Util

Proporcionar a los
miembros del
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Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Desconocimient equipo de proyecto Proyectos
o en temas de Recepcion de acceso a mentores que ctfmplen
supervision y obra de mala que puedan_ los criterios

calidad de calidad ofrecer cons.ejos de L
proyectos viales y sugerencias aceptacion
précticas sobre de calidad
como mejorar sus
habilidades
Alentar a los

Desconocimient rTuembros del
o entemas de Obras de equipo de proyecto’ e
supervision y mantenimiento @ colaborar'eptre St Mantgn|m|en

calidad de ineficientes y compartir ideas to eficiente
proyectos viales pz}ral el
crecimiento
profesional

Discusiones con Atrasos por desgﬂn?:)c::; del Cumplimient
contratista por | resoluciones de , ode
recepcion de conflictos proyecto ‘a traves objetivos del

obras administrativos de r.n.ejores proyecto
habilidades
Atrasos en |a Evita.r colocar a los o
entrega de los rmembros del Cumplimient
proyectos por Reclamo§ del equipo de proyecto o de plazo de
inseguridad del contratista en roles para los entrega del
que no son proyecto

trabajador

adecuados




Definicion

Imparcialidad

Aprendizaje
organizacional es una
forma de gestion del

conocimiento en la que

se alienta a los
componentes y a los

empleados de la

organizacion a

capturar, compartir y
aplicar su
conocimiento. Esto
permite a la

organizacién adaptar y
mejorar sus procesos,

productos y servicios a

lo largo del tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Involucrar a un
miembro del

Mayor incidencia

Identificar las
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R - Avance
equipo en una de errores o habilidades .

L . ; continuo del
actividad para pérdidas para la requeridas para el rovecto
la que no esta organizacion proyecto proy

capacitado
. Esforzarse por
Ausencia de - . P Proyectos
L Incumplimientos proporcionar a los
conocimientos L A que cumplen
en los criterios miembros del o
en temas que . . los criterios
. minimos de equipo de proyecto
incluyan la R de
X calidad para las acceso ala .
calidad en los X . .. aceptacion
R obras viales informacién K
proyectos viales de calidad
correcta

Ausencia de Creacion de un
capacitaciones cuerpo de
Recursos mal .
de temas de . conocimiento .
L utilizados en L Mantenimien
mantenimiento organizacional que -
g obras de L to eficiente
s periddicos y o pueda ser utilizado
- mantenimiento .
rutinarios de las para mejorar los
obras resultados
Invertir en las
Falta de tecnologias
herramientas y . apropiadas para Cumplimient
L Incumplimiento e
procedimientos de metas facilitar la captura, ode
rigidos para la ob'etivosy el almacenamiento objetivos del
ejecucion de ! y la recuperacién proyecto

proyectos

del
conocimiento




Definicion

Eficiencia

Imparcialidad
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Igualdad de
oportunidades es la
practica de brindar a las
personas acceso a
trabajos, oportunidades
y responsabilidades en
funcién de sus
calificaciones,
independientemente
del género, laraza, la
edad u otras
caracteristicas. Busca
eliminar cualquier tipo
de discriminacion en el
lugar de trabajo y
asegurar que todos los
miembros del equipo
reciban un trato justoy
tengan las mismas
oportunidades de
participar de manera
adecuada.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Sobregiro de Establecer Equipo de
Procesos recursos procesos claros trabajo con
ineficientes econdémicos en para el intercambio conocimiento
los proyectos de conocimientos s aptos
- Involucrar a las
Exclusion de .
) partes interesadas .
unidades o Equipo de
. durante el X
departamentos | Estancamiento trabajo con
o proyecto para o
en los procesos | organizacional conocimiento
K promover el
de mejora de la . s aptos
S aprendizaje
organizacion R
organizacional
Este elemento
no interfiere en
la vida util del
producto al no
estar
relacionado
requisitos como
la calidad
La ausencia de
este elemento
no afecta
labores de
mantenimiento
en el proyecto
La ausencia de
este elemento Monitorear las
puede generar buenas practicas Proyecto
afectacion en el dentro del equipo cumple con
rendimiento o | Discriminaciény de trabajo todos los
motivacion de trato injusto provocando un requisitos y
los miembros trato justo y acceso objetivos
del equipo aigualdad de planteados
afectando el oportunidades
trabajo final




Definicion

Eficiencia

Imparcialidad

La ausencia de
este elemento
puede generar

Monitorear las

297

Desarrollo de
competencias locales
es el proceso de
fomentar y expandir las
habilidades, el
conocimiento y la
experiencia en las
localidades en las que
opera el proyecto.
Puede implicar brindar
capacitacion o
educacion a las
personas locales, asi
como alentar la
colaboracién y el
intercambio de

Vida Util

Mantenimiento

> buenas practicas Proyecto
afectacién en el R .
L dentro del equipo ejecutado
rendimiento o e )
o Discriminacion y de trabajo dentro del
motivacién de L
) trato injusto provocando un cronogramay
los miembros R
) trato justo y acceso monto
del equipo . .
aigualdad de estimado
afectando el )
oportunidades
cronograma,
costo y alcance
Los proyectos . Trabajadores
R Proporcionar e
de obra vial . de distintas
. igualdad de
consideran . R edades,
Desigualdad de oportunidades
dentro de su X razas,
oportunidades para todos en .
mano obra -, géneros y
funcién de las L
hombres en su - caracteristica
) habilidades
gran mayoria s

La falta de
capacitacion o
competencias

locales no
afectan la vida

util del
producto

La falta de
capacitacién o
competencias

locales no
impiden buscar
otro personal
encargado de
las labores de
mantenimiento




Definicion

recursos entre la
organizacion del
proyecto y las
organizaciones locales
o las personas locales.

Eficacia
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Eficiencia

Traslados de Aumento de Mayor Proyectos
ersonal lazo de A .
p. ¥ P productividad, satisfacen las
equipo no local respuesta ante . L R
o calidad y eficiencia expectativas
parala incidentes o R
. L L. de los trabajadores de
ejecucion de solicitudes de la del provecto interesados
proyectos organizacion proy
Traslados de Aumento de Incorporar
ersonal costos en el s T,
p' y objetivos de Disminucién
equipo no local proyecto en
arala visticos empleo local en los de costos en
. P o, ! contratos con el proyecto
ejecucion de traslados, entre
proveedores
proyectos otros

Imparcialidad

Armonia trabajo-vida y
salud mental se refiere
a la capacidad de las
personas para lograr un
equilibrio entre sus
objetivos profesionales
y los compromisos
dentro de sus vidas
personales. Esto

Desconocimient
o de lamano de
obra local

Afectacion a la
calidad de vida en

Considerar las
habilidades de las
organizaciones e
individuos locales

Apoyo mano

Vida Util

e las personas del al planificar la de obra local
calificada para . L
A cantén dotacién de
proyectos viales
personal del
proyecto
Pasar por alto
Mala salud P
aspectos Evaluar, y luego Mayor
mental para . o . .
importantes mitigar o eliminar, cuidado de
asegurar la . > .
- sobre la calidad los riesgos para la los requisitos
calidad de los . )
rovectos de materiales o salud mental en el de calidad del
proy . actividades del lugar de trabajo producto
supervisados

proyecto




Definicion

implica tomar

descansos regulares del

trabajo, desarrollar
habitos de trabajo

saludables y participar

en actividades que

brinden una sensacion

de alegriay
satisfaccion.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia
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Descuidos en . Monitorear el L
Mantenimiento . Mantenimien
las labores de e estado animico del -
Lo ineficiente X . to eficiente
mantenimiento equipo de trabajo
Emplear horarios
de trabajo flexibles
ara que los L
P ) 4 Cumplimient
Descansos . . trabajadores del
Errores inducidos odelos
laborales . proyecto puedan L
. por cansancio L objetivos del
irregulares administrar
. - proyecto
mejor su vida y los
compromisos del
proyecto.
Falta de Brindar opciones
rendimiento y Falta de . P Cumplimient
s . de trabajo remoto
desmotivacion | productividad en o de plazosy
. para apoyar la
debido a las tareas costos del
) . salud mental y el
ausencias de asignadas . proyecto
bienestar
descansos




Definicion

Elemento Descripcion

Participacion de la
comunidad es la
préctica de tratar a los

residentes locales como

partes interesadas en el
proyecto. Esto es
esencial ya que asegura

que las necesidades y

perspectivas locales se

Imparcialidad

Vida Util

Descansos
desiguales a los
miembros del
equipo del
proyecto

Alertas sobre
situaciones
irregulares en
los proyectos

Afectacion en la
calidad de vida
del personal

Incumplimiento o
malas practicas
del contratista

Ofrecer tiempo
libre remunerado
(por lo general, al
menos vacaciones
anuales y feriados
reglamentarios) a
los empleados de
tiempo completo

para ayudarlos a
mantener un buen

equilibrio

entre sus
responsabilidades
laborales y su vida
personal

Comprometerse
activamente con la
comunidad local
para obtener
apoyo y asegurar
que se escuchen
las voces de la
comunidad
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Motivacion
del equipo de
trabajo

Proyectos
que cumplen
los criterios
de
aceptacion
de calidad




301

Definicion

tengan en cuenta al
tomar cualquier acciéon
que afecte ala

Ser abierto y

honesto acerca de
Alertas sobre

idad. Tambié deterioros a Aumentos en los impactos Atencion
comunidad. También .
. N costos de propuestos y asertiva a
requiere un . dafios ., °
. . Mantenimiento reparacion o 1 abordar 5 4 observacione
intercambio puntuales en i i
. X . riesgo de activamente sdelas
bidireccional de los activos d lquier inquietud idad
informacion e ideas viales accidentes cualquier inquietu comunidades
in
tre el 00 d expresada por la
entre el equipo de comunidad

proyectoy la
comunidad para que el
proyecto sea mas

Ser abierto y
honesto acerca de

efi(fa.z, eficiente y Involucramient Atrasos durante los impactos Cumplimient
beneflf:loso para todos o efectivo de el ciclo de vida propuestos y os de las
los involucrados. Eficacia todos los del proyecto por 2 abordar 5 3 expectativas
. insatisfaccion de activamente de los
interesados ) Lo .
los interesados cualquier inquietud interesados
expresada por la
comunidad
Participar en
eventos como
Aportes de asambleas publicas Optimizacion
alternativas o entrevistas con de
o ] . Aumentos en i
Eficiencia para mejorar 2 los medios para 5 3 presupuesto

L costos o tiempo .
los objetivos P compartir y plazo

del proyecto informacion sobre disponible
las actividades del
proyecto




Definicion

Imparcialidad

Atrasos durante

Comprometerse
activamente con la
comunidad local
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Cumplimient

Politicas publicas y

cumplimiento incluye
los pasos tomados por
el equipo de proyecto
para asegurar que el
proyecto cumpla con

todas las leyes y
regulaciones
pertinentes. Esto

implica investigar las
leyes y regulaciones

pertinentes,
comprender sus

implicancias para el

proyecto y tomar las

medidas necesarias
para asegurarse de que

estas leyesy
regulaciones se

respeten durante la
duracion del proyecto.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Andlisis el ciclo de vida os de las
(s para obtener .
holistico de los | del proyecto por aDOVO v asesurar expectativas
interesados insatisfaccion de poyoy aseg de los
. que se escuchen .
los interesados interesados
las voces de la
comunidad
Revisar los
. Proyectos
procedimientos y
L X que cumplen
Incumplimiento . procesos existentes o
. Proyectos viales los criterios
de normativa X para el
S de mala calidad L de
técnica vigente cumplimiento y .
actualizarlos segun aceptacion
s de calidad

sea necesario

Incumplimiento
de normativa
técnica vigente

Actividades de
mantenimiento
ineficientes

Revisar los
procedimientos y
procesos existentes
para el
cumplimiento y
actualizarlos segun
sea necesario

Mantenimien
to eficiente

Incumplimiento
de requisitos
legales

Incumplimiento
de objetivos

Mantenerse al
tanto de los
cambios en las
leyesy
regulaciones
pertinentes

Cumplimient
ode
objetivos del
proyecto




Definicion

Eficiencia

Incumplimiento
de requisitos
legales

Aumento de
plazos o costos
para ajustarse a
leyes obviadas

durante la
planificacion

Mantenerse al
tanto de los
cambios en las
leyesy
regulaciones
pertinentes
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Proyectos
dentro del
plazo y costos
estimados

Imparcialidad

Exclusién de
instituciones
involucradas en
el proyecto

Suspensién de
proyecto por
conflictos con
otras
instituciones

Menor riesgo al
reducir el potencial
de violaciones de la

politica publica

Final exitoso
del proyecto

Proteccidn para los
pueblos indigenas y
tribales incluye las

medidas tomadas para
garantizar los derechos

y el bienestar de las

poblaciones afectadas a
lo largo del proyecto.

Esto incluye la
proteccién de su
cultura, derechos de

uso de la tierra, idioma,
religion y otras formas

de reconocimiento.

Vida Util

La ausencia de
este elemento

Mantenimiento

puede llevar Involucramiento Proyectos
afectaciones Poblaciones efectivo de las cumple con
durante el afectadas a lo poblaciones los criterios
proceso largo del indigenas durante de
constructivos proyecto todo el ciclo de aceptacion
que afecte la vida del proyecto técnicos
calidad de la
obra
La ausencia de
este elemento .
. Involucramiento
puede llevar Poblaciones .
N efectivo de las -
afectaciones afectadas . Mantenimien
poblaciones .
durante las durante las L to efectivo de
L - indigenas durante
actividades que actividades de . la obra
L todo el ciclo de
afecten la mantenimiento vida del provecto
calidad de la proy

obra




Definicion

Eficacia

La ausencia de
este elemento
puede provocar
que no se lleve
acaboel
proyecto

Violacién de
derechos y
bienestar

Involucramiento
efectivo de las
poblaciones
indigenas durante
todo el ciclo de
vida del proyecto
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Se finaliza el
proyecto
cumpliendo
con las metas
y objetivos

Eficiencia

La ausencia de
este elemento
no aumenta los
costos y plazos
del proyecto

Violacioén de los
derechos y
bienestar

Involucramiento
efectivo de las
poblaciones
indigenas durante
todo el ciclo de
vida del proyecto

Se finaliza el
proyecto
cumpliendo
con el
cronograma,
costoy
alcance
establecido

Imparcialidad

Exclusién de
proyectos que
beneficien a los
pueblos
indigenas

Irrespeto a los
derechos
humanos de los
pueblos indigenas

Respetar el
derecho de los
pueblos indigenas y
tribales afectados a
la autonomia sobre
sus tierras 'y
recursos, y
brindarles una
contribucién
significativa en las
decisiones que
puedan afectarlos.

Buena
imagen de la
organizacion




Definicion

cliente incluye las

Esto incluye
proporcionar

cliente durante el
proyecto y el

Salud y seguridad del

medidas tomadas para
asegurar el bienestar
fisico y mental de los
usuarios finales de los

productos del proyecto.

informacion sobre los
riesgos y peligros, el
manejo adecuado del

cumplimiento de las
normas, protocolos,
leyes y regulaciones de
seguridad pertinentes.

Vida Util

Cumplir con los
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Mantenimiento

Eficacia

Ausencia de estandares, Asegurar el
estudios Obras vulnerables protocolos, leyes y tiempo de
preliminares al no contar con regulaciones vida atil
para viabilidad disefios pertinentes que se establecido
técnica de la respaldados aplican alasaludy para el
solucion seguridad del producto
cliente
Evaluar
periédicamente el
disefio de
: roductos o
Ausencia de Aumento de P . Lo
. servicios para Mantenimien
planes de accidentes en los . o . -
o . identificar posibles to eficiente
mantenimiento usuarios -
riesgos para la
salud
y la seguridad de
los clientes
Cumplir con los
estandares,
rotocolos, leyes y Proyectos
Proyectos Aumento de P ! seguros que
. . regulaciones X
inseguros para quejas en los - permiten
) ) pertinentes que se B
los usuarios usuarios . cumplir su
aplican a la salud y s
objetivo

seguridad del
cliente




Definicion

Eficiencia

Imparcialidad

Establecer medidas
como inspecciones
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Etiquetado de
productos y servicios
incluye procedimientos
utilizados para asegurar
que los bienes 'y
servicios se etiqueten
con precision de
acuerdo con los
estandares legales y
éticos. Esto incluye la
divulgacién adecuada
de los posibles riesgos,

Vida Util

Mantenimiento

de seguridad . -
8 4 Satisfaccion
planes de de
Insatisfaccion . emergencia para .
. Mala imagen de . interesados
de usuarios o R ayudar a prevenir
X la organizacion X con el
clientes accidentes que
. alcance del
involucren a los rovecto
visitantes de las proy
areas de trabajo
del proyecto
Cumplir con los
estandares,
Ausencia de protocolos, leyes y Proteger el
normas para Demandas hacia regulaciones patrimonio
accesibilidad la institucion pertinentes que se dela

universal

aplican a la salud y
seguridad del
cliente

organizacion

La ausencia de

este elemento

no disminuye la
vida util del
entregable

La ausencia de
este elemento
no incide en el
mantenimiento
del producto




Definicion

peligros y efectos
secundarios asociados
con el uso de productos
y servicios, asi como el
suministro de
informacion adecuada
sobre los origenes de
estos productos y
servicios.

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Presencia en
proyecto de
materiales que
pueden
presentar
ciertos riesgos
para
trabajadores o
usuarios

Accidentes en
obra

Etiquetar los
productos con
informacion
precisa sobre los
riesgos a la salud y
seguridad, para
que los
clientes puedan
tomar decisiones
informadas.
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Proyectos sin
accidentes

La ausencia de

este elemento

noincide en el
alcance, costo o

Privacidad y proteccion
de datos del cliente
abarca las medidas

tomadas para
salvaguardar los datos

vida Util

cronograma
Etiquetado Etiquetar los

i productos con
inadecuada

para distintas
caracteristicas
de poblaciones

Accidentes en
obra

informacion que
puede ser accedida
de manera
universal

Proyectos sin
accidentes

La ausencia de
este elemento
no afecta la
vida util de
producto




Definicion

del cliente, como
informacioén personal o
detalles financieros.
Incluye proporcionar
instalaciones de
almacenamiento
seguras y tecnologias
de encriptacion,
implementar controles
de accesoy
procedimientos de
autenticacion
apropiados, y
garantizar el
cumplimiento de las
leyes y regulaciones
pertinentes.

Elemento Descripcion

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

La ausencia de
este elemento
no es un
parametro a
considerar
dentro de los
mantenimiento
s del producto

Este elemento
no se relaciona
con el fin de
este proyecto

Este elemento
no se relaciona
con el fin de
este proyecto

Este elemento
no se relaciona
con el fin de
este proyecto




Definicion

Acoso y discriminacién
implica las medidas
adoptadas para
asegurar un entorno
laboral seguro,
respetuoso y no
discriminatorio. Esto
incluye el desarrollo de
politicas que protejan a
los empleados del trato
injusto, la creacion de
un entorno inclusivo, la
implementacién de
procedimientos de
denuncia efectivos para
casos de
comportamiento
inapropiado y la
capacitacion suficiente
para la gerencia sobre
como manejar tales
problemas.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

La presencia de
acoso o
discriminacion
no se relaciona
con la vida util
del producto
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La presencia de
acoso o
discriminacion
no afecta las
actividades de
mantenimiento

La ausencia de
este elemento
puede generar
afectacién en el
rendimiento o
motivacién de
los miembros
del equipo
afectando el
trabajo final

Discriminacién y
trato injusto

Monitorear las
buenas practicas
dentro del equipo
de trabajo
provocando un
trato justo y acceso
aigualdad de
oportunidades

Proyecto
cumple con
todos los
requisitos y
objetivos
planteados

La ausencia de
este elemento
puede generar
afectacion en el
rendimiento o
motivacién de
los miembros
del equipo
afectando el
cronograma,
costo y alcance

Discriminacién y
trato injusto

Monitorear las
buenas practicas
dentro del equipo
de trabajo
provocando un
trato justo y acceso
aigualdad de
oportunidades

Proyecto
ejecutado
dentro del

cronogramay
monto
estimado




Definicion

Imparcialidad

Trabajo apropiado a la
edad significa
garantizar que los nifios
no se encuentren en
situaciones peligrosas o
de explotacion vy, al
mismo tiempo,
permitirles desarrollar
habilidades laborales
esenciales. Se utiliza
para describir el trabajo
adecuado para el nivel
de habilidad y madurez
de una persona.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Ausencia de
politicas para
crear un
ambiente
laboral seguro
no
discriminatorio

Comportamiento
s inapropiados
entre el personal
del proyecto

Monitorear
durante la
ejecucion del
proyecto las
condiciones de los
trabajadores
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Trato justo e
igualitario de
los
trabajadores

La ausencia de
este elemento
no afecta la
vida util
producto

La ausencia de
este elemento
no afecta
actividades de
mantenimiento
del producto

La ausencia de
este elemento
puede generar
afectacion en el
rendimiento de
los miembros
del equipo
afectando el
trabajo final

Explotacién de
menores de edad

Monitorear las
buenas practicas
dentro del equipo
de trabajo
provocando un
trabajo adecuado
de acuerdoala
edad

Proyecto
cumple con
todos los
requisitos y
objetivos
planteados

La ausencia de
este elemento
puede generar
afectacion en el
rendimiento de
los miembros
del equipo

Explotacién de
menores de edad

Monitorear las
buenas practicas
dentro del equipo
de trabajo
provocando un
trabajo adecuado
de acuerdoala
edad

Proyecto
ejecutado
dentro del

cronogramay
monto
estimado




Definicion

Imparcialidad

afectando el
trabajo final

311

deudas, la esclavitud y

Trabajo forzado e
involuntario significa
cualquier trabajo o

servicio que se obtiene
de una persona bajo la
amenaza de una accién

punitiva contra ella o
sus familias. Incluye

trabajo donde el pago
estd por debajo de los
niveles de subsistencia,
o donde el pago es en

bienes que no son
deseables. El trabajo

forzado e involuntario
puede adoptar muchas
formas, como la trata

de personas, la
servidumbre por

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Utilizar
menores de
edad para
cualquier labor
dentro del
proyecto

Explotacién de
menores de edad

Asegurarse de que
todos los
trabajadores
tengan la edad
minima exigida por
ley 0o mas

Cumplimient
odela
normativa
vigente

La ausencia de
este elemento
no afecta la
vida util
producto

La ausencia de
este elemento
no afecta
actividades de
mantenimiento
del producto

La ausencia de
este elemento
puede generar
afectacion en el
rendimiento de
los miembros
del equipo
afectando el
trabajo final

Jornadas o
actividades
laborales injustas

Monitorear las
buenas practicas
dentro del equipo
de trabajo en
procura de contar
con un trabajo
justo y digno

Proyecto
cumple con
todos los
requistos y
objetivos
planteados




Definicion

jornadas laborales
injustamente largas

Eficiencia

Imparcialidad
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Dignidad, diversidad,
equidad e inclusion
(DDEI) es un conjunto

de valores, principios y
practicas que crean un

entorno en el que

todos los involucrados

en el proyecto se
sienten respetados,
seguros y valorados.

También implica

brindar oportunidades

para que todos

participen en los
procesos de toma de
decisiones relevantes

sin enfrentar
discriminacion o ser
objeto de un trato

injusto.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

La ausencia de
este elemento Monitorear las
- Proyecto
puede generar buenas practicas .
2 R ejecutado
afectacién en el Jornadas o dentro del equipo
L - . dentro del
rendimiento de actividades de trabajo en
) L cronogramay
los miembros | laborales injustas procura de contar monto
del equipo con un trabajo R
. . estimado
afectando el justo y digno
trabajo final
Establecer un
Salarios injustos procedimiento de
ara las uejas seguro para -
p. R Jornadas o N J g P . Condiciones
actividades - facilitar la denuncia
o actividades ’ . laborales
desempefiadas L de evidencia de
laborales injustas ) sanas
por los trabajo
trabajadores forzado o
involuntario
La ausencia de
este elemento
no afecta la
vida util
producto
La ausencia de
este elemento
no afecta
actividades de
mantenimiento
del producto
Animar a los
Ambiente de trabajadores del
irrespeto e Desmotivacién en proyecto a Mavor
inseguridad el equipo de expresar sus R y.
: . . rendimiento
hacia los trabajo afectando preocupaciones
L laboral
valores de los el rendimiento sobre las
trabajadores decisiones que los
afectan y hacer que




Elemento

Imparcialidad

sea seguro para
ellos hacerlo
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Eficiencia

Ambiente de

Animar a los
trabajadores del
proyecto a
expresar sus

. . L, . Mayor
irrespeto hacia | Disminucion de la preocupaciones e
- rendimiento
los valores de productividad sobre las
. - laboral
los trabajadores decisiones que los
afectan y hacer que
sea seguro para
ellos hacerlo
Desarrollar un
entorno laboral
equitativo
- mediante la .
Trato injusto . ) Mejor
. Entorno laboral implementacion de R
hacia los o e ambiente de
K conflictivo politicas contra la R
trabajadores trabajo

discriminacion y
programas de
igualdad de
oportunidades




Definicion

Practicas y contratos de
adquisiciones
sostenibles incluye
practicas para obtener
bienes, materias primas
y servicios que toman
en cuenta los impactos
ambientales,
econémicos y sociales.
Significa contratar
recursos de manera
ética. Requiere
establecer acuerdos
que respeten
estandares
ambientales, sociales y
de derechos humanos.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Adoptar estas
modalidades de
adquisiones no

inciden en la
vida util del
producto
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Adoptar estas
modalidades de
adquisiones no

inciden en los

planes de
mantenimiento

La ausencia de
este elemento
potencia dafios
al planeta
generados
directamente
por el proyecto

Darios
ambientales

Incluir el impacto
ambiental,
econdmico y social
de los productos o
servicios como
factor en todas las
decisiones de
compra

Responsabilid
ad ambiental
dela
empresa

Utilizar energia
y equipos que
contribuyan al
cambio
climatico

Darios
ambientales

Incluir el impacto
ambiental,
econdémico y social
de los productos o
servicios como
factor en todas las
decisiones de
compra

Responsabilid
ad ambiental
dela
empresa




Definicion

Imparcialidad

Anticorrupcion es la
practica de rechazar
tanto las ofertas como
las solicitudes de
obsequios, pagos u
otras formas de
beneficios para influir
en las actividades, los
productos o los
resultados del
proyecto. Implica
asegurar que el
proyecto esté libre de
practicas no éticas
como soborno, lavado
de dinero, fraude y
malversacion.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Excluir a

Ahorro de costos
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empresas con mediante el uso de Proyectos
metodologia roductos mas
g Aumento de P - y .
alternas servicios mas amigables
- costos -
sostenibles por eficientes en con el
temor al cuanto a energiay planeta
cambio recursos
Supervisar las
actividades
Ausencia de contractuales para .
Aseguramient
reglamentos de . asegurar el
R Proyectos viales b odela
control interno X cumplimiento de .
de mala calidad . calidad en los
dentro de la las regulaciones y
o . productos
organizacion estandares
establecidos en los
acuerdos
Desarrollar
Ausencia de Aumento en los procedimientos
reglamentos de costos de claros para .
. . . Mantenimien
control interno | mantenimiento prevenir el soborno -
. to eficiente
dentro de la por mala calidad y detectar
organizacion de las obras actividades
sospechosas
Supervisar las
actividades
Ausencia de contractuales para Cumplimient
reglamentos de | Incumplimiento asegurar el os de las
control interno de metasy cumplimiento de metasy
dentro de la objetivos las regulaciones y objetivos del
organizacion estandares proyecto

establecidos en los
acuerdos




Definicion

Eficiencia
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Imparcialidad

que deseen

oportunidades de
competiry ganar.
Requiere tomar

Competencia justa es la
practica de garantizar
que todas las partes

proporcionar productos
o servicios al proyecto
tengan las mismas

medidas para asegurar
que ninguna parte
individual tenga una
ventaja injusta debido
al tamafio, la riqueza, la
influencia o cualquier
otro factor. Esto incluye
hacer cumplir las leyes
y regulaciones contra el

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Supervisar las
actividades
Ausencia de contractuales para L
reglamentos de Aumento de asegurar el Cumplimient
control interno | costos y plazos de cumplimiento de ode costoy
dentro de la entrega las regulaciones y p.Iazo
o . estimado
organizacion estandares
establecidos en los
acuerdos
La ausencia de
este elemento
no afecta este
lente del
proceso
La ausencia de
este elemento
no afecta la
vida util de los
productos
La ausencia de
este elemento
no impide
ejecutar las
actividades de
mantenimiento
Licitaciones con Implementar
pocas Nulidad de procesos de T
oportunidades licitaciones por licitacion y L|c.|ta<.:|ones
para la incumplimiento seleccion clarosy adjudfcadas
participacion de de leyes transparentes para en firme
empresas todos los proyectos
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Definicion

comportamiento Licitaciones con Implementar
anticompetitivo, como pocas s procesos de L
e on . X Limitacion de S Licitaciones
la fijacion de precios y . oportunidades R licitacion y [
. ., Eficiencia precios 2 L. 5 3 adjudicadas
la manipulacién del parala competitivos seleccién claros y on firme
mercado. Ademds, la participacion de p transparentes para
competencia justa empresas todos los proyectos
requiere la creacion de
rocesos transparentes o L
# L .p Licitaciones con Establecer criterios
para licitaciones y -
N pocas de seleccion que
adjudicaciones de X . Mayor
. oportunidades Ventajas no supongan una .
contratos para Imparcialidad . . 2 o 5 3 cantidad de
X parala indebidas ventaja injusta
garantizar R ; ofertas
R . participacién de para determinados
oportunidades justas
empresas proveedores
para empresas de todos
los tamarios y tipos.
Tecnologfa responsable La ausencia de Contar con equipos Productos
es la practica de tener este elemento | Mala verificacion cuya tecnologia se que cumplen
en cuenta las Vida Util incide en la de la calidad del 1 adapte ala 5 4 con los
implicancias éticas calidad del producto exigencia del criterios de
. f producto proyecto calidad
legales y sociales al
ejecutar proyectos que
involucran tecnologias La ausencia de Contar con equipos Productos
nuevas o emergentes. este elemento Menores cuya tecnologia se que cumplen
Esto incluye el Mantenimiento incide en la frecuencias de 1 adapte a la 5 4 con los
desarrollo y la adhesion calidad del mantenimiento exigencia del criterios de
a marcos y politicas producto proyecto calidad
relacionados con la
privacidad de datos, los
cfierechos e pr.opiedad La ausencia de Proyectos no Proyectos no
intelectual, el impacto este elemento cur:: len los cun\: len los Proyectos
ambiental, la diversidad Eficacia incide en la re uer?imientos 2 re ue:mientos 5 3 recibidos a
y lainclusion. La ejecucién eficaz qI d qI d satisfaccion
tecnologia responsable del proyecto planteados planteados
también requiere




Definicion

garantizar que la
tecnologia se utilice de

manera seguray
responsable.

Eficiencia

Imparcialidad

La ausencia de
este elemento
afecta alcance,
costos y plazo

Proyectos no
cumplen los
requerimientos
planteados

Proyectos no
cumplen los
requerimientos
planteados
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Proyectos
recibidos a
satisfaccion

Afirmaciones
Ecoldgicos son
declaraciones

realizadas por una
organizacién para
indicar que un
producto o servicio ha
sido disefiado y
producido de una
manera que se
considera
ambientalmente
responsable. Estas
afirmaciones
generalmente se
relacionan con los
esfuerzos de la
organizacion para
reducir su impacto
ambiental, como el uso

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

La ausencia de
este elemento
no incide en la
vida util de las
obras a
desarrollar

La ausencia de
este elemento
no impide
desarrollar
actividades de
mantenimiento

Este elemento
no es
indispensable
para ejecutar el
proyecto




Definicion

de materiales
reciclados, fuentes de
energia renovables y
procesos de produccion
eficientes.

Greenwashing es la
practica de hacer
afirmaciones falsas o

engafosas para
enganiar a los
consumidores
haciéndoles creer que
un producto o servicio
es mas ecoldgico de lo
que realmente es. Esto
se puede hacer a través
de lenguaje engafioso,
exageraciones u
omision de informacion
relevante sobre las
verdaderas practicas
ambientales de una
organizacion

Eficiencia

Imparcialidad

La ausencia de
este elemento
no afecta
alcance, costos
y plazo

Definicion

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso




Empleo y dotacidn de personal es el proceso de obtener el personal necesario para llevar a cabo
el proyecto. Incluye identificar las habilidades requeridas para completar con éxito el proyecto,
reclutar personas potenciales (interna o externamente), gestionar su tiempo y desempefio,
capacitarlos cuando sea necesario y compensarlos en consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Relaciones laborales/empresariales en el contexto del proyecto significa generar confianza,
comprension y cooperacion entre el proyecto y otros directores, el personal de la organizacién y
los miembros del equipo de proyecto. Implica respetar las opiniones de los demas, resolver
conflictos de manera proactiva, comunicarse con claridad y asegurar que todos conozcan sus
roles y responsabilidades

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia
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Ausencia de per:
calificado en la c
para validar la cz
materiales utiliz:

Ausencia de per:
en la organizacic
a cabo actividad
mantenimiento .
proyectos

Personal sin exp
los requisitos de

Personal insufici
actividades requ
proyectos

Salarios y condic
para los trabajac

Falta de cooperz
director y equip«

Irrespetar las op
demas por parte

Ausencia de reu
retroalimentacic

Conflictos entre




Imparcialidad

Elemento Descripcion

Adquisicion local
es la practica de
adquirir
productos y
servicios de
proveedores
locales

Vida Util

Mantenimient
o

Impactos al Planeta

La ausencia de
este elemento no
afecta la vida util

del producto

La ausencia de
este elemento no
impide ejecutar
actividades de
mantenimiento

321

Irrespetar las ca
los miembros de
proyecto
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Impactos al Planeta
i . Nuevo
Categoria Transporte Puntaje :
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ’ Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) ;
(Después)
Desarrollar
una estrategia
Los proveedores . de compras Optimizacid
Dificultades para L
no locales pueden adquirir que priorice nde
Eficacia no interesarse en la compra de 5 4 recursos
. e productos o
brindar servicios .. productos y presupuesta
, servicios . A
en el cantén servicios de rios
proveedores
locales
Desarrollar
una estrategia
Ausencia de de compras Optimizacid
articipacion de ue priorice nde
S P P Aumento de quep
Eficiencia empresas locales costos la compra de 5 3 recursos
en los procesos productos y presupuesta
de licitacion servicios de rios
proveedores
locales
Desarrollar
una estrategia
Ausencia de de compras
criterios que - ue priorice Apoyo a
- . N Perjuicio a la quep POy ,
Imparcialidad permitan , la compra de 5 3 economia
. economia local
participar a productos y local
empresas locales servicios de
proveedores
locales
Comunicacion No incide en la
digital es el uso Vida Util No vida util de los 0
de herramientas productos
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i . Nuevo
Categoria Transporte Puntaje ;
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion : Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) ,
(Después)
y plataformas No impide
digitales para | Mantenimient ejecutar
. No L 0
comunicar sobre o actividades de
el proyecto. mantenimiento
Estas Ausencia de
herramientas herramientas Reunirse
. . . Tardanzaen la . Respuestas
pueden incluir — digitales para virtualmente .
L Eficacia L toma de 3 . 5 2 agiles para
sitios web, comunicacién . siempre que
. decisiones . el proyecto
boletines por entre sea posible
correo involucrados
electrénico, Ausencia de Optimizacis
- . imizacid
cuentas de redes herramientas Reunirse P
. . Aumento de . n de
sociales, . digitales para virtualmente
. Eficiencia L costos en 3 . 5 2 recursos
aplicaciones de comunicacion traslados siempre que resupuesta
mensajeriay entre sea posible P 'p
otros canales de involucrados ros
comunicacion La ausencia de
digital. - este elemento no
Imparcialidad No 0
afecta este lente
del proceso
Viajes y No incide en la
desplazamientos | Vida Util No vida util de los 0
es el productos
movimiento del No impide
personal Mantenimient N programar 0
relacionado con o © actividades de
el proyecto mantenimientos




Impactos al Planeta

324

Categoria Transporte Puntaje Nuevo
i . Impacto . Puntaje
¢éCalificado Descripcion p. Inicial del Respuesta ! .
Lente 5 Potencial en la del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ' (Causa) sostenibilidad | 'MP3cto | Propuesta Impacto
Antes ,
( ) (Después)
entre diferentes Permitir que
locaciones. Los .
viaies los miembros
) y Puede generar del equipo de Lo
desplazamientos . Optimizacid
. . afectaciones en proyecto y el
pueden incluir .. - nde
L . decisiones Decisiones personal
llegar al sitio del Eficacia : . 2 . 5 3 recursos
L. esenciales para erréneas trabajen de
proyecto, asistir . presupuesta
A cumplir con el forma remota .
a reuniones proyecto tanto ros
fuera del sitio, como sea
realizar posible
presentaciones
fuera del sitio, Permitir que
recopilar datos y los miembros
brindar apoyo . .
) Ausencia de del equipo de Lo
fuera del sitio. . Optimizacié
herramientas proyecto y el
digitales para Aumento de ersonal nde
Eficiencia & . p. . costos en 2 P . 4 2 recursos
comunicacion trabajen de
traslados presupuesta
entre forma remota rios
involucrados tanto
como sea
posible
La ausencia de
- este elemento no
Imparcialidad No 0
afecta este lente
del proceso
Logistica es la ) No incide en la
planificacion y Vida Util No vida util de los 0
ejecucion de productos
actividades No impide
relacionadas con | Mantenimient No programar 0
el transporte de ) actividades de
bienes, materias mantenimientos




Categoria

Elemento

Categoria

Impactos al Planeta
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Elemento

. Nuevo
Transporte Puntaje ‘
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o 5 Ceuee) Potencial en la 0 Praause del Cambio | Resultado
Descripcion : Sostenibilidad Impacto
(Antes) ,
(Después)
primasy Una mala logistica Provectos Generar un Eiecucion
SCIMEIOS|PAld S puede ocasionar ) v plan de !
uso del Eficacia | o inconclusos o 1 s 5 0 del
a no realizacidn suspendidos adquisiciones rovecto
proyecto. La de un proyecto P detallado proy
logistica incluye
actividades Reduccién de
como la residuos y
programacion o guse;ua? de plan Aumento de , Iaumento c.ie . , Proye}ctos
del transporte, iciencia e adquisiciones cotos as gan'anaas .njas
la estimacién de para el proyecto gracias a eficientes
costos, la operaciones
coordinacién del mas eficientes
personal y
asegurarse de .
que todos los La ausencia de
procedimientos | Imparcialidad No este elemento no 0
necesarios se afecta este lente
completen a del proceso
tiempo.
i . Nuevo
Energia Puntaje )
g ., Impacto . . Puntaje
éCalificado Descripcion . Inicial del | Respuesta )
o Lente 5 (e Potencial en |a TH—— Propuesta del Cambio | Resultado
Descripcion : Sostenibilidad 0 o Impacto
(Antes) X
(Después)
Consumo de No incide en la
energia es la Vida Util No vida Gtil de los 0
cantidad de productos
energia utilizada No impide
por el proyecto a | Mantenimient No programar 0
lo largo de su o actividades de
duracion. Abarca mantenimientos




Categoria

Transporte

Elemento

Descripcion

¢ Calificado
?

todos los
aspectos del uso
de la energia,
desde la
iluminacion de
las oficinas hasta
la energia
necesaria para el
transporte

Eficacia

Eficiencia

Impactos al Planeta

Descripcion
(Causa)

Impacto
Potencial en la
Sostenibilidad

Puntaje
Inicial del
Impacto
(Antes)

Respuesta
Propuesta

Nuevo
Puntaje
del
Impacto
(Después)

Cambio
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Resultado

Abusos en el
consumo de la
energia

Aumento de
costos

Buscar
activamente
minimizar el
consumo de
energia pos-
proyecto del
producto del

proyecto,

incluida la
distribucion,
operacion y
eliminacion

Proyecto
sostenible

Abusos en el
consumo de la
energia

Aumento de
costos

Buscar
activamente
minimizar el
consumo de
energia pos-
proyecto del
producto del

proyecto,

incluida la
distribucion,
operaciény
eliminacién

Optimizacid
n de
recursos
presupuesta
rios
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i . Nuevo
Categoria Transporte Puntaje ;
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion : Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) .
(Después)
Buscar
activamente
minimizar el
consumo de L,
. , Optimizacié
No considerar Aumento de energia pos- n de
. fuentes de costos y proyecto del
Imparcialidad , 3 4 1 recursos
energia consumo de producto del
X presupuesta
renovables energia proyecto, .
. . rios
incluida la
distribucion,
operacion y
eliminacion
Emisiones de
.gases dj efecto No incide en la
INVErnacero son 1 viga Util No vida atil de los 0
. gases productos
(principalmente
didxido de
carbonoy
metano L
. ) No impide
liberados a la -
X Mantenimient programar
atmasfera como No L 0
o actividades de
resultado o
. mantenimientos
directo de las
actividades
asociadas con el
proyecto. Esto No considerar Se evitan
incluye las Eficacia fuentes de Aumento de ) conflictos con 5 3 Proyectos
emisiones como energia contaminacion el entorno del sostenibles
resultado renovables proyecto

directo del




Categoria

Elemento

Impactos al Planeta
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Transporte PUntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o 5 Ceuee) Potencial en la 0 Praause del Cambio | Resultado
Descripcion : Sostenibilidad Impacto
(Antes) .
(Después)
consumo de Utilizar
energia del energia
proyecto, asi renovable
como las . siempre que
. No considerar P .q
emisiones del sea posible
S fuentes de Aumento de - Proyectos
transporte de Eficiencia . L 3 para reducir 5 2 .
. . energia contaminacién sostenibles
bienes, materias la
. renovables .
primas y dependencia
servicios de los
adquiridos. combustibles
También incluye fosiles
las emisiones de
GEI causadas por .
I La ausencia de
la distribucion,
iy - este elemento no
operaciony Imparcialidad No 0
. " afecta este lente
disposicion del
del proceso
producto del
proyecto
Energia No incide en la
renovable, Vida Util No vida util de los 0
también llamada productos
energia
alternat|\{a, es No impide
e Mantenimient No programar 0
g.enerada 2 o actividades de
partir de fuentes mantenimientos
que se reponen
a un ritmo mas
rapido de lo que Incluir en las
se consumen. Permite cumplir | Utilizar energias licitaciones
Estas fuentes Eficacia con criterios que afectan los ) criterios de 5 3 Proyectos
incluyen energia sostenibles de la limites evaluacion o sostenibles
solar, edlica, organizacion planetarios admisibilidad
referidos a

hidraulica y
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Categoria Transporte Puntaje NuevF)
¢ Calificado Descripcion Impacto Inicial del Respuesta Puntaje
o Lente < 5 (CauF;a) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion b Sostenibilidad (Af\tes) p Impacto
(Después)
geotérmica. energias
renovables y
Retorno de limpias
energia limpia
(Clean energy
return -CER) se
refiere a la -
cantidad de Incluir en las
energia licitaciones
. . - , criterios de
renovable Permite cumplir | Utilizar energias evaluacion o
generada por el T con criterios que afectan los ) dmisibilidad 5 3 Proyectos
proyecto o el iciencia sostenibles de la limites ar f'sr', d' 1da sostenibles
producto del organizacion planetarios Z:elr ?assa
proyecto que g
excede la renovables y
cantidad limpias
necesaria. El CER
normalmente se La ausencia de
. este elemento no
devuelve ala red Imparcialidad No 0
para que lo usen afecta este lente
otros. del proceso
, Tierra, Aire . Nuevo
Categoria y Puntaje .
Agua e . Impacto . Puntaje
¢ Calificado Descripcion . Inicial del | Respuesta .
Lente Potencial en la del Cambio | Resultado
L ? (Causa) e Impacto Propuesta
Elemento Descripcion Sostenibilidad i Impacto
(Después)
Diversidad
bioldgica L
tam;én' No incide en la
. Vida Util No vida Gtil de los 0
conocida como roductos
biodiversidad, se p

refiere ala
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
g . Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion b Sostenibilidad (Af\tes) p Impacto
(Después)
variedad de
formas c.ie vida No impide
en la Tierra. Mantenimient programar
Incluye todos los o No actividades de 0
ecosistemas y mantenimientos
todas las
especies de
plantas, Tomar
animales, Afectacion a medidas para
bacterias, Eficacia faunay floraenel | Dafios afloray 1 preservar los 5 4 Proteccion
hongos y entorno del fauna habitats y del planeta
microorganismo proyecto especies
s que conforman afectados
un ambiente o
habitat Tomar
. Afectacion a medidas para
particular. o L
S L faunay floraenel | Dafiosafloray preservar los Proteccion
También incluye Eficiencia 1 i 5 4
todas las entorno del fauna hdbitats y del planeta
o proyecto especies
variaciones
" afectados
genéticas de
esas especies.
La ausencia de
este elemento no
Imparcialidad N 0
P ° afecta este lente
del proceso
Calidad del aire y No incide en la
el agua implica Vida Util No vida util de los 0

medidas de

productos
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ’ Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) ;
(Después)
contaminacién
en el airey las No impide
fuentes de agua. | \antenimient programar
No . 0
o actividades de
mantenimientos
Uso de equine o Establecer
materialc::ns pue estandares de
4 . calidad del
. genera Contaminacion . Proyectos
Eficacia R . 2 aire y del 5 3 .
afectaciones del aire y agua agua sostenibles
sobre el airey .g Y
monitorear su
agua .
cumplimiento
Uso de equipo o Establecer
material?as pue estandares de
4 calidad del
genera . Proyectos
. airey del .
afectaciones Contaminacién agua para sostenibles
Eficiencia sobre el airey . 2 € . P 5 3 dentro del
. del aire y agua evitar
agua incidiendo . alcance
suspensiones .
en el costo o . estimado
parciales o
plazo del
rovecto totales sobre
proy el proyecto
La ausencia de
- este elemento no
Imparcialidad No 0
afecta este lente
del proceso
Consumo de No incide en la
agua es el uso de Vida Util No vida util de los 0

agua durante las

productos




Elemento Descripcion

actividades del
proyecto.
Aungque los
proyectos de
construccion,
manufactura 'y
agricultura son
probablemente
los principales
usuarios de
agua, en alguna
medida todos
los proyectos
utilizan agua.

Mantenimient
o

Eficacia

Impactos al Planeta

No impide
programar
actividades de
mantenimientos

Mal uso o
suministro de
agua en proyecto

Afectacién a
cuerpos de agua

Supervisar y
medir el
consumo de
agua para
asegurar que
se cumplan
los objetivos
de
conservacion

y
ayudar a
identificar
areas de
mejora

332

Proteccion
del planeta




Elemento

Descripcion

Eficiencia

333

Impactos al Planeta

Imparcialidad

Desplazamiento
de agua es la
practica de
desviar las
fuentes de agua
que han sido
interrumpidas
por el proyecto
lejos de las areas

Vida Util

Mantenimient
o

Supervisar y
medir el
. consumo de
Uso de equipo o
. agua para
materiales que
asegurar que
genera
. se cumplan
afectaciones . . L
. Desperdicio de los objetivos Proteccion
sobre el aire y 2 5 3
S agua de del planeta
agua incidiendo ..
conservacion
en el costo o
plazo del ¥
proyecto ayudara
identificar
areas de
mejora
La ausencia de
este elemento no 0
afecta este lente
del proceso
Este elemento no
guarda relacion 0
con este proyecto
Este elemento no
guarda relacion 0
con este proyecto




Categoria Transporte

Impactos al Planeta

Nuevo
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Puntaje .
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o 5 (Causa) Potencial en la 0 Praause del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion : Sostenibilidad (Antes) Impacto
(Después)
que son Un mal manejo Plan de
propensas a de aguas maneio de Cumplimien
inundaciones y superficiales o . ) to de
L N Afectaciones ala aguas o
contaminacion. Eficacia cuerpos de agua 1 L 5 4 objetivos
. obray a terceros superficiales y
Los métodos pueden afectar la caudales del
incluyen la ejecucion del constantes proyecto
construccion de proyecto
represas, el Un mal manejo Plan de
desvio del flujo de aguas maneio de Cumplimien
de agua, la superficiales o Afectaciones al a uJas to de
construccion de Eficiencia cuerpos de agua cronogramay 1 U er%iciales 5 4 objetivos
humedales pueden afectar la presupuesto F;audales 4 del
artificiales, el ejecucion del constantes proyecto
paisajismo con proyecto
jardines
infiltrantes (rain
gardens) y la
instalacion de
barreras contra
inundaciones. El
. Este elemento no
desplazamiento - o,
Imparcialidad No guarda relacién 0
de agua es
. con este proyecto
principalmente
un problema con
los proyectos de
construccion,
manufactura y
agricultura
Este elemento no
Erosion del Vida Util No guarda relaciéon 0
suelo es la con este proyecto




Impactos al Planeta

335

Categoria Transporte Puntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
Lente 5 Potencial en la del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ' (Causa) Sostenibilidad | 'MPacto |  Propuesta Impacto
(Antes) ;
(Después)
pérdida de la
capa superior
del suelo debido | pantenimient Este elemento no
a actividades o No guarda relaciéon 0
humanas como con este proyecto
la construccion
en general, la
construccion de
carreteras o las Identificar
practicas cambios
agricolas. Puede requeridos en
verse Ejecucién de la cobertura
exacerbado por actividades que y natural del Proyecto
cambios en la ; Erosion de :
Eficacia requieran tierras y ) suelo e 5 3 sostenible
cobertura sustituciones de deforestacion integrar con el
natural del suelo suelo naturales medidas planeta
y puede tener existentes restitutivas
efectos como
negativos medidas
significativos en alternativas
los ecosistemas
locales. Al igual
que con el No permitir
desplazamiento dafios a los
del agua, la Dafos e impactos ecosistemas
erosion del suelo negativos a existentes en
es L ecosistemas Dafios a tierras y el entorno del Proteccion
L Eficiencia ., 1 5 4
principalmente durante la deforestacion proyecto que del planeta
un problema con ejecucion del puedan
los proyectos de proyecto afectar

construccion,

alcance, costo
y cronograma
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
Lente 5 Potencial en la del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ' (Causa) sostenibilidad | 'MP3cto | Propuesta Impacto
(Antes) ,
(Después)
manufactura 'y
agricultura.
Diseiio
regenerativo es
una practica que
se basaenla .
-, La ausencia de
comprension de
. . - este elemento no
como funcionan | Imparcialidad No 0
. afecta este lente
los ecosistemas
del proceso
para que el
proyecto
regenere los
recursos en
lugar de
agotarlos.
Contaminacién o No incide en la
aafsim s Vida Util No vida util de los 0
creaciéon de productos
sonidos
excesivos, No impide
desagradables o | Mantenimient . programar 0
perturbadores o actividades de
que pueden mantenimientos
disminuir la
calidad de vida.
La Tomar
Y medidas que Proyecto
contaminacion ., .
acustica puede Uso de equino Afectacidén ala eviten afectar con
Secr” a'csaZ‘; . i e:erg salud de la salud de medidas de
.C_ u P Eficacia d g. . trabajadores y 2 trabajadores 5 3 salud
actividades tales contaminacion . ) -
- vecinos del y vecinos del Optimas
como voladuras acustica proyecto proyecto y para su
(blasting), tréfico . L
, que puedan ejecucién
de vehiculos - .
impedir la

Impactos al Planeta




Categoria Transporte

Elemento Descripcion

¢ Calificado

Lente ?

pesados,
embotellamient
0s y operacién
de maquinaria o

equipo.

Eficiencia

Imparcialidad

Categoria Consumo

Elemento Descripcion

¢Calificado

Lente ?

337

Pa O d ela
. Nuevo
Puntaje .
., Impacto .. Puntaje
Descripcion . Inicial del Respuesta .
Potencial en la del Cambio | Resultado
(Causa) s Impacto Propuesta
Sostenibilidad Impacto
(Antes) .
(Después)
ejecucion del
proyecto
Tomar
medidas que
eviten afectar
Proyecto
., la salud de
Uso de equipo Afectaciona la trabajadores con
ue er?erg salud de veciJnos del medidas de
d g. i trabajadores y 2 v 5 3 salud
contaminacion : proyecto y L
_— vecinos del Sptimas
acustica que puedan
proyecto parasu
generar . -
) ejecucion
suspensiones
por quejas o
denuncias
Programar el
trabajo
L ruidoso
Uso de equipo Afectacion a la durante las
ue e:erg salud de horas en las Salud en el
9 g‘ ., trabajadores y 2 5 3 entorno
contaminacion . que es
- vecinos del laboral
acustica probable que
proyecto
se moleste a
menos
personas.
. Nuevo
Puntaje .
Ny Impacto .. Puntaje
Descripcion . Inicial del | Respuesta .
Potencial en la del Cambio | Resultado
(Causa) e Impacto Propuesta
Sostenibilidad Impacto
(Antes)

(Después)




Impactos al Planeta
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ’ Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) ,
(Después)
No incide en la
Vida Util No vida Gtil de los 0
productos
Reciclaje implica
tralnsforma;un No impide
p € emhento € Mantenimient No programar 0
X (.elsec 0 e'} UTO o actividades de
i, Lo &l o mantenimientos
que se pueden

reciclar van
desde botellas .

Ausencia de Promover el

de agua de . .

. .. planes de manejo . reciclaje y la L
plastico hasta S . Quejas por I Proteccion
Eficacia de residuos L 2 reutilizacion 5 3
computadoras y contaminacién del planeta
dentro del dentro del
generadores royecto royecto
eléctricos. proy proy
Reutilizacion Ausencia de Promover el
implica usar el planes de manejo reciclajey la .,

- . L R L [ Proteccion
mismo articulo Eficiencia de residuos Contaminacién 2 reutilizacion 5 3 del planeta
unay otravezo dentro del dentro del P
encontrarle un proyecto proyecto
nuevo propodsito

La ausencia de
. este elemento no
Imparcialidad No 0

afecta este lente
del proceso
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
e L, Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion : Sostenibilidad P P Impacto
(Antes) ;
(Después)
No incide en la
BN CionTHE Vida Util No vida util de los 0
bienes y productos
materiales es la
prdctica de No impide
deshacerse de | Mantenimient No programar 0
elementos que ) actividades de
ya no se mantenimientos
necesitan o no
se desean para
P Asegurarse de
el proyecto. Esto
. que los
incluye la .
Lo . materiales
eliminacion de Ausencia de .
. o peligrosos se
residuos planes para Dafios al L
. — . . almaceneny Proteccion
peligrosos y no Eficacia manejo de ambiente o a 1 . 5 4
- R eliminen de del planeta
peligrosos de residuos personas
. acuerdo con
acuerdo con las peligrosos
las leyes 'y
leyesy .
. regulaciones
regulaciones .
. pertinentes
pertinentes.
Asegurarse de
Disposicion de que los
activos es el . materiales
Ausencia de .
proceso de o peligrosos se
planes para Dafios al L
deshacerse de L . . almaceneny Proteccion
Eficiencia manejo de ambiente o a 2 L 5 3
un elemento . eliminen de del planeta
residuos personas
que ha llegado al . acuerdo con
. . peligrosos
final de su vida las leyes y

util. Esto incluye
todo, desde

regulaciones
pertinentes




Transporte

Descripcion

Lente

¢ Calificado
?

Impactos al Planeta

Descripcion
(Causa)

Impacto
Potencial en la
Sostenibilidad

Puntaje
Inicial del
Impacto
(Antes)

Respuesta
Propuesta

Nuevo
Puntaje
del
Impacto
(Después)

Cambio

340

Resultado

productos
electrénicos de
consumo hasta
infraestructura
publica, como
carreteras y
puentes. En
general, los
activos no deben
eliminarse hasta
que ya no sean
aptos para su
uso.

Imparcialidad

No

La ausencia de

este elemento no
afecta este lente

del proceso

Contaminacion y
polucién es la
liberacién de
materiales de

desecho o
sustancias
peligrosas en el
medio
ambiente. Casi
siempre tendra
un impacto
negativo en los
ecosistemas y la
salud humana.
La

contaminacion y

Vida Util

Mantenimient

o

No

La ausencia de

este elemento no
afecta la vida util

del producto

Ausencia de

planes de gestion

de residuos

Contaminacién

Implementar
procedimient
os adecuados
de gestion de
residuos,
como la
segregacion
de residuos
peligrosos y el
reciclaje de
materiales

Proteccion
del planeta
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
g . Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion : Sostenibilidad (A?\tes) P Impacto
(Después)
la polucidn Asegurarse de
ocurren con contar con un
mayor plan de
frecuencia Ausencia de o manejo de
; L. Dafios .
debido a planes de gestion | . . residuos L
. L. . irremediables al . Proteccidn
practicas Eficacia de residuos para . . 1 peligrosos 5 4
. ambiente o vida del planeta
negligentes en la el proceso que sea del
S . humana .
fabricacidn, la constructivo conocimiento
construccion, la de todo el
agricultura y las equipo de
industrias proyecto
relacionadas que Implementar
generan procedimient
materiales de os adecuados
desecho o ) de gestion de
Denuncias por o .
productos . Dafios residuos, L
. L mal manejo de . . Proteccion
quimicos Eficiencia X irremediables al 1 como la 5 4
. residuos A L del planeta
peligrosos, pero elierosos ambiente segregacion
también pueden pelie de residuos
ocurrir en otros peligrosos y el
proyectos que reciclaje de
hacen un mal materiales
trabajo de
eliminacién La ausencia de
- este elemento no
Imparcialidad No 0
afecta este lente
del proceso
Generacion de No incide en la
residuos es la Vida Util No vida util de los 0
creacién de productos
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Categoria Transporte Puntaje Nuevo
g ., Impacto .. Puntaje
¢éCalificado Descripcion . Inicial del Respuesta .
o Lente 5 (Causa) Potencial en la T—— Propuesta del Cambio | Resultado
Elemento Descripcion ' Sostenibilidad : s Impacto
(Antes) ;
(Después)
cualquier exceso
o materiales o No impide
s.ubproduc.tos Mantenimient . programar 0
LINECESATIOS o) actividades de
durante el mantenimientos
proyecto. Esto
incluye todo,
‘?e;“de Supervisar la
suministros y generacion de
materiales residuos
sobrantes hasta durante el
g ene(;.gl.a d proyecto y
S EEDEE Dafios al actualizar las
ambiente y practicas
Ausencia de afectaciones a la segun sea
. L. . - Proyectos
Eficacia planes de gestion comunidad 2 necesario 5 3 .
. sostenibles
de residuos donde se para asegurar
desarrolla el el
proyecto cumplimiento
de los
objetivos de
generacién de
residuos del
proyecto
o Supervisar la
Dafios al )
. generacion de
. ambiente y .
Mal manejo de . residuos y
X afectaciones a la .
L residuos durante . actualizar las Proyectos
Eficiencia . L. comunidad 2 . 5 3 .
la ejecucion del donde se prdcticas para sostenibles
proyecto evitar atrasos
desarrolla el
enel
proyecto
proyecto




Elemento

Descripcion

Impactos al Planeta

La ausencia de
este elemento no
afecta este lente

del proceso

Imparcialidad

343




Elemento Descripcion

Andlisis del caso de negocio es el
proceso de desarrollar un caso de
negocio que justifique el inicio o la

continuacién del proyecto. Se trata de

analizar la Iégica que sustenta la
financiacién del proyecto. Esto
requiere identificar los beneficios y
dis-beneficios (perjuicios) esperados,
los costos e ingresos probables, los
requisitos de personal, los principales
riesgos, las alternativas de cronograma
y los impactos en las partes
interesadas asociados con un proyecto
propuesto

Vida Util

Falta de
supervision del
proyecto

Impactos a la Prosperidad

Incumplimiento
de los requisitos
de calidad

Supervisar el
progreso del
proyecto
frente a
objetivos
claramente
definidos de
costos y
cronograma
para
identificar las
variaciones
que pueden
requerir
revisiones del
caso de
negocio del
proyecto

344

Proyectos que
cumplen los
criterios de

aceptacion de

calidad




Impactos a la Prosperidad

345

Elemento Descripcion

Mantenimiento

Supervisar el
progreso del

Eficacia

proyecto
frente a
objetivos
claramente
definidos de Mantenimiento
. costos de las obras
Falta de Deterioro v
L cronograma dentro de los
supervision del | acelerado de la
royecto obra para plazos
P identificar las normales
variaciones estimados
que pueden
requerir
revisiones del
caso de
negocio del
proyecto
Expresar
claramente
. - los resultados .
Ausencia de Incumplimiento Cumplimientos
s N esperados del e
propésito del de objetivos de de objetivos
N proyecto para
proyecto la organizacion del proyecto

justificar por
qué se debe
realizar




Elemento Descripcion

Eficiencia

Imparcialidad

Ausencia de
métricas en
costos y
cronograma

Impactos a la Prosperidad

Ausencia de
parametros para
medir
desempefio

Expresar
claramente
los resultados
esperados del
proyecto para
justificar por
qué se debe

realizar

346

Alto
desempeiio del
proyecto

Andlisis financiero es el proceso de
evaluacién del proyecto desde una
perspectiva monetaria. Por lo general,
se utiliza para analizar si el proyecto
requiere financiamiento inicial o
adicional.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

No incide en la
vida util del
producto

No incide en el
mantenimiento
del producto

No impide la
ejecucion del
proyecto




Elemento Descripcion

Eficiencia

Imparcialidad

Impactos a la Prosperidad

Tener en

347

Retorno social de la inversidn (SROI) es
un marco para medir y rendir cuentas
de los productos y resultados de los
proyectos al incluir los costos y
beneficios sociales y ambientales junto
con los econdmicos tradicionales. Se
basa en la idea de que los proyectos
crean valor de otras maneras ademas
de los rendimientos financieros. Por
ejemplo, un proyecto de desarrollo
comunitario puede crear valor al
mejorar la salud y el bienestar de los
residentes, reducir el crimeny
aumentar la cohesion social

Vida Util

Eficacia

cuenta los
osibles -
., P Cumplimiento
. Suspension del efectos de la
Ausencia de - L de costo
proyecto por inflacion, la .
reservas de . L 9 estimado y
. . insuficiencia deflaciény
contingencias . plazo del
economica las
. proyecto
variaciones
del tipo de
cambio
La ausencia de
este elemento
no afecta este
lente del
proceso
Propuestas
Ingenieria de - ue permitan
& Rigidez en la quep T
valor para .. aumentar Optimizacion
R solucion T
alargar vida util vida util sin de recursos
propuesta
del producto aumentar
costos

Mantenimiento

No incide en el
mantenimiento
del producto

No impide la
ejecucion del
proyecto




Elemento

Descripcion

Eficiencia

Imparcialidad

Modelado es la creacion de una
representacion fisica, matematica o
légica del proyecto utilizando sus
caracteristicas representativas.
Simulacién es el uso de un modelo
para comprender los efectos
potenciales de condiciones y
elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de
entrada. Puede ser especialmente util
en el contexto del proyecto donde sus
caracteristicas a menudo interactdan

de manera impredecible

Vida Util

Mantenimiento

Impactos a la Prosperidad

Tener en

348

cuenta los
posibles
. Suspension del efectos de la
Ausencia de . . . L
proyecto por inflacion, la Ejecucion de
reservas de . L L
. . insuficiencia deflaciény proyecto
contingencias .
economica las
variaciones
del tipo de
cambio
La ausencia de
este elemento
no afecta este
lente del
proceso
Ausencia de -
X Utilizar Obra cumple
métodos que
. . modelado y con
validen la Obra sin . ., .
., .. simulacion parametros de
solucién respaldo técnico . .
. siempre que calidad y
técnica . .
sea posible disefio
planteada

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto




Elemento

Descripcion

Elemento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Descripcion

Impactos a la Prosperidad

Ausencia de
métodos que
validen la
solucién
técnica
planteada

Incumplimiento
de objetivos

Identificar,
analizary
evaluar una
variedad de

posibles
soluciones
para lograr
los resultados
deseados
de manera
sostenible

349

Cumplimiento
de objetivos
del proyecto

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

La ausencia de
este elemento
no afecta este
lente del
proceso




Elemento

Descripcion

Flexibilidad es la capacidad de
adaptarse a circunstancias o
situaciones cambiantes. Requiere la
capacidad de modificar planes o
enfoques ante desafios inesperados.

Opcionalidad significa tener multiples
soluciones u opciones disponibles.
Significa que el proyecto no estd
restringido por un solo enfoque.
Opcionalidad significa que el proyecto
es capaz de soportar diferentes
resultados con diferentes productos
sin tener que empezar de nuevo.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Impactos a la Prosperidad

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto

350

La ausencia de
este elemento
no afecta este

lente del
producto
Mantener las
actividades
del proyecto
Ausencia de lo mas
planificaciéon . delimitadas y Proyectos
. Sin margen de .
de riesgos, L breves adaptativos y
reaccion ante . .
reservas de riesaos posible para flexibles ante
gestiény g maximizar la imprevistos

contingencias

capacidad del

proyecto para
responder a
los cambios

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso




Elemento

Descripcion

Impactos a la Prosperidad

Imparcialidad

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

351

Resiliencia es la capacidad del
proyecto para recuperarse o adaptarse
facilmente a condiciones adversas,
como fluctuaciones extremas del
mercado, inestabilidad politica o
econdmica, desastres naturales o
emergencias de salud. La resiliencia no
hace que los problemas desaparezcan:
significa tener la capacidad de hacerles
frente a pesar del estrés inesperado.

Vida Util

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto

Mantenimiento

La ausencia de
este elemento
no afecta este

Eficacia

lente del
producto
Desarrollar e
implementar
un plan de
Ausencia de continuidad
planes de Suspension del del proyecto Finalizacion del
gestion de proyecto para asegurar proyecto
riesgos que el trabajo

del proyecto
pueda
continuar




Elemento Descripcion

Elemento Descripcion

Impacto econdmico local incluye los
efectos directos e indirectos que el
proyecto tiene sobre la economia de
su area local. Esto puede incluir la
creacion de empleo, un mayor gasto

Impactos a la Prosperidad

Eficiencia

Ausencia de
planes de
gestion de

riesgos

Atrasos en el
proyecto que
aumentan plazos
y costos

Desarrollar e
implementar
un plan de
continuidad
del proyecto
para asegurar
que el trabajo
del proyecto
pueda
continuar

352

Finalizacidon del
proyecto
dentro de los
alcances
establecidos

Imparcialidad

Vida Util

La ausencia de
este elemento
no afecta este
lente del
proceso

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto




Elemento Descripcion

Impactos a la Prosperidad

en la economia local o un mayor
desarrollo regional.

Mantenimiento

La ausencia de
este elemento
no afecta este

353

Eficacia

Eficiencia

lente del
producto
Asegurar que
Ausencia de los proyectos
modelos para . tengan un
. P Menor impacto . &
medir el impacto .
. del proyecto a . Impacto social
impacto local h directoy
nivel local .
de los medible en la
proyectos economia
local
Asegurar que
Ausencia de los proyectos
modelos para tengan un
. Mayores costos y . S
medir el impacto Optimizacién
. plazos de .
impacto local . .. directoy de recursos
ejecucién .
de los medible en la
proyectos economia
local

Imparcialidad

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso




Elemento Descripcion

Beneficios indirectos son los impactos
positivos que van mas alla de los
resultados inmediatos del proyecto y
pueden no ser siempre visibles
inmediatamente. Estos beneficios
pueden incluir una mejor calidad de
vida, una mayor actividad econémica
en el drea local y mejoras ambientales
como aire o agua mas limpios.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto

Impactos a la Prosperidad

354

La ausencia de
este elemento
no afecta este

lente del
producto
Ausencia de
mecanismos . L, Evitar
. Sobreestimacion . S
para medir el - sobrestimar Optimizacién
. de beneficios -
impacto S los beneficios de recursos
o indirectos L
positivo del indirectos
proyecto
Monitorear
las
actividades
ejecutadas
Ausencia de L, ara
. Afectacién a p -
mecanismos . . identificar la
. calidad de vida, S
para medir el ., mayor Optimizacion
. economia de la .
impacto cantidad de de recursos
o zona local o .
positivo del . impactos
ambientales s
proyecto positivos
sobre
personas,
economiay

planeta




Elemento Descripcion

Imparcialidad

Divulgaciones ESG son informacién
sobre el desempefio y las practicas de
una organizacion relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno. La informacién del proyecto
se utiliza como entrada para las
divulgaciones ESG de la(s)
organizacidn(es) patrocinadora(s)
Informes de sostenibilidad
proporciona informacién sobre las
politicas, las practicas y el desempefio
de una organizacidn en relacién con la
sostenibilidad. Comprende una amplia
gama de temas como la eficiencia
energética, las emisiones de carbono,
la conservacién de recursos, los
derechos humanos, las practicas
laborales y la participacion
comunitaria. La informacion del
proyecto se utiliza como entrada para
los informes de sostenibilidad de la(s)
organizacidn(es) patrocinadora(s)

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

Impactos a la Prosperidad

355

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
producto

La ausencia de
este elemento
no afecta este

lente del
producto
Desarrollar
L un Plan de
Desconocimiento L.
or parte de los Gestion de
Ausencia de porp Sostenibilidad

objetivos de

sostenibilidad
enla

organizacion

clientes de las
practicas de
sostenibilidad
implementadas
por la
organizacion

(SMP) a partir
del P5IAy
mantenerlo
como parte
del
plan del
proyecto

Proyectos
sostenibles




Impactos a la Prosperidad

Elemento Descripcion

Eficiencia

La ausencia de
planes de
comunicacion
sobre
gestiones de
sostenibilidad
dela
organizacién

Desconocimiento
por parte de los
clientes de las
practicas de
sostenibilidad
implementadas
por la
organizacion

Desarrollar
un Plan de
Gestion de
Sostenibilidad
(SMP) a partir
del P5IAy
mantenerlo
como parte
del
plan del
proyecto

356

Proyectos
sostenibles

Imparcialidad

La ausencia de

este elemento

no afecta este
lente del
proceso

Nota: Plantilla de analisis de impacto P5 del PRSJE. GPM. Tomado de plantilla facilitada por la UCI, 2023. Completada por el autor.
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A partir de los resultados obtenidos en el Analisis de Impacto P5 del PRSJE que se
muestran en la siguiente figura, se obtiene que el proyecto de elaboracién de la metodologia
para la administracion de proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de Turrialba
muestra un alto compromiso con la sostenibilidad de acuerdo a los impactos a las personas,
planeta y prosperidad, generando un cambio sustancial posterior a las medidas o acciones a
implementar para mitigar o eliminar los impactos negativos iniciales. En resumen, tenemos:
Figura 64

Puntajes P5 del proyecto

-E-_
omporta miento Etico _

Puntaje General de los Impactos a las
Personas

Impactos al Planeta Puntaje Inicial Nuevo Puntaje Cambio
3

Consumo | so s

Puntaje General de los Impactos al
Planeta

Puntaje General de los Impactos a la
Prosperidad 4,9

Puntaje P5 General del Proyecto 49

Nota: Puntaje de analisis de impacto P5 del PRSJE. GPM. Tomado de plantilla facilitada por la

UCI, 2023. Completada por el autor.
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Siendo el puntaje general para el proyecto de 4,9 generando un impacto positivo que

mejora los resultados de cada proyecto ejecutado desde una perspectiva de sostenibilidad

mejorando la imagen y responsabilidad de la organizacién con nuestro planeta.

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Los proyectos de conservacion, rehabilitacion, mejoramiento o construccion de

infraestructura vial tienen un impacto sobre cada una de las dimensiones del Desarrollo

Regenerativo, por lo que se hace imprescindible que las organizaciones que ejecutan este tipo

de obras contemplen buenas practicas para mitigar las afectaciones sobre el planeta y las

personas, flora y fauna que habitan en él. A continuacion, se detalla la relacién del proyecto con

cada dimension del desarrollo regenerativo:

Tabla 17

Dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Dimensiones del
Regenerativo

Desarrollo Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

Ambiental

¢ Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya
ha sido dafiado a nivel ambiental?

Muchos de los proyectos a desarrollar conforme a la guia
metodolégica creada en este proyecto, se llevaran a cabo
en zonas ya impactadas. De esta manera, brinda la
oportunidad de incorporar elementos o medidas que
contribuyan con la biodiversidad existente en el entorno a
la infraestructura vial urbana o rural.

¢, Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto?
Todos los proyectos de infraestructura vial afectan de
manera negativa los limites planetarios debido
principalmente al uso de recursos primarios de la
naturaleza como materiales y productos minerales y
asfalticos, ademas del uso de equipo y maquinaria que
utiizan combustibles fésiles en grandes consumos
aportando al cambio climatico y sus consecuencias sobre
el planeta. Es necesario implementar estrategias de
contratacion para generar a los proveedores del gobierno
local un sentido de proteccion hacia el planeta mediante
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Dimensiones del
Regenerativo

Desarrollo Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

mejores practicas internas dentro de su organizacion, asi
serd necesario demostrar estas buenas practicas para
poder acceder a ejecutar un proyecto dentro con recursos
publicos administrados por el gobierno local.

Social

¢,Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los
habitantes del planeta?

El mejoramiento de las carreteras influye de manera
positiva en la calidad de vida de todos los habitantes al
permitirles acceder a servicios de salud, educacion,
oportunidad de trabajo, participacion o inclusion social entre
otras.

Econdémico

¢,COmo mi proyecto incorpora desde su disefio la
generacion de beneficios a las personas menos
favorecidas?

La economia local crece con caminos en buen estado
beneficiando a pequefios productores, a emprendimientos
locales y rurales, zonas turisticas.

¢, Como mi proyecto disminuye la brecha econémica?

En la medida en que la igualdad a los accesos sea similar
para todas las personas, las brechas econdémicas deben
disminuir. Los sectores mas vulnerables se encuentran
lejos de las zonas de poblacién, y por ende, al mejorar las
vias de comunicacion se abren oportunidades de fomentar
un crecimiento econémico mas igualitario.

¢ Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos
a las monedas tradicionales?

Mediante las carreteras se logran comunicar o conectar
poblaciones con distintas tradiciones y costumbres, a veces
dentro de una misma provincia o inclusive canton.

Espiritual

¢Como mi proyecto propicia el contacto de los seres
humanos con la naturaleza?

En el cantébn de Turrialba se encuentran muchas
quebradas, rios, reservas nacionales e inclusive un volcéan.
De esta manera mejorando estos caminos la poblacion
local y externa tendra la oportunidad de obtener un contacto
inmediato con elementos de la naturaleza que le permitirdn
realizar actividades en beneficio de su salud mental y
familiar.

¢Como mi proyecto propicia el contacto de los seres
humanos con otros seres humanos para compartir en
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Desarrollo Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto

Cultural

condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del
otro?

Se generan alianzas estratégicas entre comunidades que
comparten un camino o deben utilizar el camino de una
comunidad para acceder a la suya.

¢,Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y
meditacion?

Hoy dia existen muchos emprendimientos que buscan
brindar descanso y meditacion a las personas, ha sido una
constante cada vez mayor debido a la cantidad de estrés
que se maneja en la ciudad. Con vias en buen estado las
personas se animardn cada vez mas a buscar estos
espacios.

¢,COmo mi proyecto propicia espacios de reflexion para
mirar hacia adentro y mejorar mis habilidades esenciales?
Se generan espacios de esparcimiento donde las personas
puedes llevar a cabo caminatas entre la naturaleza que le
permitira interiorizar y empezar mejorar sus pensamientos
y acciones, valorando sus condiciones actuales.

¢,Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones
artisticas y/o culturales del pais o la Regiéon en la que se
desarrolla?

Se podran expandir las actividades artisticas y culturales de
la ciudad hacia los distritos rurales con mejores caminos.

¢Como se involucra o excluye el conocimiento de las
personas adultas mayores?

Las personas mayores son las que mejores aportes
realizan mediante las consultas comunales al tener la dicha
de conocer los caminos desde sus inicios, involucrarlos en
el momento adecuado aportard mejores decisiones para
generar proyectos mas eficientes.

¢ Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y
auditivo del lugar donde se desarrolla?

Se deben implementar planes o politicas que permitan
proteger a trabajadores o usuarios en estos aspectos,
durante la ejecucién de proyectos, permitiendo que las
obras se ejecuten sin ninguna oposicion. Ademas, el
proteger el entorno visual en las rutas mejora la calidad de
los viajes.

¢, COmo mi proyecto respeta o invade costumbres propias
de las poblaciones en las que se desarrolla?
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Regenerativo

Deben involucrarse estas comunidades y hacer respetar
sus costumbres. En el caso de Turrialba cuenta con un
distrito dentro de una reserva indigena.

Politico ¢, Cémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan
una participacion activa en el disefio de su propio futuro?
Involucrandolos de manera efectiva durante toda la fase de
vida del proyecto.

¢ Como mi proyecto empodera a mujeres y jévenes para
tomar posiciones de liderazgo?

Creando igualdad de oportunidades y de género, e
impulsandolos a formar parte de organizaciones comunales
con alta influencia politica.

¢,Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las
personas autoctonas de la zona en la que se desarrolla sin
importar su nivel o clase social?

Llevando a cabo un andlisis efectivo de interesados claves
del proyecto, haciéndoles parte de este.

Nota: La Tabla 18 muestra la vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
investigacion realizada.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

=

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante

367

| Julio César Mora Solano

Nombre del PFG

Propuesta de metodologia para la administracién de proyectos de infraestructura vial en la
Municipalidad de Turrialba.

Area temética del sector o actividad

Infraestructura vial.

Firma de la persona estudiante

=

Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Francisco Mata Leiton

Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

Fecha de inicio y fin del proyecto

| 03 setiembre 2024 | 03 diciembre 2024




9. Pregunta de investigacion

10.
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¢Es posible, mediante la organizacion de grupos de procesos, crear una metodologia para
gestionar los proyectos de infraestructura vial en un gobierno local de Costa Rica?

Hipodtesis de investigacion.

Mediante la organizacién por grupos de procesos es posible elaborar una metodologia para la
administracion de proyectos de infraestructura vial en un gobierno local de Costa Rica.

11. Objetivo general

Elaborar una metodologia de gestion de proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad de
Turrialba de Costa Rica con el fin de lograr la estandarizacion de buenas précticas en la direccion
de proyectos y lograr mejores resultados.

12. Objetivos especificos

Evaluar las necesidades y el nivel de conocimiento en gestion de proyectos del
gobierno local con el fin de establecer el nivel de madurez de la organizacion en la
administracion de proyectos de infraestructura vial.

Disefar los procesos de inicio en la gestion de proyectos de infraestructura vial que
incluyen el acta de constitucion y el anélisis de involucrados del proyecto con el fin
de llevar a cabo una descripcion de alto nivel del proyecto y sus principales
involucrados.

Desarrollar los procesos de planificacién de los proyectos con el propoésito de
ordenar su ejecucidon y definir las lineas base para el control del proyecto.
Formular procesos, procedimientos, técnicas y herramientas para la ejecucion,
monitoreo y control y cierre de proyectos con el fin de llevar el seguimiento de los
procesos de planificacion y alcanzar los objetivos del proyecto.

Implementar la metodologia propuesta en un proyecto tipico para demostrar su
aplicabilidad.

Formular una estrategia de divulgacion de la metodologia propuesta con el fin de
gue sea utilizada para los proyectos de infraestructura vial de la Municipalidad de
Turrialba.
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13. Justificacion del PFG

A partir del afio 2016 entro a regir la Ley N°9329 Primera Ley Especial para la Transferencia
de Competencias: Atencidn Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, correspondiendo a
los gobiernos locales planear, programar, disefiar, administrar, financiar, ejecutar y controlar
su construccion, conservacion, sefialamiento, demarcacion, rehabilitacion, reforzamiento,
reconstruccion, concesién y operacién, de conformidad con el plan vial de conservacion y
desarrollo de cada municipio.

Para la atencion plenay exclusiva de la red vial cantonal, la Municipalidad de Turrialba recibe
fondos del producto anual de los ingresos provenientes de la recaudacion del impuesto Gnico
sobre los combustibles, los cuales aumentaron en un 300 % para la atencion de uno 684 km
de red vial cantonal, asi establecido mediante el articulo 12 de la Ley N°9329. Aunado a esto,
existe una tendencia de la alcaldia a dirigir recursos libres adicionales para apoyar la gestion
vial del canton de Turrialba llevando con esto al departamento de Gestion Vial con la
responsabilidad de administrar hasta un 40 % del presupuesto anual de la Municipalidad de
Turrialba.

El presupuesto para atender la infraestructura vial de Turrialba aumentd, pero al igual que
otros gobiernos locales, el personal del departamento de Gestion Vial sigue siendo el mismo
gue se encontraba antes del afio 2016. Por esta razon, se hace indispensable elaborar una
metodologia que permita gestionar los proyectos de infraestructura vial en la Municipalidad
de Turrialba de manera que se cumplan con todos las metas y objetivos planteados los planes
de la organizacidn sin detrimento de la calidad

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG
1.1. Perfil del PFG
1.1.1. Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2. Actade Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3. Marco Tebrico | Parte
1.1.4. Marco Tedrico Il Parte
1.1.5. Marco Metodoldgico
1.1.6. Introduccion
1.1.7. Documento integrado
1.1.8. Revision Documento integrado
1.1.9. Seminario de Graduacion aprobado
1.2. Desarrollo del PFG
1.2.1. Informe nivel de madurez de la organizacién en gestion de proyectos.
1.2.1.1. Evaluacion de los conocimientos actuales.
1.2.1.2. Informe de necesidades.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.

13.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

14.1.
1.4.2.

1.4. Evaluacion

Disefio de los procesos de inicio en la gestion de proyectos de

infraestructura vial.

1.2.2.1. Acta de constitucion.

1.2.2.2. Andlisis de involucrados.

Desarrollo de los procesos de planificacion en la gestion de proyectos

de infraestructura vial.

1.2.3.1. Desarrollo de los procesos

1.2.3.2. Formato resumen de los procesos para estandarizar su
utilizacion

Formulacion de estrategias para seguimiento del proceso de

planificacion y objetivos del proyecto.

1.2.4.1. Procesos de ejecucion.

1.2.4.2. Procesos de monitoreo y control.

1.2.4.3. Proceso de cierre.

Aplicacion de metodologia en un proyecto tipico

1.2.5.1. Seleccion del proyecto.

1.2.5.2. Aplicacién de la metodologia.

Estrategia de Divulgacién de la metodologia propuesta

1.2.6.1. Estrategia de divulgacion.

1.2.6.2. Propuesta de indicadores de desempefio

Conclusiones

Recomendaciones

Listas de referencias

Anexos

Aprobacion del tutor para lectura

1.3. Revision de lectores

Asignacién de lectores.

Revision PFG por parte de lectores.
Informe de lectores y mejoras al PFG.
Segunda revision de lectores.
Aprobaciones de lectores.

Calificacion del tribunal.
Aprobacion final del PFG

15. Presupuesto del PFG

Para la elaboracion de este Proyecto Final de Graduacion no se requieren recursos financieros

relevantes.

Toda la informacion se encuentra centralizada en el cantdn de Turrialba.
Ademas, al laborar en la organizacion donde se llevara a cabo la investigacion, evita gastos en
traslados para obtener la informacion necesaria.
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Se contara con informacion requerida mas actualizada sobre proyectos de la
Municipalidad Turrialba.

La alcaldia municipal permitira el acceso de informacion a los distintos
departamentos de la Municipalidad de Turrialba.

La alcaldia municipal permitira realizar un analisis del grado de conocimiento
de algunos funcionarios seleccionados en el area de gestion de proyectos.

El investigador dedicara al menos unas 15 horas semanales durante la etapa de
tutoria.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG

No se cuenta con una oficina de gestion de proyectos por lo que los activos de la
organizacion en esta area son escasos 0 nulos.

El plazo dado para la elaboracion de la investigacién no permite profundizar en
los procesos de ejecucidn, control y monitoreo y cierre.

La metodologia por proponer debe ajustarse a los reglamentos internos de la
organizacién y normativa nacional vigente que involucra al régimen municipal.
La alcaldia municipal es la jefatura inmediata del departamento de Gestion Vial
e inicio sus funciones el 01 de mayo de 2024 por lo que para el periodo de
elaboracion de esta investigacion no se tendra un tiempo prudencial para analizar
las fortaleza, amenazas, oportunidades y debilidad de la organizacion en la
gestién de proyectos.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

Si se generan directrices o reglamentos internos nuevos, se puede afectar el
alcance inicialmente propuesto con la investigacion.

Eventos que generen una situacion de declaratoria de emergencia en el canton de
Turrialba pueden generar atrasos en los plazos de recopilacion de informacion,
impactando el plazo del proyecto.

La sustitucién o ausencia prolongada de algun funcionario clave para el proyecto
de investigacion puede afectar el alcance del trabajo.

Si algun funcionario involucrado en la elaboracion de esta investigacion se resiste
a dar informacion por temor al cambio en la cultura organizacional, se podria
afectar la calidad del resultado final del proyecto.




19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha
estimada de
finalizacién

1.1 Perfil del PFG 23/08/2024
1.1.1 Acta del proyecto 05/07/2024
1.1.2 Acta de proyecto — EDT - Cronograma 12/07/2024
1.1.3 Marco tedrico | Parte 19/07/2024
1.1.4 Marco teorico Il Parte 26/07/2024
1.1.5 Marco metodoldgico 02/08/2024
1.1.6 Introduccion 09/08/2024
1.1.7 Documento integrado 16/08/2024
1.1.8 Revisién documento integrado 23/08/2024
1.1.9 Seminario de graduacion aprobado 02/09/2024
1.2 Desarrollo del PFG 27112/2024
1.2.1 Informe nivel de madurez de la organizacién en gestion de | 16/09/2024
proyectos.

1.2.2 Disefio del proceso de inicio en la gestion de proyectos de | 30/09/2024
infraestructura vial

1.2.3 Desarrollo del proceso de planificacion en la gestion de 14/10/2024
proyectos de infraestructura vial

1.2.4 Formulacion de estrategias para seguimiento del proceso 04/11/2024
de planificacion y objetivos del proyecto

1.2.5 Aplicacion metodologia en proyecto tipico 19/11/2024
1.2.6 Divulgacién metodologia propuesta. 26/11/2024
1.2.7 Conclusiones 03/12/2024
1.2.8 Recomendaciones 03/12/2024
1.2.9 Listas de referencias 03/12/2024
1.2.10 Anexos 03/12/2024
1.2.11 Aprobacidn del tutor para lectura 05/12/2024
1.3 Revisién de lectores 03/01/2024
1.3.1 Asignacion de lectores 10/12/2024
1.3.2 Revisién PFG por parte de lectores 24/12/2024
1.3.3 Informe de lectores y mejoras al PFG 26/12/2024
1.3.4 Segunda revision de lectores 02/01/2025
1.3.5 Aprobaciones de lectores 03/01/2025
1.4 Evaluacién del tribunal 07/01/2025
1.4.1 Calificacién del tribunal 07/01/2025
1.4.2 Aprobacién final del PFG 07/01/2025
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20. Marco teoérico

20.1 Estado de la cuestion

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°9329 Primera Ley Especial de Transferencias:
Atencidn Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, todos los departamentos de los gobiernos
locales encargados de administrar la red vial cantonal cuentan con un mayor grado de
responsabilidad al disponer con una mayor cantidad de recursos, ain no suficientes para
atender los caminos cantonales.

Esto, sin duda vino a aumentar mas las cargas de trabajo al tener tres veces méas proyectos que
gjecutar cada afio e implementar nuevos controles durante todos los ciclos vida de estos.

Este cambio, ha generado que existan muchas debilidades en la gestién de proyectos de las
municipalidades por falta de personal capacitados, ausencia de oficinas de administracion de
proyectos y una cultura organizacional que se acostumbrd a una forma regular de trabajar, en
busca, Gnicamente de una buena ejecucion presupuestaria.

Es por esta razon, que hoy se pueden encontrar investigaciones llevadas a cabo en distintas
municipalidades de Costa Rica, y algunos especificamente en los departamentos de gestion
vial, siendo una constante que tengan bajo su responsabilidad un alto porcentaje del
presupuesto anual ordinario de cada gobierno local.

Encontramos asi, investigaciones que primeramente evalan el nivel de madurez actual de estas
organizaciones en temas relacionados con la gestion de proyectos mediante distintas
herramientas o métodos que determinen desde que punto deben partir los procesos de mejora
para lograr aplicar guias o metodologias para la administracion de proyectos que permitan
mejorar el desempefio de los equipos de proyectos encargados de cumplir con las expectativas
de todos los interesados e involucrados en las gestiones de cada municipalidad.

20.2 Marco conceptual basico

Portafolio. Proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones gestionadas como un
grupo con el animo de lograr los objetivos estratégicos.

Producto. Artefacto producido, cuantificable y que puede ser en si mismo un elemento
terminado o un componente de un elemento.

Programa. Proyectos, programas secundarios y actividades de programas relacionados cuta
gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se
gestionaran en forma individual.

Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicios o resultado
nico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del
proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar
parte de un programa o portafolio.

Direccion de proyectos. Aplicacién de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La direccién de proyectos
se refiere a orientar el trabajo del proyecto para entregar los resultados previstos. Los equipos
de proyectos pueden lograr los resultados utilizando una amplia gama de enfoques.

Director del proyecto. Persona nombrada por la organizacion ejecutante para liderar al equipo
del proyecto que es responsable de alcanzar los requisitos del mismo. Los directores de
proyecto realizan una variedad de funciones, tales como facilitar el trabajo del equipo del
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proyecto para lograr los resultados y gestionar los procesos para entregar los resultados
previstos.

Equipo del proyecto. Conjunto de individuos que realizan el trabajo del proyecto con el fin de
alcanzar sus objetivos.

Interesado. Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse a si
mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o
portafolio.

Anélisis de interesados. Método que consiste en recopilar y analizar de manera sistematica
informacidn cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar los intereses de quienes deberian
tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto. Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusién.
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacién Métodos de Herramientas Restricciones
entregable investigacion

1. Evaluar las necesidades y el | Informe nivel de Primarias: Método Recopilacion de datos; Existe poca

nivel de conocimiento en | madurez de la Informes de rendicion de Analitico, Andlisis de datos; Revision | bibliografia sobre

gestibn de proyectos del | organizacién en cuentas, informes de Inductivo y de documentacion. herramientas

gobierno local con el fin de | gestion de auditoria interna y CGR, Deductivo. utilizadas en
establecer el nivel de madurez | proyectos. encuestas, entrevistas y gobiernos locales.
de la organizacion en la cuestionarios.

administracion de proyectos de Secundarias:

infraestructura vial. Guia del PMBOK® 2021,

Administracion de
Proyectos: El ABC para un
director de proyectos
exitoso, tesis previas,
articulos, blogs.

2. Disefiar los procesos de | Disefio del Primarias: Método Recopilacion de datos; Se cuenta con 15
inicio en la gestibn de | proceso de inicio | Encuestas, entrevista, Analitico, Juicio de expertos; dias para
proyectos de | en la gestion de cuestionarios, Plan Vial Inductivo y Reuniones (lecciones completar la
infraestructura vial que | proyectos de Quinquenal de Deductivo. aprendidas); Analisis de propuesta de los
incluyen el acta de | infraestructura vial | Conservacién y Desarrollo interesados; Matriz de procesos de inicio y

constitucién y el andlisis de
involucrados del proyecto
con el fin de llevar a cabo
una descripcion de alto
nivel del proyecto y sus
principales involucrados

de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal,
Cdédigo Municipal, leyes y
reglamentos, normativa
vigente para obras de
infraestructura vial.

Secundarias:

Guia del PMBOK® 2017 y
2021, Administracién de
Proyectos: El ABC para un

clasificacion de los
interesados; Analisis de
requisitos de informacion.

el equipo de
proyecto de gestion
vial cuenta con poca
experiencia en estos
temas.
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Objetivo

Nombre del
entregable

Fuentes de informacién

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la
identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos de
inversién publica, Guia para
la articulacion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de
los gobiernos locales tesis
previas, articulos, blogs.

3.

Desarrollar los procesos
de planificacion de los
proyectos con el propdsito
de ordenar su ejecucién y
definir las lineas base para
el control del proyecto.

Desarrollo de los
procesos de
planificacién en la
gestién de
proyectos de
infraestructura
vial.

Primarias:

Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Plan Vial
Quinquenal de
Conservacion y Desarrollo
de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal,
Cabdigo Municipal, leyes y
reglamentos, normativa
vigente para obras de
infraestructura vial.

Secundarias:

Guia del PMBOK® 2017 y
2021, Administracion de
Proyectos: EI ABC para un
director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la
identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos de
inversion publica, Guia para

Método
Analitico,
Inductivo y
Deductivo.

Juicio de expertos; Andlisis
de datos y alternativas;
Priorizacién de interesados;
Matriz de evaluacién del
involucramiento de los
interesados; Matriz de
estrategias riesgos y de
probabilidad e impacto de
estos; Analisis de requisitos
de las comunicaciones;
Matriz de roles y
responsabilidades; Matriz
de calidad; Estimaciones;
Descomposicion.

Se cuenta con 15
dias para
completar la
propuesta de los
procesos de
planificacién y no se
cuentan con
documentos que
contengan lecciones
aprendidas de otros
proyectos.




377

Objetivo Nombre del Fuentes de informacién Métodos de Herramientas Restricciones
entregable investigacion

la articulacion de los

Objetivos de Desarrollo

Sostenible en la gestion de

los gobiernos locales tesis

previas, articulos, blogs.
Formular procesos, | Formulacién de Primarias: Juicio de expertos; Analisis | Se cuenta con 20
procedimientos, técnicas y | estrategias para Encuestas, entrevista, Método de datos; Andlisis de dias para
herramientas  para la | seguimiento del cuestionarios, Plan Vial Analitico, variacion; Revisiones del completar la
ejecucion, monitoreo vy | proceso de Quinquenal de Inductivo y desempenio; Lista de propuesta de los
control 'y cierre de | planificaciony Conservacion y Desarrollo | Deductivo. verificacion; Inspeccioén e procesos de

proyectos con el fin de
llevar el seguimiento de los
procesos de planificacién y
alcanzar los objetivos del
proyecto.

objetivos del
proyecto

de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal,
Cdédigo Municipal, leyes y
reglamentos, normativa
vigente para obras de
infraestructura vial

Secundarias:

Guia del PMBOK® 2017 y
2021, Administracién de
Proyectos: El ABC para un
director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la
identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos de
inversion publica, Guia para
la articulacion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de
los gobiernos locales tesis
previas, articulos, blogs.

informes de control; Matriz
de evaluacion del
involucramiento de los
interesados; Reuniones de
seguimiento.

ejecucion, monitoreo
y control y cierre y
no se cuenta con
informacion de
lecciones
aprendidas.
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacién Métodos de Herramientas Restricciones
entregable investigacion
Implementar la | Disefio de Primarias: Método Recopilacion de datos; Se cuenta con 12
metodologia propuesta en | estrategias para Encuestas, entrevista, Analitico, Andlisis de interesados; dias hébiles para
un proyecto tipico para | monitoreoy cuestionarios, Plan Vial Inductivo y Matriz de clasificacion de implementar la
demostrar su aplicabilidad. | control de las Quinquenal de Deductivo. los interesados; Analisis de | metodologia en un

lineas base del
proyecto, asi
como para el
cierre de este

Conservacion y Desarrollo
de Turrialba, Plan
Estratégico Municipal,
Cabdigo Municipal, leyes y
reglamentos, normativa
vigente para obras de
infraestructura vial.

Secundarias:

Guia del PMBOK® 2017 y
2021, Administracién de
Proyectos: El ABC para un
director de proyectos
exitoso, Guia metodolégica
general para la
identificacién, formulacién y
evaluacion de proyectos de
inversion publica, Guia para
la articulacion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de
los gobiernos locales.

requisitos de informacion;
Andlisis de datos y
alternativas; Priorizacion de
interesados; Matriz de
evaluacion del
involucramiento de los
interesados; Matriz de
estrategias riesgos y de
probabilidad e impacto de
estos; Analisis de requisitos
de las comunicaciones;
Matriz de roles y
responsabilidades; Matriz
de calidad; Estimaciones;
Descomposicion.

proyecto tipico.

Formular una estrategia de
divulgacion de la
metodologia propuesta con
el fin de que sea utilizada
para los proyectos de

Estrategia de
Divulgacion de la
metodologia
propuesta

Primarias:
Encuestas, entrevista,
cuestionarios, Cédigo
Municipal, leyes y
reglamentos.

Andlisis de tendencias;
Andlisis de alternativas

La divulgacion
guedara a cargo de
la alcaldia municipal.
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Objetivo

Nombre del
entregable

Fuentes de informacién

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

infraestructura vial de la
Municipalidad de Turrialba

Secundarias:
Tesis previas, articulos,
blogs.
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

Las obras de infraestructura vial requieren de gran cantidad de recursos que se obtienen de la naturaleza, y en
muchos casos se llega afectar los limites planetarios cada vez que se ejecuta un proyecto. Mediante esta
investigacion se implementan criterios sustentables para generar compras publicas sostenibles, generando en los
potenciales oferentes la posibilidad de iniciar buenas practicas dentro de sus organizaciones para convertirse en
una posible seleccién como proveedor de la Municipalidad de Turrialba. Asi mismo, considerando la gran
cobertura natural del canton de Turrialba se deben incorporar a los proyectos que se vayan a ejecutar en las
cercanias de ecosistemas, elementos que permitan pasos de fauna, rétulos informativos para conductores y
peatones sobre la presencia de fauna, ademas de crear programas de reforestacion en sectores impactados por
proyectos, Se deben crear registros o listas de verificacion del cumplimiento de estas buenas practicas, las cuales
deben ser incluidas dentro de los pliegos de condiciones para conocimiento de los potenciales oferentes, asi como
las clausulas penales asociadas multas por incumplimientos durante la ejecucién de los proyectos. Todo esto
antecedido de indicadores para cada proyecto que permitan medir resultados del compromiso de la organizacion
con el planeta. Dentro de estos indicadores se incluyen la cantidad de empresas locales adjudicadas en las
licitaciones promovidas, cantidad de proyectos que mejoran el acceso a los servicios basicos, proyectos cercanos
a ecosistemas o reservas naturales debidamente rotulados y con obras de proteccion a flora y fauna, entre otros.
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Anexo 2: EDT del PFG



1. PFG
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1.1. Perfil del PFG

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.

Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

Marco Teorico | Parte

Marco Teorico Il Parte

Marco Metodolégico

Introduccion

Documento integrado

Revision Documento integrado

Seminario de Graduacion aprobado

1.2. Desarrollo del PFG

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.

Informe nivel de madurez de la organizacion en gestién de proyectos.
1.2.1.1. Evaluacion de los conocimientos actuales.

1.2.1.2. Informe de necesidades.

Disefio de los procesos de inicio en la gestion de proyectos de infraestructura
vial.

1.2.2.1. Acta de constitucion.

1.2.2.2. Anélisis de involucrados.

Desarrollo de los procesos de planificacién en la gestion de proyectos de
infraestructura vial.

1.2.3.1. Desarrollo de los procesos

1.2.3.2. Formato resumen de los procesos para estandarizar su utilizacion
Formulacion de estrategias para seguimiento del proceso de planificacion y
objetivos del proyecto.

1.2.4.1. Procesos de ejecucion.

1.2.4.2. Procesos de monitores y control.

1.2.4.3. Proceso de cierre.

Aplicacién de metodologia en un proyecto tipico

1.2.5.1. Seleccion del proyecto.

1.2.5.2. Aplicacién de la metodologia.

Estrategia de Divulgacién de la metodologia propuesta

1.2.6.1. Estrategia de divulgacion.

1.2.6.2. Propuesta de indicadores de desempefio

Conclusiones

Recomendaciones

Listas de referencias

Anexos

Aprobacion del tutor para lectura

1.3. Revision de lectores

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.4.Evaluacion
14.1.
1.4.2.

Asignacion de lectores.

Revision PFG por parte de lectores.
Informe de lectores y mejoras al PFG.
Segunda revision de lectores.
Aprobaciones de lectores.

Calificacion del tribunal.
Aprobacion final del PFG
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Anexo 3:



CRONOGRAMA del PFG
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] Mooy chi Fl:fl' b i Lania DU R CosrmibEn Fin Fra T NER-FT i 4, M004 tri 1, 38
i jern ped mo | s ot rare | ke e |
1 - i Proyecta Final de Graduaddn: Julio César Mora Sclano 137 e han 1707 /24 e 70001 25
2 - 11 Perfil del PRG &5 dias han 10724 lwn 20874
3 - 111 Iriicic - Acta de Proyecta % dias lum 1/07,/24 wie 570724 1.!“'”
4 - 113 Arcta del Proyecto - EDT - Crorograma % dias lum 2807 24 wie 1270724 3
5 L 113 Marco Tednon Parte | £ dias lurm 1570724 wie 1970724 ] ll
3 - 114 Marce Tednoo Farte 11 5 dias lum 22707 24 wie ZEFOT 24 5 L
T - 1158 Marco Metodokigioo % dias lur 2970724 wie 200824 [ l
B - 1.1k Irtroduscoidn 5 dias lum 50824 wie 90824 rd l
a L 1.1.7 Doosmento Integrado £ dias ur 1270824 wie 160824 ] l
10 - 1.1.8 Eevisitn Docamenta Integrado % dias fur 190824 wie 230004 ] —
11 - 1.1.9 Seminaric de Graduackdn Aprobhado 0 dias lurm 205,24 lurm 20924 10FF ’—liﬂﬂ'
12 - 1.2 Desarrollo del PFG 68 dias mar 3/09/24. Jue 512124
13 - 1.2.1 Informe nivel de madurez de |la crganizacién en gestidn 10 dias mar 3/09/24 lwn 16/09/24
de proyectos
14 - 1211 Evaluacidn de kos conacimieritcs actuales % dias miar 390924 lur S/09/24 11 1
15 - 12.1.2 Infarme de necesidades £ dias miar 10024 Tur 1670524 14
16 - 122 Disefo del proceso de inido en la gestidn de proyectos 10 dias mar 17/05/24 lun 30/049/24 fl
de infraestructura vial
17 - 1221 Acta de constitucidn £ dias miar 13/08/24 Turm 2300524 15 l
18 L 1222 Andlsis de involucrados £ dias miar 2470824 Tur 30,0524 17
19 - 1.23 Desarrciio del proceso de planificacin en la pestidén de 10 dias mar 110424 lun 14710424
proyectas de infraestructura wial
211 - 1231 Plan de epscscitn % dias mar 1710/24 lurm 7710424 18 l
3] - 1232 Lireas base para el congérol del proyecio £ dias mar 8f10/24 lum 14710424 20
2z - 124 Eormulscidn de estrabegias para seguimients del 15 dias mar 15/10/24 hun 271124
proceso de planificacidn y objetivos del proyecto
23 [ 1241 Procesos de ejecucidn % dias mar 15/10/24 lum 21710024 21 ;
24 - 1242 Procescs de conirol y manitorneos % dias mar 22/10/24 lum 28710424 23
5 - 1243 Procesces de cienme % dias mar 28,/10/234 lum 4711724 24 l
26 - 1.2.5 Aplicacién metodologia en proyecta tiplon 11 dias mar 511724 mear 1971124 %I
7 - 1r81 Selscoionar proyecto 1 dia mar 5f11,/24 mar 5011724 25 1
28 - 1252 Aplicar metodologia 10 dias ik 61124 mar 19/11,/24 27
29 - 1.26 Direulgacidn metodologia propuesta 5 dias mié 20/11/24 mar 261124
3 - 12641 Estrategia de divulgacitn 2 dias i 20411724 Jue 21711524 28 1
EQ - 1262 PFroceder a dvulgar 3 dias wie 22711724 mear 2ES10/24 30
32 - 12.7 Corclusicnes £ dias ik 2711724 maar 3012724 29
EE] - 128 Becomendaciones % dias ik 2711724 maar 3012724 29
34 - 129 Listas die refiere ncs % dias ik 2P11724 maar 3012724 29
as - 12.10 AN £ dias ik 2711724 maar 3012724 29
36 - 1211 Aprobacidn del tutor para lectura 2 dias mid &1 Jue 5012724 a5
a7 - 1.3 Rewisidn de lectores 21 dias wie &12/24 wie 301725 a—l
Tares Rawsmen del proysclo I 1 Tasssmarusl 1 1 solosl comisnm c Facha lmits
Proyectoc Momtolano_lulioCés | Drmidn ETIT] 11 larma rectre Aok dorscEsn wob En a Progres
Fecha mar 370524 fir - o s | orrada —srusl lareas FoEras e ——
Fanusman r—1 Aewsen nectve I I Aewmen manusl r—1 o e o
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EL] [ 131 Azignaciin de lsctores Adias wie Bf12/24 mar 10712724 36 ! =
39 - 132 Revisitn de PRG por parte de leciores 10 dias mié 1171234 mar 241324 38
40 - 133 Informe de lectores y mejoras al PFG 2 dias mikd 2512724 jue 25/13724 39
41 - 134 Segunda revisian de lectores L dias wig 2371224 jue 201725 "]
42 - 135 Aprobaciones de lectores 1dia wie 3701425 wie 300,25 1
43 - 1.4 Ewvaluacidn iz lun 601725 mar 70125
Fr] - 141 Calficacion del tribunal Zdias Tur &002,/25 manr FA01, 25 £
45 - 142 Aprobaciin firal del PRG o dias mar 7/00,/25 mar TS5 L4FF 700
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Anexo 4:



387

Investigacion bibliogréfica preliminar
Alfaro Jiménez, M.L. (2019). Propuesta de disefio para la creacion de una oficina de

administracion de proyectos en la Municipalidad de Alajuela [Tesis de maestria,

Universidad para la Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad

para la Cooperacion https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/922.

La creacién de una oficina de proyectos en la Municipalidad de Alajuela contiene y
comparte aspectos necesarios para la metodologia que quiero implementar.

Amores Saborio, D. (2019). Propuesta de creacién de una PMO y su Plan de Implementacién
para la Municipalidad de San Carlos. [Tesis de maestria, Universidad para la
Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad para la Cooperacion
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1147.

Esta investigacion se lleva a cabo en un gobierno local rural. La Municipalidad de San
Carlos cuenta con una red vial mayor a la red vial cantonal de Turrialba por lo que es un buen
parametro para mi investigacion.

Bricefio Bolivar, B. (2021). Plan de gestién de proyecto para la construccién del puente rio
Madre ubicado en la ampliacion de la carretera ruta 32 rio Frio — Limon. [Tesis de
maestria, Universidad para la Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional —
Universidad para la Cooperacion

https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1390.

Dentro de los proyectos que lleva a cabo la Municipalidad de Turrialba de manera
regular se encuentra el disefio y construccion de puentes. Turrialba es una zona con muchas
cuencas hidrograficas y este trabajo sin duda aportara datos importantes a tomar en cuenta.
Chavarria Carranza, M.A. (2023). Propuesta de disefio de una guia metodoldgica para la

gestion de proyectos basada en los estandares del PMI y las herramientas agiles para

la Municipalidad de San Ramon, Alajuela, Costa Rica [Tesis de maestria, Universidad


https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/922
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1147
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1390
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para la Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad para la

Cooperacion Internacional. https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/2422.

Es una propuesta muy similar a la que quiero llevar a cabo en el cantén de Turrialba, y
en la podré identificar qué aspectos de las metodologias &giles aqui utilizadas puedo
implementar.

Foncault Moreno, L. (2023). Disefio de un manual para la medicién del nivel de madurez en
gestion de proyectos para una empresa de la construccion. [Tesis de maestria,
Universidad para la Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad
para la Cooperacion https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/2561.
Dentro de los objetivos y entregables de la investigacion se debe analizar el estado

actual de la Municipalidad de Turrialba en gestion de proyectos. Esta investigacion brindara

ejemplos de herramientas y técnicas utilizadas para este parametro.

Jiménez Araya, P. (2020). Metodologia para Gestién de proyectos en la Unidad Técnica de la
Municipalidad de San Carlos. [Tesis de maestria, Universidad para la Cooperacion
Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad para la Cooperacion,
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1195.

Mi investigacién se llevara a cabo en la Unidad Técnica de Gestién Vial, donde las rutas
gue nos corresponden administrar son en su mayor parte rurales, caracteristica que
compartimos con la Municipalidad de San Carlos.

Leitdon Withingham, K.P. (2021). Propuesta de una metodologia de gestion de proyectos para el
segundo programa de la red vial cantonal MOPT-BID.[Tesis de maestria, Universidad
para la Cooperacion Internacional]. Repositorio Institucional — Universidad para la

Cooperacion https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1465.


https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/2422
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/2561
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1195
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/1465
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Dentro de mis funciones esté la supervisién de proyectos financiados con el Programa
de la Red Vial Cantonal MOPT-BID por lo que esta investigacion contempla experiencias y
lecciones aprendidas en distintos gobiernos locales de Costa Rica.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (2012). Guia Metodol6gica General
para la identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion publica. San

José, Costa Rica. MIDEPLAN.

El MIDEPLAN es una de las instituciones encargadas de brindar apoyo y capacitacién a
los gobiernos locales y su personal por lo que sus lineamientos son vinculantes a las obras de
infraestructura gestionada con recursos publicos, por esto aungue se cuenta con mas de siete
afios de antigliedad del documento, debe tomarse en cuenta hasta su actualizacion.
Secretaria Técnica de los ODS en Costa Rica (MIDEPLAN) y Oficina de Residente de

Naciones Unidas en Costa Rica. (2021). Guia para la Articulacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en la gestiéon de los Gobiernos Locales.

Sin duda alguna las metodologias actuales deben estar vinculadas a los ODS, por esta
razon los entes rectores y planificadores de Costa Rica han creado estos documentos o guias
para ser considerados e incluidos dentro de las culturas organizacionales de las instituciones
publicas.

Zamora Alvarez, R.A. (2019). Lineamientos generales para la gestién de proyectos de inversion
de obra publica aplicado al régimen de la Municipalidad de La Cruz, en Costa Rica.

[Tesis de maestria, Universidad para la Cooperacion Internacional]. Repositorio

Institucional — Universidad para la Cooperacién Internacional.

https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/917.

Todos los proyectos que me corresponden administrar son de obra publica y se aplican

al régimen de un gobierno local homologo al canton de La Cruz de la provincia de Guanacaste.


https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/items/show/917

