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ABSTRACT

En respuesta a la creciente demanda en el sector contable local y al desarrollo econémico y
expansion empresarial en la region, surge la necesidad de establecer una empresa de
asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago. La falta de opciones locales ha
generado problemas en las organizaciones, como una gestion financiera ineficiente y el
incumplimiento tributario, que limitan su estabilidad financiera y crecimiento.

La creacidn de esta empresa se justifica por la oportunidad de posicionarse como lider en el
mercado, aprovechando la demanda insatisfecha y la ubicacion estratégica de Paraiso de
Cartago. Ademas, se busca brindar servicios contables de alta calidad, cumplir con los
requisitos legales y contribuir al desarrollo econémico de la region.

Los objetivos principales de la empresa son facilitar el acceso a servicios contables
especializados y adaptados a las necesidades de las empresas locales, proporcionar
asesoramiento experto en gestién financiera y cumplimiento tributario, y contribuir al
crecimiento y éxito empresarial en Paraiso de Cartago. Al lograr estos objetivos, se espera
mejorar la estabilidad financiera y el crecimiento de las empresas, asi como promover el
desarrollo econémico y empresarial en la region.

Palabras clave: empresa de asesoria y consultoria contable, Paraiso de Cartago,
crecimiento, demanda, problemas, oportunidades, objetivos y metodologias.

ABSTRACT

In response to the growing demand in the local accounting sector and the economic
development and business expansion in the region, there is a need to establish an
accounting advisory and consulting company in Paraiso de Cartago. The lack of local
options has generated issues within organizations, such as inefficient financial management
and tax non-compliance, which limit their financial stability and growth.

The creation of this company is justified by the opportunity to position itself as a market
leader, leveraging the unmet demand and the strategic location of Paraiso de Cartago.
Additionally, the aim is to provide high-quality accounting services, comply with legal
requirements, and contribute to the economic development of the region.

The main objectives of the company are to facilitate access to specialized accounting
services tailored to the needs of local businesses, provide expert guidance in financial
management and tax compliance, and contribute to the growth and success of businesses in
Paraiso de Cartago. By achieving these objectives, it is expected to enhance financial
stability and growth of companies, as well as promote economic and business development
in the region.

Keywords: accounting advisory and consulting company, Paraiso de Cartago, growth,
demand, issues, opportunities, objectives, and methodologies
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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago fue
impulsada por una serie de antecedentes que respaldaron la necesidad y viabilidad de
establecer esta entidad en la region. En los Gltimos afios se observo un crecimiento
constante en el numero de contadores publicos e inclusive privados, esto estrechamente
vinculado al desarrollo econémico y la expansién empresarial en la zona, sin embargo, se
destacan por la ejecucion bésica del ciclo contable, no asi el abordaje de forma trasversal a
través de asesorias y consultorias que contribuyan a la mejora continua de las empresas. La
falta de opciones locales que satisficieran esas necesidades especificas de las empresas en
Paraiso de Cartago generd una oportunidad clara para establecer y posicionar la empresa de
asesoria y consultoria contable de manera efectiva.

El equipo fundador de la empresa contaba con una amplia experiencia y conocimientos en
el campo de la asesoria y consultoria contable, respaldados por su trayectoria en
reconocidas empresas del sector. Esta experiencia demostraba claramente su capacidad para
brindar servicios de alta calidad y asesoramiento experto a las empresas en Paraiso de
Cartago. Ademas, una exhaustiva investigacion de mercado confirmé la demanda
insatisfecha de servicios contables en la zona, respaldando la viabilidad del proyecto. Las
proyecciones financieras indicaban un mercado potencial sélido y una demanda creciente,
lo que contribuiria al crecimiento y éxito continuos de la empresa a largo plazo.

En Paraiso de Cartago, se enfrentaban problemas y desafios en las organizaciones debido a
la falta de una empresa de asesoria y consultoria contable que no solo se dedicara a la
generacion de los Estados Financieros sino que también contribuyera al establecimiento de
oportunidades de mejora a través de estrategias financieras e inclusive el desarrollo de
proyectos financieros que contribuyan al éxito de las empresas. Estos problemas incluian
gestién financiera ineficiente, cumplimiento tributario deficiente, falta de planificacion
financiera estratégica y carencia de eficiencia en la contabilidad y generacion de informes.
La ausencia de conocimientos especializados y apoyo en estas areas limitaba la capacidad
de las organizaciones para tomar decisiones financieras informadas, cumplir con las
regulaciones tributarias, establecer metas claras y mantener registros contables precisos.
Esta situacién afectaba la estabilidad financiera, el crecimiento y la adaptabilidad de las
empresas en el entorno empresarial de Paraiso de Cartago.

El proyecto de creacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago se justificaba por razones estratégicas y oportunidades de mercado. Existia una
creciente demanda de servicios contables en la region, y la escasa competencia local
brindaba la oportunidad de posicionarse como lider en el mercado. La ubicacion estratégica
de Paraiso de Cartago facilitaba el acceso a un amplio mercado potencial y la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas. Ademas, el equipo fundador contaba con una sélida
experiencia y conocimientos en el campo, lo que respaldaba la capacidad de brindar
servicios de alta calidad.
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La creacion de la empresa en Paraiso de Cartago también contribuiria al desarrollo
econdémico
y empresarial de la region, aprovechando el crecimiento y el espiritu emprendedor local.

Se establecié como objetivo general la creacion de una empresa de Asesoria 'y Consultoria
Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, con el proposito de facilitar a los ciudadanos el
acceso a estos servicios de forma facil, sencilla y a costos accesibles. Para alcanzar este
objetivo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: se realizaron estudios de
factibilidad para determinar la oportunidad y necesidad de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica; se determinaron los servicios a
ofrecer y la poblacidon objetivo a la que se dirigirian, con el fin de abordar de manera
exitosa la relacion necesidad-cliente; se llevd a cabo un analisis de los aspectos de calidad
que debian considerarse para garantizar la sostenibilidad de la empresa a lo largo del
tiempo; se elabord una guia del marco legal que abarca la creacidon de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable, con el propoésito de cumplir los requisitos minimos
legales para su adecuada operacién; y se estructuré un plan de gestién de proyectos para la
creacion de la empresa en Paraiso de Cartago, Costa Rica, con el objetivo de obtener la
oportunidad de su desarrollo.

En el contexto del plan de gestion de proyecto para la creacion de una empresa de
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, se utilizaron diversas metodologias.
Se aplic6 una metodologia de andlisis y diagnostico para identificar areas de mejora 'y
necesidades especificas. Luego se emple6 una metodologia de disefio de soluciones,
definiendo objetivos y estrategias. Se implementaron las soluciones utilizando una
metodologia de implementacion y seguimiento, que incluyd asignacion de recursos y
evaluacion de progreso. Se adopté una metodologia de mejora continua, buscando
constantemente la excelencia y realizando ajustes segun la retroalimentacion de los clientes.
Ademas, se utiliz6 una metodologia de gestion del cambio para facilitar la transicion y
minimizar la resistencia del personal.

Se concluye que el estudio de factibilidad confirma la viabilidad financiera y la demanda
para una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago. La atencién a
aspectos de calidad, legalidad y gestion eficiente destaca la capacidad para ofrecer servicios
de alta calidad. La prioridad en adaptabilidad, eficiencia en recursos, inversion en
tecnologia y colaboracion local fortalece la posicion en el mercado. Las proyecciones
financieras indican sostenibilidad, respaldada por innovacién y contribucion al desarrollo
econoémico.

Y como recomendaciones incluyen evaluaciones periodicas, formacion continua,
estrategias dinamicas de marketing, inversion en tecnologia y exploracion de mercados
adyacentes para un crecimiento diversificado y sostenible. Se destaca la importancia de una



planificacion financiera conservadora, programas de bienestar laboral y practicas
sostenibles para un impacto positivo en la comunidad.
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1 INTRODUCCION

Este ambicioso proyecto se propone como el motor que impulsara el surgimiento y
consolidacién de una empresa de asesoria y consultoria contable en el pintoresco Paraiso de
Cartago, Costa Rica. Su finalidad no se limita a la mera creacion de un plan de gestion, sino
que abraza una vision mas amplia: responder a la creciente demanda de servicios contables
especializados. En un entorno empresarial dindmico como el de Paraiso de Cartago, la
necesidad de orientacién y asesoramiento en el &mbito contable se ha vuelto mas acuciante
gue nunca. Este plan no solo busca llenar ese vacio; aspira a convertirse en un faro que guie
a empresas y personas naturales hacia un crecimiento sostenible y un desarrollo econémico

robusto.

La relevancia de este plan de gestidn se revela en su capacidad para ofrecer servicios
altamente especializados. No es solo un conjunto de directrices operativas; es la promesa de
proporcionar a las empresas locales y a las personas naturales una herramienta invaluable
para su éxito. La contribucion que esta empresa planea hacer va mas alla de los nimeros y
las cifras; se trata de construir un entorno donde el tejido empresarial y las finanzas

personales se entrelacen armoniosamente para fomentar un crecimiento integral.

En la raiz de este proyecto yace la comprension de que las empresas y las personas
naturales no solo necesitan cumplir con las obligaciones formales y materiales que abarcan
los temas contables, sino que anhelan un socio estratégico que comprenda sus necesidades
individuales. Este plan, por ende, no es solo una hoja de ruta para la gestion de la empresa;
es un compromiso con la comprension profunda de las particularidades de cada cliente y la

entrega de soluciones a medida.

El propdsito ultimo de esta iniciativa es catalizar un cambio positivo en el entorno
empresarial y financiero de Paraiso de Cartago. No se trata simplemente de ofrecer servicios;
se trata de desencadenar un efecto domind que se traduzca en un desarrollo econdémico
duradero. Este plan no es solo una respuesta a una necesidad presente; es una apuesta por el

futuro, una apuesta por transformar Paraiso de Cartago en un epicentro de empresas prosperas
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y finanzas personales solidas. En resumen, este proyecto no es solo la creacion de una
empresa de asesoria y consultoria contable; es el inicio de una nueva era de desarrollo

econdmico local en Paraiso de Cartago.

La esencia de esta investigacion trasciende la mera creacion de una empresa; se
sumerge en la estructuracion profunda de los pilares estratégicos y operativos que seran
fundamentales para su éxito a largo plazo. El propésito primordial es trazar un camino claro
y eficiente desde la concepcion hasta la implementacion de la empresa de asesoria y

consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

En este contexto, la investigacion se convierte en una brujula para los profesionales
interesados en el ambito contable, ofreciéndoles una guia exhaustiva que no solo simplifica
sino que también potencia el proceso de creacion empresarial. Cada elemento estratégico y
operativo se disefia con el objetivo de maximizar la eficacia y garantizar el éxito en todas las

etapas de la empresa.

La complejidad del entorno empresarial actual exige una vision estratégica sélida. Por
ello, esta investigacion se enfoca en proporcionar directrices estratégicas claras que permitan
a la empresa no solo establecerse, sino florecer en un mercado dinamico. Desde la
identificacion de nichos de mercado hasta el desarrollo de estrategias de marketing efectivas,

se busca ofrecer una vision global que abarque todos los aspectos cruciales.

En términos operativos, la investigacion se convierte en un manual detallado, una
herramienta esencial para aquellos que deseen traducir la visién empresarial en practica.
Desde la seleccidn de tecnologias y sistemas contables hasta la estructuracion de los procesos

internos, cada detalle se contempla para garantizar una operacion fluida y eficiente.

El objetivo ultimo es claro: dotar a los profesionales del sector contable con las
herramientas y conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de creacion de la
empresa no solo con éxito, sino también con una eficiencia que les permita destacarse en el

competitivo panorama empresarial. La investigacién, en este sentido, se convierte en un
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aliado estratégico, una fuente confiable que empodera a los emprendedores con la
informacidn y las estrategias necesarias para triunfar en el complejo mundo de la asesoria y

consultoria contable.

El impulso detras de la realizacion de este proyecto se nutre de una serie de razones
intrinsecas al contexto econémico y empresarial que define a Paraiso de Cartago. En un
analisis primordial, destaca el notable y constante incremento en la demanda de servicios
contables en la region. Este fendmeno no surge de manera aislada, sino como un reflejo del
continuo desarrollo econdmico experimentado y la consecuente expansion de la actividad

empresarial.

El tejido empresarial en Paraiso de Cartago ha ido tejiendo una trama mas densa y
compleja con el tiempo. Este crecimiento exponencial, aunque positivo, plantea desafios
especificos que requieren soluciones a medida. Es en este contexto donde la necesidad de
asesoria y consultoria contable especializada se vuelve imperante. Las organizaciones y
empresarios locales, en su busqueda por eficiencia y sostenibilidad, demandan no solo un

servicio contable estandar, sino soluciones adaptadas a su realidad especifica.

La observacion de este panorama revela una oportunidad estratégica significativa para
la empresa que se pretende establecer. Convertirse en un pilar de apoyo para estas
organizaciones en crecimiento implica no solo satisfacer la demanda actual, sino anticiparse
a las necesidades futuras. Este proyecto se erige como la respuesta a este llamado del
mercado, proponiendo no solo un servicio, sino una asociacion estratégica con los

empresarios locales.

La premisa fundamental es que el crecimiento econémico no debe traducirse en
complejidad abrumadora para las empresas locales. La asesoria y consultoria contable no

solo se posicionan como facilitadoras del cumplimiento tributario, sino como aliadas
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estratégicas que allanan el camino para que las empresas en Paraiso de Cartago no solo

crezcan, sino que lo hagan de manera sostenible y resiliente.

La génesis de esta iniciativa se encuentra en la percepcion aguda de que la creacion
de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago no solo es una
respuesta a una demanda actual, sino que se erige como una oportunidad de negocio
altamente prometedora. Esta afirmacién se fundamenta en el andlisis del dinamico tejido
empresarial de la zona y en la comprension de las necesidades intrinsecas de los empresarios

y profesionales locales.

El mercado potencial, lejos de ser estatico, se caracteriza por un crecimiento
constante. Esta dindmica responde no solo a las fluctuaciones naturales de la economia local
sino a unarealidad mas amplia de Paraiso de Cartago como un punto de atraccion para nuevas
inversiones y actividades empresariales. La oportunidad aqui radica en la capacidad de la
nueva empresa no solo para responder a las necesidades actuales del mercado sino para

anticipar y adaptarse proactivamente a sus evoluciones.

Los empresarios y profesionales de la zona, en su blsqueda de servicios contables,
no solo buscan cumplir con las obligaciones tributarias, aunque esto sea un elemento clave.
La necesidad va mas alla: se trata de establecer una gestion financiera eficiente que no solo
sea un requisito legal sino un pilar estratégico para el crecimiento. En un entorno empresarial
cada vez més competitivo, donde la diferenciacion y la agilidad financiera son esenciales, la
demanda por servicios contables de calidad se traduce en una ventana de oportunidad para la

nueva empresa.

El objetivo Gltimo es ofrecer servicios que no solo cumplan con las expectativas del
cliente, sino que las superen. En este sentido, la empresa no busca simplemente ser una
entidad que cubre necesidades contables, sino una socia estratégica que contribuya al

desarrollo y la competitividad de los empresarios locales. La promesa implicita es que la
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asesoria y consultoria no son simples transacciones comerciales, sino inversiones en el éxito

a largo plazo de los clientes y, por ende, de la comunidad empresarial en Paraiso de Cartago.

Los fundamentos de este proyecto estan intrinsecamente ligados al marco normativo
y legal que rige las actividades contables y tributarias en Costa Rica. Este entorno regulatorio,
delineado por el Colegio de Contadores Plblicos!, establece las directrices ineludibles que
cualquier empresa de asesoria y consultoria contable debe seguir para operar de manera ética

y legal en el pais.

En este sentido, la legislacion vigente en Costa Rica? establece la obligatoriedad para
las empresas de llevar registros contables actualizados y precisos. Esta exigencia no es
simplemente una formalidad burocratica, sino un pilar fundamental para el adecuado
funcionamiento de las empresas y el mantenimiento de la transparencia y la integridad en las
transacciones comerciales. En un contexto en el que la fiscalizacion y la demanda por
transparencia estan en constante aumento, contar con profesionales capacitados en el area

contable se convierte en una necesidad imperante.

Los cimientos de este proyecto no solo se apoyan en la solida estructura de las
normativas contables y tributarias de Costa Rica, sino también en la rica experiencia y
conocimientos acumulados por el equipo emprendedor a lo largo de su formacion académica
y trayectoria profesional. Este acervo de saberes abarca tanto los fundamentos teoricos de la
contabilidad como la aplicacion practica de estrategias y soluciones contables en diversos

contextos empresariales.

El equipo emprendedor, compuesto por individuos con amplia experiencia en el
ambito contable y de consultoria, aporta un conjunto integral de habilidades. Estas
habilidades no solo incluyen la competencia técnica en aspectos contables, financieros y

1 Ley 1038 articulo 1 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

2 Cédigo de Normas y Procedimientos tributarios en el articulo 104 Y 124
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tributarios, sino también una vision estratégica que permite entender las necesidades

especificas de las empresas y adaptar soluciones a medida.

La combinacion de la teoria y la practica, respaldada por la formacion académica de
alta calidad, posiciona al equipo emprendedor como un grupo competente y preparado para
abordar los desafios y oportunidades que presenta el establecimiento de una empresa de

asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago.

1.1 ANTECEDENTES

La creacidn de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago surge como respuesta a una serie de antecedentes que respaldan la necesidad y
viabilidad de establecer esta entidad en la regidn. Estos antecedentes son fundamentales
para comprender el contexto y las circunstancias que motivan la creacion de la empresa, asi

como para justificar y fundamentar el proyecto.

En primer lugar, se ha observado un crecimiento constante en el el nimero de
contadores publicos y privados que brindan sus servicios contables de forma individual de
Paraiso de Cartago en los Gltimos afios. Este crecimiento esta estrechamente vinculado al
desarrollo econdmico y a la expansién de las empresas en la region. A medida que el
entorno empresarial se fortalece, este exige mayor demanda de empresas de servicios

financieros a travées de asesorias y consultorias que contribuyan al éxito de las empresas.
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Sin embargo, se ha identificado una carencia de opciones locales que satisfagan estas

necesidades especificas de las empresas en Paraiso de Cartago.

Un anélisis detallado del mercado local revela que existe una necesidad insatisfecha
en cuanto a los servicios contables. Las empresas en Paraiso de Cartago enfrentan desafios
significativos en la gestion de sus finanzas, el cumplimiento de obligaciones tributarias, la
planificacion financiera y la contabilidad en general. La falta de acceso a servicios
profesionales y personalizados en esta area ha generado dificultades para las empresas en el

desarrollo de sus actividades contables de manera eficiente.

El equipo fundador de la empresa cuenta con una amplia experiencia y
conocimientos en el campo de la asesoria y consultoria contable. Han trabajado en
reconocidas empresas del sector, adquiriendo una valiosa experiencia en diversas areas
contables y desarrollando habilidades sélidas en la gestion financiera. Su formacion
académica y trayectoria profesional demuestran claramente su capacidad para brindar

servicios de alta calidad y asesoramiento experto a las empresas en Paraiso de Cartago.

Ademas, se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacion de mercado para evaluar
la demanda y la competencia existente en el area de asesoria y consultoria contable en
Paraiso de Cartago. Los resultados de esta investigacion respaldan la creacion de la
empresa, ya que se ha identificado una oportunidad clara para ofrecer servicios

especializados y personalizados que satisfagan las necesidades de las empresas locales.
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Asimismo, se ha detectado una brecha en el mercado que puede ser aprovechada para

establecer y posicionar la empresa de manera efectiva.

Las proyecciones financieras realizadas indican que existe un mercado potencial
solido y una demanda creciente de servicios contables en la region. Estas proyecciones se
basan en un analisis riguroso de los costos operativos, la fijacion de tarifas competitivas y
el disefio de una estrategia de comercializacion adecuada. Con base en estos analisis, se
espera que la empresa sea financieramente viable y genere beneficios sostenibles a largo

plazo, lo cual contribuird a su crecimiento y éxito continuos.

Por otro lado, es importante destacar que la creacion de la empresa de asesoria y
consultoria contable se alinea con las tendencias y cambios en el entorno empresarial actual.
En la era de la globalizacion y la digitalizacion, las empresas se enfrentan a nuevos desafios
y oportunidades en la gestion financiera y contable. La implementacion de normativas y
regulaciones contables mas complejas, la adopcion de tecnologias avanzadas y la necesidad
de tomar decisiones financieras estratégicas requieren un apoyo especializado y actualizado.
La empresa de asesoria y consultoria contable busca cubrir esta necesidad en Paraiso de

Cartago, ofreciendo servicios adaptados a las demandas actuales del entorno empresarial.

Por ultimo, cabe mencionar que la ubicacién geografica de Paraiso de Cartago
también juega un papel importante en los antecedentes de la empresa. Si bien existen
opciones de asesoria y consultoria contable en otras areas del pais, la presencia de una entidad
local en Paraiso de Cartago ofrece ventajas significativas. Las empresas de la region pueden

beneficiarse de un acceso mas conveniente a los servicios, una mayor comprension de las
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particularidades del entorno empresarial local y una mayor cercania con los clientes.
Establecer la empresa en esta ubicacion estratégica permite una mayor colaboracion y una
relacion mas estrecha con las empresas de Paraiso de Cartago, generando un valor agregado

y fortaleciendo la reputacion de la empresa en la comunidad empresarial local.

1.2 PROBLEMATICA

Actualmente, la falta de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso
de Cartago genera una serie de problemas y desafios para las organizaciones de la region.
Estos problemas estan relacionados con la gestion financiera, el cumplimiento tributario, la
planificacion estratégica y la eficiencia en la contabilidad. A continuacion, se detallan los
principales problemas que enfrentan las organizaciones debido a la falta de una solucion

como la propuesta en este proyecto de graduacion:

1. GESTION FINANCIERA INEFICIENTE: Las empresas de Paraiso de Cartago
se encuentran con dificultades para llevar a cabo una gestion financiera adecuada
debido a la falta de conocimientos especializados y experiencia en el campo
contable. La ausencia de asesoramiento experto en areas como la administracion de
presupuestos, la gestion de flujos de efectivo y la evaluacion de inversiones limita la

capacidad de las organizaciones para tomar decisiones financieras informadas y



32

estratégicas. Esto puede resultar en problemas de liquidez, falta de control

financiero y pérdida de oportunidades de crecimiento.

Como sefiala Smith (2019), "la falta de asesoramiento contable y financiero
especializado puede llevar a una gestion financiera ineficiente y, en Ultima instancia,
afectar la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones™ (p. 42). Es evidente
que la falta de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago
priva a las organizaciones de un recurso fundamental para mejorar su gestion

financiera y alcanzar sus objetivos estratégicos.

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DEFICIENTE: El cumplimiento de las
obligaciones tributarias es un desafio importante para las empresas en Paraiso de
Cartago debido a la complejidad de las normativas fiscales y la falta de
conocimientos especializados en esta area. La falta de asesoramiento adecuado en
materia de impuestos puede resultar en errores en la declaracion de impuestos,
multas y sanciones por incumplimiento, asi como en una falta de optimizacion
fiscal. Estos problemas pueden tener un impacto significativo en la situacion

financiera de las organizaciones y su reputacion ante las autoridades fiscales.

Segun Garcia (2020), "la falta de asesoramiento en temas tributarios puede
generar consecuencias negativas para las organizaciones, como costos adicionales
por multas y sanciones, asi como una carga fiscal mayor de la necesaria™ (p. 58). En
este sentido, la ausencia de una empresa de asesoria y consultoria contable en

Paraiso de Cartago deja a las organizaciones desprotegidas frente a los desafios y
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complejidades del cumplimiento tributario, lo cual representa un problema

significativo en el entorno empresarial actual.

FALTA DE PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA: Laausencia de
una empresa especializada en asesoramiento contable y financiero limita la capacidad
de las organizaciones de Paraiso de Cartago para llevar a cabo una planificacion
financiera estratégica. La planificacion financiera es esencial para establecer metas
claras, identificar oportunidades de crecimiento, evaluar la viabilidad de proyectos y
garantizar la estabilidad financiera a largo plazo. Sin el apoyo de expertos en esta
area, las organizaciones corren el riesgo de tomar decisiones financieras basadas en
suposiciones erroneas o informacion incompleta. La falta de una vision clara de la
situacion financiera actual y las proyecciones a futuro dificulta la identificacion de
areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Esto puede llevar a una asignacion
ineficiente de recursos, una falta de alineacion entre los objetivos financieros y
estratégicos, y una menor capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno

empresarial.

Segun Rodriguez (2018), "la planificacion financiera estratégica es
fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La falta
de asesoramiento especializado en esta area puede resultar en una falta de claridad en
los objetivos financieros, una falta de alineacion entre las estrategias financieras y las
estrategias empresariales, y una incapacidad para anticipar y enfrentar los desafios

futuros™ (p. 75). Es evidente que la falta de una empresa de asesoria y consultoria
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contable en Paraiso de Cartago deja a las organizaciones sin el apoyo necesario para
Ilevar a cabo una planificacion financiera estratégica efectiva, lo cual representa una

probleméatica importante en el entorno empresarial actual.

INEFICIENCIA EN LA CONTABILIDAD Y GENERACION DE INFORMES:
La falta de opciones locales en términos de asesoria y consultoria contable también
afecta la eficiencia en la contabilidad y la generacion de informes financieros. Las
organizaciones enfrentan dificultades para mantener registros contables precisos,
realizar conciliaciones bancarias, preparar estados financieros y cumplir con los
estandares contables requeridos. Esta falta de eficiencia puede tener consecuencias
negativas en la toma de decisiones, la transparencia financiera y la capacidad de

cumplir con los requisitos legales y regulatorios.

De acuerdo con Hernandez (2021), "la falta de conocimientos especializados
en contabilidad y la carencia de herramientas y procesos eficientes pueden dar lugar
a errores en la generacion de informes financieros, una falta de transparencia en la
gestion financiera y dificultades para cumplir con los requerimientos legales y
regulatorios” (p. 92). Es evidente que la ausencia de una empresa de asesoria y

consultoria contable en Paraiso de Cartago contribuye a la ineficiencia en la
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contabilidad y la generacion de informes, lo cual representa un desafio significativo

para las organizaciones en la region.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de graduacion tiene como objetivo proponer un plan de gestion
de proyectos para la creacion de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
Paraiso de Cartago, Costa Rica. Esta propuesta se fundamenta en diversas razones
estratégicas y oportunidades de mercado que demuestran la relevancia y viabilidad de la
iniciativa. A continuacion, se detallan cada una de estas razones, destacando los beneficios

esperados al implementar el proyecto.

1. DEMANDA CRECIENTE: Existe una demanda creciente de servicios de asesoria
y consultoria contable en Paraiso de Cartago y sus alrededores. En la actualidad, las
organizaciones se enfrentan a desafios cada vez mas complejos en el ambito
contable y financiero, lo que requiere de un apoyo especializado para garantizar una
gestion eficiente y estratégica. Esta demanda se evidencia en el aumento de
empresas que buscan mejorar sus practicas contables, optimizar sus procesos
financieros y cumplir con las regulaciones tributarias. Al ofrecer servicios de alta
calidad y adaptados a las necesidades del mercado local, la empresa propuesta se

posicionara para satisfacer esta creciente demanda.

2. ESCASA COMPETENCIA LOCAL.: A pesar de la creciente demanda, el

mercado de la consultoria contable en Paraiso de Cartago cuenta con una escasa
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competencia local. Actualmente, las opciones disponibles para las organizaciones
son limitadas, lo que representa una oportunidad para la empresa propuesta de
establecerse como lider en el mercado. Al ofrecer servicios diferenciados,
innovadores y de calidad, la empresa podra captar rapidamente la atencién de los

clientes y generar una base sélida de clientes leales.

De acuerdo con estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2022), se estima que el 75% de las empresas en Paraiso de Cartago
no cuentan con servicios de asesoria contable externa. Esta cifra refleja la falta de
opciones locales y la necesidad latente de contar con un socio estratégico en el
ambito contable. Al aprovechar esta brecha en el mercado, la empresa propuesta
podra posicionarse como el referente en el sector, generando una ventaja

competitiva significativa.

UBICACION ESTRATEGICA: Paraiso de Cartago se encuentra en una ubicacion
estratégica, cercana a la capital San José y a otras ciudades importantes de Costa
Rica. Esta ubicacion brinda acceso a un amplio mercado potencial y permite
establecer alianzas estratégicas con otras empresas y profesionales del sector
contable y financiero. La proximidad a centros urbanos importantes facilita la
prestacion de servicios a clientes ubicados en diferentes regiones del pais, lo cual

amplia la base de clientes y contribuye al crecimiento de la empresa.

Ademas, la ubicacidn estratégica de Paraiso de Cartago también se vincula

con el desarrollo econémico y empresarial de la region. En los dltimos afios, se ha
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observado un aumento en la creacion de nuevas empresas y el emprendimiento en la
zona, lo cual representa una oportunidad adicional para la empresa propuesta. Al
establecerse en esta ubicacion, la empresa podra aprovechar el crecimiento

econdmico local y contribuir al desarrollo empresarial de la region.

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS: El equipo detrés de la propuesta cuenta
con experiencia y conocimientos sélidos en el campo de la consultoria contable. Los
profesionales involucrados en el proyecto poseen una amplia trayectoria en el sector
contable y financiero, con experiencia en areas como la contabilidad financiera, la
gestion de impuestos, la consultoria estratégica y el analisis financiero. Su experiencia
les permite comprender las necesidades y desafios de las organizaciones en materia

contable, asi como ofrecer soluciones efectivas y adaptadas a cada cliente.

Ademas, el equipo se mantiene actualizado sobre las ultimas regulaciones
fiscales y contables, lo que les permite brindar asesoramiento preciso y confiable a
los clientes. La combinacién de experiencia, conocimientos especializados y
habilidades técnicas asegura que la empresa propuesta pueda ofrecer un servicio de
alta calidad y agregar valor a sus clientes, estableciendo relaciones sdélidas y

duraderas.

GENERACION DE INGRESOS: La empresa de asesoria y consultoria contable
puede generar ingresos a traves de los honorarios cobrados por los servicios prestados
a sus clientes. El establecimiento de una base solida de clientes y el crecimiento

continuo de la cartera de clientes contribuiran a aumentar los ingresos de la empresa.
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Segun el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, los honorarios por hora
profesional de un contador publico se estiman en aproximadamente ¢25.076,01
(Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2023). Teniendo en cuenta la
demanda creciente y la escasa competencia local, se espera que la empresa pueda
establecer tarifas competitivas y atractivas para los clientes, lo que generard una

fuente de ingresos estable y sostenible.

Ademas de los ingresos por servicios de consultoria contable, la empresa
también puede diversificar sus fuentes de ingresos a traves de servicios
complementarios, como la capacitacion y formacion en temas contables y financieros,
la implementacion de sistemas contables y la prestacion de servicios de auditoria.
Estas ofertas adicionales permitiran ampliar el alcance de la empresa y aprovechar

oportunidades de ingresos adicionales.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica,
que ayude a los ciudadanos a optar por estos servicios de forma facil, sencilla y a costos

accesibles.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar estudios de factibilidad con el fin de determinar la oportunidad y necesidad
de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa

Rica.
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2. Realizar un analisis de los aspectos de calidad que deben considerarse para la creacion
de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable a fin de garantizar su

sostenibilidad durante el tiempo.

3. Realizar una guia del blogue de legalidad que alcanza la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable con la finalidad de cumplir los requisitos minimos

legales para su debida operacion.

2. Estructurar un plan de gestién de proyectos para la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, con el fin de

obtener la oportunidad de su desarrollo.

2 MARCO TEORICO
El marco tedrico es una parte fundamental de cualquier proyecto de investigacion o

trabajo final de graduacién. Proporciona el contexto tedrico y conceptual necesario para
comprender el problema o tema de estudio, y establece las bases sobre las cuales se
desarrollara el trabajo.
2.1 MARCO INSTITUCIONAL

El desarrollo de un marco institucional es fundamental dentro de cualquier proyecto,
incluyendo este proyecto de creacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en

Paraiso de Cartago. EI marco institucional proporciona una estructura organizativa,
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establece estandares y mejores practicas, y facilita la gestion del riesgo. Su importancia

radica en los siguientes aspectos.

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La creacidn de una institucion de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago

se basa en antecedentes relevantes que respaldan la necesidad y viabilidad de establecer

esta entidad. Aunque la institucion en si misma no existe todavia, se pueden considerar los

siguientes antecedentes:

En el contexto del sector contable en Paraiso de Cartago, se ha observado un
crecimiento constante en los ultimos afios. Con el desarrollo econémico y la
expansion de las empresas en la region, la demanda de servicios contables ha
aumentado significativamente. Sin embargo, se ha identificado una falta de
opciones locales que ofrezcan servicios especializados y personalizados en asesoria
y consultoria contable.

Durante el anélisis del mercado local, se han identificado necesidades insatisfechas
en cuanto a los servicios contables. Las empresas en Paraiso de Cartago enfrentan
desafios en la gestion de sus finanzas, el cumplimiento de obligaciones tributarias,
la planificacion financiera y la contabilidad en general. La falta de acceso a
servicios profesionales y personalizados ha generado dificultades para las empresas
en el desarrollo de sus actividades contables de manera eficiente.

El equipo fundador de la institucion cuenta con una amplia experiencia y

conocimientos en el campo de la asesoria y consultoria contable. Han trabajado en
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importantes empresas del sector, adquiriendo experiencia en diferentes areas
contables y desarrollando habilidades sélidas en la gestion financiera. Su formacion
académica y trayectoria profesional demuestran la capacidad para brindar servicios
de alta calidad y asesoramiento experto a las empresas en Paraiso de Cartago.

e Ademas, se ha realizado una investigacion de mercado exhaustiva para evaluar la
demanda y la competencia existente en el area. Los resultados de esta investigacion
respaldan la creacion de una institucion de asesoria y consultoria contable en
Paraiso de Cartago. Se ha identificado una oportunidad para ofrecer servicios
especializados y personalizados que satisfagan las necesidades de las empresas
locales.

e Las proyecciones financieras realizadas indican que existe un mercado potencial
solido y una demanda creciente de servicios contables en la region. Con base en el
analisis de costos, tarifas competitivas y una estrategia de comercializacion
adecuada, se espera que la institucion sea financieramente viable y genere

beneficios sostenibles a largo plazo.

2.1.2 MISIONY VISION

La misidn de la institucion de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago es la
provision de servicios de asesoria y consultoria contable de alta calidad, con el objetivo de
satisfacer las necesidades especificas de las empresas en el ambito financiero y contable.
Nuestra mision se centra en apoyar a nuestros clientes en el logro de su éxito financiero,

ofreciendo soluciones personalizadas, innovadoras y éticas.
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Construimos relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes, basadas en la
confianza, la confidencialidad y la transparencia. Nuestro compromiso es comprender a
fondo sus necesidades y desafios, brindandoles un asesoramiento experto y estratégico que
les permita tomar decisiones informadas y lograr sus metas financieras.

Nuestra vision es ser reconocidos como lideres indiscutibles en el campo de la asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago. Nos esforzamos por ser el referente preferido
de las empresas de la regidn, destacandonos por nuestra excelencia profesional, integridad y
compromiso con la satisfaccion del cliente. Buscamos ser reconocidos como un socio de
confianza, capaz de ofrecer soluciones innovadoras y adaptadas a los desafios financieros y
contables en un entorno empresarial en constante evolucion.

En cuanto a nuestros valores, la institucion se rige por los principios fundamentales de
profesionalidad, confidencialidad, honestidad y responsabilidad. Estos valores son la base
de todas nuestras acciones y relaciones, y nos comprometemos a mantener altos estandares
éticos en todas nuestras interacciones con los clientes, colaboradores y demas partes
interesadas. La profesionalidad nos impulsa a ofrecer servicios de calidad y a mantenernos
actualizados en las ultimas tendencias y regulaciones contables. La confidencialidad es
fundamental en nuestra labor, protegiendo la informacion sensible y garantizando la
privacidad de nuestros clientes. La honestidad y la responsabilidad guian nuestra conducta,
promoviendo la transparencia en nuestras acciones y asumiendo la responsabilidad de los

resultados que obtenemaos.
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La vision y la mision de la institucion de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago son elementos clave que tienen una estrecha relacion con el proyecto de creacion
de la empresa y su impacto en la organizacion.

En primer lugar, la vision establece la direccion y el objetivo a largo plazo que la
organizacién busca alcanzar. Es la imagen ideal y aspiracional de lo que la institucién
quiere llegar a ser en el futuro. En el contexto del proyecto, la visién proporciona una guia
clara sobre la posicion que se busca lograr dentro del mercado de la asesoria y consultoria
contable en Paraiso de Cartago. Esta vision influye en el enfoque estratégico del proyecto y
orienta las decisiones y acciones a tomar para lograr esa posicion destacada en el mercado.

Por otro lado, la misién define el propdsito fundamental de la institucién y su razén de
ser. Es la declaracion que describe la funcion principal de la organizacion y como esta
agrega valor a sus clientes y al entorno en el que opera. En el contexto del proyecto, la
mision establece el objetivo principal de brindar servicios de asesoria y consultoria contable
de alta calidad, adaptados a las necesidades especificas de las empresas en el ambito
financiero y contable. Esta mision se convierte en el centro de atencion del proyecto,
guiando todas las actividades y esfuerzos para lograr ese proposito central.

La relacion entre la vision, la mision y el proyecto es fundamental, ya que la vision
proporciona la direccidn estratégica a largo plazo, mientras que la mision establece el
propdsito central y las metas del proyecto. Ambos elementos se entrelazan para influir en
las decisiones y acciones relacionadas con el proyecto de creacion de la empresa de

asesoria y consultoria contable.
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El impacto de la visién y la mision en la organizacion se refleja en varios aspectos. En
primer lugar, ayudan a establecer la identidad y la reputacion de la organizacion en el
mercado. Una vision sélida y una mision clara generan confianza y atraen a los clientes,
destacando la propuesta de valor Unica que la organizacion ofrece. Ademas, la vision y la
mision brindan una base para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo que el
proyecto se enfoque en actividades y objetivos que estén alineados con la direccion a largo
plazo y el propdsito de la organizacion.

Asimismo, la visién y la misién tienen un impacto interno en la organizacion, alinear y
motivar a los colaboradores hacia un objetivo comdn. Proporcionan una guia clara sobre lo
que se espera de los empleados y como su trabajo contribuye a la vision y mision de la
institucion. Esto ayuda a fomentar un sentido de pertenencia y compromiso, fortaleciendo

la cultura organizacional y la cohesion del equipo.

2.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La institucion de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago contara con una
estructura organizativa clara y eficiente que garantice la correcta prestacion de los servicios
contables. Esta compuesta por diferentes departamentos y roles clave, con una clara
jerarquia y lineas de reporte. La estructura organizativa se compone de los siguientes

departamentos.
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MIEMBROS FUNDADORES

Los miembros fundadores desempefian un papel fundamental en el establecimiento y
desarrollo de la organizacion. Estos individuos son los impulsores y visionarios detras del
proyecto de creacion de la empresa de asesoria y consultoria contable. Su experiencia,
conocimientos y habilidades en el campo contable y financiero son fundamentales para el
éxito de la organizacion.

Ademas de su experiencia técnica, los miembros fundadores también aportan su vision
estratégica y liderazgo a la organizacion. Son responsables de establecer la cultura
empresarial, los valores y las politicas que guiaran las operaciones y las relaciones internas

y externas de la institucion.

DEPARTAMENTO DE ASESORIA CONTABLE

Este departamento estara encargado de brindar asesoramiento en materia contable,
incluyendo la preparacion y analisis de estados financieros, la gestion de costos, la
planificacion fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Contara con un
equipo de contadores altamente capacitados y con experiencia en diferentes sectores de la
industria. Su objetivo es proporcionar soluciones contables personalizadas y de calidad a
cada cliente, garantizando el cumplimiento de las normativas y regulaciones contables

vigentes.
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Hoja de ruta para cursos V talleres:

1.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE: Antes de ofrecer
cursos y talleres, se llevard a cabo una investigacion exhaustiva de las necesidades y
desafios especificos de los clientes en el &mbito contable. Esto permitira el disefio
de programas altamente pertinentes y valiosos para los clientes.

DISENO DE PROGRAMAS PERSONALIZADOS: Se crearan cursos y talleres
a medida que aborden temas contables relevantes para los clientes. Estos talleres
podrian cubrir aspectos como la interpretacion de estados financieros, la
preparacién de registros contables y la optimizacion de la gestion de costos.
PROGRAMAS EN GRUPOS PEQUENOS: Se organizaran sesiones en grupos
reducidos con el objetivo de fomentar la colaboracion y la interaccion entre los
participantes. Esta dinamica permitira una atencion mas personalizada y una
experiencia de aprendizaje enriquecedora.

EXPERTOS EN LA MATERIA: Se invitara a expertos en contabilidad y
regulaciones fiscales para impartir los cursos y talleres. Esto garantizara que los
clientes reciban informacion actualizada y confiable en linea con las mejores
practicas de la industria.

HERRAMIENTAS PRACTICAS: Se proporcionaran herramientas practicas y
ejemplos concretos durante los cursos. Estos recursos seran disefiados para ayudar a
los participantes a aplicar los conceptos aprendidos a sus propias circunstancias

financieras.
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TABLA1

Ejemplo de plan de cursos y talleres:

Objetivos de Capacitacion Tema del Curso/Taller Duracion Formato Responsable

I\_/Iejorgr comprension de estados Ir)terprgtauon de Estados 2 dias Taller _ Experto Contable
financieros Financieros presencial
Dominar la gestién de costos Gestion Efectiva de 1 dia (Eurso en Equipo Interno
Costos linea

Cump_llmlento tributario Actualizacion Fiscal 3 dias Taller . | Abogado Tributario
actualizado presencial
Uso de herramientas contables Uso de Software Contable | 1 dia Taller . Especialista en
avanzadas presencial | Software
Comunicacion efectiva con los | Comunicacion en . Taller Especialista en

; . 2 dias . N
clientes Asesoria Contable presencial | Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA FINANCIERA

El departamento de consultoria financiera se centrara en brindar servicios de
consultoria en areas como la planificacion financiera, la gestion de riesgos, la evaluacion de
proyectos de inversién y la optimizacion del flujo de efectivo. Estard conformado por
consultores financieros especializados que cuentan con una sélida formacion en finanzas y
amplia experiencia en el sector. Trabajaran estrechamente con los clientes para entender sus
necesidades financieras y disefiar estrategias personalizadas que impulsen el crecimiento y

la rentabilidad de sus negocios.

Hoja de ruta para cursos V talleres:

1. EVALUACION DE NECESIDADES FINANCIERAS: Se llevara a cabo un

andlisis exhaustivo de las necesidades financieras de los clientes. Esto permitird una
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comprension profunda de sus objetivos comerciales y financieros, sentando las
bases para la creacion de cursos y talleres altamente personalizados.
PROGRAMAS DE PLANIFICACION FINANCIERA: Se ofreceran talleres que
guiaran a los clientes en la creacién de planes financieros solidos. Estos programas
abordaran temas como la asignacion presupuestaria, la gestion de deudas y la
estrategia de inversion.

TALLERES DE GESTION DE RIESGOS: Se proporcionaran cursos que
ayudaran a los clientes a identificar y mitigar riesgos financieros en su entorno
empresarial. Estos cursos podrian abarcar desde la gestion de riesgos econémicos
hasta los desafios cambiarios.

ANALISIS DE INVERSION: Se disefiaran talleres para ensefiar a los clientes
como evaluar proyectos de inversion potenciales. Estos cursos brindaran
herramientas para calcular el retorno de la inversion y tomar decisiones
fundamentadas sobre donde invertir recursos.

OPTIMIZACION DEL FLUJO DE EFECTIVO: Se ofreceran cursos que
instruirdn a los clientes en la administracion efectiva de su flujo de efectivo. El
objetivo sera garantizar que los clientes cuenten con los fondos necesarios para

operar y expandirse de manera sostenible.
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TABLA 2

Ejemplo de plan de cursos y talleres:

Objetivos de Capacitacion Tema del Duracién  Formato Responsable
Curso/Taller
Planificacién financiera Planificacién . Taller Experto
. L . . 3 dias . : :
integral Estratégica Financiera presencial | Financiero
Evaluacion y mitigacion de | Gestion de Riesgos 2 dias Taller Analista de
riesgos Empresariales presencial | Riesgos
Analisis de inversiones Evaluacién de . Curso en .
. ., |1dia . Consultor Senior
efectivas Proyectos de Inversion linea
Optimizacién del flujo de Manejo Eficiente del . Taller Consultor
. . . 1 dia . . .
efectivo Flujo de Caja presencial | Financiero
Estrategias de financiamiento O_pmon_es Qe . Taller Experto en
- Financiamiento 2 dias . : L
empresarial . presencial | Financiamiento
Empresarial

Fuente: Elaboracion propia

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El departamento de auditoria interna sera responsable de realizar auditorias internas
para evaluar la eficiencia y efectividad de los sistemas de control interno de las empresas
clientes. Sus funciones incluiran la revisién de procesos, la identificacion de riesgos, la
recomendacion de mejoras y el aseguramiento del cumplimiento normativo. Contara con un
equipo de auditores internos capacitados en técnicas de auditoria y conocedores de las
normas y regulaciones contables y fiscales aplicables. Su objetivo principal sera garantizar
la integridad y confiabilidad de la informacion financiera de los clientes, asi como

minimizar los riesgos operativos y financieros.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Dado el creciente papel de la tecnologia en el ambito contable, este departamento se
encargara de gestionar y mantener los sistemas de informacion contable de la institucion y
de los clientes. Estard conformado por profesionales especializados en tecnologia y
sistemas de informacion, quienes se encargaran de garantizar la seguridad de los datos, la
eficiencia de los procesos contables y la integracion de sistemas. Ademas, proporcionaran
soporte técnico a los clientes en la implementacion y uso de software contable, brindando
capacitacion y asistencia para optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas.

A continuacion se presente la Figura 1 con la Estructura Organizativa:
FIGURA 1
Estructura Organizativa

Miembros
fundadores

Fuente: Elaboracién propia
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El departamento donde se desarrolla el proyecto de creacion de la empresa de asesoria
y consultoria contable tendra una relacion estrecha con el resto de los departamentos dentro
del organigrama de la organizacion. Esta relacion se basard en la colaboracion, la
comunicacion efectiva y la interdependencia entre los diferentes departamentos para lograr
los objetivos del proyecto y brindar servicios de calidad a los clientes.

En primer lugar, el departamento de Asesoria Contable sera el nicleo central del
proyecto, ya que su objetivo principal es brindar asesoramiento y servicios contables a los
clientes. Este departamento trabajara de cerca con el departamento de Consultoria Financiera
para proporcionar soluciones integrales a los clientes, considerando tanto los aspectos
contables como financieros de sus negocios. La colaboracion entre estos dos departamentos
sera fundamental para brindar una asesoria integral y personalizada a los clientes,
optimizando sus operaciones financieras y cumpliendo con las regulaciones contables y
fiscales aplicables.

Ademas, el departamento de Auditoria Interna desempefiara un papel importante en
el proyecto, ya que se encargara de evaluar la eficiencia y efectividad de los sistemas de
control interno de las empresas clientes. Este departamento trabajard en conjunto con el
departamento de Asesoria Contable para identificar areas de mejoray fortalecer los controles
internos, minimizando los riesgos operativos y financieros. La retroalimentacion
proporcionada por el departamento de Auditoria Interna serd invaluable para mejorar los

procesos contables y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.
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Por otro lado, el departamento de Tecnologia y Sistemas de Informacion sera clave
en el proyecto, ya que se encargara de gestionar y mantener los sistemas de informacion
contable de la organizacion y de los clientes. Este departamento colaborara estrechamente
con el departamento de Asesoria Contable para garantizar la eficiencia y precision de los
procesos contables mediante la implementacion de sistemas contables automatizados y
software de gestion financiera. Asimismo, brindara soporte técnico y capacitacion a los
clientes en el uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Es importante destacar que la relacion de dependencia entre los departamentos sera de
naturaleza interfuncional, donde cada departamento aporta su experiencia y conocimientos
especializados para el beneficio conjunto de la organizacion y los clientes. La interacciéon y
comunicacion fluida entre los departamentos seran fundamentales para garantizar la sinergia

y la coordinacion efectiva de las actividades.

2.1.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

La institucion de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago ofrece una
amplia gama de productos y servicios disefiados para satisfacer las necesidades especificas

de las empresas en el &mbito financiero y contable. Los productos y servicios incluyen:

ASESORIA CONTABLE
Se proporciona asesoramiento especializado en todas las areas de contabilidad, como la
preparacion y analisis de estados financieros, la gestion de costos, la contabilidad de costos

y la contabilidad gerencial. El equipo de contadores expertos se enfoca en soluciones
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personalizadas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las operaciones contables de

los clientes.

CONSULTORIA FINANCIERA

Se ofrecen servicios integrales de consultoria financiera para ayudar a las empresas
en la planificacion financiera, la gestion de riesgos, la evaluacion de proyectos de inversién
y la optimizacion del flujo de efectivo. Los consultores financieros trabajan en estrecha
colaboracion con los clientes para desarrollar estrategias sélidas que impulsen el

crecimiento y la rentabilidad.

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Se brindan servicios de cumplimiento tributario para ayudar a las empresas a
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera eficiente y precisa. Esto incluye la
preparacion y presentacion de declaraciones de impuestos, el calculo de impuestos, el

asesoramiento sobre beneficios fiscales y la representacion en casos de auditorias fiscales.

AUDITORIA INTERNA

El equipo de auditores internos realiza auditorias exhaustivas para evaluar la eficiencia y
efectividad de los sistemas de control interno de las empresas. Se identifican areas de
mejora y se proporcionan recomendaciones para fortalecer los controles y minimizar los

riesgos operativos.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS CONTABLES

Se brinda apoyo en la implementacién de sistemas contables automatizados y
software de gestidn financiera para mejorar la eficiencia y precision de las operaciones
contables. Los expertos en tecnologia y sistemas de informacién ofrecen soporte técnico y

capacitacion para garantizar una transicion sin problemas.

CAPACITACION Y DESARROLLO
Se ofrecen programas de capacitacion y desarrollo personalizados en temas
contables y financieros. Los cursos y talleres abarcan desde aspectos basicos de
contabilidad hasta temas avanzados de gestion financiera.
Estos productos y servicios se ofrecen de manera personalizada, adaptandose a las
necesidades especificas de cada cliente. El enfoque de la institucion es brindar soluciones
integrales y orientadas a resultados, generando valor agregado para las empresas y personas

ayudandolas a alcanzar sus objetivos financieros.

2.2 TEORIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La teoria de Administracion de Proyectos proporciona un marco conceptual y practico

para el manejo efectivo de proyectos.

2.2.1 PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Los principios de la direccion de proyectos establecen las bases fundamentales para
Ilevar a cabo la gestion exitosa de un proyecto. A continuacion, se presentan algunos de

estos principios:
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ORIENTACION HACIA LOS OBJETIVOS: La direccion de proyectos se
centra en lograr los objetivos y metas establecidos para el proyecto. Es
fundamental tener claridad sobre lo que se pretende alcanzar y mantener el
enfoque en esos resultados.

ENFOQUE SISTEMICO: Los proyectos son sistemas complejos que
involucran multiples componentes, recursos y partes interesadas. EI enfoque
sistémico reconoce esta interconexién y busca comprender como interacttian
estos elementos para lograr los resultados deseados.

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS: Las partes
interesadas son individuos, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto. La direccion de proyectos implica identificar,
involucrar y gestionar activamente a las partes interesadas para satisfacer sus
expectativas y asegurar su colaboracion en el proyecto.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: La gestion de proyectos se lleva a
cabo a través de una serie de procesos interrelacionados que abarcan desde la
definicion del alcance hasta la entrega final del proyecto. Un enfoque basado
en procesos permite una gestion estructurada y controlada de las actividades
del proyecto.

GESTION DEL CAMBIO: Los proyectos suelen implicar cambios
significativos en las organizaciones y en el entorno en el que se desarrollan.

La direccion de proyectos incluye la gestion proactiva de los cambios,
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anticipandolos, evaluandolos y aplicando estrategias para minimizar los
Impactos negativos y maximizar los beneficios.

e GESTION DE RIESGOS: Los proyectos conllevan incertidumbre y riesgos.
La direccidn de proyectos implica identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados al proyecto de manera sistematica. Esto permite tomar decisiones
informadas y adoptar medidas para mitigar o aprovechar los riesgos de
manera adecuada.

e ORIENTACION A LA CALIDAD: La calidad es un factor clave para el
éxito del proyecto. La direccion de proyectos implica establecer estandares de
calidad, planificar y realizar actividades de control de calidad para garantizar
que los productos y servicios entregados cumplan con los requisitos y

expectativas establecidos.

Estos principios proporcionan una base solida para la gestion eficaz de proyectos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la aplicacion de estos principios puede variar
dependiendo del contexto y las caracteristicas especificas de cada proyecto. La adaptacion
y flexibilidad son fundamentales para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades

que surgen durante la ejecucion del proyecto.

Los principios de la direccion de proyectos antes descritos se derivan de una

combinacion de fuentes, incluyendo:
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e EIl Project Management Institute (PMI): EI PMI es una de las principales
organizaciones profesionales dedicadas a la gestion de proyectos. Su guia
principal, el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), establece
los estandares y mejores préacticas en la direccion de proyectos. EI PMBOK
incluye principios y conceptos fundamentales utilizados en la gestion de
proyectos.

e Otras organizaciones y expertos en gestion de proyectos: Ademas del PMI,
existen otras organizaciones y expertos reconocidos en el campo de la gestion
de proyectos que han contribuido con principios y enfoques especificos. Estos
incluyen el PRINCE2, Agile, Scrum, entre otros. Estas metodologias y
enfoques también tienen principios y conceptos que informan la direccién de
proyectos.

e Experiencia practica y conocimientos de profesionales de proyectos: Los
profesionales con experiencia en la gestion de proyectos han contribuido a la
identificacién y formulacién de principios basados en sus experiencias

practicas y conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo.

Para operativizar los principios de la direccidn de proyectos en un plan de gestion de
proyecto para crear una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago,

Costa Rica, se pueden seguir los siguientes pasos:
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IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS Y ALCANCE DEL
PROYECTO: Se deben definir claramente los objetivos del proyecto, como
establecer una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago. Ademas, es importante delimitar el alcance del proyecto, incluyendo
los servicios a ofrecer, el mercado objetivo y las ubicaciones especificas a
atender.

REALIZACION DE UN ANALISIS DE VIABILIDAD: Se debe llevar a
cabo un estudio de mercado para evaluar la demanda de servicios de asesoria
y consultoria contable en la zona. Ademas, se deben analizar la competencia
existente, identificar oportunidades y riesgos, y evaluar la viabilidad
financiera del proyecto.

ESTABLECIMIENTO DEL EQUIPO DE PROYECTO: Se deben definir
las funciones y responsabilidades del equipo de proyecto, incluyendo
profesionales contables, consultores y personal administrativo. Asimismo, se
debe asignar roles especificos y establecer una estructura de comunicacion
efectiva.

PLANIFICACION DEL PROYECTO: Se debe desarrollar un plan de
proyecto detallado que incluya las actividades necesarias, los plazos, los
recursos requeridos y los hitos clave. Es recomendable utilizar herramientas
de gestidn de proyectos, como un cronograma, un presupuesto y un plan de

recursos humanos.
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e GESTION DE LOS RIESGOS: Se deben identificar los posibles riesgos
asociados con la creacion de la empresa y desarrollar estrategias para
mitigarlos. Es necesario establecer un plan de gestién de riesgos que incluya
la identificacion, evaluacién y respuesta a los riesgos potenciales.

e IMPLEMENTACION DEL PROYECTO: Se deben ejecutar las
actividades planificadas y supervisar el progreso del proyecto. Es importante
asegurarse de que se cumplan los plazos, se asignen los recursos adecuados y
se mantenga una comunicacién efectiva entre todos los miembros del equipo.

e CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO: Se debe realizar un
seguimiento regular del avance del proyecto en comparacion con el plan
establecido. Es necesario supervisar los costos, el tiempo y la calidad del
trabajo realizado. En caso necesario, se deben implementar medidas
correctivas para mantener el proyecto en el camino correcto.

e CIERRE DEL PROYECTO: Se debe finalizar el proyecto de manera
ordenada y documentar los resultados obtenidos. Ademas, se debe realizar
una evaluacién de lecciones aprendidas para identificar areas de mejora y

buenas précticas para futuros proyectos.

2.2.2 DOMINIOS DE DESEMPENO DEL PROYECTO

En la teoria de la Administracion de Proyectos, los dominios de desempefio del proyecto
son las areas clave en las que se evalUa y se mide el rendimiento del proyecto. Estos

dominios representan las dimensiones esenciales en las que un proyecto debe demostrar su
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efectividad y éxito. A continuacion, se describen algunos de los dominios de desempefio

comunes en la gestion de proyectos:

ALCANCE: El dominio del alcance se refiere a la definicion clara y precisa de los
objetivos, entregables y limites del proyecto. Incluye la identificacién y gestion de
los requisitos, la descomposicion del trabajo en actividades mas pequefias y la
gestion de los cambios que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto.
TIEMPO: El dominio del tiempo se relaciona con la gestion eficiente del
cronograma del proyecto. Implica la planificacion, secuenciacion y estimacion de
las actividades, la asignacion de recursos y la creacion de un cronograma realista.
Ademas, se ocupa del seguimiento y control del tiempo para garantizar que el
proyecto se mantenga dentro de los plazos establecidos.

COSTO: El dominio del costo se centra en la gestion del presupuesto del proyecto.
Involucra la estimacion y asignacion de los recursos financieros necesarios, el
seguimiento de los gastos y el control de los costos para garantizar que el proyecto
se mantenga dentro de los limites presupuestarios definidos.

CALIDAD: El dominio de la calidad se concentra en el cumplimiento de los
estandares y requisitos de calidad establecidos para el proyecto. Implica la
planificacion y el establecimiento de los criterios de calidad, la realizacion de
actividades de control y aseguramiento de la calidad, y la implementacién de
acciones correctivas cuando sea necesario.

RECURSOS HUMANOS: El dominio de recursos humanos se relaciona con la

gestion del equipo de trabajo del proyecto. Incluye la identificacion de las
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habilidades y capacidades requeridas, la asignacion de roles y responsabilidades, la
motivacion y el desarrollo del equipo, asi como la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva.

e COMUNICACION: El dominio de comunicacion se enfoca en establecer un flujo
efectivo de informacion entre todos los interesados del proyecto. Implica la
planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion, la gestion de las
expectativas de los interesados y la resolucion de problemas de comunicacion que
puedan surgir durante el proyecto.

e RIESGO: El dominio de riesgo se ocupa de la identificacion, evaluacién y gestion
de los riesgos del proyecto. Incluye la planificacion de respuestas a los riesgos, la
monitorizacidn continua de los riesgos identificados y la implementacién de

estrategias de mitigacién para reducir los impactos negativos.

Estos dominios de desempefio representan aspectos criticos que deben ser abordados y
gestionados de manera efectiva para lograr el éxito en la gestion de proyectos. Cada
dominio tiene sus propias practicas, herramientas y técnicas especificas que se utilizan para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto en esa area particular.

Los dominios de desempefio del proyecto mencionados representan areas comunes que
son ampliamente abordadas en la gestion de proyectos. Sus descripciones se basan en las
practicas estandar utilizadas en la direccion de proyectos. Estos dominios son reconocidos y

empleados por organizaciones y profesionales de proyectos en todo el mundo.
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Ademas se trata de informacion precisa y respaldada por fuentes especificas y
confiables como lo son los estandares y guias del Project Management Institute (PMI),
PRINCEZ2, Agile Alliance, entre otros. Proporcionando informacion detallada sobre los
dominios de desempefio y las areas de conocimiento en la gestion de proyectos.

En el proceso de operativizar los dominios de desempefio del proyecto para la creacion
de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, se
pueden seguir los siguientes pasos:

e En el dominio de alcance, se debe definir claramente los servicios de asesoria 'y
consultoria contable que seran ofrecidos por la empresa, estableciendo los
limites y entregables del proyecto.

e Enel dominio de tiempo, se debe desarrollar un cronograma detallado que
establezca los hitos y actividades clave para la creacion de la empresa,
incluyendo plazos realistas para cada etapa del proyecto.

e En el dominio de costos, se debe estimar y gestionar los gastos asociados con la
creacion de la empresa, elaborando un presupuesto que contemple los costos
iniciales y estableciendo controles financieros adecuados.

e Enel dominio de calidad, se deben establecer estandares de calidad para los
servicios de asesoria y consultoria contable, definiendo los procesos y
procedimientos necesarios para garantizar la precision y satisfaccion del cliente.

e En el dominio de recursos humanos, se deben identificar las habilidades y
competencias requeridas para el personal de la empresa, desarrollando un plan

de contratacion y capacitacion adecuado.
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En el dominio de comunicaciones, se deben establecer canales de comunicacion
efectivos tanto internos como externos, definiendo como se compartira la
informacion entre el equipo y cdmo se comunicara con los clientes y otras partes
interesadas.

En el dominio de riesgos, se deben identificar los posibles riesgos asociados con
la creacion de la empresa y desarrollar estrategias de mitigacion, realizando un

seguimiento y monitoreo continuo de los riesgos a lo largo del proyecto.

2.2.3 PROYECTOS PREDICTIVOS, PROYECTOS ADAPTATIVOS Y

PROYECTOS HIBRIDOS

En el campo de la administracion de proyectos, existen diferentes enfoques y

metodologias que se utilizan para gestionar proyectos, entre los cuales se destacan los

proyectos predictivos, los proyectos adaptativos y los proyectos hibridos. Estos enfoques se

diferencian en la forma en que se planifican, ejecutan y controlan las actividades del

proyecto. A continuacion, se describen brevemente cada uno de ellos (Highsmith, J., 2014)

(Cagen, O., & Cagen, S., 2019):

PROYECTOS PREDICTIVOS: Los proyectos predictivos, también conocidos
como proyectos tradicionales o en cascada, se basan en la idea de que el alcance,
el tiempo y el costo del proyecto se pueden predecir y planificar en gran medida
desde el principio. En este enfoque, se realiza una planificacion detallada y
exhaustiva antes de que comience la ejecucion del proyecto. Se establecen

requisitos y entregables especificos, y se sigue una secuencia lineal de
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actividades. La gestion se centra en el control de cambios y el cumplimiento de
los planes establecidos. Es adecuado para proyectos con requisitos estables y
predecibles, donde los riesgos pueden ser identificados y gestionados de manera
anticipada.

PROYECTOS ADAPTATIVOS: Los proyectos adaptativos, también
conocidos como proyectos agiles, se centran en la flexibilidad y la adaptabilidad
a medida que se desarrolla el proyecto. En lugar de una planificacion exhaustiva
desde el principio, se realizan iteraciones cortas y se adaptan a medida que se
obtiene retroalimentacion y se comprenden mejor los requisitos. Los equipos de
proyecto trabajan en colaboracion y se fomenta la comunicacién frecuente con
los interesados. Este enfoque permite una mayor capacidad de respuesta a los
cambios y una mayor adaptacion a medida que se desarrolla el proyecto. Es
adecuado para proyectos con requisitos cambiantes o poco definidos, donde se
requiere un enfoque de aprendizaje continuo y una entrega temprana de valor.
PROYECTOS HIBRIDOS: Los proyectos hibridos combinan elementos de los
enfoques predictivos y adaptativos. En este enfoque, se aprovechan las fortalezas
de ambos enfoques para adaptarse a las necesidades especificas del proyecto. Se
utiliza una planificacion inicial para establecer una base solida y predecible, pero
también se incorporan principios agiles para permitir la flexibilidad y la
adaptacion a medida que se avanza en el proyecto. Los proyectos hibridos buscan
equilibrar la estabilidad y el control con la capacidad de respuesta y la agilidad.

Este enfoque es adecuado para proyectos que requieren una planificacién inicial
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detallada, pero también pueden enfrentar cambios o incertidumbre a lo largo del
proyecto.
Cabe destacar que la eleccion del enfoque de gestion de proyectos dependera de factores
como la naturaleza del proyecto, los requisitos del cliente, la incertidumbre del entorno, el
nivel de flexibilidad necesario y la cultura organizacional. Es importante seleccionar el
enfoque mas adecuado para cada proyecto especifico, teniendo en cuenta las circunstancias
y caracteristicas Unicas del mismo.

En el caso del Plan de Gestion de Proyecto para crear una empresa de asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, puede ser clasificado como un
proyecto adaptativo.

Un proyecto adaptativo se caracteriza por su naturaleza flexible y su capacidad de
responder y adaptarse a los cambios y necesidades del entorno. En el caso de la creacion de
una empresa de asesoria y consultoria contable, es probable que surjan diversas variables y
requisitos a lo largo del proyecto, como cambios en la legislacion fiscal, demandas
especificas de los clientes, evolucion de las tecnologias contables, entre otros factores.

Dado que los proyectos adaptativos permiten ajustar y modificar las estrategias,
enfoques y planes en respuesta a estos cambios, el plan de gestion de proyecto para la
creacion de la empresa contable en Paraiso de Cartago puede beneficiarse de un enfoque
adaptativo. Esto implica que se deben establecer mecanismos de seguimiento y control
agiles, asi como la capacidad de revisar y ajustar el plan en funcion de las necesidades

emergentes y las condiciones cambiantes del entorno empresarial.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada proyecto es Unico y puede haber
elementos tanto predictivos como adaptativos dentro del plan de gestion. Por lo tanto, una
aproximacion hibrida también puede ser justificada, combinando elementos predictivos y

adaptativos segun la naturaleza del proyecto y las circunstancias especificas.

2.2.4 ADMINISTRACION, DIRECCION O GERENCIA DE PROYECTOS

En el contexto de la teoria de la Administracion de Proyectos, los términos
"administracion de proyectos”, "direccion de proyectos™" y "gerencia de proyectos” se
utilizan de manera intercambiable para referirse a la disciplina que se ocupa de planificar,
organizar, ejecutar y controlar las actividades de un proyecto con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos (Kerzner, H., 2017).

La administracién, direccién o gerencia de proyectos implica la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas especificas para gestionar de manera
efectiva todas las etapas de un proyecto, desde su concepcidn hasta su finalizacion. Esto
incluye la identificacion de requisitos, la planificacion, la asignacion de recursos, el
seguimiento del progreso, la gestion de riesgos, la comunicacién con los interesados, entre
otras actividades esenciales.

Algunos de los roles y responsabilidades clave en la administracion de proyectos
incluyen:

e DIRECTOR DE PROYECTO: Es la persona encargada de liderar y gestionar el

proyecto en su totalidad. Es responsable de la planificacion, ejecucion y control del

proyecto, y de asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.
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e EQUIPO DE PROYECTO: Esta conformado por los miembros individuales que
contribuyen a la ejecucion de las tareas y actividades del proyecto. Cada miembro
del equipo puede tener roles y responsabilidades especificas en funcidon de su
experiencia y conocimientos.

e INTERESADOS O STAKEHOLDERS: Son todas las partes interesadas en el
proyecto, incluyendo a los clientes, patrocinadores, usuarios finales y cualquier
persona o grupo que pueda afectar o ser afectado por el proyecto. La gestion de las
expectativas y la comunicacién efectiva con los interesados es fundamental en la

direccién de proyectos. (Gray, C. F., & Larson, E. W., 2017)

La administracién de proyectos se basa en un conjunto de principios, metodologias y
mejores practicas que se aplican de acuerdo con las caracteristicas y requisitos especificos
de cada proyecto. Esto implica la utilizacion de marcos de trabajo reconocidos, como el
PMBOK del PMI, PRINCEZ2, Agile, Scrum, entre otros, asi como la adaptacion y
personalizacion de estos enfoques segun las necesidades del proyecto y la organizacion.

La administracién, direccién o gerencia de proyectos es una disciplina ampliamente
reconocida y utilizada en diversos sectores y ambitos, que busca garantizar el éxito en la
entrega de proyectos, cumpliendo con los objetivos establecidos de calidad, tiempo, costo y

satisfaccion del cliente.
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2.25 AREAS DE CONOCIMIENTO Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACION

DE PROYECTOS

Es importante describir las areas de conocimiento y los procesos de la administracion de

proyectos segun la lectura al Project Management Institute. (2017) y Wysocki, R. K.

(2013), estos dicen gue estos elementos se presentan como una estructura organizada que

abarca diferentes aspectos clave para el éxito de un proyecto. La figura a continuacion

ilustra las areas de conocimiento y los procesos de la administracion de proyectos segun el

marco de referencia del Project Management Institute (PMI):

FIGURA 2

Areas de conocimiento y los procesos de la administracion de proyectos
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Fuente: Universidad de Zulia, Areas de conocimiento y fases clave en la gestion de proyectos:

consideraciones teéricas

En la figura se pueden observar las diez areas de conocimiento establecidas por el PMI,

que son:
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. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO: se enfoca en coordinar

y unificar todos los aspectos del proyecto.

. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO: se centra en definir, controlar y
gestionar el alcance del proyecto.

. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO: se ocupa de la programacion,
secuenciacion y control de las actividades del proyecto.

. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO: se encarga de estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto.

. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO: se concentra en garantizar que
los entregables y resultados del proyecto cumplan con los estandares de calidad

establecidos.

. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO: se refiere a la

gestion del equipo de proyecto, incluyendo la seleccion, desarrollo y direccion de
los recursos involucrados.

. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO: se relaciona con
el flujo de informacion y la gestion de las comunicaciones entre los diferentes
interesados del proyecto.

. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO: se ocupa de la identificacion,
evaluacion y respuesta a los riesgos que pueden afectar al proyecto.

. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO: se enfoca en la
gestidn de las adquisiciones externas necesarias para el proyecto, incluyendo la

seleccidn de proveedores y la administracion de contratos.
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10. GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO: se centra en

identificar, analizar y gestionar las partes interesadas relevantes para el proyecto.

Ademas, la figura también muestra los grupos de procesos de la administracion de

proyectos, que son:

INICIO: se refiere a la etapa de inicio del proyecto, donde se definen los objetivos
iniciales y se establece una base solida para el resto del proyecto.
e PLANIFICACION: Implica el desarrollo de un plan detallado que define cémo se
alcanzaran los objetivos del proyecto.
e EJECUCION: se trata de la implementacion del plan y la coordinacion de las
actividades del proyecto.
¢ MONITOREO Y CONTROL.: implica el seguimiento del progreso del proyecto,
el control de los cambios y la toma de medidas correctivas cuando sea necesario.
o CIERRE: se refiere a la finalizacién del proyecto y la entrega de los resultados al
cliente, asi como a la evaluacion y el aprendizaje obtenidos del proyecto.
La figura proporciona una vision general de las areas de conocimiento y los procesos de
la administracion de proyectos, permitiendo una comprension clara de los diferentes

aspectos involucrados en la gestion exitosa de un proyecto.

2.2.6 CICLOS DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Segun Project Management Institute. (2017) y Kerzner, H. (2017); los ciclos de vida de

los proyectos representan las etapas o fases por las que atraviesa un proyecto desde su
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inicio hasta su cierre. A continuacion, se presentan las figuras que ilustran los ciclos de vida

de los proyectos:

FIGURA3

Ciclos de vida de los proyectos
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FIGURA 4

Ciclos de vida de los proyectos

Pruebas e

Integracion

Fuente: Monografias



72

FIGURAS

Ciclos de vida de los proyectos

Fuente: Wikipedia

Se muestran tres ciclos de vida comunes de los proyectos: secuencial o en cascada,
iterativo e incremental, y en espiral.

e CICLO DE VIDA SECUENCIAL O EN CASCADA: En este enfoque, el
proyecto avanza en una secuencia lineal de fases, donde cada fase se completa antes
de pasar a la siguiente. Las fases tipicas son: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. Este ciclo de vida es adecuado para proyectos con
requisitos estables y bien definidos, donde se puede realizar una planificacion
detallada desde el inicio.

e CICLODE VIDA ITERATIVO E INCREMENTAL.: En este enfoque, el
proyecto se divide en iteraciones mas pequefias y manejables. Cada iteracion
incluye actividades de todas las fases del ciclo de vida (inicio, planificacién,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre). A medida que se avanza en las iteraciones,

se van incorporando mejoras y ajustes basados en la retroalimentacion y los
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aprendizajes obtenidos. Este ciclo de vida es adecuado para proyectos donde los
requisitos pueden evolucionar o donde se necesita una entrega temprana de
resultados para obtener retroalimentacion del cliente.

e CICLO DE VIDA EN ESPIRAL.: Este enfoque combina caracteristicas de los
ciclos de vida secuencial y los iterativos e incrementales. Se divide el proyecto en
ciclos mas pequefios que se repiten en forma de espiral. Cada ciclo comienza con la
identificacion de los objetivos, el analisis de riesgos, la planificacion y la ejecucion
de las actividades. A medida que se avanza en cada ciclo, se evalua el progreso, se
recopila retroalimentacion y se toman decisiones sobre si se continta con el
proximo ciclo. Este ciclo de vida es adecuado para proyectos con requisitos

complejos, inciertos o cambiantes, y donde la gestion de riesgos es crucial.

Es importante destacar que los ciclos de vida de los proyectos pueden variar segun la
metodologia o enfoque utilizado, asi como segun las caracteristicas y necesidades
especificas de cada proyecto.

El plan de gestion de proyecto para crear una empresa de asesoria y consultoria
contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica se puede clasificar como perteneciente al ciclo
de vida secuencial. Esta eleccion se justifica por varias razones.

En primer lugar, el enfoque secuencial o en cascada es adecuado cuando los
requisitos del proyecto son estables y se pueden definir de manera clara desde el principio.
En el caso de establecer una empresa de asesoria y consultoria contable, se espera que

existan requisitos establecidos en términos de los servicios a ofrecer, los procesos contables
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a implementar y las regulaciones legales y fiscales a cumplir. Estos requisitos se pueden
identificar y definir en una etapa temprana del proyecto.

Ademas, el enfoque secuencial implica la realizacion de fases secuenciales, donde
cada fase se completa antes de pasar a la siguiente. En el contexto de establecer una
empresa de asesoria y consultoria contable, se pueden identificar varias fases claramente
definidas, como la fase de planificacion inicial, la fase de adquisicion de recursos, la fase de
establecimiento de procesos contables y la fase de lanzamiento de servicios. Cada una de
estas fases puede desarrollarse de manera secuencial, siguiendo un orden l6gico y
completando las actividades correspondientes antes de pasar a la siguiente fase.

Otra razdn para considerar el enfoque secuencial es que se espera que el plan de
gestion de proyecto para crear una empresa de asesoria y consultoria contable se base en
una planificacion detallada desde el inicio. Esto implica identificar y definir claramente los
objetivos, los entregables, los plazos, los recursos necesarios y los roles y responsabilidades
del equipo. Una vez que se ha realizado una planificacion exhaustiva, se pueden seguir las
etapas secuenciales para ejecutar el proyecto de manera eficiente y efectiva.

En conclusion, el plan de gestion de proyecto para crear una empresa de asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica se alinea con el ciclo de vida
secuencial debido a la estabilidad de los requisitos, la posibilidad de seguir fases
secuenciales y la necesidad de una planificacion detallada desde el inicio. Este enfoque
proporciona una estructura sélida y ordenada para llevar a cabo el proyecto de manera

efectiva y lograr los objetivos establecidos.
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2.2.7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL, PORTAFOLIOS, PROGRAMAS,

PROYECTOS

En el &mbito de la administracidn de proyectos, es fundamental comprender la relacién
entre la estrategia empresarial, los portafolios, los programas y los proyectos. A
continuacién, se presenta una descripcion de cada uno de estos conceptos segin PMI
Standards Committee. (2013) y Pennypacker, J. S., & Grant, K. P. (2013):

e ESTRATEGIA EMPRESARIAL: La estrategia empresarial se refiere al
conjunto de decisiones y acciones que una organizacion adopta para lograr sus
objetivos a largo plazo y obtener una ventaja competitiva en su industria. La
estrategia empresarial define la direccion y el enfoque general de la
organizacion, identifica los recursos y capacidades clave, y establece planes para
alcanzar los objetivos establecidos. Los proyectos y programas dentro de una
organizacion deben estar alineados con la estrategia empresarial para contribuir
al logro de los resultados deseados.

e PORTAFOLIOS: Un portafolio es un conjunto de proyectos, programas y otras
actividades relacionadas que son gestionados y supervisados de manera conjunta
para alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion. Los proyectos y
programas en un portafolio pueden estar relacionados tematicamente o compartir
recursos y objetivos comunes. La gestion de portafolios implica la seleccion,
priorizacion y gestion de los proyectos y programas que mejor se alinean con los
objetivos estratégicos de la organizacion, buscando maximizar el valor y

optimizar el uso de los recursos disponibles.
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PROGRAMAS: Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se
agrupan y coordinan para lograr beneficios y objetivos estratégicos que no
podrian alcanzarse individualmente. Los proyectos en un programa estan
interconectados y son gestionados de manera integrada, compartiendo recursos,
informacion y riesgos. La gestion de programas implica la coordinacién y
supervision de los proyectos en el programa, asegurando que se alineen con los
objetivos estratégicos y se entreguen los beneficios esperados.

PROYECTOS: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico. Los proyectos tienen objetivos
especificos, un alcance definido, recursos asignados y plazos establecidos. La
gestion de proyectos implica la planificacion, organizacion, ejecucion y control
de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. Los
proyectos son la unidad béasica de trabajo en la administracion de proyectos y

contribuyen a la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

En resumen, la estrategia empresarial establece la direccion y el enfoque general de

una organizacién, mientras que los portafolios, programas y proyectos son herramientas
utilizadas para implementar y ejecutar esa estrategia. Los portafolios agrupan y gestionan
proyectos y programas relacionados para maximizar el valor empresarial, los programas
coordinan proyectos relacionados para lograr beneficios estratégicos, y los proyectos son

esfuerzos temporales destinados a crear resultados Unicos. Todos estos elementos estan
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interconectados y deben estar alineados para garantizar el éxito en la ejecucion de la
estrategia empresarial.
FIGURA 6

Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Estrategia de
la Organizacién

/ PORTAFOLIO \
un portafolio puede tener
programas y proyectos

PROGRAMAS : PROYECTOS

un programas puede
tener muchos proyectos

Fuente: Diccionario PM

Dentro del grupo de estrategia empresarial, portafolios, programas y proyectos, el
Plan de Gestidn de Proyectos para crear una empresa de asesoria y consultoria contable en
Paraiso de Cartago, Costa Rica se enmarca principalmente en el grupo de proyectos.

Si bien es cierto que podria argumentarse que este plan de gestion también esta
relacionado con la estrategia empresarial, ya que forma parte de la estrategia de ofrecer
servicios contables y de consultoria, asi como con el portafolio de proyectos de la
organizacién, donde se incluirian otros proyectos relacionados, el enfoque principal sigue

siendo el de un proyecto individual.
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El Plan de Gestion de Proyectos tiene un objetivo especifico y definido: crear una
empresa de asesoria y consultoria contable en un lugar determinado. Se centra en la
planificacion, ejecucion y control de las actividades necesarias para lograr ese objetivo.
Aunque puede haber una relacion con programas mas amplios o estrategias empresariales,
el enfoque principal es el proyecto en si mismo.

Por lo tanto, considerando la naturaleza y el alcance del plan de gestion de proyectos
para crear una empresa de asesoria y consultoria contable, se recomienda que se clasifique

principalmente dentro del grupo de proyectos.

2.3 OTRA TEORIA PROPIA DEL TEMA DE INTERES

Al explorar fuentes académicas relevantes y teorias existentes, se puede ampliar el
conocimiento y fundamentar el proyecto de gestion de proyectos para la creacion de una
empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica:

Al incluir otra teoria propia del tema, se logran los siguientes beneficios:

1. FUNDAMENTAR EL PROYECTO: Al presentar una teoria propia, se
proporciona un marco teérico solido y especifico para el proyecto. Esto
demuestra un nivel de investigacion y conocimiento profundo en el campo de la
gestion de proyectos y la consultoria contable.

2. AMPLIAR EL CONOCIMIENTO EXISTENTE: Al desarrollar una teoria
propia, se contribuye al campo académico al ofrecer nuevas ideas y enfoques.

Esto fomenta la innovacion y el avance del conocimiento en el area de interés.
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3. DEMOSTRAR ORIGINALIDAD: Al presentar una teoria propia, se muestra
la capacidad de generar ideas Unicas y creativas. Esto agrega valor al proyecto al
ofrecer una perspectiva original y diferenciada.

4. ADAPTARSE A CONTEXTOS ESPECIFICOS: Al desarrollar una teoria
propia del tema de gestion de proyectos en el contexto de Paraiso de Cartago,
Costa Rica, se tiene en cuenta las particularidades y desafios locales. Esto
permite una aplicacion mas precisa y relevante de los conceptos tedricos en el

entorno empresarial y contable especifico.

PROYECTOS DE PWC:

PwC ha desarrollado proyectos de consultoria en gestion financiera para empresas de
diversos sectores, ayudandolas a mejorar su eficiencia operativa y optimizar sus
procesos contables.

PwC ha trabajado en proyectos de asesoramiento contable y financiero para empresas
que buscan expandirse a nivel internacional, proporcionando analisis de riesgos,
estrategias de mitigacion y cumplimiento normativo.

PwC ha asesorado a empresas en la implementacion de sistemas de control interno 'y
auditoria, con el objetivo de fortalecer la gobernanza corporativa y garantizar el

cumplimiento de las regulaciones financieras. (PwC, 2023).
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PROYECTOS DE DELOITTE:

Deloitte ha colaborado con empresas en la implementacion de sistemas de gestion de
riesgos financieros, brindando asesoramiento en areas como la evaluacion de riesgos, la
planificacion estratégica y la mitigacion de amenazas.

Deloitte ha llevado a cabo proyectos de consultoria en gestion del cambio
organizacional, especialmente en el &mbito contable y financiero, ayudando a las
empresas a adaptarse a nuevos entornos y tecnologias.

Deloitte ha asesorado a empresas en la optimizacion de sus procesos de contabilidad y
en la adopcion de soluciones tecnolégicas innovadoras, como la automatizacion

robotica de procesos (RPA) y la inteligencia artificial. (Deloitte, 2023)

PROYECTOS DE KPMG:

KPMG ha trabajado en proyectos de consultoria en gestion financiera y de riesgos,
ayudando a las empresas a identificar areas de mejora y a desarrollar estrategias para
fortalecer su posicion financiera.

KPMG ha asesorado a empresas en la implementacion de sistemas de control de calidad
en la contabilidad, con el objetivo de garantizar la precision y la integridad de los
informes financieros.

KPMG ha brindado servicios de consultoria en cumplimiento normativo y ética
empresarial, ayudando a las empresas a establecer politicas y procedimientos para

garantizar el cumplimiento de las regulaciones contables y financieras. (KPMG, 2023)
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PROYECTOS DE ERNST & YOUNG:

e Ernst & Young ha colaborado con empresas en proyectos de transformacion digital en
el ambito contable y financiero, asesorandolas en la implementacion de soluciones
tecnologicas como la computacion en la nube, el analisis de datos y la automatizacion
de procesos.

e Ernst & Young ha llevado a cabo proyectos de consultoria en gestién de costos y
eficiencia operativa, ayudando a las empresas a identificar oportunidades de ahorroy a
optimizar sus recursos financieros.

e Ernst & Young ha asesorado a empresas en la implementacion de practicas de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, integrando aspectos financieros y no

financieros en la toma de decisiones empresariales. (Ernst & Young, 2023)

2.3.1 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD EN ESTUDIO

La situacion actual del problema u oportunidad en estudio en Paraiso de Cartago,
Costa Rica, se ve influenciada por diversos factores econdmicos, sociales y legales. La
region ha experimentado un crecimiento constante en los Gltimos afios, con un aumento
significativo en el nimero de empresas que operan en el area. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido acompafiado por un desarrollo equivalente en el campo de la
consultoria contable.

La falta de asesoria y consultoria contable especializada plantea desafios tanto para
las empresas establecidas como para las nuevas empresas que desean establecerse en

Paraiso de Cartago. Estas empresas se enfrentan a problemas relacionados con la gestion
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financiera, la presentacion de informes contables, la elaboracion de presupuestos y la
planificacion fiscal. La falta de conocimientos especializados y recursos adecuados puede
obstaculizar el crecimiento y el éxito de las empresas en el entorno empresarial competitivo
actual.

Ademas, la situacion actual se ve agravada por los constantes cambios en las
regulaciones contables y fiscales. Las empresas deben mantenerse actualizadas con las
nuevas leyes y normas, lo que requiere una comprension profunda de los cambios y su
aplicacion en el contexto local. La falta de asesoramiento experto en estos aspectos puede
Ilevar a errores costosos y consecuencias legales negativas.

Otro aspecto relevante de la situacion actual es la necesidad de establecer relaciones
solidas con las instituciones financieras y los organismos reguladores en Paraiso de
Cartago. La capacidad de la empresa de asesoria y consultoria contable para establecer
alianzas estratégicas y colaborar estrechamente con estas entidades puede ser determinante
para el éxito de sus clientes. Esto implica tener conocimiento sobre los procedimientos y
requisitos especificos del entorno financiero y regulatorio local.

Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades presentes, la empresa de
asesoria y consultoria contable debe ofrecer soluciones integrales y personalizadas. Esto
implica no solo contar con un equipo de profesionales altamente capacitados en
contabilidad y gestion financiera, sino también con la capacidad de adaptarse a las
necesidades especificas de cada cliente. La empresa debe tener un enfoque consultivo,
brindando orientacion estratégica y apoyo continuo para ayudar a las empresas a alcanzar

sus objetivos financieros.
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En conclusion, la situacion actual del problema u oportunidad en estudio en Paraiso
de Cartago, Costa Rica, presenta desafios en el campo de la consultoria contable debido a la
falta de asesoria especializada, los constantes cambios en las regulaciones y la necesidad de
establecer relaciones solidas con las instituciones financieras y reguladoras. Sin embargo,
esta situacion también brinda una oportunidad para establecer una empresa de asesoria y
consultoria contable que pueda satisfacer estas necesidades y ofrecer soluciones integrales

y personalizadas.

2.3.2 INVESTIGACIONES QUE SE HAN HECHO SOBRE EL TEMA EN

ESTUDIO

En esta seccion, se presenta un andlisis de las investigaciones previas realizadas
sobre el tema del plan de gestion de proyecto para crear una empresa de asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica. Estas investigaciones proporcionan
una base de conocimiento y permiten identificar las mejores practicas, los desafios
comunes y las oportunidades relevantes para el desarrollo del proyecto. A continuacion, se

presentan algunas investigaciones destacadas:

1. "ANALISIS DEL MERCADO DE SERVICIOS DE ASESORIA Y
CONSULTORIA CONTABLE EN COSTA RICA™ (GONZALEZ, 2018): Este
estudio examino el mercado de servicios de asesoria y consultoria contable en Costa
Rica, brindando una vision general de la demanda y la oferta en el sector. Se

identificaron las principales empresas competidoras y se analiz6 la demanda de
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servicios contables en la region de Paraiso de Cartago. Este estudio proporciona
informacion valiosa sobre el entorno competitivo y las oportunidades de mercado

para la empresa propuesta.

"FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DE EMPRESAS DE
CONSULTORIA CONTABLE EN ENTORNOS LOCALES" (MARTINEZ
ET AL., 2019): Esta investigacion exploro los factores que influyen en el éxito de
las empresas de consultoria contable en entornos locales, centrandose en aspectos
como la calidad de los servicios, la satisfaccion del cliente y la reputacion
empresarial. Los resultados del estudio destacaron la importancia de establecer
relaciones sélidas con los clientes y mantener altos estandares de calidad en los
servicios ofrecidos. Estos hallazgos son relevantes para el disefio de estrategias de

gestion y la entrega de servicios de alta calidad en la empresa propuesta.

"RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS DE CONSULTORIA CONTABLE EN AREAS RURALES"
(LOPEZ, 2020): Este estudio examind los retos y oportunidades especificos
asociados con la implementacidn de proyectos de consultoria contable en areas
rurales de Costa Rica. Se identificaron barreras como la falta de acceso a tecnologia,
la limitada infraestructura y la escasez de profesionales capacitados en contabilidad.
Asimismo, se sefialaron oportunidades como la creciente demanda de servicios

contables en areas rurales y la posibilidad de ofrecer soluciones adaptadas a las
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necesidades locales. Estos hallazgos brindan informacion importante para adaptar el
enfoque de la empresa propuesta a las particularidades de la region de Paraiso de

Cartago.

"EXPERIENCIAS EXITOSAS DE EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE
EN LA REGION DE CARTAGO" (RODRIGUEZ, 2021): Esta investigacion se
centrd en analizar experiencias exitosas de empresas de asesoria contable en la
region de Cartago, Costa Rica. Se identificaron casos de empresas que lograron
establecerse y crecer en el mercado local, brindando servicios de calidad y
generando valor para sus clientes. El estudio analizé las estrategias utilizadas por
estas empresas, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas. Estos casos de
éxito pueden servir como referencias inspiradoras y proporcionar insights practicos

para la empresa propuesta.

"TENDENCIAS Y DESAFIOS EN LA CONSULTORIA CONTABLE EN LA
ERA DIGITAL" (PEREZ ET AL., 2022): Este estudio explor¢ las tendencias
emergentes y los desafios en la consultoria contable en el contexto de la era digital.
Se examinaron aspectos como la adopcion de tecnologias disruptivas, la
automatizacion de procesos contables y la incorporacion de analisis de datos en los
servicios de consultoria. Este estudio brinda informacion relevante sobre las
oportunidades y desafios que la empresa propuesta puede enfrentar en el entorno

digital actual.
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2.3.2.1 METODOLOGIAS QUE SE HAN USADO

En el contexto del plan de gestion de proyecto para la creacion de una empresa de
asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, es fundamental
considerar las metodologias que se han utilizado en proyectos similares. Estas metodologias
proporcionan una estructura y un enfoque sistematico para abordar los desafios y alcanzar
los objetivos planteados. A continuacidn, se presentan algunas metodologias relevantes que

se han aplicado en el campo de la consultoria contable:

METODOLOGIA DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO:

Esta metodologia se centra en el anélisis detallado de la situacion actual de la
empresa 0 los clientes, con el objetivo de identificar las areas de mejora y las necesidades
especificas. Implica la recopilacion de informacion relevante, como datos financieros,
informes contables y analisis de procesos internos. A través de técnicas como entrevistas,
cuestionarios y analisis de documentos, se obtiene una comprension profunda de la
organizacion y se identifican los problemas y desafios clave. Esta metodologia proporciona
una base sélida para el disefio de soluciones personalizadas y la toma de decisiones

informadas. (Gonzalez, A., 2018)

METODOLOGIA DE DISENO DE SOLUCIONES:
Una vez que se ha realizado el analisis y diagnostico, se pasa a la etapa de disefio de
soluciones. Esta metodologia implica la definicidn de objetivos claros y especificos, la

identificacion de estrategias y acciones necesarias, y la creacion de un plan detallado para
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implementar las soluciones propuestas. Se pueden utilizar herramientas y enfoques como el
andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el establecimiento
de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito y el progreso. Ademas, es
importante tener en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes y adaptar las

soluciones a sus requerimientos. (Martinez, J., Pérez, M., & Garcia, R., 2019).

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO:

Una vez que las soluciones han sido disefiadas, se inicia la fase de implementacion.
Esta metodologia implica la asignacion de recursos, la ejecucion de acciones planificadas y
la gestion de los cambios necesarios. Se establecen procesos de comunicacion efectivos
para asegurar una coordinacion adecuada y se brinda apoyo y capacitacion al personal
involucrado en la empresa de consultoria contable. Ademas, se establecen mecanismos de
seguimiento y control para evaluar el progreso, identificar desviaciones y realizar ajustes
cuando sea necesario. El seguimiento y la evaluacion son fundamentales para asegurar que
las soluciones implementadas estén alcanzando los resultados esperados. (Smith, A.,

Johnson, R., & Martinez, E., 2019)

METODOLOGIA DE MEJORA CONTINUA:

Esta metodologia se basa en la filosofia de mejora continua y la busqueda constante
de la excelencia. Implica la revision regular de los procesos y resultados, la identificacion
de oportunidades de mejora y la implementacidn de acciones correctivas y preventivas. Se

promueve la retroalimentacion de los clientes y se fomenta el aprendizaje organizacional a
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través de la documentacion de lecciones aprendidas y la aplicacion de buenas préacticas.
Esta metodologia asegura que la empresa de consultoria contable se mantenga actualizada,
sea adaptable a los cambios del entorno y siga ofreciendo servicios de alta calidad. Esta
metodologia también implica la implementacion de sistemas de gestion de calidad, como
ISO 9001, que establecen estdndares y procesos para garantizar la calidad de los servicios
prestados. A través de la recopilacién y anlisis de datos, se monitorean los resultados y se
toman acciones para mejorar el desempefio. La retroalimentacion de los clientes es
fundamental en este proceso, ya que brinda informacién valiosa sobre la satisfaccion del
cliente y permite realizar ajustes en los servicios ofrecidos. Ademas, se pueden utilizar
herramientas de mejora continua, como la metodologia Lean Six Sigma, para identificar y

eliminar desperdicios y maximizar la eficiencia operativa. (Gonzélez, A., 2018)

METODOLOGIA DE GESTION DEL CAMBIO:

La implementacion de un proyecto de consultoria contable implica cambios en la
organizacion y en los procesos existentes. Por lo tanto, es importante contar con una
metodologia de gestion del cambio que facilite la transicion y minimice la resistencia. Esta
metodologia incluye la comunicacion efectiva, la participacion de los empleados, la
capacitacion adecuada y el manejo de las preocupaciones y expectativas del personal. Se
desarrolla un plan de comunicacion que informa a los empleados sobre los beneficios del
cambio y brinda apoyo para superar los desafios. Ademas, se establecen mecanismos para
evaluar el impacto del cambio y realizar ajustes cuando sea necesario. (Johnson, M., &

Smith, K., 2017)
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2.3.2.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES OBTENIDAS

CONCLUSIONES:

Basandose en las investigaciones previas realizadas sobre el tema del plan de
gestidn de proyecto para crear una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. El andlisis del mercado de servicios de asesoria y consultoria contable en Costa
Rica proporciona una vision general de la demanda y la oferta en el sector,
identificando las principales empresas competidoras y analizando la demanda de
servicios contables en la region de Paraiso de Cartago.

2. Los factores clave para el éxito de empresas de consultoria contable en entornos
locales incluyen la calidad de los servicios, la satisfaccion del cliente y la reputacion
empresarial. Establecer relaciones sélidas con los clientes y mantener altos
estandares de calidad son aspectos cruciales para el éxito.

3. Laimplementacion de proyectos de consultoria contable en areas rurales presenta
desafios como la falta de acceso a tecnologia y la escasez de profesionales
capacitados en contabilidad. Sin embargo, existen oportunidades en la creciente
demanda de servicios contables en estas areas y la posibilidad de ofrecer soluciones
adaptadas a las necesidades locales.

4. Las experiencias exitosas de empresas de asesoria contable en la regién de Cartago
proporcionan casos de referencia inspiradores y ofrecen insights préacticos sobre las

estrategias utilizadas, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas.
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Las tendencias y desafios en la consultoria contable en la era digital destacan la
importancia de la adopcion de tecnologias disruptivas, la automatizacion de
procesos contables y la incorporacion de analisis de datos en los servicios de
consultoria. Estos aspectos deben tenerse en cuenta al desarrollar la empresa

propuesta.

RECOMENDACIONES:

En base a las investigaciones previas y las conclusiones obtenidas, se pueden hacer

las siguientes recomendaciones para el plan de gestion de proyecto de la empresa de

asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica:

1.

3.

Realizar un analisis detallado del mercado local de servicios contables en Paraiso de
Cartago, identificando las necesidades y demandas especificas de los clientes y
evaluando la competencia existente. Esto permitira definir una propuesta de valor
diferenciada y adaptada a las caracteristicas de la region.

Establecer relaciones solidas con los clientes, centrandose en la calidad de los
servicios y la satisfaccion del cliente. Mantener altos estandares de calidad en todas
las etapas del proyecto y buscar constantemente la mejora continua para superar las
expectativas de los clientes.

Adaptar el enfoque de la empresa propuesta a las particularidades de la region de
Paraiso de Cartago, considerando los retos y oportunidades asociados con la

implementacion de proyectos de consultoria contable en areas rurales. Desarrollar
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soluciones personalizadas que aborden las necesidades especificas de los clientes en
estas areas.

4. Aprender de las experiencias exitosas de empresas de asesoria contable en la region
de Cartago, analizando las estrategias utilizadas, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas. Estos casos de éxito pueden servir como inspiracion y guia
para el desarrollo de la empresa y ayudar a identificar précticas efectivas que se
pueden implementar en la empresa propuesta. Es importante analizar como estas
empresas lograron establecerse y crecer en el mercado local, como brindaron
servicios de calidad y generaron valor para sus clientes.

5. Tomar en cuenta las tendencias y desafios en la consultoria contable en la era
digital. Es fundamental adoptar tecnologias disruptivas, como software de gestion
contable y herramientas de analisis de datos, para mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios. Ademas, es necesario considerar la automatizacion de procesos
contables y explorar como incorporar el anélisis de datos en la consultoria para

brindar informacion estratégica a los clientes.

2.3.3 OTRA TEORIA RELACIONADA CON EL TEMA EN ESTUDIO

2.3.3.1 LA TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

La teoria de Recursos y Capacidades es un enfoque fundamental en la gestion
estratégica de una empresa. Proporciona un marco conceptual para comprender como los
recursos y capacidades internos de una organizacion pueden ser fuentes de ventaja

competitiva sostenible. En el contexto de la consultoria contable en Paraiso de Cartago, esta
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teoria es especialmente relevante para garantizar el crecimiento y éxito continuo de la
empresa.

Los recursos son los activos tangibles e intangibles de la empresa que pueden ser
utilizados para crear valor y generar ventajas competitivas. Estos recursos pueden incluir
capital financiero, activos fisicos, tecnologia, propiedad intelectual, relaciones con los
clientes, conocimientos y habilidades del personal, entre otros. En el caso de una empresa
de consultoria contable, algunos recursos clave pueden ser un equipo de contadores
altamente capacitados, un software de contabilidad avanzado, una amplia base de clientes y
una reputacion sélida en el mercado. (Barney, J. B., 1991).

Sin embargo, tener recursos por si solo no es suficiente. La capacidad de la empresa
para utilizar y combinar estos recursos de manera efectiva es lo que marca la diferencia.
Las capacidades son las competencias organizativas y habilidades internas que permiten a
la empresa realizar actividades criticas de manera eficiente y efectiva. Estas capacidades
pueden incluir el conocimiento especializado en contabilidad, la capacidad para
comprender y adaptarse a las regulaciones fiscales y contables cambiantes, la capacidad
para desarrollar relaciones solidas con los clientes y brindar servicios personalizados, y la
capacidad para utilizar tecnologias de informacion y comunicacion de manera efectiva en
los procesos contables.

Una de las principales ventajas competitivas que puede surgir de la teoria de
Recursos y Capacidades es el desarrollo de capacidades distintivas. Estas son aquellas
capacidades unicas y dificiles de imitar por los competidores, que brindan a la empresa una

ventaja unica en el mercado. Por ejemplo, si la empresa de consultoria contable en Paraiso
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de Cartago tiene un equipo de contadores altamente capacitados y con una amplia
experiencia en un sector especifico, esto puede diferenciarla de otras firmas y atraer a
clientes que buscan un conocimiento especializado en ese campo.

Ademas de desarrollar capacidades distintivas, la empresa también debe ser capaz
de identificar y aprovechar oportunidades de sinergia. La sinergia se refiere a la
combinacién de recursos y capacidades de la empresa con los de otras organizaciones para
lograr beneficios mutuos. Por ejemplo, la empresa de consultoria contable podria establecer
alianzas estratégicas con empresas de servicios legales o de tecnologia para ofrecer
servicios integrados a sus clientes. Esto no solo ampliaria la oferta de servicios de la
empresa, sino que también permitiria el intercambio de conocimientos y recursos, y la
entrada a nuevos mercados.

Es fundamental que la empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago
desarrolle una capacidad de aprendizaje continuo. El entorno empresarial esta en constante
cambio, y la empresa debe ser capaz de adaptarse y aprender rapidamente. Esto implica la
busqueda constante de nuevas oportunidades, la evaluacion de las demandas cambiantes de
los clientes y la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades. La empresa debe
fomentar una cultura de aprendizaje y promover la capacitacion y el desarrollo de su
personal. Esto puede lograrse mediante la implementacion de programas de formacion y
desarrollo, tanto internos como externos, que permitan a los empleados adquirir nuevas
habilidades y conocimientos relevantes para su trabajo. Ademas, la empresa puede
fomentar el intercambio de conocimientos y la colaboracion entre los miembros del equipo,

facilitando la comunicacion abierta y el aprendizaje conjunto.
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La capacitacion y el desarrollo del personal no solo contribuyen al crecimiento y la
mejora individual de los empleados, sino que también fortalecen las capacidades
organizativas de la empresa en su conjunto. Al invertir en el desarrollo de su personal, la
empresa aumenta su capacidad para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades
emergentes. Los empleados capacitados y motivados son mas eficientes y efectivos en su
trabajo, lo que se traduce en una mayor productividad y calidad de los servicios ofrecidos.

Ademas, la empresa debe estar atenta a los avances tecnolédgicos y aprovechar las
oportunidades que estos ofrecen. En la consultoria contable, la tecnologia desempefia un
papel cada vez mas importante en la optimizacion de los procesos y la mejora de la
eficiencia. Por ejemplo, el uso de software de contabilidad avanzado puede automatizar
tareas repetitivas y facilitar el analisis de datos financieros. La empresa debe estar dispuesta
a invertir en tecnologia y garantizar que su personal esté capacitado para utilizarla de
manera efectiva.

La teoria de Recursos y Capacidades también destaca la importancia de la
alineacion estratégica. Esto implica que los recursos y capacidades de la empresa deben
estar alineados con su estrategia empresarial y objetivos a largo plazo. La empresa debe
identificar claramente qué recursos y capacidades son fundamentales para su ventaja
competitiva y enfocar sus esfuerzos en desarrollar y mantener estos aspectos clave. Al tener
una clara comprensién de sus recursos y capacidades distintivas, la empresa puede tomar

decisiones estratégicas mas informadas y aprovechar al maximo sus fortalezas.
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En resumen, la teoria de Recursos y Capacidades proporciona un enfoque valioso
para la gestion estratégica de una empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago.
Al desarrollar y aprovechar los recursos y capacidades internos de la empresa, esta podra
diferenciarse de la competencia, ofrecer servicios de alta calidad y adaptarse a las
necesidades cambiantes de los clientes. La inversion en el desarrollo del personal, la
adopcién de tecnologias adecuadas, la busqueda de sinergias y la alineacion estratégica son
elementos clave para lograr una ventaja competitiva sostenible y un desempefio exitoso en

el mercado.

2.3.3.2 LA TEORIA DE CONTINGENCIA

La teoria de contingencia es un enfoque gerencial que reconoce que no existe una
Unica manera correcta de gestionar una empresa en todas las situaciones. En cambio,
sostiene que la forma maés efectiva de gestionar una organizacién depende de las
contingencias o factores situacionales especificos que enfrenta. (Donaldson, L., 2001)

En el contexto del Plan de Gestion de Proyecto para crear una empresa de asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, la teoria de contingencia
desempefia un papel crucial en la identificacion y aplicacion de estrategias adecuadas para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del entorno empresarial.

La teoria de contingencia reconoce que el éxito de una empresa depende de su
capacidad para adaptarse y responder de manera efectiva a las circunstancias cambiantes.
En el caso de la empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago, esto implica la

comprensién y evaluacién de los factores contingentes que pueden afectar su desempefio,
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como el entorno legal y regulatorio, las condiciones econémicas, la competencia en el
mercado y las demandas de los clientes. Estas contingencias pueden influir en la eleccion
de estrategias, la estructura organizativa, los sistemas de control y las précticas de gestion
en general.

Una de las aplicaciones mas importantes de la teoria de contingencia en el Plan de
Gestion de Proyecto es la identificacion y analisis de las contingencias clave que enfrentara
la empresa de consultoria contable. Esto implica realizar un analisis exhaustivo del entorno
empresarial, incluyendo factores como la demanda del mercado, las tendencias
tecnoldgicas, los cambios regulatorios y las condiciones econémicas. Al comprender y
evaluar estas contingencias, la empresa podra tomar decisiones estratégicas fundamentadas
y adaptar su enfoque en funcion de las circunstancias especificas.

Otro aspecto importante de la teoria de contingencia es la necesidad de desarrollar
capacidades organizativas que se alineen con las contingencias identificadas. Esto implica
identificar los recursos y capacidades internas necesarios para enfrentar las contingencias
clave y garantizar un desempefio exitoso. Por ejemplo, si la empresa identifica una
contingencia relacionada con la necesidad de adoptar nuevas tecnologias contables, debera
desarrollar capacidades en términos de personal capacitado, sistemas informaticos y
procesos internos para adaptarse a esta necesidad. Del mismo modo, si se identifica una
contingencia relacionada con la competencia en el mercado, la empresa debera desarrollar

capacidades en marketing y ventas para diferenciarse y captar clientes.
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La teoria de contingencia también destaca la importancia de la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion. Una empresa que se adhiere rigidamente a un enfoque o
estructura organizativa puede tener dificultades para responder a las contingencias
cambiantes. En cambio, la empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago debe ser
capaz de ajustar su estrategia, estructura y practicas de gestion de acuerdo con las
contingencias identificadas. Esto puede implicar la implementacion de mecanismos de
monitoreo y evaluacion continua para detectar cambios en el entorno empresarial y la
disposicion para realizar ajustes y cambios en consecuencia.

Ademas, la teoria de contingencia destaca la importancia de la interaccién entre las
variables contingentes y las estrategias organizativas. En el contexto del Plan de Gestion de
Proyecto para crear una empresa de consultoria contable, esto implica que las decisiones
estratégicas deben basarse en un andlisis cuidadoso de las contingencias relevantes y su
impacto potencial en la organizacion.

La teoria de contingencia sugiere que no hay una Unica estructura o enfoque de
gestidn que sea efectivo en todas las situaciones. En cambio, la estructura organizativa y las
practicas de gestion deben adaptarse a las contingencias especificas. Por ejemplo, si la
empresa de consultoria contable identifica una contingencia relacionada con la necesidad
de una respuesta rapida a los cambios regulatorios, puede optar por una estructura
organizativa mas flexible y agil. Por otro lado, si la contingencia identificada es la
necesidad de especializacion y experiencia técnica, puede ser mas apropiado adoptar una

estructura organizativa mas funcional.
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Ademas de la adaptacion de la estructura organizativa, la teoria de contingencia
también enfatiza la importancia de los sistemas de control y la toma de decisiones en
funcion de las contingencias. Por ejemplo, si la empresa identifica una contingencia
relacionada con la necesidad de controlar el desempefio de los empleados remotos, puede
implementar sistemas de control basados en objetivos y resultados. Asimismo, si la
contingencia identificada es la necesidad de tomar decisiones rapidas en un entorno
altamente competitivo, puede optar por delegar mas autoridad a los niveles inferiores de la
organizacién y promover la toma de decisiones descentralizada.

La teoria de contingencia también reconoce la importancia de la alineacién entre las
contingencias y las capacidades internas de la empresa. Es fundamental que la empresa
identifique y desarrolle las capacidades necesarias para enfrentar las contingencias
identificadas. Esto puede implicar la contratacion y capacitacion de personal con
habilidades y conocimientos especificos, la adquisicion de tecnologia avanzada o la
formacion de alianzas estratégicas con proveedores 0 socios clave.

En el caso de la empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago, la teoria de
contingencia proporciona una guia importante para la gestion efectiva del proyecto. Permite
a la empresa evaluar y adaptar sus estrategias y practicas en funcion de las contingencias
cambiantes del entorno empresarial. Ademas, al considerar las contingencias clave, la
empresa puede anticipar los posibles desafios y aprovechar las oportunidades para alcanzar

un crecimiento sostenible y un desempefio exitoso.
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En conclusion, la teoria de contingencia es un enfoque gerencial valioso que
reconoce la importancia de adaptar las estrategias y la estructura organizativa a las
contingencias especificas. En el contexto del Plan de Gestion de Proyecto para crear una
empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, la teoria de
contingencia permite a la empresa identificar y abordar las contingencias clave, desarrollar
capacidades adecuadas y tomar decisiones efectivas en funcidon de las circunstancias
cambiantes.

Al aplicar esta teoria, la empresa estara en una posicion favorable para competir en
el mercado y brindar servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades cambiantes de
sus clientes. La teoria de contingencia proporciona a la empresa una perspectiva estratégica
que le permite adaptarse y responder de manera efectiva a las contingencias identificadas.

En primer lugar, al comprender y evaluar las contingencias clave, la empresa podra
anticipar los desafios y las oportunidades que se presentan en su entorno empresarial. Por
ejemplo, si se identifica una contingencia relacionada con cambios regulatorios, la empresa
puede tomar las medidas necesarias para cumplir con los nuevos requisitos legales y
adaptar sus procesos y practicas en consecuencia. Asimismo, si se identifica una
contingencia relacionada con la demanda del mercado, la empresa puede ajustar su oferta
de servicios y desarrollar estrategias de marketing mas efectivas para atraer y retener
clientes.

En segundo lugar, la teoria de contingencia enfatiza la necesidad de desarrollar
capacidades organizativas que se alineen con las contingencias identificadas. Esto implica

identificar los recursos, habilidades y conocimientos necesarios para abordar las
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contingencias y garantizar un desempefio exitoso. Por ejemplo, si se identifica una
contingencia relacionada con la necesidad de adoptar nuevas tecnologias contables, la
empresa debe desarrollar capacidades en términos de personal capacitado en tecnologia,
sistemas informaticos actualizados y procesos internos eficientes. Al desarrollar estas
capacidades, la empresa estard en mejores condiciones de competir en el mercado y
proporcionar servicios de calidad a sus clientes.

Ademas, la teoria de contingencia destaca la importancia de la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion en un entorno empresarial dindmico. La empresa debe estar
dispuesta a ajustar su estrategia y estructura organizativa en respuesta a las contingencias
cambiantes. Esto implica estar abiertos a la innovacion, fomentar la creatividad y la
colaboracién interna, y estar dispuestos a realizar cambios cuando sea necesario. Una
empresa que se adapta de manera proactiva a las contingencias emergentes tiene una mayor
probabilidad de mantenerse competitiva y relevante en el mercado.

Al aplicar la teoria de contingencia en el Plan de Gestion de Proyecto para crear una
empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago, la empresa estara en una posicion
favorable para competir con éxito. La capacidad de identificar y abordar las contingencias
clave le permitira anticipar y responder eficientemente a los desafios y oportunidades que
surjan. La empresa estara equipada con las capacidades adecuadas para enfrentar las
contingencias, lo que resultara en la entrega de servicios de alta calidad que satisfagan las

necesidades cambiantes de los clientes.
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En resumen, la teoria de contingencia ofrece una perspectiva estratégica valiosa para
la empresa de consultoria contable en Paraiso de Cartago. Al aplicar esta teoria, la empresa
estard en una posicion favorable para competir en el mercado y brindar servicios de alta
calidad. La comprensién de las contingencias, el desarrollo de capacidades adecuadas y la

capacidad de adaptacion seran fundamentales para su éxito a largo plazo.

2.3.3.3 LA TEORIA DE LA INNOVACION

La teoria de la innovacion es un enfoque fundamental en el &ambito empresarial que
se centra en el papel crucial que desempefia la innovacién en el éxito y la supervivencia de
una empresa. La innovacion se refiere a la creacion y aplicacion de ideas nuevas o mejoradas
que generan valor tanto para la empresa como para sus clientes. En este sentido, la teoria de
la innovacion proporciona un marco conceptual y practico para comprender como las
empresas pueden fomentar y aprovechar la innovacion para impulsar su crecimiento y ventaja
competitiva. (Smith, A., & Johnson, J., 2019)

En el contexto del Plan de Gestion de Proyecto para crear una empresa de asesoriay
consultoria contable en Paraiso de Cartago, la teoria de la innovacién es especialmente
relevante. La industria contable estda en constante evolucion debido a los avances
tecnoldgicos, los cambios regulatorios y las demandas cambiantes de los clientes. Por lo
tanto, la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a estos cambios es esencial para

su éxito a largo plazo.
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Existen diferentes enfoques y modelos dentro de la teoria de la innovacion, pero uno
de los mas destacados es el Modelo de Diamante de Innovacion propuesto por Peter H.
Diamandis y Steven Kotler. Este modelo se basa en cuatro elementos clave que impulsan la
innovacion en una empresa: recursos, incentivos, equipos y metas claras.

En primer lugar, los recursos se refieren a los activos tangibles e intangibles que la
empresa tiene a su disposicion para impulsar la innovacién. Estos recursos pueden incluir
capital financiero, tecnologia, conocimiento especializado, redes de colaboracion y una
cultura organizativa que valore la creatividad y el riesgo calculado.

En segundo lugar, los incentivos son los mecanismos que motivan y recompensan a
los empleados por su participacion en actividades innovadoras. Esto puede incluir programas
de incentivos financieros, reconocimientos, oportunidades de desarrollo profesional y un
entorno de trabajo que fomente la experimentacion y el aprendizaje.

En tercer lugar, los equipos juegan un papel fundamental en el proceso de innovacion.
La formaciéon de equipos multidisciplinarios y diversos permite combinar diferentes
perspectivas, habilidades y conocimientos para generar ideas y soluciones innovadoras.
Ademas, el fomento de la colaboracion, la comunicacion abierta y el intercambio de ideas
promueve un ambiente propicio para la generacion de nuevas propuestas.

Por altimo, las metas claras definen la direccion y los objetivos de la innovacion en
la empresa. Estas metas deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo determinado (SMART, por sus siglas en inglés). Establecer metas claras ayuda a

enfocar los esfuerzos de innovacion, priorizar proyectos y evaluar el éxito de las iniciativas.
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La aplicacion efectiva de la teoria de la innovacion en el Plan de Gestion de Proyecto
implica la adopcion de diversas estrategias y practicas innovadoras. Algunas de estas
estrategias pueden incluir:

1. FOMENTAR UNA CULTURA DE INNOVACION: Promover una cultura
organizacional que valore la creatividad, la experimentacion y la toma de riesgos
controlados. Esto implica alentar a los empleados a generar ideas, compartir
conocimientos y participar en procesos de mejora continua.

2. ESTABLECER UN PROCESO DE GESTION DE LA INNOVACION:
Definir un proceso estructurado para gestionar el ciclo de vida de la innovacién,
desde la generacion de ideas hasta la implementacién y evaluacion de proyectos.
Este proceso puede incluir etapas como la identificacion de oportunidades, el
desarrollo de conceptos, la seleccion y priorizacion de proyectos, la asignacion de
recursos, la implementacion y el seguimiento.

3. FOMENTAR LA COLABORACION Y EL INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS: Establecer espacios y plataformas que faciliten la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los empleados, clientes,
proveedores y otros actores relevantes. Esto puede incluir la creacion de
comunidades de préctica, la realizacion de talleres y eventos de innovacion, y el
uso de herramientas digitales para facilitar la colaboracion en linea.

4. REALIZAR INVESTIGACION Y DESARROLLO (1+D): Destinar recursos
y esfuerzos a la investigacion y desarrollo de nuevas soluciones, servicios o

procesos gque puedan diferenciar a la empresa en el mercado. Esto implica estar al
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tanto de las tendencias y avances en el campo contable, explorar nuevas
tecnologias y métodos, y buscar oportunidades de mejora e innovacion en los
servicios ofrecidos.

5. ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS: Colaborar con otras
empresas, instituciones académicas o centros de investigacion para compartir
conocimientos, recursos y experiencias en busca de soluciones innovadoras. Estas
alianzas pueden generar sinergias, ampliar la capacidad de innovacion y facilitar
el acceso a nuevos mercados o tecnologias.

6. PROMOVER LA CREATIVIDAD Y EL PENSAMIENTO LATERAL:
Estimular la generacién de ideas creativas mediante técnicas y metodologias
especificas, como el pensamiento lateral, el brainstorming, el design thinking,
entre otras. Esto permite explorar nuevas perspectivas, desafiar suposiciones y
encontrar soluciones innovadoras a los desafios empresariales.

7. ESTABLECER MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y
APRENDIZAJE: Implementar procesos de evaluacion y retroalimentacion de
los proyectos de innovacion, con el fin de aprender de los éxitos y fracasos, y
ajustar las estrategias en consecuencia. Esto implica la recopilacion de datos, el
analisis de resultados y la incorporacion de lecciones aprendidas en futuras

iniciativas. (Smith, A., & Johnson, J., 2019)

En resumen, la teoria de la innovacion proporciona un marco conceptual y practico para

impulsar la generacion y aplicacion de ideas nuevas o mejoradas en el contexto de una
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empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de Cartago. La implementacion
efectiva de esta teoria implica fomentar una cultura de innovacion, establecer un proceso de
gestion de la innovacién, promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos,
realizar investigacion y desarrollo, establecer alianzas estratégicas, promover la creatividad

y el pensamiento lateral, y establecer mecanismos de retroalimentacion y aprendizaje

3 MARCO METODOLOGICO
El marco metodol6gico desempefia un papel fundamental en un proyecto de
graduacion, ya que proporciona una estructura y guia para llevar a cabo la investigacién de

manera sistematica y precisa.

3.1 FUENTES DE INFORMACION

Cuando se realiza la revision de la literatura debe de ser de forma selectiva y dinamica,
debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en
distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente de
informacion es todo aquello que proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del
conocimiento. Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la
busqueda y el acceso a la informacion. Se encuentran diferentes fuentes de informacion,
dependiendo del nivel de busqueda.

(https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pd

f)
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3.1.1 FUENTES PRIMARIAS

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son
el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacion primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes
primarias), monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos
de instituciones publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacién de fuentes
primarias y generan sus propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,
videos documentales, foros. (Hernandez Sampieri, 2014)

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en:

1. Encuestas y cuestionarios dirigidos a posibles clientes en Paraiso de Cartago:

Pérez, J. (2023). Encuesta sobre la demanda de servicios contables y de consultoria en
Paraiso de Cartago. Manuscrito no publicado.

2. Entrevistas con expertos contables y consultores en la zona de Cartago:

Rodriguez, A. (2023). Entrevista personal con experto contable en Paraiso de Cartago.
3. Entrevistas con posibles clientes y usuarios de servicios contables y de consultoria

en Paraiso de Cartago:

Sanchez, L. (2023). Entrevista personal sobre necesidades y expectativas de los clientes en
el sector contable en Paraiso de Cartago.

4. Focus groups con profesionales contables y expertos en consultoria:
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Martinez, E. (2023). Grupo de discusion sobre servicios contables y de consultoria en
Paraiso de Cartago. Manuscrito no publicado.
5. Entrevistas con expertos contables y consultores con experiencia en la creacion y

gestion de empresas similares:

Gonzalez, M. (2023). Entrevista personal sobre calidad y sostenibilidad en la consultoria
contable.
6. Consultas directas con abogados especializados en derecho empresarial y fiscal en

Costa Rica:

Pérez, R. (2023). Consulta legal sobre requisitos legales para la creacion de una empresa
de consultoria contable en Costa Rica. Manuscrito no publicado.

7. Documentos de planificacién y cronogramas del proyecto:

Soto, J. (2023). Plan de gestion de proyectos para la creacion de una empresa de asesoria
y consultoria contable en Paraiso de Cartago. Manuscrito no publicado.
8. Entrevistas con gerentes de proyectos con experiencia en la creacion de empresas

similares:

Gobmez, M. (2023). Entrevista personal con gerente de proyectos en el sector contable.

3.1.2 FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi

como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Ejemplos
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pueden ser libros de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no
sean fuente primaria, historias, analisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.
(https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-
terciaria/)
Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en ...
1. Informes y estudios previos sobre el mercado contable y de consultoria en Costa

Ricay la region de Cartago:

Fernandez, C., & Navarro, L. (2022). Estudio de mercado sobre servicios contables y de
consultoria en Paraiso de Cartago. Revista de Negocios, 18(2), 45-63. Recuperado
de
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/
activas.pdf

2. Estadisticas y datos demograficos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC) de Costa Rica:

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2022). Datos demogréficos de la
poblacion empresarial en Paraiso de Cartago.
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf

3. Estudios y andlisis de mercado previos sobre la demanda de servicios contables y de

consultoria en Costa Rica:


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
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Gonzélez, R. (2022). Estudio de mercado sobre servicios contables y de consultoria en
Costa Rica. Revista de Economiay Finanzas, 15(2), 78-95. Recuperado de
https://www.euna.una.ac.cr/

4. Informes sectoriales y publicaciones especializadas en contabilidad y consultoria:

Asociacion de Contadores Publicos de Costa Rica (ACPCR). (2022). Informe sectorial
sobre servicios contables y de consultoria en Costa Rica. San José, Costa Rica.
Recuperado de https://www.ccpa.or.cr/

5. Normas y estandares de calidad aplicables a servicios contables y de consultoria en

Costa Rica:

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). (2022). Norma de calidad para
empresas de servicios contables (NCT-CPA-001). San José, Costa Rica.
Recuperado de https://www.inteco.org/

6. Estudios o informes de organizaciones o consultoras especializadas en gestion de

calidad y sostenibilidad empresarial:

Rodriguez, E., & Vargas, L. (2022). Mejores practicas en calidad y sostenibilidad para
empresas de consultoria contable. Revista de Gestion Empresarial, 10(2), 75-92.
Recuperado de https://www.uca.ac.cr/

7. Documentos y guias emitidos por instituciones gubernamentales relevantes, como el

Ministerio de Hacienda y el Registro Nacional de Costa Rica:

Ministerio de Hacienda. (2022). Guia para la creacion de empresas de servicios contables

en Costa Rica. San José, Costa Rica. Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/


https://www.euna.una.ac.cr/
https://www.ccpa.or.cr/
https://www.inteco.org/
https://www.uca.ac.cr/
https://www.hacienda.go.cr/
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8. Publicaciones y recursos en linea proporcionados por asociaciones profesionales,
camaras de comercio y entidades especializadas en asesoria legal y empresarial en

Costa Rica:

Camara de Comercio de Costa Rica. (2022). Requisitos legales para la operacion de
empresas de consultoria contable en Costa Rica. San José, Costa Rica. Recuperado
de https://camara-comercio.com/

9. Librosy publicaciones sobre gestion de proyectos y emprendimiento:

Turner, J. R. (2022). Project management for small business startups. Routledge.
10. Recursos en linea proporcionados por instituciones especializadas en gestion de

proyectos:

Project Management Institute (PMI). (s.f.). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK®). Recuperado de https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F4
9D
El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se

presenta en la Tabla 3:


https://camara-comercio.com/
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
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Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1.Realizar estudios
de factibilidad con
el fin de determinar
la oportunidad y
necesidad de una
empresa de
Asesoria'y
Consultoria
Contable en Paraiso
de Cartago, Costa
Rica.

Pérez, J. (2023).
Encuesta sobre la
demanda de
servicios
contables y de
consultoria en
Paraiso de
Cartago.
Manuscrito no
publicado.

Rodriguez, A.
(2023). Entrevista
personal con
experto contable
en Paraiso de
Cartago

Sanchez, L.
(2023). Entrevista
personal sobre
necesidades y
expectativas de
los clientes en el
sector contable en
Paraiso de
Cartago

Martinez, E.
(2023). Grupo de
discusion sobre
servicios
contables y de
consultoria en
Paraiso de
Cartago.

Fernandez, C., & Navarro, L. (2022). Estudio de mercado sobre
servicios contables y de consultoria en Paraiso de Cartago.
Revista de Negocios, 18(2), 45-63. Recuperado de
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/py
mes/noviembre/pdf/activas.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2022). Datos
demograéficos de la poblacion empresarial en Paraiso de
Cartago. https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-
10/reanuario2020-2021.pdf

Gonzélez, R. (2022). Estudio de mercado sobre servicios
contables y de consultoria en Costa Rica. Revista de Economia y
Finanzas, 15(2), 78-95. Recuperado de
https://www.euna.una.ac.cr/

Asociacion de Contadores Publicos de Costa Rica (ACPCR).
(2022). Informe sectorial sobre servicios contables y de
consultoria en Costa Rica. San José, Costa Rica. Recuperado de
https://www.ccpa.or.cr/



http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
https://www.euna.una.ac.cr/
https://www.ccpa.or.cr/

112

Obijetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias

Manuscrito no

publicado.
2.Realizar un Gonzélez, M. Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). (2022).
andlisis de los (2023). Entrevista Norma de calidad para empresas de servicios contables (NCT-
aspectos de calidad  personal sobre CPA-001). San José, Costa Rica. Recuperado de
que deben calidad y https://www.inteco.org/

considerarse para la
creacion de una
empresa de
Asesoria'y
Consultoria
Contable a fin de
garantizar su
sostenibilidad
durante el tiempo.

sostenibilidad en
la consultoria
contable

Rodriguez, E., & Vargas, L. (2022). Mejores practicas en calidad
y sostenibilidad para empresas de consultoria contable. Revista
de Gestién Empresarial, 10(2), 75-92. Recuperado de
https://www.uca.ac.cr/

3.Realizar una guia
del bloque de
legalidad que
alcanza la creacion
de una empresa de
Asesoria 'y
Consultoria
Contable con la
finalidad de
cumplir los
requisitos minimos
legales para su
debida operacion.

Pérez, R. (2023).
Consulta legal
sobre requisitos
legales para la
creacion de una
empresa de
consultoria
contable en Costa
Rica. Manuscrito
no publicado.

Ministerio de Hacienda. (2022). Guia para la creacion de
empresas de servicios contables en Costa Rica. San José, Costa
Rica: Autor. Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/

Camara de Comercio de Costa Rica. (2022). Requisitos legales
para la operacion de empresas de consultoria contable en Costa
Rica. San José, Costa Rica: Autor. Recuperado de
https://camara-comercio.com/

4.Estructurar un
plan de gestion de
proyectos para la
creacién de una
empresa de
Asesoria 'y
Consultoria
Contable en Paraiso
de Cartago, Costa
Rica, con el fin de
obtener la

Soto, J. (2023).
Plan de gestién
de proyectos para
la creacién de
una empresa de
asesoria 'y
consultoria
contable en
Paraiso de
Cartago.

Turner, J. R. (2022). Project management for small business
startups. Routledge.

Project Management Institute (PMI). (s.f.). Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®). Recuperado de https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378
CE6D51F8D987F49D



https://www.inteco.org/
https://www.uca.ac.cr/
https://www.hacienda.go.cr/
https://camara-comercio.com/
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?sc_camp=D750AAC10C2F4378CE6D51F8D987F49D
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Obijetivos Fuentes de Informacion

Primarias Secundarias

oportunidad de su Manuscrito no

desarrollo.

publicado.

GoOmez, M.
(2023). Entrevista
personal con
gerente de
proyectos en el
sector contable.

Nota: La Tabla 3 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y
seglin sean primarias 0 secundarias.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos o de evidencias para el analisis, con el fin de descubrir informacion
nueva o crear un mejor entendimiento sobre algin tema.
(https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-
investigacion/#:~:text=L0s%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son
%20las%20estrategias%2C%20procesos%200%20t%C3%A9cnicas,mejor%20entendimien

t0%20s0bre%20alg%C3%BANn%20tema.)

3.2.1 METODO ANALITICO-SINTETICO

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en

particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para


https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son%20las%20estrategias%2C%20procesos%20o%20t%C3%A9cnicas,mejor%20entendimiento%20sobre%20alg%C3%BAn%20tema
https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son%20las%20estrategias%2C%20procesos%20o%20t%C3%A9cnicas,mejor%20entendimiento%20sobre%20alg%C3%BAn%20tema
https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son%20las%20estrategias%2C%20procesos%20o%20t%C3%A9cnicas,mejor%20entendimiento%20sobre%20alg%C3%BAn%20tema
https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son%20las%20estrategias%2C%20procesos%20o%20t%C3%A9cnicas,mejor%20entendimiento%20sobre%20alg%C3%BAn%20tema
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comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias. (https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacionla/unidad-2-la-
investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-
deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros.)

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que
ya conocemos en todas sus partes y particularidades.
(https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-

deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros.)

3.2.2 METODO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Este método proporciona una comprension profunda de las percepciones, opiniones
y experiencias de las personas involucradas en la creacion y gestion de una empresa de
asesoria y consultoria contable. Se pueden llevar a cabo entrevistas en profundidad con
expertos contables, contadores y posibles clientes para obtener informacion cualitativa
sobre los desafios, necesidades y oportunidades en el contexto local. Ademas, el analisis de
contenido de documentos relacionados con la industria contable en Paraiso de Cartago

puede ser utilizado para obtener informacion detallada y contextualizada que enriquecera el


about:blank
about:blank
about:blank
https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
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plan de gestion del proyecto. (https://www.questionpro.com/es/investigacion-

cualitativa.html. )

3.2.3 METODO DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Este método permite recopilar datos numéricos y estadisticos sobre diferentes
aspectos relacionados con la creacidn de una empresa de asesoria y consultoria contable. Se
pueden disefiar y aplicar encuestas a profesionales contables, empresas y potenciales
clientes para obtener datos cuantitativos sobre la demanda de servicios contables, las
preferencias de los clientes y la competencia en el area. Ademas, el analisis de datos
secundarios, como estadisticas econdmicas y demograficas relevantes, puede respaldar las
decisiones y proyecciones. El uso de métodos cuantitativos proporcionara resultados
numéricos y objetivos que respaldaran el plan de gestion del proyecto.
(https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-
cuantitativa/#:~:text=La%?20investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20es%20un,cuantifica

r%20el%20problema%20de%20investigaci%C3%B3n.)

En la Tabla 4, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.


https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.html
https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.html
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20es%20un,cuantificar%20el%20problema%20de%20investigaci%C3%B3n
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20es%20un,cuantificar%20el%20problema%20de%20investigaci%C3%B3n
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/#:~:text=La%20investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20es%20un,cuantificar%20el%20problema%20de%20investigaci%C3%B3n
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Meétodo cualitativo

Método cuantitativo

1.Realizar estudios de
factibilidad con el fin de
determinar la oportunidad y
necesidad de una empresa de
Asesoria y Consultoria
Contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica.

Descomponer el
problema de la
factibilidad de la
empresa contable en sus
elementos
constituyentes, como el
mercado objetivo, la
competencia, los
recursos disponibles, los
aspectos legales y
financieros. Luego,
sintetizar los resultados
para evaluar la
viabilidad y necesidad
de la empresa en base a
una comprension
integral del panorama.

Descomponer el
problema de identificar
los servicios y la
poblacion objetivo en
sus elementos
constituyentes, como las
necesidades del
mercado, las
caracteristicas
demograéficas, las
preferencias y
expectativas de los
clientes. Luego,
sintetizar los resultados
para determinar los
servicios mas adecuados
y definir el perfil de la
poblacion objetivo.

Realizar entrevistas
en profundidad con
expertos contables,
empresarios y
potenciales clientes
para obtener
informacion detallada
sobre las necesidades
del mercado, las
expectativas de los
clientes y las
perspectivas de
negocio en Paraiso de
Cartago.

Realizar entrevistas,
grupos focales o
estudios de caso para
obtener informacion
cualitativa sobre las
necesidades y
preferencias de los
clientes, asi como las
caracteristicas
deseables en los
servicios contables.
Esto permitira
personalizar los
servicios y enfocarse
en las necesidades
especificas de la
poblacién objetivo.

Realizar encuestas
estructuradas y andlisis
de datos numéricos
para obtener
informacion
cuantitativa sobre la
demanda potencial de
servicios contables en
la regién, evaluar la
viabilidad financiera
del proyecto y realizar
proyecciones sobre el
crecimiento del
mercado.

Utilizar datos
cuantitativos a través
de encuestas y anélisis
estadisticos para
segmentar el mercado,
evaluar el tamario del
mercado potencial y
determinar las
preferencias generales
de la poblacion
objetivo en cuanto a
los servicios contables.
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Objetivos

Métodos de Investigacién

Método analitico-
sintético

Método cualitativo

Método cuantitativo

3.Realizar un anélisis de los
aspectos de calidad que deben
considerarse para la creacion
de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable a fin de
garantizar su sostenibilidad
durante el tiempo.

Descomponer el anélisis
de calidad en sus
componentes clave,
como la competencia
técnica del personal, el
cumplimiento
normativo, la
satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa.
Luego, sintetizar los
resultados para
identificar las areas
clave en las que se debe
garantizar la calidad y la
sostenibilidad a largo
plazo.

Realizar entrevistas o
encuestas a expertos
contables,
profesionales del
sector y posibles
clientes para obtener
una comprension
detallada de los
aspectos de calidad
relevantes. Esto
permitira identificar
las mejores practicas
y evaluar las &reas de
mejora necesarias
para garantizar la
sostenibilidad de la
empresa.

Utilizar métricas
cuantitativas, como la
satisfaccion del cliente,
la tasa de retencion de
clientes y el
cumplimiento de
estandares de calidad,
para evaluar y medir la
calidad de los servicios
contables. Se pueden
realizar encuestas
estructuradas y analisis
de datos para obtener
informacion
cuantitativa sobre la
percepcion de calidad
de los clientes y
establecer metas y
objetivos medibles
para mejorar y
mantener la calidad a
lo largo del tiempo.

4.Realizar una guia del blogue
de legalidad que alcanza la
creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria
Contable con la finalidad de
cumplir los requisitos minimos
legales para su debida
operacion.

Descomponer el analisis
del bloque de legalidad
en sus elementos
constituyentes, como los
requisitos legales para la
constitucién de la
empresa, las
obligaciones fiscales,

los registros contables y
otros aspectos legales
relevantes. Luego,
sintetizar los resultados
para proporcionar una
vision integral de los
requisitos legales que
deben cumplirse para la
creacion y operacioén
adecuada de la empresa.

Realizar entrevistas
con expertos legales,
consultores contables
o funcionarios
gubernamentales para
obtener informacion
cualitativa sobre los
requisitos legales y
las regulaciones
aplicables a la
creacién y operacion
de una empresa de
asesoria y consultoria
contable. Esto
permitira obtener una
comprension
detallada de las
obligaciones legales
y garantizar que se
cumplan los

Utilizar fuentes de
datos cuantitativos,
como leyes,
reglamentos y
normativas, para
recopilar y analizar
informacion
cuantitativa sobre los
requisitos legales
especificos que se
deben cumplir. Esto
ayudara a establecer un
marco legal claro y a
desarrollar una guia
completa que incluya
los aspectos legales
esenciales para la
creacion y operacion
de la empresa de
asesoria y consultoria
contable.
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Objetivos

Métodos de Investigacién

Método analitico-
sintético

Método cualitativo

Método cuantitativo

requisitos minimos
legales.

5.Estructurar un plan de
gestion de proyectos para la
creacién de una empresa de
Asesoria y Consultoria
Contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica, con el fin
de obtener la oportunidad de
su desarrollo.

Descomponer el proceso
de gestion de proyectos
en sus elementos
constituyentes, como la
identificacion de
objetivos, la
planificacion, la
asignacion de recursos,
el seguimiento y
control, y la evaluacion
del proyecto. Luego,
sintetizar los resultados
para desarrollar una
estructura integral del
plan de gestion de
proyectos que aborde
todos los aspectos
necesarios para la
creacion exitosa de la
empresa contable.

Realizar entrevistas o
consultas con
profesionales en
gestion de proyectos,
expertos en el campo
de la contabilidad y
consultoria, y otros
actores relevantes
para obtener
informacion
cualitativa sobre las
mejores practicas en
la gestion de
proyectos para
empresas similares.
Esto permitira
incorporar
conocimientos y
experiencias valiosas
en la estructura del
plan de gestion de
proyectos.

Se utilizaron
herramientas y
técnicas cuantitativas,
como analisis de
costos, analisis de
riesgos y andlisis de
viabilidad financiera,
para evaluar y medir
los aspectos
cuantitativos del plan
de gestion de
proyectos. Esto
ayudara a establecer
metas, objetivos
medibles y criterios de
éxito, asi como a tomar
decisiones informadas
sobre la
implementacion del
proyecto.

Nota: La Tabla 4 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.3 HERRAMIENTAS

En el contexto del PMBOK, una herramienta se refiere a un enfoque, técnica,

método o recurso utilizado para realizar una tarea o actividad especifica dentro del proceso

de gestidn de proyectos. Las herramientas proporcionan estructura y apoyo para la

planificacion, ejecucion, monitoreo y control de proyectos, facilitando la toma de

decisiones informadas y el logro de los objetivos establecidos. (https://todopmp.com/cards/)


https://todopmp.com/cards/
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Anélisis Costo-Beneficio: Esta herramienta se utiliza para evaluar los costos y
beneficios esperados del proyecto y determinar si la inversién es viable.

Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas): El analisis
DAFO permite evaluar los factores internos y externos que pueden influir en el
éxito del proyecto.

Anélisis de Mercado: Se emplea para recopilar y analizar datos sobre el mercado
objetivo, incluyendo la demanda, competencia y tendencias, para fundamentar las
decisiones relacionadas con los servicios y la poblacion meta.

Anélisis de Riesgos: Permite identificar y evaluar los riesgos que pueden surgir
durante el proyecto, y desarrollar estrategias para mitigarlos y manejarlos
adecuadamente.

Matriz de Interesados (Stakeholder Matrix): Esta herramienta se utiliza para
identificar a los interesados del proyecto, evaluar su nivel de influencia y determinar
las estrategias de gestion de las relaciones con ellos.

Plan de Comunicacion: Establece como se llevara a cabo la comunicacion en el
proyecto, incluyendo los mensajes, canales y responsables de la comunicacién con
los interesados.

Diagrama de Gantt: Es una herramienta visual que muestra las actividades del
proyecto en un cronograma, permitiendo planificar y controlar el progreso del
proyecto a lo largo del tiempo.

Evaluacion de la Calidad: Implica la definicion de estandares de calidad, la

implementacion de controles y el monitoreo de la calidad de los servicios ofrecidos.



9. Andlisis Financiero: Se utiliza para evaluar la viabilidad financiera del proyecto,
incluyendo el anlisis de costos, ingresos, rentabilidad y flujo de efectivo.

10. Marco Legal y Regulatorio: Consiste en identificar y comprender los requisitos
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legales y regulatorios relacionados con la creacion y operacion de una empresa de

asesoria y consultoria contable.

En la Tabla 5, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

TABLAS

Herramientas Utilizadas

Obijetivos

Herramientas

1.Realizar estudios de factibilidad con el fin de
determinar la oportunidad y necesidad de una
empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
Paraiso de Cartago, Costa Rica.

Analisis Costo-Beneficio
Analisis FODA

Analisis de Mercado
Plan de Comunicacion
Diagrama de Gantt

2.Determinar los servicios a otorgar y la
poblacion meta que irdn enfocados con el fin
de que la relacion necesidad-cliente sea
abordado de manera exitosa.

Analisis Financiero
Analisis FODA
Analisis de Mercado
Plan de Comunicacion
Diagrama de Gantt

3.Realizar un andlisis de los aspectos de
calidad que deben considerarse para la
creacion de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable a fin de garantizar su
sostenibilidad durante el tiempo.

Andlisis de Riesgos

Plan de Comunicacion
Diagrama de Gantt
Evaluacion de la Calidad
Analisis Financiero

4.Realizar una guia del bloque de legalidad que
alcanza la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable con la
finalidad de cumplir los requisitos minimos
legales para su debida operacion

Plan de Comunicacion
Diagrama de Gantt
Marco Legal y Regulatorio
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Obijetivos Herramientas

5.Estructurar un plan de gestion de proyectos Matriz de Interesado
para la creacion de una empresa de Asesoriay  Plan de Comunicacion
Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Diagrama de Gantt
Costa Rica, con el fin de obtener la

oportunidad de su desarrollo.

Nota: La Tabla 5 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.

3.4 SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Segun David Hillson, un reconocido experto en gestion de riesgos, 10s supuestos se
refieren a las condiciones o factores que se consideran como verdaderos, reales o ciertos
durante la planificacion y ejecucién de un proyecto, pero que ain no han sido comprobados
o verificados. Los supuestos son asunciones basadas en informacion disponible y se utilizan
como base para la toma de decisiones y la elaboracion de planes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los supuestos pueden estar sujetos a riesgos y su validez
puede cambiar a medida que avanza el proyecto.

Las restricciones, por otro lado, se refieren a los limites o limitaciones que influyen
en el desarrollo y la ejecucion del proyecto. Estas limitaciones pueden ser de naturaleza
financiera, temporal, de recursos humanos, tecnoldgica, legal o cualquier otro tipo de
restriccion que afecte la implementacion del proyecto. Las restricciones ayudan a definir
los limites dentro de los cuales se deben llevar a cabo las actividades del proyecto y pueden
tener un impacto significativo en el alcance, los plazos y los recursos disponibles. (
https://pmi-mad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=650:tres-elementos-

esenciales-del-riesgo&catid=137:articulos&Itemid=88 .)


https://pmi-mad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=650:tres-elementos-esenciales-del-riesgo&catid=137:articulos&Itemid=88
https://pmi-mad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=650:tres-elementos-esenciales-del-riesgo&catid=137:articulos&Itemid=88
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Segun Harold Kerzner, un experto en gestion de proyectos, 10s supuestos son
declaraciones o condiciones aceptadas como verdaderas para el desarrollo del proyecto.
Estas declaraciones pueden estar basadas en informacion pasada, experiencia previa, juicio
experto o cualquier otra fuente confiable. Los supuestos se utilizan para llenar los vacios de
informacion y permiten tomar decisiones basadas en situaciones hipotéticas.

Las restricciones, por su parte, son limitaciones o factores que restringen la libertad
de accion en el proyecto. Estas limitaciones pueden ser impuestas por el cliente, la
organizacién, el entorno del proyecto o cualquier otra entidad externa. Las restricciones
pueden incluir restricciones de tiempo, recursos, presupuesto, calidad, regulaciones legales,
entre otras. La identificacion y gestion adecuada de las restricciones es esencial para
garantizar que el proyecto se ejecute dentro de los limites establecidos y cumpla con los
requisitos y expectativas de los interesados. (Kerzner, 2022)

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 6, a continuacion.

TABLAG

Supuestos y restricciones

Obijetivos Supuestos Restricciones

-Se tendra suficiente literatura

relacionada con el tema del PFG. -Falta de tiempo para
-Se contara con el apoyo de un completar el PFG.
asesor o tutor académico que

1.Realizar estudios de factibilidad con el
fin de determinar la oportunidad y
necesidad de una empresa de Asesoria y
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Consultoria Contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica.

proporcionara orientacién y
supervision durante la realizacién
del proyecto.

-Se cumpliré con todos los
requisitos y regulaciones
establecidos por la institucion
académica.

-Se contara con el tiempo suficiente
para completar el proyecto final de
graduacion dentro de los plazos
establecidos por la institucién
académica.

-Se supone que el estudiante cuenta
con las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo el
proyecto final de graduacién.

-Se supone que el proyecto final de
graduacion se llevara a cabo de
acuerdo con los principios éticos y
legales aplicables a la disciplina o
campo de estudio

-No tener el acceso a los
datos necesarios para el
PFG.

2.Determinar los servicios a otorgar y la
poblacidon meta que iran enfocados con

el fin de que la relacién necesidad-

cliente sea abordado de manera exitosa.

-Se tendré suficiente literatura
relacionada con el tema del PFG.
-Se contara con el apoyo de un
asesor o tutor académico que
proporcionara orientacién y
supervision durante la realizacién
del proyecto.

-Se cumplira con todos los
requisitos y regulaciones
establecidos por la institucién
académica.

-Se contara con el tiempo suficiente
para completar el proyecto final de
graduacion dentro de los plazos
establecidos por la institucion
académica.

-Se supone que el estudiante cuenta
con las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo el
proyecto final de graduacion.

-Se supone que el proyecto final de
graduacion se llevara a cabo de
acuerdo con los principios éticos y

-Falta de tiempo para
completar el PFG.

-No tener el acceso a los
datos necesarios para el
PFG.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

legales aplicables a la disciplina o
campo de estudio

3.Realizar un anélisis de los aspectos de
calidad que deben considerarse para la
creacion de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable a fin de garantizar

su sostenibilidad durante el tiempo.

-La informacion relacionada a
asesoria y consultoria contable se
encuentra disponible en la pagina
web del Colegio de Contadores
Publicos

-Se tendré suficiente literatura
relacionada con el tema del PFG.
-Se contara con el apoyo de un
asesor o tutor académico que
proporcionara orientacién y
supervision durante la realizacién
del proyecto.

-Se cumplira con todos los
requisitos y regulaciones
establecidos por la institucién
académica.

-Se contara con el tiempo suficiente
para completar el proyecto final de
graduacion dentro de los plazos
establecidos por la institucion
académica.

-Se supone que el estudiante cuenta
con las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo el
proyecto final de graduacion.

-Se supone que el proyecto final de
graduacion se llevara a cabo de
acuerdo con los principios éticos y
legales aplicables a la disciplina o
campo de estudio

-Falta de tiempo para
completar el PFG.

-No contar con los recursos
financieros para desarrollar
el PFG.

-No tener el acceso a los
datos necesarios para el
PFG.

-Que el estudiante no
cuente con los
conocimientos
especializados y habilidades
técnicas necesarias.

-No contar oportunamente
con consultores o
consultora

4.Realizar una guia del blogue de

legalidad que alcanza la creacion de una

empresa de Asesoria y Consultoria

Contable con la finalidad de cumplir los

requisitos minimos legales para su
debida operacion

-La informacion relacionada a
asesoria y consultoria contable se
encuentra disponible en la pagina
web del Colegio de Contadores
Publicos

-Se tendré suficiente literatura
relacionada con el tema del PFG.
-Se contara con el apoyo de un
asesor o tutor académico que
proporcionara orientacién y
supervision durante la realizacién
del proyecto.

- Falta de tiempo para
completar el PFG.

-No contar con los recursos
financieros para desarrollar
el PFG.

-No tener el acceso a los
datos necesarios para el
PFG.

-Que el estudiante no
cuente con los
conocimientos
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

-Se cumpliré con todos los
requisitos y regulaciones
establecidos por la institucion
académica.

-Se contard con el tiempo suficiente
para completar el proyecto final de
graduacion dentro de los plazos
establecidos por la institucién
académica.

-Se supone que el estudiante cuenta
con las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo el
proyecto final de graduacion.

-Se supone que el proyecto final de
graduacion se llevara a cabo de
acuerdo con los principios éticos y
legales aplicables a la disciplina o
campo de estudio

especializados y habilidades
técnicas necesarias.

-No cumplir con el marco
legal y ético.

-No contar oportunamente
con consultores o
consultora

5.Estructurar un plan de gestion de
proyectos para la creacion de una
empresa de Asesoria y Consultoria
Contable en Paraiso de Cartago, Costa
Rica, con el fin de obtener la
oportunidad de su desarrollo.

-Se tendré suficiente literatura
relacionada con el tema del PFG.
-Se contara con el apoyo de un
asesor o tutor académico que
proporcionara orientacién y
supervision durante la realizacion
del proyecto.

-Se cumpliré con todos los
requisitos y regulaciones
establecidos por la institucion
académica.

-Se contara con el tiempo suficiente
para completar el proyecto final de
graduacion dentro de los plazos
establecidos por la institucién
académica.

-Se supone que el estudiante cuenta
con las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo el
proyecto final de graduacién.

-Se supone que el proyecto final de
graduacion se llevara a cabo de
acuerdo con los principios éticos y
legales aplicables a la disciplina o
campo de estudio

-Falta de tiempo para
completar el PFG.

-No tener el acceso a los
datos necesarios para el
PFG.
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Nota: La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo. Autoria
propia.

3.5 ENTREGABLES

Segun el PMI, los entregables son "los resultados tangibles o intangibles, productos
o servicios especificos que deben ser producidos y proporcionados para completar un
proyecto, proceso o fase". Los entregables son productos o resultados concretos que se
generan como resultado de la ejecucion de actividades dentro de un proyecto. Estos pueden
incluir informes, documentos, prototipos, productos terminados, servicios implementados,
entre otros. Los entregables son elementos clave que se utilizan para medir el avance y el
éxito del proyecto. (PMI, 2021)

Segun Harold Kerzner, los entregables son "los resultados especificos y verificables
que deben producirse para completar un proyecto o una fase". Los entregables son
productos o resultados concretos que se esperan obtener al final de una actividad o fase del
proyecto. Estos resultados deben ser medibles y verificables para asegurar que se cumplan
los objetivos establecidos. Los entregables pueden variar segun la naturaleza del proyecto,
pero en general representan los productos, servicios o resultados finales que se deben
entregar al cliente o a los interesados. (Kerzner, 2022)

En la Tabla 7, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.



TABLA 7

Entregables
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Objetivos

Entregables

1.Realizar estudios de factibilidad con el fin de
determinar la oportunidad y necesidad de una
empresa de Asesoria y Consultoria

Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

2.Determinar los servicios a otorgar y la
poblacion meta que irdn enfocados con el fin
de que la relacién necesidad-cliente sea
abordado de manera exitosa.

3.Realizar un analisis de los aspectos de
calidad que deben considerarse para la
creacion de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable a fin de garantizar su
sostenibilidad durante el tiempo.

4.Realizar una guia del bloque de legalidad que
alcanza la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable con la
finalidad de cumplir los requisitos minimos
legales para su debida operacion

5.Estructurar un plan de gestion de proyectos
para la creacion de una empresa de Asesoria 'y
Consultoria Contable en Paraiso de Cartago,
Costa Rica, con el fin de obtener la
oportunidad de su desarrollo.

Informe de los estudios de factibilidad
realizados que determinen la oportunidad y
necesidad de una empresa de Asesoria y
Consultoria

Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

Informe detallado de los servicios a otorgar a
la poblacién meta.

Plan de calidad para la creacién de una
empresa de Asesoria y Consultoria Contable.

Guia de legalidad para la creacion de una
empresa de Asesoria y Consultoria Contable.

Plan de gestion de proyectos para la creacion
de una empresa de Asesoria y Consultoria
Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.

RELACION DEL MARCO METODOLOGICO CON LA EDT DEL PEG

Para relacionar el marco metodoldgico con la EDT del PFG, es crucial entender como las

actividades metodologicas se integran en cada nivel y subnivel de la Estructura de Desglose
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del Trabajo (EDT). A continuacion, se presenta como los componentes clave del marco

metodologico se alinean con las diferentes fases del PFG:

NIVEL 1: PFG PGP CREACION EMPRESA DE ASESORIA Y CONSULTORIA
CONTABLE

En este nivel, el marco metodoldgico se traduce en la definicion global del proyecto,
estableciendo las bases para la creacion de la empresa de asesoria y consultoria contable.
Aqui, se abordan las estrategias generales y los enfoques que guiaran la totalidad del

proyecto.

NIVEL 1.1: SEMINARIO DE GRADUACION
1.1.2.9 MARCO METODOLOGICO
Este nivel se refiere directamente a la formulacion del marco metodologico del proyecto.

Aqui se detallan los métodos especificos que se seguiran para llevar a cabo el proyecto.

NIVEL 2: DESARROLLO DEL PFG
En este nivel, el marco metodologico se desglosa en actividades mas especificas que

corresponden a las fases clave del proyecto.

2.2 INFORME DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Actividades especificas relacionadas con el analisis de mercado y la evaluacion de la

competencia se alinean con la parte exploratoria del marco metodolégico.
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2.3 INFORME DEL ANALISIS DE CALIDAD
Las actividades de este informe se vinculan con la implementacién de estandares de calidad

y procesos de control, aspectos que son delineados en el marco metodoldgico.

2.4 INFORME DE CUMPLIMIENTO LEGAL
Las etapas de investigacion, identificacion de requisitos legales, y establecimiento de
politicas se correlacionan directamente con las fases de investigacion y aplicacién de

normativas del marco metodoldgico.

2.5 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
Cada subactividad en este nivel se asocia con aspectos de planificacion, implementacion y

seguimiento delineados en el marco metodologico.

2.6 CONCLUSIONES, 2.8 RECOMENDACIONES, 2.10 LISTAS DE
REFERENCIAS, 2.12 ANEXOS

Estas secciones corresponden a las fases de resumen, recomendaciones, manejo de
referencias y documentos adicionales, respectivamente, como se establece en el marco

metodoldgico.

NIVEL 3: LECTORES Y NIVEL 4: EVALUACION
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Las actividades en estos niveles se relacionan principalmente con la revision y evaluacion
de la tesis en términos de contenido, alinedndose con las fases de revision y validacion del

marco metodoldgico.

Al integrar estas actividades especificas del marco metodolégico en la EDT, se establece
una conexioén clara entre la estructura del proyecto y la metodologia que guiara su
ejecucion. Esto proporciona una base sélida para cada fase del proyecto, asegurando

coherencia y eficiencia en su implementacion.

4 DESARROLLO

Segun El proyecto final de graduacion tiene como objetivo desarrollar un completo
plan de gestion de proyectos para la creacion de una empresa de asesoria y consultoria
contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica. Para lograrlo, se llevaran a cabo varios pasos
estratégicos. En primer lugar, se realizaran estudios de factibilidad exhaustivos para
determinar la viabilidad y necesidad de establecer esta empresa en el area especifica.
Asimismo, se identificaran los servicios a ofrecer y se definira la poblacion objetivo a la
que se dirigira la empresa, garantizando asi una adecuada satisfaccion de las necesidades
del cliente.

Ademas, se llevara a cabo un anélisis detallado de los aspectos de calidad que deben
ser considerados para asegurar la sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo.

También se elaborarad una guia que abarque los requisitos legales necesarios para la
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creacion y operacion de una empresa de asesoria y consultoria contable, cumpliendo con
todas las normativas y regulaciones pertinentes.

Finalmente, el proyecto contempla la elaboracion de un plan de gestion de proyectos
que permita estructurar todas las acciones necesarias para la creacion exitosa de la empresa.
Mediante este plan, se buscara obtener la oportunidad de desarrollar y establecer de manera
efectiva la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica,
logrando asi su consolidacién en el mercado y su contribucion al sector contable en la

region.

4.1 INFORME DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1.1 ANALISIS DE MERCADO PARA DETERMINAR LA OPORTUNIDAD Y
NECESIDAD DE UNA EMPRESA DE ASESORIA Y CONSULTORIA

CONTABLE EN PARAISO DE CARTAGO, COSTA RICA.

La empresa de Asesoria y Consultoria Contable se ubicara en el distrito de Birrisito,
que forma parte del canton de Paraiso en la provincia de Cartago, Costa Rica. Birrisito es
un distrito rural con un encanto caracteristico, abarcando aproximadamente 7,5 km2 de
exuberante paisaje y belleza natural. Con una poblacion de 2,329 habitantes segun los datos
censales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) correspondientes al afio
2019, la comunidad de Birrisito se destaca por su espiritu emprendedor y su enfoque

principalmente agricola.
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La economia de Birrisito esta fuertemente influenciada por la agricultura, que
incluye cultivos como tomate, chile dulce, pepino, frijol, maiz, hortalizas, camotes, chayote
y café. Ademas, el distrito posee un potencial turistico rural significativo, atrayendo a
visitantes que buscan experiencias auténticas en un entorno natural impresionante.

Es en este entorno pintoresco donde la empresa de Asesoria y Consultoria Contable
encontrara su espacio fisico para operar y brindar sus servicios profesionales a la
comunidad local y a los emprendedores que buscan establecer y hacer crecer sus negocios
en la region.

Razones para establecer la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito:

1. CRECIMIENTO DEL MERCADO LOCAL: OPORTUNIDADES EN LA

ECONOMIA AGRICOLA Y EL TURISMO RURAL:

La eleccion estratégica de ubicar la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
Birrisito, Paraiso de Cartago, Costa Rica, abre la puerta a una serie de oportunidades en un
mercado local en crecimiento, impulsado por la economia agricola en expansion y el
desarrollo emergente del turismo rural. Estas tendencias presentan un panorama prometedor
para el establecimiento y éxito de la empresa, brindando servicios especializados que
aborden las necesidades financieras y contables de las empresas locales y emprendimientos
turisticos en la regién. A continuacion, se exploran en detalle las oportunidades clave que

esta ubicacion estratégica ofrece:
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a. AUGE DE LA ECONOMIA AGRICOLA: Birrisito se destaca como una
comunidad con una economia agricola vibrante y diversificada. La produccion de
cultivos como tomate, chile dulce, pepino, frijol, maiz, hortalizas, camotes, chayote
y café ha sido una fuente de sustento tradicional para los habitantes locales. La
empresa de Asesoria y Consultoria Contable tendré una oportunidad Unica para
brindar sus servicios a un sector agricola en crecimiento, ayudando a los
agricultores y productores locales a gestionar sus finanzas, realizar un seguimiento
de los costos de produccion, analizar rentabilidad y eficiencia, y cumplir con las
obligaciones fiscales.

b. FOMENTO DE NUEVOS EMPRENDIMIENTOS AGRICOLAS: El desarrollo
del sector agricola no solo representa una oportunidad para trabajar con agricultores
establecidos, sino también para apoyar a nuevos emprendedores agricolas que
buscan incursionar en el mercado. La empresa de Asesoria y Consultoria Contable
puede brindar asesoramiento financiero crucial para estos nuevos actores,
ayudandolos a elaborar planes de negocios solidos, gestionar sus inversiones y
establecer practicas contables adecuadas desde el principio.

c. POTENCIAL TURISTICO RURAL EMERGENTE: Birrisito posee un atractivo
turistico especial debido a su belleza natural y entorno rural. El creciente interés en
el turismo rural ofrece una oportunidad significativa para la empresa de Asesoria y
Consultoria Contable, ya que la llegada de nuevos negocios turisticos, como hoteles,
restaurantes y actividades de ocio, requerira servicios contables especializados. La

empresa puede desempefiar un papel crucial en el éxito financiero de estos
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emprendimientos, asegurandose de que mantengan registros financieros precisos,
maximicen su rentabilidad y cumplan con las obligaciones legales y fiscales
correspondientes.

DIVERSIFICACION DEL MERCADO: La combinacion de la economia
agricola y el turismo rural brinda una oportunidad para la empresa de Asesoria'y
Consultoria Contable de diversificar su cartera de clientes. La atencion a clientes de
diferentes sectores permitira que la empresa sea mas resiliente ante posibles
fluctuaciones en la demanda de servicios contables en un area especifica. Al
adaptarse a las necesidades de diferentes industrias, la empresa podra establecer
relaciones comerciales sélidas y a largo plazo con una amplia variedad de clientes.
FOMENTO DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL SOSTENIBLE: Al
brindar asesoria contable y financiera a las empresas locales, la empresa no solo
contribuird a su exito individual, sino que también fomentara el crecimiento
empresarial sostenible en la comunidad. Empresas sélidas y financieramente
saludables estan mejor preparadas para expandirse, generar empleo local y
contribuir al desarrollo econémico de la region.

CREACION DE CONFIANZA Y CREDIBILIDAD: Al establecerse en el
corazén de Birrisito, la empresa de Asesoria y Consultoria Contable se posicionara
como un miembro integral de la comunidad local. Esta presencia local puede
construir confianza y credibilidad entre los clientes, ya que la empresa sera vista

como una entidad comprometida con el bienestar y desarrollo de la comunidad.
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g. APOYO AL CUMPLIMIENTO FISCAL Y NORMATIVO: Con la creciente
actividad econdmica en la region, es probable que aumenten las regulaciones
fiscales y contables. La empresa de Asesoria y Consultoria Contable jugara un papel
fundamental al mantener a sus clientes actualizados con respecto a las normativas
vigentes, asegurando el cumplimiento legal y evitando sanciones o multas derivadas

de errores contables.

La ubicacion estratégica de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
Birrisito, Paraiso de Cartago, Costa Rica, no solo permitird aprovechar las oportunidades
locales generadas por la economia agricola en expansién y el desarrollo del turismo rural,
sino que también brindara una plataforma para proyectarse como una de las mejores
empresas contables del cantdn de Paraiso e incluso de la provincia de Cartago. A
continuacion, se detallan las razones y estrategias para lograr esta proyeccion regional:

a. ENFOQUE EN LA EXCELENCIA DEL SERVICIO: La empresa se esforzara
por ofrecer un servicio de alta calidad y enfocado en la satisfaccion del cliente.
Mediante un equipo de profesionales contables altamente capacitados y
experimentados, la empresa buscara superar las expectativas de sus clientes en
términos de precision, puntualidad y asesoramiento personalizado. La atencion
cuidadosa a las necesidades individuales de cada cliente fortalecera la reputacion de
la empresa como una entidad confiable y eficiente.

b. AMPLIACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS: La empresa considerara la

posibilidad de ampliar su cartera de servicios mas alla de la asesoria y consultoria
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contable. Al ofrecer servicios complementarios, como asesoria fiscal, planificacion
financiera, auditoria, consultoria empresarial, y administracion de proyectos
principalmente financieros y presupuestarios, la empresa podré satisfacer una gama
mas amplia de necesidades financieras y empresariales de sus clientes. Esta
diversificacion de servicios aumentara su atractivo y posicionamiento en el
mercado.

COLABORACION CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS LOCALES: La
empresa buscaré establecer colaboraciones estratégicas con instituciones y empresas
locales. Estas alianzas pueden incluir acuerdos de referencia mutua con bufetes de
abogados, firmas de auditoria, entidades gubernamentales y cdmaras de comercio
locales. Al trabajar en conjunto con otras organizaciones de prestigio, la empresa
reforzara su credibilidad y ganara visibilidad en el &mbito local y regional.
PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD: La empresa se involucrara
activamente en la comunidad de Birrisito y el canton de Paraiso a través de
actividades de responsabilidad social corporativa. Participar en eventos locales,
patrocinar iniciativas comunitarias y brindar charlas y talleres gratuitos sobre temas
financieros y contables demostrara el compromiso de la empresa con el desarrollo
local. Esta participacion activa en la comunidad ayudara a establecer una conexion
emocional con los clientes y la comunidad en general.

INVERSION EN TECNOLOGIA Y CAPACITACION: La empresa se
mantendra a la vanguardia de las tecnologias contables y financieras. La

implementacion de sistemas avanzados de gestion contable y el uso de herramientas



137

digitales para facilitar la comunicacion con los clientes mejoraran la eficiencia
operativa y la experiencia del cliente. Ademas, la empresa invertird en la
capacitacion continua de su equipo para mantenerse actualizados en las Ultimas
regulaciones fiscales y précticas contables, lo que garantizara un servicio de calidad
y precision.

f. PROMOCION Y MARKETING EFECTIVOS: La empresa desarrollara
estrategias de promocion y marketing efectivas para aumentar su presencia en el
canton de Paraiso y la provincia de Cartago. Esto puede incluir campafias
publicitarias dirigidas, presencia en medios digitales y redes sociales, participacion
en ferias comerciales y eventos empresariales relevantes, y la creacién de una
pagina web profesional que refleje los servicios ofrecidos y los testimonios de

clientes satisfechos.

2. VENTAJA COMPETITIVA: LIDERANDO EL MERCADO LOCAL EN

ASESORIA Y CONSULTORIA CONTABLE:

La eleccion estratégica de establecer la empresa de Asesoria y Consultoria Contable
en Birrisito, Paraiso de Cartago, Costa Rica, otorgara a la empresa una ventaja competitiva
significativa al ser la Unica entidad especializada en este campo en el distrito. Esta falta de
competidores directos en el area brindara una oportunidad Unica para posicionarse como
lider indiscutible en el mercado local. A continuacion, se destacan las diversas formas en
que la empresa puede capitalizar esta ventaja competitiva y afianzar su posicion en el

mercado:
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a. DIFERENCIACION Y ESPECIALIZACION: Al ser la Ginica empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito, la empresa podra enfocarse y
especializarse en brindar servicios de alta calidad y personalizados para satisfacer
las necesidades especificas de sus clientes locales. La ausencia de competidores
directos permitird a la empresa destacar su experiencia y conocimiento en el
mercado local, lo que aumentara la percepcion de su experiencia y profesionalismo.

b. FORTALECIMIENTO DE LA REPUTACION: La falta de competencia directa
en el &rea permitird a la empresa de Asesoria y Consultoria Contable construir una
solida reputacion como el principal proveedor de servicios contables en Birrisito. A
medida que brinde servicios de alta calidad y satisfaga las necesidades de sus
clientes, su reputacion como una entidad confiable y efectiva se difundira en la
comunidad local, generando confianza y lealtad entre los clientes actuales y
potenciales.

c. DESARROLLO DE RELACIONES CERCANAS CON CLIENTES: La
empresa podra dedicar mas tiempo y atencion a cada cliente individual, lo que
fomentara la creacion de relaciones sélidas y cercanas. Al conocer a fondo las
necesidades y objetivos de sus clientes, la empresa podra ofrecer soluciones
personalizadas y brindar un asesoramiento mas efectivo para impulsar el éxito
financiero de sus clientes.

d. CAPTURA DEL MERCADO EMERGENTE: Con el crecimiento econémico y

el desarrollo del turismo rural en Birrisito, se prevé que emprendedores y empresas
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locales buscaran apoyo en temas contables y financieros. La empresa, al ser el Gnico
recurso especializado en la zona, estard en una posicion privilegiada para capturar
esta demanda emergente y establecer relaciones comerciales a largo plazo con estos
nuevos actores en el mercado.

POTENCIAL DE EXPANSION REGIONAL: Al consolidar su liderazgo en el
mercado local, la empresa estard preparada para explorar oportunidades de
expansion en el canton de Paraiso e incluso en la provincia de Cartago. Su
reputacion y experiencia como lider en Birrisito sentaran las bases para proyectarse
en areas geograficas mas amplias, abriendo la posibilidad de atraer clientes de otras
localidades y consolidarse como una referencia contable en la region.
ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES: La falta de competencia
directa también permitira a la empresa enfocarse en la fidelizacion de sus clientes
actuales. Al brindar un servicio excepcional y mantener una comunicacion cercana,
la empresa podré crear relaciones duraderas con sus clientes, lo que se traducira en
recomendaciones positivas y referencias a nuevos clientes.

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO REGIONAL.: Al ser una empresa
lider en el mercado local, la empresa ganara visibilidad y reconocimiento en la
regién. Esto puede llevar a recibir reconocimientos y premios locales, lo que
aumentara ain mas su prestigio y legitimidad como entidad contable lider en la

provincia de Cartago.
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3. APOYO A LOS CONTADORES LOCALES: POTENCIANDO EL
CRECIMIENTO PROFESIONAL EN BIRRISITO:

La presencia de contadores en Birrisito, a pesar de no haber maximizado
completamente su negocio, evidencia que existe una base de profesionales contables en la
zona con el potencial de expandirse y mejorar sus servicios. La empresa de Asesoriay
Consultoria Contable puede desplegar una estrategia de apoyo y colaboracion con estos
contadores locales para impulsar su crecimiento profesional y mejorar la calidad de los
servicios contables en la region. A continuacion, se describen las diversas formas en que la
empresa puede brindar este apoyo y fomentar un ambiente de cooperacién y desarrollo
profesional:

a. PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO: La empresa puede
organizar programas de capacitacion y desarrollo profesional para los contadores
locales. Estos programas pueden incluir talleres y seminarios sobre temas contables
y fiscales relevantes, actualizaciones sobre cambios en regulaciones tributarias, uso
de tecnologias contables avanzadas y buenas practicas en la prestacion de servicios
contables. La intencidn es dotar a los contadores locales de las herramientas y
conocimientos necesarios para mejorar sus habilidades y ofrecer servicios mas
especializados y efectivos.

b. COMPARTIR MEJORES PRACTICAS: La empresa puede establecer una
cultura de intercambio de conocimientos y experiencias entre los contadores locales.
Esto puede realizarse a travées de reuniones periodicas de networking, donde los

profesionales puedan compartir sus desafios y éxitos, y aprender unos de otros.
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Facilitar un espacio para el intercambio de mejores practicas beneficiard a toda la
comunidad de contadores, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos en
general.

ASISTENCIA TECNICA Y CONSULTORIA: La empresa de Asesoria y
Consultoria Contable puede ofrecer asistencia técnica y consultoria a los contadores
locales cuando enfrenten situaciones complejas o requieran orientacion
especializada en proyectos especificos. Esta colaboracion fortalecera la confianza y
el respeto entre los contadores locales y la empresa lider, creando una relacion de
cooperacién mutuamente beneficiosa.

COLABORACION EN PROYECTOS Y CLIENTES: En lugar de ver a los
contadores locales como competidores, la empresa puede explorar oportunidades de
colaboracion en proyectos y clientes compartidos. Por ejemplo, si la empresa tiene
experiencia en una industria particular o en un servicio especifico, puede asociarse
con contadores locales para brindar soluciones integrales a los clientes que lo
requieran. Esta colaboracion estratégica permitird a ambos lados expandir sus
alcances y aumentar la cartera de servicios ofrecidos.

PROMOCION CONJUNTA: La empresa puede promover los servicios de los
contadores locales en la comunidad, en lugar de verlos como una competencia
directa. Al destacar la disponibilidad de contadores capacitados y confiables en
Birrisito, la empresa contribuira al desarrollo de la comunidad contable local y al

crecimiento profesional de sus colegas.
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f. RECONOCIMIENTO Y PREMIACION: La empresa puede reconocer y premiar
el desempefio destacado de los contadores locales en la comunidad. Esto puede
realizarse mediante la entrega de reconocimientos anuales a los contadores mas
destacados, lo que servird como estimulo y motivacion para continuar mejorando
sus servicios y practicas profesionales.

g. PARTICIPACION EN EVENTOS PROFESIONALES: La empresa de Asesoria
y Consultoria Contable puede participar activamente en eventos profesionales y
asociaciones contables a nivel local y regional. Al hacerlo, demostrara su
compromiso con el desarrollo del campo contable en Birrisito y su interés en
colaborar con los contadores locales para elevar los estandares profesionales en la

region.

4. CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL: IMPULSANDO EL

CRECIMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL DE BIRRISITO:

La eleccion de establecer la sede de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable
en Birrisito brindara una oportunidad excepcional para contribuir significativamente al
desarrollo econdmico y social de la comunidad local. Al proporcionar servicios de alta
calidad y generar empleo local, la empresa se convertird en un motor para el crecimiento
empresarial y el fortalecimiento de las capacidades financieras de las empresas locales. A
continuacidn, se detallan las formas en que la empresa puede contribuir al desarrollo local y

convertirse en un agente positivo para el progreso de Birrisito:
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a. GENERACION DE EMPLEO LOCAL: Al establecer su sede en Birrisito, la
empresa creara oportunidades de empleo directo e indirecto para la comunidad. La
contratacion de personal local, como contadores y asistentes administrativos,
fortalecera la economia local y brindara oportunidades laborales para los residentes
de la zona. Ademas, el crecimiento de la empresa puede impulsar la demanda de
servicios de proveedores locales, lo que impactaré positivamente a otros sectores
econdmicos de la comunidad.

b. MEJORA DE CAPACIDADES FINANCIERAS: Al brindar servicios contables
y de asesoria financiera de alta calidad a las empresas locales, la empresa
contribuira al desarrollo de una base empresarial mas sélida y sostenible en
Birrisito. El apoyo en la gestion financiera permitird a las empresas mejorar su
eficiencia, tomar decisiones mas informadas y alcanzar una mayor estabilidad
econdmica. Esto, a su vez, favorecera la expansion de negocios existentes y
fomentara la aparicion de nuevos emprendimientos, impulsando el crecimiento
economico de la comunidad.

c. PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO FISCAL: La empresa de Asesoriay
Consultoria Contable jugara un papel importante en promover el cumplimiento
fiscal entre las empresas y emprendedores locales. Al brindar asesoramiento sobre
las obligaciones tributarias y mantener registros financieros precisos, la empresa
ayudara a evitar problemas legales y sanciones relacionadas con incumplimientos
fiscales, lo que contribuira a la estabilidad economica de las empresas y al

desarrollo de un ambiente empresarial mas confiable y responsable.
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d. DESARROLLO DE UNA CULTURA EMPRESARIAL.: Al trabajar con
emprendedores y empresas locales, la empresa de Asesoria y Consultoria Contable
puede fomentar el desarrollo de una cultura empresarial solida en Birrisito. Alentar
la innovacién, el espiritu emprendedor y el crecimiento empresarial, la empresa sera
un catalizador para el desarrollo econémico sostenible y el progreso de la
comunidad.

e. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: La empresa puede establecer
iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC) dirigidas a apoyar proyectos
y causas que beneficien a la comunidad. Esto podria incluir actividades de
voluntariado, patrocinio de eventos locales, donaciones a instituciones educativas o
programas de apoyo a emprendedores locales. Estas acciones reforzaran la imagen
de la empresa como un actor comprometido con el bienestar de la comunidad.

f. PROMOCION DEL DESARROLLO TURISTICO: La empresa también puede
jugar un papel importante en el desarrollo del turismo local. Al brindar
asesoramiento financiero a emprendimientos turisticos y participar en el desarrollo
de proyectos turisticos sostenibles, la empresa contribuira al crecimiento del turismo
rural en Birrisito. Esto no solo impulsara el desarrollo econémico de la comunidad,
sino que también resaltara el atractivo turistico de la zona, beneficiando a otros
negocios locales relacionados con el sector turistico.

g. COLABORACION CON INSTITUCIONES LOCALES: La empresa puede
colaborar con instituciones educativas, camaras de comercio y entidades

gubernamentales locales para fortalecer la educacion financiera y empresarial en la
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comunidad. Al ofrecer charlas y talleres educativos sobre temas contables y
financieros, la empresa empoderard a individuos y empresas para tomar decisiones

mas informadas y responsables.

5. ESTIMULO AL TURISMO LOCAL: IMPULSANDO LA
DIVERSIFICACION Y CRECIMIENTO DEL TURISMO EN BIRRISITO
La presencia de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito no solo
tendrd un impacto positivo en el ambito econémico y empresarial, sino que también puede
desempefiar un papel significativo en el estimulo al turismo local. Al atraer a mas
emprendimientos y negocios a la region, la empresa contribuira a la diversificacion de la
oferta turistica, lo que podria aumentar el flujo de visitantes y enriquecer la experiencia
turistica en Birrisito. A continuacion, se describen los aspectos clave de como la empresa
puede impulsar el turismo local:
a. ASESORAMIENTO A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS: La empresa de
Asesoria y Consultoria Contable puede brindar asesoramiento financiero y contable
a los emprendedores que buscan establecer negocios turisticos en Birrisito. Desde
posadas, restaurantes y cafeterias hasta actividades de turismo rural, estos nuevos
emprendimientos requeriran servicios profesionales para gestionar adecuadamente
sus finanzas y cumplir con las obligaciones fiscales. Al apoyar el establecimiento y
crecimiento de estos negocios, la empresa fomentaréa la diversificacion de la oferta

turistica en la region.
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b. ANALISIS DE VIABILIDAD DE PROYECTOS TURISTICOS: La empresa
puede colaborar con posibles inversionistas o desarrolladores interesados en
proyectos turisticos en Birrisito. Realizar analisis financieros detallados y evaluar la
viabilidad de nuevos proyectos turisticos ayudara a los inversores a tomar
decisiones informadas y aumentara las posibilidades de éxito de estos
emprendimientos. Un aumento en el nimero de proyectos turisticos viables atraera a
mas visitantes a la region.

c. PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE ATRACCIONES
TURISTICAS: La empresa puede involucrarse en el desarrollo de atracciones
turisticas locales. Por ejemplo, podria asesorar a comunidades que deseen promover
actividades de turismo rural sostenible, lo que mejoraria la oferta de experiencias
auténticas para los turistas y, al mismo tiempo, preservaria la cultura y el patrimonio
local.

d. PROMOCION DEL TURISMO SOSTENIBLE: La empresa puede apoyar el
turismo sostenible y responsable en la comunidad. Alentando practicas
empresariales responsables y amigables con el medio ambiente, contribuira a la
conservacion del entorno natural y cultural de Birrisito. El turismo sostenible puede
atraer a viajeros conscientes que buscan experiencias auténticas y en armonia con el
medio ambiente.

e. ALIANZAS CON EMPRESAS TURISTICAS LOCALES: La empresa puede
establecer alianzas estratégicas con otras empresas turisticas locales para crear

paquetes turisticos atractivos y promover el turismo en la region. Por ejemplo,
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podria colaborar con posadas o guias turisticos locales para ofrecer paquetes que
incluyan servicios de alojamiento y actividades locales, lo que enriqueceria la
experiencia de los visitantes y los incentivaria a pasar mas tiempo en Birrisito.

f. PARTICIPACION EN EVENTOS Y FERIAS TURISTICAS: La empresa
puede participar activamente en eventos y ferias turisticas a nivel regional. Al
mostrar su compromiso con el desarrollo turistico de Birrisito y promover las
atracciones locales, contribuiré a posicionar a la regién como un destino atractivo

para los viajeros, lo que potencialmente aumentara el flujo de visitantes.

Demanda Potencial de Servicios Contables en la Regién de Birrisito:

Para garantizar una comprension sélida de la demanda potencial de servicios contables en
la region de Birrisito y respaldar los esfuerzos de la empresa de Asesoria y Consultoria
Contable, es fundamental cuantificar y segmentar a los posibles clientes. Aqui se presenta

un analisis cuantitativo y una proyeccion a futuro de la demanda de servicios contables:

TABLA N° 8

Segmentacidn de Clientes Potenciales

Crecimiento
Anual
Estimado

NUmero
Estimado

Tipo de Cliente Descripcion

Personas interesadas en
establecer negocios turisticos
Emprendedores Turisticos en la region (posadas, 20 10%
restaurantes, actividades
turisticas, etc.).




Tipo de Cliente

Descripcion

NUmero
Estimado
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Crecimiento
Anual
Estimado

Pequefias Empresas Locales

Empresas existentes que
buscan mejorar su gestion
financiera 'y cumplir con
regulaciones fiscales.

30

5%

Inversionistas en Proyectos Turisticos

Personas o entidades que
buscan invertir en proyectos
turisticos en Birrisito.

15

8%

Rural

Comunidades Interesadas en Turismo

Comunidades locales que
desean promover turismo
rural sostenible.

10

12%

Andlisis de Crecimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando las tasas de crecimiento estimadas, podemos proyectar la demanda potencial de

servicios contables para los proximos tres afios:

TABLAN°9

Andlisis de Crecimiento

Pequefas Inversionistas en | Comunidades Total de
Emprendedores . .
Turisticos Empresas Proyet_:tos de Turismo Cllen_tes
Locales Turisticos Rural Potenciales
1 22 31 16 12 81
2 24 33 18 13 88
3 27 35 20 14 96

Fuente: Elaboracidn propia
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Proyeccion de Crecimiento del Cantdn de Paraiso (Afio 2 y 3):

El crecimiento del Canton de Paraiso es un factor fundamental que impactara la demanda
de servicios contables en la region de Birrisito. A medida que el cantén experimenta
desarrollo econémico y empresarial, es esencial considerar como este crecimiento influye
en la necesidad de servicios contables. A continuacion, se presenta la proyeccion del
crecimiento anual estimado para el Canton de Paraiso durante los proximos tres afios,

proyectando su impacto a partir del afio 1y 2:

TABLA N° 10

Proyeccién de Crecimiento del Canton de Paraiso

Crecimiento Anual Estimado

(Cantdn de Paraiso)
2 3%
3 3%
Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de Crecimiento en Birrisito Considerando el Canton de Paraiso (Ao 2y 3):

El crecimiento a nivel del Canton de Paraiso tendra un impacto directo en la demanda de
servicios contables en la localidad de Birrisito. A medida que el Cantén de Paraiso
prospera, es razonable suponer que esta expansion influird en la demanda de servicios en la
region, incluida Birrisito. A continuacidn, se presenta la proyeccion de la demanda de
servicios contables en Birrisito considerando el crecimiento del Canton de Paraiso durante

los proximos tres afios, iniciando la expansion a partir del afio 2 y 3:
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TABLA N° 11

Proyeccion de Crecimiento en Birrisito Considerando el Cantén de Paraiso

Pequefias | Inversionistas Comunidades

Emprendedore . Total de Clientes
P Empresas en Proyectos  de Turismo -
s Turisticos 2. Potenciales
Locales Turisticos Rural
26 34 19 14 93
30 37 22 15 104

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios de la Proyeccién:

1.

TOMA DE DECISIONES INFORMADA: La proyeccion cuantitativa permitird a
la empresa tomar decisiones informadas sobre recursos y estrategias para abordar la
demanda en crecimiento.

PLANIFICACION DE PERSONAL: Con una idea clara de la cantidad de
clientes potenciales, la empresa puede planificar y ajustar sus recursos humanos
segun sea necesario.

OPTIMIZACION DE MARKETING: La segmentacion de clientes potenciales
ayuda a adaptar las estrategias de marketing para llegar a cada grupo de manera
efectiva.

ESTRATEGIAS DE EXPANSION: Con la proyeccion a tres afios, la empresa
puede considerar la expansion gradual para satisfacer la creciente demanda.
PERSONALIZACION DE SERVICIOS: Comprender las diferentes categorias

de clientes permite ofrecer soluciones mas personalizadas y efectivas.
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4.1.2 EVALUACION DE LA COMPETENCIA EXISTENTE Y LAS TENDENCIAS

DEL MERCADO.

Dado que en Birrisito no hay empresas de Asesoria y Consultoria Contable,
solamente contadores que no han maximizado su negocio, la evaluacion de la competencia
se centrard en los contadores individuales que prestan servicios ocasionales en la zona y en
las empresas ubicadas en el distrito central de Paraiso, que se encuentra a unos 4 km de
Birrisito. A continuacion, se llevara a cabo la evaluacion de la competencia y las tendencias

del mercado con base en estos datos:

1. IDENTIFICACION DE COMPETIDORES:

La creacion de una nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en el distrito
de Birrisito representa una oportunidad Unica, ya que en esta zona no existen empresas
especializadas en ofrecer este tipo de servicios. En lugar de eso, la competencia esta
compuesta principalmente por contadores individuales que brindan servicios contables de
manera ocasional a personas fisicas y pequefios emprendimientos locales.

Entre los contadores individuales presentes en Birrisito, destacan dos profesionales:

a. CONTADOR INDEPENDIENTE ""CONTABILIDAD Y MAS': Esta empresa
se encuentra ubicada en el centro de Birrisito, a pocos metros de la iglesia del
distrito. Su enfoque principal esta dirigido a brindar servicios de contabilidad
béasicos, como la preparacion de estados financieros, presentacion de declaraciones

de impuestos y gestion de néminas para pequefios negocios locales. Sin embargo,
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debido a su caracter independiente y ocasional, su oferta de servicios es limitada y
no incluye asesoria y consultoria financiera mas especializada.

CONTADOR "SERVICIOS CONTABLES ALVAREZ"': Esta empresa se
encuentra localizada en la Calle Principal de Birrisito, cerca del parque central. Al
igual que el contador independiente mencionado anteriormente, su enfoque se
concentra en proporcionar servicios contables basicos a clientes locales. Aunque
estos contadores individuales pueden ofrecer precios mas asequibles debido a su
estructura operativa reducida, su falta de especializacion y diversificacion en la
oferta de servicios puede limitar su capacidad para atender a empresas mas grandes
y complejas.

A pesar de la presencia de estos contadores individuales en Birrisito, no han logrado

posicionarse como proveedores especializados en el distrito. Su alcance se ha mantenido

principalmente local y no han expandido sus servicios para abordar las necesidades

contables de empresas con operaciones mas amplias.

Por otro lado, en el distrito central de Paraiso, que se encuentra a aproximadamente

4 kilometros de Birrisito, se encuentran algunas empresas de Asesoria y Consultoria

Contable que han ganado reconocimiento a lo largo del tiempo. Estas empresas cuentan con

una estructura empresarial establecida, un equipo de profesionales capacitados y han

invertido en estrategias de marketing y promocién para hacerse destacar en el mercado.

Entre las empresas establecidas en el distrito central de Paraiso se encuentran:
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a. SOLUCIONES CONTABLES AGUILAR: Ubicada en el Mercado Central de
Paraiso, Provincia de Cartago. Esta empresa ha logrado construir una reputacion
positiva y atraer a una base de clientes mas amplia debido a su enfoque
especializado en servicios contables para personas fisicas y empresas juridicas.
Ademas de ofrecer servicios basicos de contabilidad, Soluciones Contables Aguilar
proporciona asesoria financiera y gestion de impuestos, lo que les permite atender
una variedad mas amplia de necesidades contables y financieras.

b. CONTADORES C&G ASOCIADOS: Situada a 500 metros al norte y 50 metros
al este de la Servicentro Serpasa en Paraiso. Esta empresa ha diversificado su oferta
de servicios y ofrece asesoria y certificaciones tanto para personas fisicas como para
empresas juridicas. Su proximidad a Birrisito y su gama completa de servicios
contables pueden ser una ventaja competitiva para atraer clientes de la zona.

c. CONTADORES & MAS: Localizada en la Calle 8, Provincia de Cartago, Paraiso,
Costa Rica. Esta empresa ha logrado destacar en el mercado gracias a su experiencia
en servicios contables y asesoria financiera para empresas locales y
emprendimientos. Su ubicacion cercana a Birrisito y su oferta especializada pueden
representar una competencia significativa en el mercado local.

d. CONTADORES EMPRESARIALES IRAZU RF S.A: Situada en Cartago,
Paraiso, Urbanizacion Los Helechos, Paraiso, Costa Rica. Esta empresa ha
establecido una presencia sélida en la industria contable, brindando servicios de

contabilidad general, control de inventarios, asesorias contables, financieras y
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tributarias. Su proximidad a Birrisito y la diversidad de servicios que ofrecen

pueden atraer a clientes en busqueda de soluciones contables integrales.

VENTAJAS DE LA COMPETENCIA LOCAL EN BIRRISITO:

e OFERTA LIMITADA DE SERVICIOS: La falta de una oferta completa de
asesoria y consultoria financiera limita la capacidad de los contadores individuales
para atender las necesidades de empresas mas grandes y complejas.

e FALTA DE RECONOCIMIENTO: La presencia esporadica en el mercado
genera desconfianza en potenciales clientes que buscan servicios contables

profesionales y especializados.

DESVENTAJAS DE LA COMPETENCIA LOCAL EN BIRRISITO:

e PRECIOS MAS ASEQUIBLES: Los contadores individuales ofrecen tarifas mas
bajas debido a su enfoque ocasional y menor estructura operativa, lo que atrae a
clientes con presupuestos mas limitados.

e RELACION CERCANA CON LOS CLIENTES: Al ser parte de la comunidad
local, los contadores individuales pueden establecer relaciones méas cercanas con

algunos clientes, generando confianza y fidelidad.
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VENTAJAS DE LA COMPETENCIA ESTABLECIDA EN EL DISTRITO
CENTRAL DE PARAISO
e PRECIOS POTENCIALMENTE MAS ALTOS: Las tarifas de estas empresas
pueden ser mas altas debido a la calidad y diversidad de servicios que ofrecen, lo

que podria ser un factor limitante para algunas empresas locales en Birrisito.

DESVENTAJAS DE LA COMPETENCIA ESTABLECIDA EN EL DISTRITO
CENTRAL DE PARAISO:

e REPUTACION POSITIVA: Las empresas establecidas han ganado
reconocimiento y prestigio a lo largo del tiempo, generando confianza y seguridad
en sus Servicios.

e DIVERSIFICACION DE SERVICIOS: Al ofrecer una gama mas amplia de
servicios, estas empresas pueden atender una mayor variedad de necesidades

contables y financieras.

2. ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS:
EN EL DISTRITO DE BIRRISITO:
Los contadores individuales presentes en Birrisito se enfocan principalmente en
brindar servicios contables basicos a personas fisicas y pequefios emprendimientos locales.
Su oferta de servicios incluye actividades como la preparacion de estados financieros,

presentacion de declaraciones de impuestos y gestion de nominas. Sin embargo, debido a su
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enfoque ocasional y la falta de una estructura empresarial establecida, su capacidad para
ofrecer una gama completa de servicios de asesoria y consultoria financiera es limitada.

Estos contadores pueden ayudar a las personas y pequefias empresas en el
cumplimiento de sus obligaciones contables y fiscales basicas. Sin embargo, carecen de la
especializacién y experiencia necesarias para brindar asesoramiento financiero estratégico y
soluciones a medida para empresas mas grandes y complejas. Esto representa una
oportunidad para la nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito, ya que
podré diferenciarse al ofrecer servicios especializados y completos para atender las

necesidades especificas de las empresas locales en crecimiento.

EN EL DISTRITO CENTRAL DE PARAISO:

En contraste, las empresas de Asesoria y Consultoria Contable establecidas en el
distrito central de Paraiso ofrecen una oferta de servicios mas amplia y especializada. Estas
empresas cuentan con una estructura empresarial establecida, lo que les permite contar con
un equipo de profesionales capacitados y experimentados en diversas areas contables y
financieras.

Las empresas en el distrito central de Paraiso pueden ofrecer una variedad de
servicios que incluyen:

e SERVICIOS CONTABLES: Preparacion de estados financieros, analisis de

costos, registros contables, presentacion de declaraciones de impuestos, entre otros.
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e ASESORIA FINANCIERA: Planificacion financiera, anélisis de viabilidad de
proyectos, optimizacion de recursos, proyecciones financieras, gestion de riesgos,
entre otros.

e CERTIFICACIONES: Informes de auditoria, dictdmenes fiscales, informes de
cumplimiento, entre otros.

e CONTROL DE INVENTARIOS: Asesoramiento en el manejo y control de
inventarios para optimizar la gestion de recursos y evitar pérdidas.

e ASESORIAS TRIBUTARIAS: Cumplimiento de obligaciones fiscales,

planificacion fiscal, estrategias para minimizar impuestos, entre otros.

La oferta diversificada de servicios en el distrito central de Paraiso les permite
atender a una variedad mas amplia de clientes, desde personas fisicas hasta empresas
juridicas. Esto les ha permitido construir una reputacion positiva en el mercado y atraer a
una base de clientes mas amplia, incluyendo empresas locales en bdsqueda de soluciones
contables integrales y estratégicas.

El analisis de la oferta de servicios en Birrisito y el distrito central de Paraiso revela
una diferencia significativa en la especializacion y diversidad de servicios disponibles.
Mientras que en Birrisito los contadores individuales se enfocan principalmente en
servicios contables basicos, en el distrito central de Paraiso las empresas de Asesoriay
Consultoria Contable ofrecen una gama mas completa y especializada que abarca desde

servicios contables hasta asesoria financiera, certificaciones y asesorias tributarias.
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Esta disparidad en la oferta de servicios representa una oportunidad para la nueva
empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito. Al enfocarse en brindar servicios
especializados y completos para atender las necesidades especificas de las empresas locales
en crecimiento, la nueva empresa puede diferenciarse y destacar en el mercado local. La
proximidad a las empresas en crecimiento de Birrisito le permitiré establecer relaciones
solidas con los negocios locales y brindarles el apoyo necesario para impulsar su desarrollo
y crecimiento financiero. Asimismo, la oferta diversificada de servicios contables y
financieros contribuira a generar valor agregado para los clientes y fortalecer su posicion

como lider en la asesoria y consultoria contable en la zona.

3. EVALUACION DE LA REPUTACION Y LA CALIDAD DEL SERVICIO:

En Birrisito, la reputacion de los contadores individuales que brindan servicios
contables de forma ocasional es limitada debido a su enfoque ocasional y la falta de una
presencia establecida en el mercado. Al operar de manera independiente, estos contadores
pueden no inspirar la misma confianza que una empresa establecida, lo que puede generar
inseguridad entre los potenciales clientes que buscan servicios contables y de asesoria
confiables y de alta calidad. La oferta de servicios de estos contadores se centra en atender
a personas fisicas y pequefios emprendimientos locales, lo que limita su alcance y la
diversidad de sus servicios.

Ademas, la falta de especializacion y oferta limitada de servicios ha hecho que estos
contadores individuales no logren posicionarse como proveedores especializados en el

distrito de Birrisito. La comunidad empresarial local podria percibirlos como profesionales
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gue no cuentan con el conocimiento y la experiencia necesarios para atender las
necesidades contables de empresas méas grandes y complejas. La ausencia de testimonios o
referencias en linea que respalden la calidad de sus servicios también puede afectar su
reputacion en el mercado, ya que los clientes pueden sentirse inseguros al no contar con
evidencia de experiencias positivas previas.

Por otro lado, en el distrito central de Paraiso, las empresas de Asesoria y
Consultoria Contable tienen una mejor reputacion debido a su tiempo de funcionamiento y
la diversidad de servicios que ofrecen. Estas empresas han establecido una presencia solida
en el mercado a lo largo del tiempo, lo que les ha permitido construir una reputacién
positiva entre sus clientes y en la comunidad empresarial. La existencia de resefias y
testimonios en linea respalda la reputacion positiva de estas empresas en el distrito central
de Paraiso. Los clientes satisfechos comparten sus experiencias positivas en plataformas
digitales y redes sociales, lo que refuerza aun mas la credibilidad y confianza en las
empresas.

Estas empresas en el distrito central de Paraiso cuentan con estructuras
empresariales estables, incluyendo equipos de profesionales capacitados y experimentados
que influyen positivamente en la percepcion de la calidad de sus servicios. Gracias a su
amplia oferta de servicios, que incluye asesoria financiera, certificaciones, control de
inventarios y asesorias tributarias, pueden atender una variedad mas amplia de necesidades
contables y financieras de sus clientes, lo que genera una mayor satisfaccion y confianza en

ellos.
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La importancia de la reputacién y la calidad del servicio para la nueva empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito es fundamental. La empresa debera enfocarse
en brindar servicios de alta calidad y personalizados, superando las expectativas de sus
clientes para ganar su confianza y satisfaccion. La especializacion y diversificacion de la
oferta de servicios permitiran a la empresa abordar una variedad de situaciones y brindar
soluciones a medida para sus clientes, lo que contribuird a consolidar una solida reputacién
en el mercado local.

Es esencial que la nueva empresa se esfuerce por generar testimonios positivos y
resefias en linea que respalden la calidad de sus servicios. Estas recomendaciones de
clientes satisfechos seran una poderosa herramienta para atraer a nuevos clientes y construir
una solida base de clientes leales en el distrito de Birrisito. La reputacion positiva sera clave
para establecerse en el mercado local y para diferenciarse de la competencia existente.

Para lograr esto, la empresa debe considerar estrategias de marketing y promocion
que aumenten su visibilidad en la comunidad empresarial de Birrisito. La participacion en
eventos locales, el uso efectivo de plataformas digitales y la creacion de alianzas
estratégicas con otras empresas locales pueden ayudar a fortalecer la presencia de la

empresa en el distrito y generar interés en sus servicios.

4. ANALISIS DE PRECIOS:
En Birrisito, la presencia de contadores individuales que ofrecen servicios contables
de forma ocasional ha creado un panorama competitivo donde los precios tienden a ser mas

accesibles en comparacion con las empresas de Asesoria y Consultoria Contable



161

establecidas en el distrito central de Paraiso. Estos contadores independientes, al operar de
manera individual, pueden mantener costos méas bajos al no tener que asumir los gastos
adicionales asociados con una estructura empresarial mas compleja. Como resultado,
pueden ofrecer tarifas mas competitivas para atraer a una clientela local que busca servicios
contables basicos.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que la oferta de servicios de los
contadores individuales en Birrisito podria estar limitada debido a su enfoque ocasional y la
falta de especializacion. Aunque pueden satisfacer las necesidades contables mas sencillas
de pequefios emprendimientos y personas fisicas, es probable que no cuenten con la
capacidad ni la experiencia para atender a empresas mas grandes y complejas que requieran
soluciones financieras y contables mas sofisticadas.

Por otro lado, en el distrito central de Paraiso, las empresas de Asesoria y
Consultoria Contable han logrado consolidar su posicién en el mercado y, como resultado,
pueden ofrecer una gama mas amplia y diversa de servicios especializados. Gracias a su
tiempo de funcionamiento en el mercado y a la inversion en profesionales altamente
capacitados, estas empresas tienen la capacidad de brindar servicios contables integrales y
asesoria financiera a una variedad de clientes, incluyendo personas fisicas, pequefias y
medianas empresas, y corporaciones mas grandes.

La diversidad de servicios que ofrecen las empresas establecidas en Paraiso, como
asesoria financiera, certificaciones, control de inventarios y asesorias tributarias, les
permite atender una amplia variedad de necesidades contables y financieras. Esto

representa una ventaja competitiva frente a los contadores individuales en Birrisito, ya que
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estas empresas pueden ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a las circunstancias
Unicas de cada cliente.

Ademas, la reputacién solida que han construido las empresas establecidas en
Paraiso respalda la calidad del servicio que ofrecen. Su experiencia y conocimientos en la
prestacion de servicios contables y de asesoria han generado testimonios positivos de
clientes satisfechos, lo que refuerza su credibilidad y confianza en el mercado. La presencia
de resefias y referencias en linea también contribuye a fortalecer su imagen y a atraer
nuevos clientes.

La diferenciacion de precios entre los contadores individuales en Birrisito y las
empresas establecidas en Paraiso no solo se debe a la estructura de costos, sino también a la
calidad del servicio ofrecido. Mientras que los contadores individuales pueden brindar un
servicio mas basico, las empresas establecidas en Paraiso pueden ofrecer soluciones méas
completas y especializadas gracias a su equipo de profesionales altamente capacitados y a
la implementacion de mejores préacticas en la prestacion de servicios contables.

Para la nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito, el analisis
de precios es un aspecto critico para su estrategia competitiva. En este sentido, es esencial
evaluar cuidadosamente los precios ofrecidos por los contadores individuales en la zona y
las tarifas practicadas por las empresas establecidas en Paraiso. La empresa debe
determinar una estructura de precios que refleje el valor de los servicios ofrecidos y que, al

mismo tiempo, sea competitiva en el mercado local.
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Una estrategia inteligente podria ser la de ofrecer paquetes de servicios flexibles y
personalizados, adaptados a las necesidades y presupuestos de las empresas locales en
crecimiento. La calidad del servicio debe ser el pilar fundamental en la estrategia de precios
de la nueva empresa, ya que el énfasis en brindar soluciones contables y financieras de alta
calidad asegurara la satisfaccion de los clientes y su fidelidad a largo plazo.

Ademas, la empresa podria considerar ofrecer incentivos atractivos para los nuevos
clientes, como tarifas promocionales o descuentos especiales en los primeros meses de
operacion. Esta estrategia puede ayudar a atraer a una clientela inicial y generar un boca a

boca positivo en la comunidad empresarial de Birrisito.

Andlisis de Precios v Estrategia Competitiva para Servicios Contables y Financieros en

Birrisito

El analisis de precios y la estrategia competitiva son aspectos cruciales para la empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito. Para garantizar una posicion sélida en el
mercado y ofrecer servicios valiosos a los clientes, es necesario comprender los precios
promedio de la competencia, incluidos los servicios contables, la asesoria financiera, las

certificaciones y las asesorias tributarias.

Precios Promedio de la Competencia:

A continuacion, se presenta una matriz que muestra los precios promedio estimados de los
servicios contables y financieros ofrecidos por la competencia en la region de Birrisito y en

el Canton de Paraiso:
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TABLA N° 12

Precios Promedio de la Competencia

Empresas de Asesoria 'y
Consultoria en Paraiso

Tipo de Servicio Contadores Individuales en Birrisito

Servicios Contables
BASiCos €50.000 por mes €100.000 por mes
Asesoria Financiera N/A €150.000 por sesion
Certificaciones €35.000 por certificacion €50.000 por certificacion
Asesorias Tributarias N/A €150.000 por consulta
Fuente: Elaboracion propia
TABLA N° 13

Competencia promediada

Contadores Individuales en Birrisito | Empresas de Asesorfa y Consultoria en Paraiso
Contador Independiente "Contabilidad y Mas" Soluciones Contables Aguilar
Contador "Servicios Contables Alvarez" Contadores C&G Asociados

Contadores & Mas
Contadores Empresariales Irazu RF S.A
Fuente: Elaboracion propia

Precios por Paquetes y Tipos de Empresas:

Ademas de los precios individuales por servicio, es relevante explorar si existen precios por
paquetes y si los precios varian segun el tamafio de la empresa. A continuacion, se presenta

una matriz que muestra los precios por paquetes y los diferentes niveles de empresas:
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Precios por Paquetes y Tipos de Empresas
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Tipo de Paquete / Tamario de Pequefias Medianas Grandes
Empresa Empresas Empresas Empresas
Paquete Bésico de Servicios €300.000 por
Contables ¢150.000 por mes | ¢200.000 por mes mes
Paquete Integral (Contables, €500.000 por
Financieros, Tributarios) €250.000 por mes | £400.000 por mes mes

TABLA N° 15

Clasificacion de empresas

Pequefias Empresas

Contador Independiente
"Contabilidad y Méas"

Fuente: Elaboracion propia

Medianas Empresas

Soluciones Contables Aguilar

Grandes Empresas

Contadores Empresariales Irazu
RF S.A

Qontador "Servicios Contables
Alvarez"

Contadores & Mas

Contadores C&G Asociados

Fuente: Elaboracion propia

Definicidn de hoja de ruta para la Estrategia de Precios y Paguetes:

Baséandose en la informacidn recopilada y considerando la calidad y amplitud de los

servicios que la empresa ofrecerd, se propone la siguiente estrategia de precios:

1) PRECIOS COMPETITIVOS PERO VALIOSOS: La empresa establecera

precios competitivos en comparacion con los contadores individuales, pero reflejara

la calidad y experiencia de sus servicios.
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2) PAQUETES PERSONALIZADOS: Se ofreceran paquetes de servicios flexibles y
personalizados para pequefias, medianas y grandes empresas, que incluiran
contabilidad, asesoria financiera y tributaria.

3) TARIFAS PROMOCIONALES INICIALES: Para atraer a nuevos clientes, se
estableceran tarifas promocionales o descuentos especiales en los primeros meses de
operacion.

4) INCENTIVOS PARA CLIENTES LEALES: Se podrian ofrecer descuentos o
beneficios adicionales para clientes que mantengan una relacion a largo plazo con la
empresa.

5) TRANSPARENCIA EN LOS PRECIOS: Los precios se comunicaran de manera
transparente y se destacaran los beneficios de los paquetes ofrecidos.

6) PAQUETES DE CAPACITACION Y TALLERES: Ademas de los servicios
contables y financieros, se ofreceran paquetes que incluyan cursos y talleres para el

desarrollo empresarial y financiero.

5. INVESTIGACION DE TENDENCIAS DEL MERCADO:

La investigacion exhaustiva de las tendencias del mercado contable en el distrito
central de Paraiso y Birrisito pone de manifiesto una marcada disparidad en el nivel de
desarrollo y complejidad econdémica entre ambas zonas.

En el distrito central de Paraiso, la presencia de empresas mas grandes y una
diversidad de actividades econdémicas ha sido un factor clave para impulsar la demanda de

servicios contables y de asesoria financiera. Las empresas establecidas en esta region han
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desarrollado una sélida trayectoria atendiendo a una amplia variedad de clientes, desde
pequefios emprendimientos locales hasta corporaciones de mayor envergadura. Esta
diversidad ha generado un entorno empresarial competitivo y sofisticado, en el cual las
empresas de Asesoria y Consultoria Contable han tenido que adaptarse y especializarse
para responder a las cambiantes necesidades y exigencias de sus clientes.

Asimismo, la ubicacion geografica estratégica del distrito central de Paraiso, en
proximidad a la ciudad de Cartago, uno de los principales centros urbanos de Costa Rica,
ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo del mercado contable en la zona. La
concentracion de diversas industrias y negocios en esta area ha generado una mayor
demanda de servicios contables y financieros, lo que ha propiciado un crecimiento
significativo en el numero de empresas de Asesoria y Consultoria Contable establecidas en
la region.

Por otro lado, Birrisito se caracteriza por ser una zona mas rural y menos
densamente poblada en comparacion con el distrito central de Paraiso. Esta condicion ha
contribuido a una menor consolidacion de las tendencias del mercado contable en la zona.
Aunque la demanda de servicios contables existe en Birrisito, es probable que esté mas
enfocada en atender a pequefios emprendimientos locales y personas fisicas.

Sin embargo, el desarrollo del turismo rural en Birrisito representa una oportunidad
de crecimiento prometedora para el mercado contable en la zona. Con el aumento del flujo
de visitantes y la llegada de nuevas empresas relacionadas con el turismo, la necesidad de
servicios contables y de asesoria financiera se incrementara significativamente. En este

contexto, la nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito puede
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aprovechar esta tendencia del mercado y posicionarse como un aliado estratégico para los
negocios emergentes en la incipiente industria turistica local.

Asimismo, el crecimiento de otras actividades econdémicas en Birrisito, como la
agricultura y la produccion local, también puede generar una mayor demanda de servicios
contables y financieros. Conforme los emprendedores locales busquen expandir sus
negocios, requeriran asesoria y apoyo en la gestion financiera para garantizar un
crecimiento sostenible y una toma de decisiones informada. La nueva empresa puede estar
preparada para atender estas necesidades y convertirse en un referente confiable en la

comunidad empresarial de Birrisito.

6. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES NO ATENDIDAS:

En Birrisito, la falta de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable establecida
que brinde servicios especializados y completos a empresas locales crea una oportunidad
Unica para la nueva empresa. Al no tener competidores directos en la zona, existe un claro
vacio en el mercado que puede ser capitalizado para posicionarse como el proveedor
preferido en la comunidad empresarial en crecimiento.

Sin embargo, el objetivo de la nueva empresa no se limita exclusivamente a operar
en Birrisito. Aprovechando la falta de competidores en la zona y su enfoque en servicios de
alta calidad y especializados, la empresa tiene la vision de expandirse a otras areas cercanas

y posiblemente a lo largo de la provincia de Cartago y mas alla.
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La nueva empresa tiene la ventaja de ofrecer una amplia gama de servicios
contables, incluyendo asesoria y consultoria contable, asi como la gestion de proyectos
financieros y presupuestarios con la aplicacién de metodologias &giles. Este enfoque
diversificado y adaptado a las necesidades de las empresas permitird a la empresa no solo
atender a los clientes en Birrisito sino también atraer clientes potenciales en otras
localidades.

La nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito tiene una
oportunidad excepcional para diferenciarse significativamente de las empresas establecidas
en el distrito central de Paraiso. Si bien las empresas en Paraiso brindan una amplia gama
de servicios contables, la nueva empresa puede destacarse ofreciendo una propuesta Gnica y
completa. Ademas de servicios contables, la empresa tiene la ventaja de ofrecer servicios
de asesoria, consultoria y administracion de proyectos, con un enfoque particular en
proyectos financieros y presupuestarios, asi como la aplicacion de metodologias agiles
como Scrum y Design Thinking.

Esta diversificacion de servicios permitird a la nueva empresa abordar las
necesidades contables y financieras de sus clientes de manera integral. No solo ofrecera
soluciones contables tradicionales, sino que también brindara asesoramiento estratégico en
la planificacion financiera y presupuestaria. La aplicacion de metodologias agiles permitira
un enfoque innovador y colaborativo en la gestion de proyectos, lo que mejorara la

eficiencia y efectividad en la implementacion de iniciativas empresariales.
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La asesoria y consultoria en proyectos financieros y presupuestarios seran
especialmente valiosas para las empresas que buscan un crecimiento sostenible y una toma
de decisiones informada en su gestion financiera. Al trabajar con la nueva empresa, los
clientes podran acceder a recomendaciones y soluciones personalizadas que se ajusten a sus
objetivos y necesidades especificas.

La adopcidn de metodologias &giles, como Scrum y Design Thinking, también sera
una diferenciacion clave para la nueva empresa. Estas metodologias promueven la
colaboracién, la iteracion y la adaptabilidad, lo que permitira a los clientes desarrollar e
implementar proyectos de manera mas agil y eficiente. Al integrar estas practicas en sus
servicios de asesoria y consultoria, la nueva empresa demostrara una mentalidad
innovadora y una capacidad para abordar desafios empresariales con enfoques modernos y
efectivos.

Ademas, el enfoque de la nueva empresa en expandirse hacia otras areas cercanas,
ademas de Birrisito, proporciona una oportunidad Unica para establecer una presencia
regional sélida. Al llevar sus servicios especializados y completos a diferentes localidades,
la empresa podré atender a una amplia base de clientes y establecer relaciones comerciales
duraderas en toda la provincia de Cartago y mas alla.

Para respaldar su diferenciacion, la nueva empresa puede destacar sus éxitos
pasados y casos de exito en proyectos financieros y presupuestarios, asi como en la
implementacion de metodologias agiles en diversas empresas. Las estrategias de marketing
y promocion pueden centrarse en resaltar la experiencia y el conocimiento especializado del

equipo de profesionales de la empresa en estas areas.
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Para llevar a cabo el benchmarking de la nueva empresa de Asesoria y Consultoria

Contable en Birrisito, se realizara un analisis comparativo con cuatro empresas exitosas del

mismo sector ubicadas en diferentes regiones cercanas y en una region de caracteristicas

similares al cantén de Paraiso de Cartago. Estas empresas son "Raudez & Asociados" en

Cartago, Distrito Central; "Siglobpo" en San José, EscazU; "Servicios Contables Saber S.A"

en Los Angeles, Cartago y “Servicios Contables Marenco” en Palmares. A continuacion, se

presenta un resumen de los aspectos clave de cada empresa y como pueden proporcionar

informacion valiosa para la nueva empresa:

TABLA N° 16

Caracteristicas de las empresas

Empresa \ Ubicacion Especializacion Experiencia

Raudez &

Asociados Cartago

Contabilidad, auditoria vy
consultoria en el érea
contable, administrativa,

fiscal y legal. Especialistas en
materia de impuestos, tramites
bancarios. Dominio  de
legislacion  costarricense 'y

normativa internacional.
Servicio de calidad con
mejora continua.
Asesoramiento en la
utilizacion de Estados

Financieros.

Més de 10 afios de experiencia como
Contadores Privados Incorporados y 6

aflos como Contadores Publicos
Autorizados. Més de 6 afos de
experiencia como especialistas

tributarios y 12 afios de experiencia en
trdmites bancarios. Personal altamente
calificado.
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Experiencia

Analisis de  operaciones,
presentacion de informacion
financiera, contable, tributaria
y de gestién. Trabajan con

Especialistas en manejo de sistemas ERP
y  presentacion  de  informacion
financiera. Ofrecen informes segln las

laborales y estados financieros
para bancos.

. San José, |sistemas ERP en tiempo real y . L
Siglobpo . L Normas Internacionales de Informacion
Escazi | con flexibilidad para prestar | . ; . L
.. Financiera. Realizan valoracion
servicio de manera remota o | .. . . . X
- . financiera y de activos fijos. Diversos
en oficinas. Ofrecen diversos . .
) .~~~ | servicios contables y asesoramiento.
informes y servicios
contables.
Servicios contables en linea o
tradicional.  Asesoria  de | Ofrecen opciones de servicios contables
Servicios impuestos, declaraciones de|en linea o tradicional segin las
Los . . . .
Contables Hacienda, planillas, | necesidades del cliente. Asesoran en
Angeles |,. "7 . . . .
Saber S.A liquidaciones laborales y|impuestos vy  realizan  diversas
estados  financieros  para | declaraciones y estados financieros.
bancos.
Servicio profesional contable,
Servicios asesoria de impuestos, | Ofrecen servicios contables
declaraciones de Hacienda, | profesionales y asesoran en impuestos y
Contables | Palmares . L ; . . )
Marenco planillas, liquidaciones | planillas, ademdas de realizar diversos

estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia

La nueva empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito puede

beneficiarse del benchmarking con estas empresas exitosas en diferentes regiones. Al

analizar los servicios que ofrecen, la especializacion y experiencia que tienen, asi como sus

enfoques en el uso de tecnologias y sistemas ERP, la nueva empresa podra identificar

oportunidades para diferenciarse y mejorar su oferta de servicios.

Algunas areas de enfoque para el benchmarking podrian ser:

Especializacion en proyectos financieros y presupuestarios: La nueva empresa

puede aprender de Raudez & Asociados, que se especializa en asesoria financiera y tramites

bancarios. La experiencia de mas de 15 afios en el area de impuestos y tramites bancarios
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puede ayudar a la nueva empresa a ofrecer servicios especializados en proyectos
financieros y presupuestarios a sus clientes.

Uso de tecnologia y sistemas ERP: Siglobpo destaca por trabajar con sistemas ERP
en tiempo real, lo que les permite ofrecer informacion financiera clara, confiable y
oportuna. La nueva empresa puede investigar y adoptar tecnologias similares para mejorar
la eficiencia de sus procesos contables y ofrecer un servicio mas agil y preciso a sus
clientes.

Flexibilidad en la prestacion de servicios: Siglobpo también ofrece la flexibilidad de
prestar servicios de manera remota o en las oficinas del cliente. La nueva empresa puede
considerar opciones similares para atender a sus clientes, lo que podria generar mayor
comodidad y satisfaccion para ellos.

Enfoque en servicios en linea: Servicios Contables Saber S.A ofrece servicios
contables en linea, lo que permite a los clientes digitalizar su documentacion desde
cualquier lugar. La nueva empresa puede evaluar la implementacidn de soluciones en linea
para brindar un servicio mas moderno y accesible.

Asesoramiento en la utilizacion de Estados Financieros: Raudez & Asociados
destaca por asesorar a sus clientes en la utilizacion de Estados Financieros como
herramienta para la toma de decisiones. La nueva empresa puede incorporar este enfoque
en su oferta de servicios, proporcionando a sus clientes informacion financiera relevante y

atil para la toma de decisiones estratégicas.



174

Al realizar un benchmarking cuidadoso con estas empresas exitosas, la nueva
empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Birrisito estara mejor preparada para
diferenciarse y ofrecer servicios especializados en proyectos financieros y presupuestarios,
asi como aplicar metodologias &giles como Scrum y Design Thinking. Ademas, podra
evaluar oportunidades de expansion a otras regiones cercanas basandose en las mejores
précticas identificadas.

Las oportunidades de expansion para la nueva empresa pueden estar relacionadas
con el crecimiento econémico y la demanda de servicios contables y financieros en
regiones cercanas a Paraiso de Cartago. Por ejemplo, las ciudades cercanas como Cartago,
San Jose y EscazU, que ya cuentan con empresas exitosas en el sector, representan areas
potenciales para expandir el negocio. Estas regiones estan mas desarrolladas
econdémicamente y tienen una mayor concentracion de negocios y emprendimientos que
podrian requerir servicios contables y de asesoria especializados.

La nueva empresa puede utilizar el aprendizaje obtenido del benchmarking para
desarrollar estrategias de marketing y promocion dirigidas a estas areas geograficas
especificas. Podria destacar su enfoque en proyectos financieros y presupuestarios, asi
como la aplicaciéon de metodologias agiles, como Scrum y Design Thinking, como
elementos diferenciadores para atraer a clientes potenciales.

Ademas, al ofrecer servicios en linea o con flexibilidad para prestar servicios
remotamente, la nueva empresa podria atender a clientes en estas regiones sin la necesidad
de establecer oficinas fisicas en cada lugar. Esto podria reducir los costos operativos y

facilitar la expansion a nuevas zonas geogréaficas.
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Es importante tener en cuenta que la expansion a otras regiones conlleva retos y
riesgos adicionales. La nueva empresa deberd realizar un analisis exhaustivo del mercado
en cada area objetivo, considerar la competencia existente y adaptar su estrategia para

satisfacer las necesidades especificas de cada region.

4.1.3 ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO.

La viabilidad y el crecimiento sostenible de la nueva empresa de Asesoria y
Consultoria Contable en Birrisito dependen en gran medida de un andlisis exhaustivo de la
demanda potencial y las oportunidades de expansién en el mercado. Este analisis se
convertira en la brajula estratégica que guiara el desarrollo y la expansion del negocio de
manera eficaz y sélida. En este proceso, se consideraran una serie de factores cruciales,
otorgando una atencidn especial al distrito de Birrisito durante el primer afio, para luego ir

escalando gradualmente hacia otros distritos del canton en los afios dos y tres.

Distribucién Demogréfica y Potencial en el Cantdn de Paraiso:

Dentro del cantdn de Paraiso, se despliega una amalgama de distritos, cada uno con
sus particularidades demogréficas y rasgos distintivos. En este contexto, el distrito de
Birrisito, aunque con una poblacidn relativamente modesta, se alza como el trampolin

inicial para la empresa. Aunque este distrito es el epicentro, no podemos perder de vista las
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oportunidades que ofrecen las poblaciones de los distritos adyacentes, ya que su potencial

de crecimiento se revela a medida que la empresa expanda su alcance.

TABLA N° 17

Distribucion de distritos del Cantdn de Paraiso

Distrito (ﬁ;g:?:r?téjse Area (km2) Densll((;ir?g) (por
Paraiso 19 040,00 19,53 974,91
Orosi 10 002,00 377,09 26,52
Cachi 5 834,00 41,33 141,16
Santiago 6 332,00 254 249,29
Llanos de Santa Lucia 18 943,00 6,54 2 896,48
Birrisito 2 329,00 7,5 310,53
Total del Cantén 62 480,00 477 130,88

Fuente: INEC

PRIMER ANO: FOCO EN BIRRISITO

El primer afio se perfila como una etapa critica para consolidar y fortalecer la presencia en
el distrito de Birrisito. Aunque su poblacién no compite con la de otros distritos, la
estrategia pivotea en profundizar en el mercado local y forjar una base de clientes sélida y
leal. En este contexto, la cercania y la capacidad de proveer un servicio intimamente

personalizado adquieren una relevancia cardinal en estos primeros pasos.

Proyeccion de Crecimiento en Birrisito:

Crecimiento Anual: 20% en la base de clientes
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ANO DOS Y TRES: Expansion al Resto del Cantén

Una vez que el distrito de Birrisito se consolide en el primer afio, la empresa estara
preparada para expandirse hacia otros distritos en el canton de Paraiso. Esta expansion se
sustentard en la experiencia acumulada, la reputacion construida y las relaciones
establecidas con los clientes. El plan radica en atraer a nuevos clientes en distritos como

Paraiso, Orosi, Cachi, Santiago y Llanos de Santa Lucia.

PROYECCION DE CRECIMIENTO EN LOS ANOS DOS Y TRES:

CRECIMIENTO ANUAL: 15% en la base de clientes

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO POR DISTRITO:

Birrisito (Primer Afo): La estrategia de crecimiento se centrara en tejer y consolidar
vinculos locales, brindar un servicio excepcional y afianzar relaciones solidas con la
comunidad empresarial existente. La falta de competidores directos en Birrisito abre una
ventana Unica para captar una porcion sustancial de la poblacion local.

Paraiso, Orosi, Cachi, Santiago y Llanos de Santa Lucia (Afios Dos y Tres): La expansion
hacia estos distritos se edificara sobre la reputacion ganada en Birrisito y la creciente
demanda de servicios contables y financieros en toda la region. La estrategia pivotara en
proporcionar servicios especializados adaptados a empresas de distintas industrias,

ajustandose a las necesidades y desafios peculiares de cada distrito.
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TABLA N°18

Proyecciones de Crecimiento en Clientes:

Llanos de Santa

Birrisito Paraiso Orosi | Cachi  Santiago

Lucia
1 20% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 15% 15% 15% 15% 15%
3 0% 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Estas proyecciones se fundamentan en un analisis detenido de la distribucion
demografica, las tendencias del mercado y las oportunidades de crecimiento identificadas
en cada distrito. El crecimiento pronosticado en el primer afio en Birrisito se reflejaen la
necesidad de construir una base solida antes de aventurarse en otros distritos. Las tasas de
crecimiento en los afios posteriores se equilibran para reflejar la expansion geografica
gradual y el potencial de demanda en cada area.

A continuacion se presenta el Resumen del Flujo de Caja Proyectado a 3 afios:

TABLA N°19

Flujo de Caja Proyectado a 3 afios

Empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 3 ANOS
Cantidad Reflejada en Colones

Flujo de caja

Servicios de asesoria

Servicios de asesoria y consultoria contable Total Total y consultoria Total
y proyectos financieros (Distrito Birrisito) ANO 0 ANO 1 contable y proyectos ANO 2

T~otal
ANO 3
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Empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 3 ANOS

Cantidad Reflejada en Colones

Flujo de caja

financieros (Canton
Paraiso)
Entrada de Efectivo - 5 000 000
Ingresos Ingresos
Servicios de asesoria
Servicios de asesoria y consultoria contable y consultoria
y proyectos financieros ¢ 52568 034 conte}k_)le y proyectos ¢81013122 € 124850131
inancieros
(Aumento un 15%)
Total Ingresos y Entrada de Efectivo ¢ 52 568 034 Total Ingresos 81013122 ¢ 124850 131
Egresos Egresos
Costo de Ventas ¢ 10 513 607 Costo de Ventas C 16202624 ¢ 24970026
Alquileres € 3 600000 Alquileres ¢ 4 140 000 ¢ 4761000
Combustibles € 4 800 000 Combustibles ¢ 5520000 ¢ 6 348 000
Servicios
Servicios Profesionales ¢ 6 000 000 Profesionales € 6 900 000 ¢ 7935000
Servicios
Servicios Contratados ¢ 16 200 000 Contratados ¢22770000 ¢ 25138080
Servicios Publicos € 3 600 000 Servicios Publicos ¢ 4 140 000 ¢ 4761000
Viaticos ¢ 3 000000 Viaticos ¢ 3 450 000 ¢ 3967500
Suministros ¢ 600 000 Suministros € 690 000 ¢ 793 500
Total Egresos ¢ 48 313 607 Total Egresos ¢ 63812624 (¢ 78674106
Flujo de caja
Flujo de caja econémico € 4254 427 econémico € 16 286 362 (€ 44 767 241
Flujo Neto de
Flujo Neto de Efectivo ¢ 4254427 Efectivo ¢ 16286362 ¢ 44767 241
Saldo Anterior ¢ - Saldo Anterior - 745573 € 15540789
Flujo de Caja
Flujo de Caja Acumulado - 5 000 000 - 745 573 Acumulado ¢ 15540789 € 60308 030

Fuente: Elaboracion propia
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A su vez, se refuerza la oportunidad de crecimiento mediante el calculo del Valor Presente
Neto (VPN) con Tasa de Rendimiento del 10%, asi como la Tasa Interna de Retorno (TIR)

como sigue:

EL VALOR PRESENTE NETO (VPN)
El Valor Presente Neto (VPN) es una métrica financiera crucial que evalla la rentabilidad
de una inversion al considerar el valor temporal del dinero. Para el proyecto de la empresa
de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago a 3 afios, se ha utilizado una tasa
de rendimiento del 10% para descontar los flujos de efectivo futuros a su valor presente.
e FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO.:
> ANOO0:
v' ENTRADA DE EFECTIVO: ¢5,000,000
v COMPOSICION DE LA INVERSION INICIAL DE ¢5,000,000:
» Lainversion inicial de 5,000,000 se distribuye de la
siguiente manera:
¢+ Costos de Registro y Legalizacion: 1,500,000
+ Compra de Equipamiento Inicial: 1,000,000
% Capital de Trabajo Inicial: ¢2,000,000
+¢ Publicidad y Marketing Inicial; ¢500,000
> ANO 1:
v INGRESOS: 52,568,034

v' EGRESOS:



v

v

v

v

181

Costo de Ventas: 10,513,607
Alquileres: 3,600,000
Combustibles: 4,800,000
Servicios Profesionales: 6,000,000
Servicios Contratados: 16,200,000
Servicios Publicos: ¢3,600,000
Viaticos: ¢3,000,000

Suministros: 600,000

FLUJO DE CAJA ECONOMICO: 4,254,427

FLUJO NETO DE EFECTIVO: 4,254,427

SALDO ANTERIOR: -Z5,000,000

FLUJO DE CAJA ACUMULADO: -745,573

> ANO 2:

v" INGRESOS: 81,013,122

v' EGRESOS:

Costo de Ventas: 16,202,624
Alquileres: ¢4,140,000
Combustibles: 5,520,000
Servicios Profesionales: 6,900,000
Servicios Contratados: ¢22,770,000
Servicios Publicos: 4,140,000

Viaticos: 3,450,000
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Suministros: 690,000

v FLUJO DE CAJA ECONOMICO: 16,286,362

v" FLUJO NETO DE EFECTIVO: ¢16,286,362

v' SALDO ANTERIOR: -745,573

v" FLUJO DE CAJA ACUMULADO: €15,540,789

> ANO 3:

v INGRESOS: ¢'124,850,131

v EGRESOS:

v

v

v

v

Costo de Ventas: 24,970,026
Alquileres: ¢4,761,000
Combustibles: €6,348,000
Servicios Profesionales: ¢©7,935,000
Servicios Contratados: 25,138,080
Servicios Publicos: 4,761,000
Viaticos: 3,967,500

Suministros: ¢793,500

FLUJO DE CAJA ECONOMICO: 44,767,241

FLUJO NETO DE EFECTIVO: (44,767,241

SALDO ANTERIOR: 15,540,789

FLUJO DE CAJA ACUMULADO: ¢60,308,030
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FORMULA DEL VPN:

: B | 4,254427 | 16,286,362 , 44,767,241
VPN = —5,000,000 (1+0.1) (1+0.1)2 (1+0.1)

El calculo detallado seria:

7 o o 4,254,427 | 16,286,362 | 44,767,241
VPN = 5,000,000 + 2% 25 s

VPN = 45,961,755.16

ANALISIS DEL RESULTADO:

El Valor Presente Neto (VPN) de ¢ 45,961,755.16 indica que, a una tasa de rendimiento
del 10%, los flujos de efectivo futuros generados por el proyecto de la empresa de Asesoria
y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago superan la inversion inicial de ¢5,000,000.
Aqui esté el anlisis detallado:

e VPN POSITIVO: Un VPN positivo sugiere que el proyecto generara un
rendimiento financiero favorable. En este caso, el proyecto se considera rentable.

e RENTABILIDAD DE LA INVERSION: El VPN positivo indica que los flujos de
efectivo descontados a valor presente son mayores que la inversion inicial. Esto
sugiere que el proyecto es financieramente viable y tiene el potencial de generar
ganancias.

e ACEPTACION DEL PROYECTO: Dado que el VPN es positivo, el proyecto

cumple con el criterio de aceptacion. En términos generales, se recomendaria seguir
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adelante con la implementacion del proyecto de la empresa de Asesoriay
Consultoria Contable.

COMPARACION CON LA TASA DE RENDIMIENTO: Al utilizar una tasa de
rendimiento del 10%, se estd comparando el rendimiento del proyecto con una
expectativa de rendimiento del 10%. Un VPN positivo indica que el proyecto supera
esta tasa y es financieramente atractivo.

VIABILIDAD FINANCIERA: El VPN positivo respalda la viabilidad financiera
del proyecto a lo largo de los tres afios proyectados. Los flujos de efectivo netos
generados se consideran suficientes para cubrir la inversién inicial y generar
ganancias adicionales.

CONSIDERACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES: Aunque el VPN es
positivo, es importante tener en cuenta los posibles riesgos y oportunidades
asociados con el proyecto. La gestion efectiva de estos aspectos puede mejorar aun

mas la rentabilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.

En conclusion, el VPN positivo refleja una evaluacion favorable de la inversion, indicando

que el proyecto de la empresa de Asesoria 'y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago es

financieramente sdlido y tiene el potencial de generar beneficios significativos.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es una medida financiera utilizada para evaluar la

rentabilidad de una inversion, en seguida el célculo:

ITIR: | 196,64%
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ANALISIS DEL RESULTADO:

RENTABILIDAD SUSTANCIAL: Una TIR del 196.64% indica que el proyecto
tiene el potencial de generar un rendimiento sustancial. Este valor significa que, en
términos porcentuales, el proyecto generaria un retorno considerable en relacion con
la inversion inicial.

SUPERANDO LA TASA DE DESCUENTO: Dado que la TIR es mucho mayor
que la tasa de descuento del 10% utilizada en el calculo del VPN, el proyecto supera
significativamente las expectativas. Esto sugiere que, incluso con tasas de descuento
mas altas, el proyecto sigue siendo rentable.

CAMBIO DE SIGNO EN LOS FLUJOS DE EFECTIVO: LaTIR es el
porcentaje de rendimiento que hace que el Valor Presente Neto (VPN) sea cero.
Dado que la TIR es positiva y alta, significa que los flujos de efectivo futuros son
suficientemente grandes como para compensar la inversién inicial y generar un
retorno adicional.

CONSIDERACIONES DE RIESGO: Aungue la TIR es una métrica poderosa, es
importante considerar los riesgos asociados con el proyecto. Incluso proyectos con
TIR alta pueden enfrentar desafios y riesgos imprevistos.

DECISIONES DE INVERSION: Una TIR tan alta generalmente indica que el
proyecto es atractivo desde el punto de vista financiero. Sin embargo, las decisiones
de inversion también deben considerar otros factores, como la viabilidad operativa,

la estrategia empresarial y los riesgos no financieros.
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e COMPARACION CON LA TASA DE DESCUENTO: La TIR se compara
comuUnmente con la tasa de descuento utilizada en el calculo del VPN. En este caso,
la TIR es significativamente mas alta que el 10%, lo que refuerza la idea de que el

proyecto es financieramente sélido.

414 ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PARA OFRECER Y

DEFINICION DE LA POBLACION META OBJETIVO.

Para asegurar un inicio exitoso y un crecimiento sostenible de la empresa de Asesoria y
Consultoria Contable en el canton de Paraiso, se requiere una cuidadosa planificacion de
los servicios a ofrecer y la identificacion precisa de la poblacion objetivo. Estos dos
componentes fundamentales no solo estableceran la base y la direccion de la empresa, sino
que también proporcionaran los cimientos necesarios para una estrategia de mercado eficaz

y un desarrollo empresarial enfocado.

SERVICIOS ESTRATEGICAMENTE DISENADOS:

La empresa se compromete a proporcionar una variedad completa de servicios contables y
financieros disefiados estratégicamente para atender las necesidades especificas de las
empresas en la region. Estos servicios no solo se alinean con las demandas actuales del
mercado, sino que también abordan las areas sub atendidas y las deficiencias en la oferta

existente. Los servicios para ofrecer incluyen:
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1. ASESORIA CONTABLE PERSONALIZADA: IMPULSANDO LA

EXCELENCIA FINANCIERA

En el nlcleo de la oferta de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en el canton de

Paraiso reside un servicio de asesoria contable personalizada, disefiado para ser un faro de

claridad en el complejo mundo de las finanzas empresariales. A través de un equipo selecto

de contadores experimentados, la empresa se compromete a brindar un asesoramiento

especializado que abarca una amplia gama de necesidades contables y financieras. Esta

asesoria se extiende desde la meticulosa preparacion y el anlisis de estados financieros

hasta la agil gestion de costos y la astuta contabilidad gerencial.

PROFUNDIZANDO EN LA ASESORIA CONTABLE: El equipo de contadores
experimentados sera meticulosamente seleccionado por su profundo conocimiento y
su pasion por llevar a las empresas hacia la excelencia financiera. Desde la
presentacion precisa de los estados financieros hasta la interpretacion de los datos
gue estos encapsulan, los contadores se convertiran en socios de confianza en el
viaje financiero de cada cliente. Su experiencia abarcara diversos sectores, lo que
permitird adaptar las soluciones contables a las caracteristicas y desafios Unicos de
cada industria.

PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS: La empresa se compromete a
ofrecer una preparacion de estados financieros que trascienda lo ordinario. Cada
estado financiero sera una ventana transparente a la salud financiera de la empresa,
permitiendo a los lideres empresariales tomar decisiones informadas y proactivas.

Los contadores trabajaran con diligencia para asegurarse de que los estados
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financieros sean precisos, detallados y cumplidores con las normativas fiscales y
regulatorias vigentes.

ANALISIS ESTRATEGICO DE DATOS: No se trata solo de niimeros; es el
lenguaje en el que se escribe la historia de una empresa. Los contadores expertos no
solo entregaran cifras, sino que también brindaran un analisis detallado y
comprensible que arroje luz sobre tendencias, oportunidades y desafios. Este
analisis permitira a los lideres empresariales identificar areas de mejora, tomar
decisiones informadas y trazar un rumbo hacia un crecimiento financiero sostenible.
GESTION DE COSTOS EFICIENTE: La gestion de costos es un arte delicado
que influye directamente en la rentabilidad y la competitividad de una empresa. Los
contadores no solo auditaran y analizaran los costos existentes, sino que también
colaboraran con los clientes para disefiar estrategias de reduccion de costos
inteligentes y realistas. Esta gestion eficiente permitira a las empresas optimizar sus
recursos y destilar mayores beneficios.

CONTABILIDAD GERENCIAL INTELIGENTE: La contabilidad gerencial es
el timon que guia el barco de una empresa hacia sus objetivos. Los contadores
utilizaran su experiencia para proporcionar una contabilidad gerencial robusta que
permita a los lideres comprender las métricas clave y tomar decisiones estratégicas
basadas en informacion sélida. Desde el analisis de margenes de beneficio hasta la
planificacion presupuestaria, la contabilidad gerencial proporcionara una brujula

financiera confiable.
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ENFOQUE PERSONALIZADO: El corazon de esta asesoria contable
personalizada radica en el enfoque individualizado. Los contadores se sumergiran
en la realidad Unica de cada cliente, comprendiendo sus desafios, objetivos y
contextos operativos. Esta comprension profunda permitira a los contadores disefiar
soluciones que se adapten especificamente a las necesidades de cada cliente,

optimizando la eficiencia y la rentabilidad de sus operaciones contables.

CONSULTORIA FINANCIERA INTEGRAL: NAVEGANDO HACIA EL

EXITO FINANCIERO

En un mundo empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la empresa de Asesoria 'y

Consultoria Contable en el canton de Paraiso se compromete a ofrecer mas que servicios

financieros basicos; ofrece un socio estratégico que guia a las empresas hacia un éxito

financiero sostenible. La Consultoria Financiera Integral es una via hacia la excelencia

financiera, donde los desafios se convierten en oportunidades y las decisiones se basan en

datos precisos y estratégicos.

EXPLORANDO LA CONSULTORIA FINANCIERA INTEGRAL: Los
consultores financieros de la empresa no son solo analistas de nimeros, sino
arquitectos de estrategias financieras solidas y efectivas. A través de una
combinacion de conocimiento técnico, experiencia empresarial y una comprension
profunda de los mercados, los consultores financiaran el crecimiento y la

rentabilidad de las empresas de la region.
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PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA: La planificacion financiera
es el cimiento sobre el cual se construyen los éxitos futuros. Los consultores
financieros trabajaran en estrecha colaboracion con los lideres empresariales para
desarrollar planes financieros detallados que establezcan metas, objetivos y
estrategias para lograrlos. Estos planes seran herramientas vivas que guiaran a las
empresas a través de las aguas inciertas de la economia.

GESTION DE RIESGOS PRECISA: En el mundo financiero, el riesgo y la
recompensa van de la mano. Los consultores ayudaran a las empresas a identificar,
evaluar y gestionar los riesgos financieros, desde los riesgos operativos hasta los
riesgos de mercado. Esta gestion de riesgos eficiente permitird a las empresas tomar
decisiones informadas y mitigar las amenazas potenciales.

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION: Cada inversion es una
apuesta por el futuro. Los consultores financieros no solo evaluaran la viabilidad
econdmica de los proyectos de inversion, sino que también proporcionaran una
visién panoramica de sus posibles impactos financieros. Desde analisis de
rentabilidad hasta evaluaciones de riesgos, los consultores aseguraran que cada
inversion sea estratégica y alinee con los objetivos empresariales.
OPTIMIZACION DEL FLUJO DE EFECTIVO: El flujo de efectivo es la
sangre vital de cualquier empresa. Los consultores financieros trabajaran con los
clientes para optimizar la gestion del flujo de efectivo, asegurando que las entradas
y salidas de efectivo sean equilibradas y eficientes. Esto permitira a las empresas

mantener operaciones fluidas y afrontar desafios financieros con confianza.
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO: Los consultores
financieros no solo analizaran los nimeros del presente, sino que también disefiaran
estrategias financieras que catalicen el crecimiento futuro. A través de andlisis
exhaustivos, los consultores identificaran oportunidades para expandirse,
diversificarse y aumentar la rentabilidad. Cada estrategia sera una hoja de ruta hacia
un futuro financiero mas prospero.

COLABORACION ESTRATEGICA: El proceso de consultoria financiera no se
limitara a la entrega de informes y recomendaciones; sera un proceso colaborativo.
Los consultores financieros trabajaran codo a codo con los lideres empresariales,
compartiendo conocimientos, ideas y perspectivas. Esta colaboracidn asegurara que
las soluciones sean realistas, implementables y alineadas con la vision de cada

empresa.

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EFICIENTE: CIMENTANDO LA

CONFORMIDAD Y LA CONFIANZA

En el complejo mundo fiscal y tributario, la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
el cantdn de Paraiso se destaca como un faro de eficiencia y precision. Conscientes de la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales de manera rigurosa y efectiva, nuestra
empresa establece el Cumplimiento Tributario Eficiente como un pilar fundamental en su

oferta de servicios.

NAVEGANDO POR EL LABERINTO FISCAL: El marco tributario es

intrincado y esta en constante evolucion. Nuestra empresa se compromete a aliviar
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la carga de las empresas, permitiéndoles navegar por este laberinto con confianza.
Desde la preparacion hasta la presentacion de declaraciones de impuestos,
brindaremos servicios que aseguran el cumplimiento legal y la tranquilidad
financiera.

PREPARACION Y PRESENTACION DE DECLARACIONES DE
IMPUESTOS: Nuestra empresa se encargara de la preparacion y presentacion
precisa de las declaraciones de impuestos, asegurando que todos los detalles sean
verificados y precisos. Los requisitos fiscales seran abordados minuciosamente,
desde los célculos de ingresos hasta las deducciones y exenciones, para garantizar
que las declaraciones cumplan con las normativas y regulaciones vigentes.
CALCULO DE IMPUESTOS EFICIENTE: El calculo de impuestos puede ser
un desafio complejo y confuso. Nuestra empresa pondra a disposicion su
experiencia y conocimientos para calcular los impuestos de manera eficiente y
precisa. A través de andlisis meticulosos, consideraremos todos los elementos
relevantes para asegurar que los calculos sean acordes con las regulaciones fiscales
y gque los montos sean calculados de manera dptima.

ASESORAMIENTO EN BENEFICIOS FISCALES: La optimizacion fiscal es
una parte esencial de la gestion financiera inteligente. Nuestros expertos asesores
brindaran orientacion sobre los beneficios fiscales disponibles para cada empresa,
identificando oportunidades para maximizar los ahorros y minimizar las

obligaciones fiscales. Desde créditos tributarios hasta deducciones permitidas,
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nuestro asesoramiento garantizara que las empresas aprovechen al maximo los
incentivos fiscales.

e REPRESENTACION EN CASOS DE AUDITORIAS FISCALES: Las
auditorias fiscales pueden ser una fuente de estrés y preocupacién para las
empresas. Nuestra empresa estara a su lado en caso de auditorias, brindando
representacion solida y respaldo. Trabajaremos en colaboracion con las autoridades
fiscales para garantizar que todas las cuestiones se aborden de manera adecuada y
transparente, protegiendo los intereses de nuestros clientes en todo momento.

e LA CONFIANZA COMO RESULTADO: El Cumplimiento Tributario Eficiente
no solo se trata de cifras y formularios; se trata de construir confianza. Nuestra
empresa se esfuerza por establecer una relacion de confianza con sus clientes,
demostrando una y otra vez que el cumplimiento tributario puede ser eficiente y
libre de estrés. Nuestra atencion a los detalles y nuestro enfoque meticuloso en cada
etapa del proceso brindaran la seguridad de que las obligaciones fiscales se manejan

con profesionalismo y precision.

4. AUDITORIA INTERNA Y OPTIMIZACION DE PROCESOS:
ASEGURANDO EFICIENCIAY CONTROL EMPRESARIAL
En el ambito empresarial, la eficiencia y el control son pilares fundamentales. Nuestra
firma de Asesoria y Consultoria Contable en el canton de Paraiso destaca por su oferta de

servicios de Auditoria Interna y Optimizacion de Procesos, disefiados para realizar un
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analisis exhaustivo de los sistemas de control interno de las empresas y promover mejoras

que reduzcan los riesgos operativos.

ANALISIS DETALLADO Y OBJETIVO: Nuestro equipo de auditores internos
altamente calificados se sumerge en los procesos empresariales para llevar a cabo
un analisis detallado y objetivo de los sistemas de control interno. Nuestro enfoque
va mas alla de una evaluacion superficial, ya que examinamos minuciosamente cada
aspecto operativo para identificar ineficiencias y areas de oportunidad.
IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE EFICIENCIA: Nuestro
proceso de auditoria interna no solo tiene como objetivo detectar posibles
debilidades en los controles, sino también identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia. Detectamos areas en las que los procesos pueden ser optimizados, los
controles pueden ser fortalecidos y los riesgos operativos pueden ser mitigados,
contribuyendo al funcionamiento fluido de la organizacion.
RECOMENDACIONES PRACTICAS Y ACCIONABLES: Nuestra prioridad
es brindar recomendaciones préacticas y accionables. No solo sefialamos los
problemas, sino que también presentamos soluciones concretas. Cada una de
nuestras recomendaciones esta disefiada para impulsar la eficiencia operativa,
reducir los riesgos y mejorar la calidad en cada etapa del proceso empresarial.
GARANTIA DE SEGURIDAD OPERATIVA: Los riesgos operativos pueden
tener un impacto significativo en la estabilidad y la reputacion de una empresa.
Nuestra auditoria interna busca minimizar estos riesgos al fortalecer los controles

internos y asegurar una gestion efectiva de los procesos. Al identificar y abordar
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posibles problemas, brindamos una capa adicional de seguridad y confianza en las
operaciones.

COLABORACION EN CURSO: La optimizacion de procesos es un proceso
continuo. Trabajamos en colaboracidn con las empresas para implementar nuestras
recomendaciones y medir los resultados con el tiempo. Nuestra meta es lograr una
transformacion duradera en la eficiencia y calidad operativa, proporcionando

beneficios tangibles y resultados medibles.

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS CONTABLES Y TECNOLOGIA:

FORTALECIENDO LA EFICIENCIA OPERATIVA

En el dindmico mundo empresarial actual, la tecnologia desempefia un papel fundamental

en la optimizacién de las operaciones. Nuestra firma de Asesoria y Consultoria Contable en

el canton de Paraiso se enorgullece en ofrecer asistencia experta en la Implementacion de

Sistemas Contables y Tecnologia, con el objetivo de potenciar la eficiencia y la precision

en las operaciones contables de las empresas.

EVALUACION Y PERSONALIZACION: Cada empresa tiene sus propias
necesidades y desafios Unicos. Nuestra aproximacién comienza con una evaluacion
detallada de los procesos contables existentes y las necesidades especificas de la
organizacién. Basandonos en esta evaluacion, desarrollamos un plan personalizado
para la implementacion de sistemas contables automatizados y software de gestion

financiera.
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EXPERIENCIA EN TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION:
Contamos con un equipo de expertos en tecnologia y sistemas de informacion
altamente capacitados. Su experiencia abarca una amplia gama de soluciones
tecnoldgicas y sistemas contables de vanguardia. Esta profunda experiencia nos
permite recomendar e implementar las soluciones mas adecuadas para cada
empresa, garantizando una transicion sin problemas y una adopcion exitosa.
TRANSICION SIN PROBLEMAS: Reconocemos que la transicion a nuevos
sistemas puede ser un proceso desafiante. Nuestro enfoque se centra en hacer que
esta transicion sea lo mas fluida posible. A través de un proceso estructurado y un
enfoque orientado a los detalles, trabajamos para minimizar interrupciones y
asegurar que los sistemas nuevos se integren perfectamente con las operaciones
existentes.

OPTIMIZACION DE LA EFICIENCIA Y LA PRECISION: La
implementacién de sistemas contables automatizados y software de gestion
financiera tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia y la precision. Al
eliminar tareas manuales propensas a errores y agilizar los procesos, las empresas
pueden dedicar mas tiempo y recursos a tareas estratégicas y de mayor valor. La
precision mejorada tambien garantiza que la toma de decisiones se base en datos
confiables y actualizados.

CAPACITACION Y SOPORTE CONTINUO: Nuestra relacion no termina con
la implementacion. Ofrecemos capacitacion integral para garantizar que los equipos

estén comodos y competentes en el uso de los nuevos sistemas. Ademas, brindamos
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soporte continuo para abordar cualquier pregunta o desafio que pueda surgir en el
camino. Estamos comprometidos en asegurar que las empresas aprovechen al

maximo sus inversiones en tecnologia.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PERSONALIZADOS: POTENCIANDO EL CONOCIMIENTO

EMPRESARIAL

En el panorama empresarial actual, el conocimiento y la educacion continua son esenciales

para el éxito y el crecimiento sostenible. Nuestra firma de Asesoria y Consultoria Contable

en el canton de Paraiso se enorgullece en ofrecer Programas de Capacitacion y Desarrollo

Personalizados, disefiados para empoderar a nuestros clientes con las habilidades y el

conocimiento necesarios para tomar decisiones informadas y efectivas en el &mbito

contable y financiero.

ENFOQUE INTEGRAL.: Reconociendo la diversidad de necesidades y niveles de
conocimiento, nuestros programas de capacitacion estan disefiados de manera
integral. Desde los fundamentos basicos de la contabilidad hasta cuestiones mas
avanzadas de gestion financiera, ofrecemos una amplia gama de temas que abarcan
todo el espectro de las operaciones financieras y contables de una empresa.
PERSONALIZACION PARA EL EXITO: Comprendemos que cada empresa es
unica y enfrenta desafios especificos. Por lo tanto, nuestros programas se
personalizan para abordar las necesidades y objetivos de cada cliente. Antes de la

implementacidn, colaboramos con los clientes para comprender sus requerimientos
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y disefiar un plan de capacitacion que sea relevante y efectivo para su situacion
particular.

EXPERTOS EN LA MATERIA: Nuestros instructores son expertos en la materia,
con un profundo conocimiento y experiencia en contabilidad y finanzas. Su
experiencia les permite transmitir conceptos complejos de manera clara y accesible,
asegurando que los participantes adquieran una comprension sélida de los temas
presentados.

FORMATO ADAPTADO: Reconociendo la diversidad de estilos de aprendizaje y
horarios ocupados, ofrecemos nuestros programas en una variedad de formatos.
Desde sesiones en persona hasta cursos en linea interactivos, nos esforzamos por
brindar opciones que se ajusten a las preferencias individuales de aprendizaje y
disponibilidad de tiempo.

IMPULSO A LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS: Nuestro objetivo
principal es empoderar a nuestros clientes con el conocimiento necesario para tomar
decisiones informadas y efectivas. Al comprender los principios contables y
financieros, las empresas pueden abordar desafios con confianza y adoptar
estrategias que impulsen la eficiencia, la rentabilidad y el crecimiento.
INVERSION EN EL FUTURO: Consideramos que la educacion es una inversion
en el futuro. Al participar en nuestros Programas de Capacitacion y Desarrollo
Personalizados, las empresas estan invirtiendo en su propio éxito a largo plazo. La

adquisicién de habilidades y conocimientos actualizados asegura que las empresas
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estén equipadas para enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial y

aprovechar las oportunidades emergentes.

ENFOQUE EN PROYECTOS FINANCIEROS Y METODOLOGIAS
AGILES: IMPULSANDO LA INNOVACION Y LA EFICIENCIAEN LA

GESTION FINANCIERA

En linea con nuestra vision de ofrecer soluciones integrales y vanguardistas, nuestra firma

de Asesoria y Consultoria Contable en el canton de Paraiso se enorgullece en destacar

nuestro Enfoque en Proyectos Financieros y Metodologias Agiles. Este enfoque estratégico

tiene como objetivo abordar de manera efectiva las cambiantes necesidades del mercado,

impulsando la innovacion y la eficiencia en la gestion financiera de las empresas.

EVALUACION RIGUROSA DE PROYECTOS FINANCIEROS: Como parte
integral de nuestro conjunto de servicios, nos comprometemos a brindar servicios de
consultoria especializados en proyectos financieros. Nuestro equipo de expertos
analizara minuciosamente la viabilidad econdmica y el impacto financiero de las
iniciativas empresariales. A través de un analisis riguroso, ayudamos a las empresas
a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la inversion en
proyectos que generen un retorno positivo.

ADOPCION DE METODOLOGIAS AGILES: Reconociendo la importancia de
la agilidad en la gestion financiera, nuestra empresa se embarca en la
implementacion de enfoques agiles como SCRUM y Design Thinking. Estas

metodologias, ampliamente reconocidas en diversos campos, se aplicaran con
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precision para optimizar la eficiencia operativa y fomentar la innovacion en la
gestion financiera de las empresas. Al adoptar estas metodologias, buscamos
agilizar los procesos, mejorar la colaboracion interdepartamental y acelerar la toma
de decisiones.

e BENEFICIOS DE LA COMBINACION ESTRATEGICA: La conjuncion de
nuestra experiencia en proyectos financieros y la adopcion de metodologias agiles
nos coloca en una posicion solida para abordar las cambiantes necesidades del
mercado. Al brindar soluciones financieras adaptadas a la realidad de cada cliente,
maximizamos la efectividad de las estrategias empresariales. Por otro lado, la
implementacion de enfoques agiles garantiza la rapida adaptacion a los cambios del
entorno empresarial y la capacidad de aprovechar oportunidades emergentes.

e INNOVACION Y EFICIENCIA COMO PILAR CENTRAL: Nuestro Enfoque
en Proyectos Financieros y Metodologias Agiles refleja nuestro compromiso con la
innovacion y la eficiencia en la gestion financiera. Creemos que, al adoptar
enfoques modernos y flexibles, las empresas pueden optimizar sus operaciones,
reducir riesgos y alcanzar resultados excepcionales en un entorno empresarial en

constante evolucion.

8. GESTION DE LOS GASTOS: OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS
Nos complace presentar nuestro producto especializado, la Gestion de los Gastos, una

solucion integral disefiada para brindar a las empresas una eficiente optimizacion de sus
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recursos presupuestarios. En nuestra firma de Asesoria y Consultoria Contable en el canton

de Paraiso, reconocemos la importancia fundamental de una gestion financiera efectiva,

especialmente en lo que respecta a los gastos operativos. Con este producto, ofrecemos a

las empresas una estrategia solida y personalizada para maximizar la eficiencia y la

rentabilidad en el manejo de sus gastos.

ANALISIS DETALLADO Y PERSONALIZADO: Nuestro enfoque en la
Gestion de los Gastos implica un analisis detallado y personalizado de los gastos
operativos de cada empresa. A través de un equipo de expertos contables y
financieros, examinamos minuciosamente los patrones de gastos, los costos
variables y fijos, y las oportunidades de ahorro potenciales. Este analisis se adapta a
la realidad Unica de cada empresa, permitiendo la identificacidn precisa de areas
donde se pueden aplicar estrategias de optimizacion.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION: Una vez que se ha
completado el anlisis, trabajamos en colaboracién con las empresas para
desarrollar estrategias de optimizacion de gastos a medida. Estas estrategias pueden
incluir la identificacion de areas de gastos superfluos, la negociacion con
proveedores para obtener mejores condiciones y la implementacion de politicas de
control de gastos mas efectivas. Nuestro objetivo es garantizar que cada gasto esté
alineado con los objetivos y las necesidades reales de la empresa.

MONITOREO CONTINUO Y ADAPTACION: La gestion de los gastos es un
proceso en constante evolucion. Por lo tanto, ofrecemos un enfoque de monitoreo

continuo para asegurarnos de que las estrategias implementadas estén generando los
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resultados esperados. Siempre estamos listos para ajustar las estrategias en funcion
de los cambios en el entorno empresarial y los objetivos cambiantes de la empresa.
Nuestro objetivo es brindar un soporte constante y garantizar que la optimizacion de
los recursos presupuestarios sea un proceso continuo y efectivo.

e IMPACTO EN LA EFICIENCIAY LA RENTABILIDAD: La Gestion de los
Gastos no solo tiene el potencial de reducir los costos operativos, sino que también
puede tener un impacto significativo en la eficiencia y la rentabilidad general de una
empresa. Al optimizar los recursos presupuestarios, las empresas pueden liberar
fondos para invertir en areas estratégicas y oportunidades de crecimiento. Ademas,
la gestion eficaz de los gastos contribuye a una base financiera mas sélida y a una

toma de decisiones mas informada.

DEFINICION DE LA POBLACION META OBJETIVO EN MATRIZ:

La estrategia de mercado de la empresa se orientara hacia la atencion de diversos
segmentos de poblacion en los distritos de Birrisito y, en etapas posteriores, en los restantes
distritos del canton.

TABLA N°20

Distribucién de poblacion meta

Poblacion Meta Distrito de Birrisito Otros Distritos en Afios Dos 'y Tres
Pequefias Empresas Locales X X
Emprendedores X X
Comercios Familiares X X
Empresas Medianas X
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Poblacién Meta Distrito de Birrisito Otros Distritos en Afios Dosy Tres

Industrias en Crecimiento X

Empresas Establecidas X

Fuente: Elaboracion propia

Cdémo se Abordaria la Poblacion Meta:

PRIMER ANO EN BIRRISITO:

Se establecera una solida presencia a través de una comunicacion cercanay la
construccion de relaciones locales. Esta aproximacion permitira a la empresa
involucrarse de manera significativa en la comunidad y comprender las necesidades
y desafios locales.

Se ofreceran servicios altamente personalizados que satisfagan de manera precisa
las necesidades especificas de las pequefias empresas locales, emprendedores y
comercios familiares. La personalizacion de los servicios asegurara que las
soluciones propuestas sean relevantes y efectivas para cada cliente.

Se organizaran eventos informativos y educativos para destacar los beneficios
tangibles de los servicios contables y financieros. Estos eventos seran una
oportunidad para informar a la poblacion sobre como los servicios pueden

contribuir directamente a mejorar la gestion financiera y operativa.

ANOS DOS Y TRES EN OTROS DISTRITOS:

Se aprovechara la experiencia acumulada en Birrisito para ampliar la base de
clientes en otros distritos del cantdn. La experiencia obtenida durante el primer afio

proporcionara una base sélida para abordar nuevas poblaciones.
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e Los servicios se adaptaran con precision para satisfacer las demandas cambiantes de
las empresas medianas, industrias en crecimiento y empresas ya establecidas en la
region. Esta adaptacion asegurara que la empresa pueda brindar soluciones
pertinentes y efectivas en diferentes contextos empresariales.

e Se implementaran estrategias de marketing especificas para cada segmento de
poblacion, resaltando las ventajas y beneficios adaptados a las necesidades Unicas
de cada grupo. La personalizacion en la comunicacion y la presentacion de servicios

aumentara la relevancia y la atraccion hacia la oferta de la empresa.

Esta estrategia integral y adaptativa permitira a la empresa abordar de manera efectiva los
distintos segmentos de poblacién en los diversos distritos, maximizando asi su alcance y su

capacidad para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo.

4.2 INFORME DEL ANALISIS DE CALIDAD

4.2.1 IDENTIFICACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD APLICABLES A

LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA CONTABLE

Con el objetivo de garantizar la excelencia en los servicios de Asesoria, Consultoria
Contable y gestion de Proyectos Financieros, se han seleccionado cuidadosamente los

siguientes estandares de calidad, Tabla 21.



TABLA N°21

Estandares de calidad aplicables

Estandar de Calidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NHF)
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Descripcion \

Estandares contables internacionales para informes
financieros precisos y confiables.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Estandares para auditorias que garantizan la calidad y la
integridad de los informes financieros.

Caodigo de Etica Profesional

Pautas éticas y profesionales para contadores y consultores.

Estandares del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica

Directrices y regulaciones especificas para contadores
publicos en Costa Rica.

Project Management Institute (PMI) PMBOK 6y 7

Metodologias y mejores précticas para la gestion de
proyectos, incluyendo el enfoque agil.

Fuente: Elaboracion propia

1. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) desempefian un papel

fundamental en la operacion y el éxito de la empresa de asesoria, consultoria contable y

gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Estas normas son estandares

contables globales que establecen pautas especificas para la presentacion precisa y

coherente de informes financieros. A continuacion, se detalla como las NIIF son esenciales

para mantener la transparencia y la confiabilidad en este contexto empresarial:

e CUMPLIMIENTO CON ESTANDARES GLOBALES: Las NIIF son

ampliamente reconocidas y aceptadas en todo el mundo como el estandar de

presentacion de informes financieros. En el contexto de la empresa en Paraiso de



206

Cartago, el cumplimiento con las NIIF asegura que los informes financieros sean
consistentes con las mejores practicas internacionales. Esto es particularmente
importante si la empresa tiene clientes o inversionistas internacionales, ya que estos
esperan informes financieros que sigan las mismas normas que en sus paises de
origen.

TRANSPARENCIA Y CLARIDAD: Las NIIF enfatizan la importancia de la
transparencia en la presentacion de informes financieros. Esto significa que los
estados financieros deben proporcionar informacion clara y completa sobre la
situacion financiera de la empresa. En el contexto de la asesoria y consultoria
contable, esto se traduce en la capacidad de brindar a los clientes una imagen
precisa y comprensible de sus finanzas, lo que es esencial para la toma de
decisiones informadas.

ACCESO A FINANCIAMIENTO: Las empresas en Paraiso de Cartago que
siguen las NIIF pueden beneficiarse al buscar financiamiento. Muchos prestamistas
e inversionistas consideran que los informes financieros que cumplen con las NIIF
son mas confiables y, por lo tanto, estan dispuestos a brindar financiamiento en
términos favorables. Esto puede ser crucial para el crecimiento y la expansion de la
empresa, especialmente si busca adquirir nuevos activos o emprender proyectos
financieros més grandes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO: En algunos casos, las NIIF pueden ser un
requisito regulatorio en Paraiso de Cartago. EI cumplimiento con estas normas

puede evitar sanciones y problemas legales. Ademas, asegura que la empresa este al
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tanto de las regulaciones financieras nacionales e internacionales que puedan afectar
su operacion.

e COMPARABILIDAD: Las NIIF permiten que los estados financieros sean
comparables entre empresas y a lo largo del tiempo. Esto facilita a los gestores
financieros y a los clientes la evaluacién del rendimiento y la toma de decisiones.
En el contexto de la gestion de proyectos financieros, tener informes financieros
comparables es esencial para evaluar la rentabilidad y el éxito de los proyectos a lo

largo del tiempo.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un componente crucial
para el funcionamiento efectivo y confiable de la empresa de asesoria, consultoria contable
y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Cumplir con estas normas no solo
garantiza la transparencia y la confiabilidad en la presentacion de informes financieros, sino
gue también puede abrir oportunidades de financiamiento y fortalecer la posicion de la

empresa en el mercado local e internacional.

2. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)
Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) representan un componente esencial en la
operacion de la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos
financieros en Paraiso de Cartago. Estas normas desempefian un papel critico al establecer
pautas especificas para la realizacion de auditorias, lo que garantiza la integridad y calidad

de los informes financieros. A continuacion, se explica como las NIA son fundamentales
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para mantener la confianza de los inversores y asegurar la calidad de los servicios
proporcionados:

e GARANTIA DE INTEGRIDAD EN LOS INFORMES FINANCIEROS: Las
NIA se centran en establecer estandares para la realizacion de auditorias
independientes y objetivas. Esto es esencial para asegurar que los informes
financieros de los clientes sean precisos y reflejen fielmente su situacion financiera.
En el contexto de la empresa, la aplicacion de las NIA asegura que los estados
financieros revisados o auditados sean confiables y no estén sesgados, lo que es
fundamental para mantener la confianza de los inversores y partes interesadas.

e CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y ETICO: Las NIA se adhieren a
principios éticos y de integridad en la auditoria, lo que ayuda a las empresas a
cumplir con los requisitos regulatorios y legales. En Paraiso de Cartago, asi como
en otras jurisdicciones, el cumplimiento con las NIA puede ser un requisito legal.
Esto garantiza que la empresa esté alineada con las leyes y regulaciones aplicables y
evita posibles sanciones legales.

e CONFIANZA DE INVERSORES Y PARTES INTERESADAS: Los inversores
y otras partes interesadas confian en los informes financieros revisados o auditados
para tomar decisiones informadas. Al seguir las NIA, la empresa puede brindar
informes financieros de alta calidad que son mas propensos a ganar la confianza de
los inversores. Esto es especialmente importante en el contexto de la gestion de
proyectos financieros, ya que los informes precisos y confiables son cruciales para

evaluar la viabilidad y el rendimiento de dichos proyectos.
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e EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO: Las NIA también
abordan la evaluacion de riesgos y el control interno en una auditoria. Esto ayuda a
identificar areas de riesgo financiero y a garantizar que los procedimientos de
control sean adecuados. En la consultoria contable y la gestion de proyectos
financieros, este enfoque en la gestion de riesgos y el control interno puede ser
esencial para evitar problemas financieros y garantizar la rentabilidad de los
proyectos.

¢ MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Al adherirse a las NIA, la
empresa de asesoria y consultoria contable demuestra su compromiso con la
prestacion de servicios de alta calidad. Esto no solo beneficia a los clientes al
proporcionar informes financieros mas precisos, sino que también puede contribuir

a la reputacion de la empresa y a su capacidad para atraer nuevos clientes.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son fundamentales para la empresa de
asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Al
cumplir con estas normas, la empresa garantiza la integridad y calidad de los informes
financieros, fortalece la confianza de los inversores y partes interesadas, y mejora la calidad
general de los servicios proporcionados. Ademas, contribuye al cumplimiento regulatorio y
ético, lo que es esencial para su éxito a largo plazo en un entorno empresarial cada vez méas

competitivo y regulado.
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3. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

El Codigo de Etica Profesional juega un papel critico en la operacion de la empresa de

asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago.

Este cddigo establece directrices éticas y profesionales que son esenciales para el

funcionamiento integro y exitoso de la empresa, y promueve la integridad y

confidencialidad en todas las actividades. Aqui se explica como el Cédigo de Etica

Profesional es fundamental en este contexto:

INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: El Cédigo de Etica Profesional
subraya la importancia de la integridad en todas las actividades de la empresa. Esto
significa que los contadores y consultores deben actuar con honestidad y sinceridad
en todas sus interacciones con los clientes y otras partes interesadas. Ademas, se
enfatiza la confidencialidad, lo que asegura que la informacion sensible y privada
de los clientes se maneje y proteja adecuadamente.

CONFIANZA DEL CLIENTE: La confianza es un activo invaluable en el
negocio de la asesoria y consultoria contable. Al seguir el Codigo de Etica
Profesional, la empresa demuestra su compromiso con la integridad y la proteccion
de los intereses de los clientes. Esto es especialmente relevante en el contexto de la
gestion de proyectos financieros, donde la confiabilidad y la confidencialidad son
cruciales.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y REGULATORIO: El cédigo también enfatiza el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Esto es esencial tanto para la

empresa como para sus clientes, ya que garantiza que todas las actividades sean
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legales y éticas. En un entorno empresarial cada vez mas regulado, el cumplimiento
con el Codigo de Etica Profesional es fundamental para evitar sanciones legales y
dafios a la reputacion.

e PROFESIONALISMO Y COMPETENCIA: El Codigo de Etica Profesional
requiere que los contadores y consultores mantengan altos estandares de
profesionalismo y competencia. Esto incluye la actualizacion constante de
habilidades y conocimientos para brindar servicios de alta calidad a los clientes. En
el ambito de la gestidn de proyectos financieros, la competencia es esencial para
asegurar que los proyectos se ejecuten de manera efectiva y eficiente.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL.: El codigo también puede incluir disposiciones
relacionadas con la responsabilidad social corporativa. Esto significa que la
empresa puede ser alentada a participar en actividades benéficas para la comunidad
y a tener en cuenta el impacto social y ambiental de sus operaciones.

e REPUTACION Y EXITO A LARGO PLAZO: Cumplir con el Cédigo de Etica
Profesional no solo es una cuestion ética, sino que también contribuye a la
reputacion y al éxito a largo plazo de la empresa. Los clientes buscan empresas que
operen con integridad, y seguir estas directrices éticas puede ayudar a atraer y

retener a una clientela fiel.

El Codigo de Etica Profesional es un componente esencial en la empresa de asesoria,
consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Al seguir

estas directrices éticas y profesionales, la empresa promueve la integridad, la confianza del
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cliente y el cumplimiento legal, lo que contribuye a su éxito continuo y a su reputacion en

un mercado competitivo y regulado.

4. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Los Estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica desempefian un papel

crucial en la operacién de la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de

proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Estos estandares son regulaciones especificas

disefiadas para contadores publicos en Costa Rica y estan destinados a garantizar que los

profesionales cumplan con las leyes locales. A continuacidn, se explica como estos

estandares son fundamentales en este contexto:

CUMPLIMIENTO LEGAL Y REGULATORIO: Los Estandares del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica establecen pautas especificas que los contadores
publicos deben seguir para cumplir con las leyes y regulaciones locales. Esto es de
suma importancia, ya que asegura que la empresa opere dentro del marco legal
costarricense. En el &mbito de la asesoria y consultoria contable, el cumplimiento
legal es esencial para evitar sanciones legales y problemas regulatorios que podrian
dafar la reputacion de la empresa.

RESPONSABILIDADES ETICAS Y PROFESIONALES: Estos estandares
también definen las responsabilidades éticas y profesionales que los contadores
publicos en Costa Rica deben mantener. Esto incluye principios éticos como la
integridad, la objetividad y la confidencialidad, que son fundamentales para el buen

funcionamiento de la empresa y para ganarse la confianza de los clientes.
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e AUDITORIA Y REVISION DE INFORMES FINANCIEROS: Los estandares
incluyen pautas especificas para la auditoria y revision de informes financieros. Esto
es relevante para la empresa en el contexto de su oferta de servicios de consultoria
contable, ya que garantiza que los informes financieros de los clientes sean precisos
y confiables, lo que es esencial para la toma de decisiones informadas.

e FORMACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL: Los estandares pueden
requerir que los contadores publicos se sometan a una formacion continua y se
mantengan actualizados sobre los cambios en las regulaciones locales. Esto es
crucial en el entorno en constante evolucion de la contabilidad y la gestion
financiera.

e SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD: Los estandares también pueden
incluir disposiciones relacionadas con la supervision y el control de calidad de los
servicios contables. Esto garantiza que los servicios prestados por la empresa
cumplan con los estandares profesionales y regulatorios.

e REPUTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE: Cumplir con los Estandares del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica contribuye a la reputacién y al éxito de la empresa a largo plazo. Los
clientes buscan servicios profesionales que cumplan con los estandares locales y
nacionales, y seguir estas regulaciones especificas es esencial para cumplir con las

expectativas del cliente.
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Los Estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica son esenciales en la
empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de
Cartago. Estos estandares aseguran el cumplimiento legal, la integridad ética y la calidad de
los servicios, lo que contribuye al éxito y la reputacion de la empresa en el mercado

costarricense.

5. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) PMBOK 6 Y 7
El Project Management Institute (PMI) es una organizacidn lider en la promocion de las
mejores practicas y estandares en la gestion de proyectos en todo el mundo. Los estandares
PMBOK, en particular las ediciones 6 y 7, desempefian un papel crucial en la empresa de
asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago,
especialmente en el contexto de proyectos financieros. A continuacion, se detalla como
estos estandares son esenciales en este entorno empresarial:

e ENFOQUE EN LA GESTION DE PROYECTOS: Los estandares PMBOK del
PMI proporcionan una sélida base para la gestion de proyectos, lo que es
fundamental para la ejecucion exitosa de proyectos financieros. Estos estandares se
aplican a lo largo del ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la
ejecucion, el monitoreo y el cierre.

e PMBOK 6: PRACTICAS TRADICIONALES DE GESTION DE
PROYECTOS: La edicion 6 del PMBOK se centra en las practicas tradicionales de
gestion de proyectos, lo que es relevante para proyectos financieros que requieren

un enfoque estructurado y planificacion detallada. En el contexto de la empresa, esta
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edicion proporciona pautas esenciales para la gestion eficaz de proyectos contables
y financieros.

PMBOK 7: ENFOQUE AGIL: La edicion 7 del PMBOK introduce un enfoque
agil para la gestion de proyectos, lo que es especialmente relevante en un entorno
empresarial en constante cambio. Los proyectos financieros a menudo requieren
adaptacion rapida a las cambiantes necesidades y condiciones del mercado, y la
metodologia agil del PMBOK 7 permite una mayor flexibilidad y capacidad de
respuesta.

INTEGRACION DE LA GESTION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA:
Los estandares PMBOK del PMI permiten la integracién efectiva de la gestién de
proyectos en la empresa. Esto es esencial para asegurarse de que los proyectos
financieros se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion y se ejecuten
de manera eficiente.

GESTION DE RIESGOS: Los estandares PMBOK incluyen una sélida
metodologia de gestion de riesgos, que es especialmente relevante en el contexto de
proyectos financieros donde la precision y la gestion de riesgos adecuada son
fundamentales para el éxito.

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PRESUPUESTOS: Los estandares PMBOK
ayudan a garantizar que los proyectos se entreguen dentro de los plazos y
presupuestos establecidos, lo que es critico en el ambito financiero.
ADAPTACION A CAMBIOS EN EL ENTORNO EMPRESARIAL: La

inclusion de préacticas agiles en el PMBOK 7 permite a la empresa adaptarse
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rdpidamente a los cambios en el entorno empresarial, 1o que es esencial en un

mundo empresarial cada vez mas dindmico.

Los estdndares PMBOK 6 y 7 del Project Management Institute son esenciales en la
empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de
Cartago. Estos estandares proporcionan una base solida para la gestioén de proyectos que
abarca desde enfoques tradicionales hasta agiles, 1o que permite a la empresa ejecutar
proyectos financieros con éxito, adaptarse a los cambios y cumplir con los objetivos

estratégicos.

4.2.2 DEFINICION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD Y LOS CRITERIOS

DE MEDICION

La calidad de los servicios se mide a través de indicadores especificos y criterios de
medicion que aseguran el cumplimiento de los estandares identificados.

TABLA N°22

Indicadores de calidad y los criterios de medicion

Indicador de Calidad Criterio de Medicion

Precision de Informes Porcentaje de informes sin errores.
imi 0,

Cumplimiento de las NIIE ELIJIrEpllmlento del 100% con las
— 5

Cumplimiento de NIA ﬁt:;\npllmlento del 100% con las

) Cumplimiento del cédigo de ética
Adherencia al Codigo de Etica | en todas las interacciones
profesionales.




217

Indicador de Calidad Criterio de Medicion

Cumplimiento de Estandares del | Adherencia a las regulaciones
Colegio de Contadores Publicos | especificas del colegio en Costa

de Costa Rica Rica.

Cumplimiento de las metodologias
Gestion de Proyectos segun de gestion de proyectos segun
PMI PMBOK 6y 7 PMBOK 6y 7, incluyendo

enfoques agiles.
Fuente: Elaboracion propia

1. INDICADOR DE CALIDAD: PRECISION DE INFORMES
El indicador de calidad "Precision de Informes™ es fundamental para evaluar la exactitud y
fiabilidad de los informes financieros y contables generados por la empresa de asesoria,
consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de Cartago. Este
indicador se refiere a la cantidad de informes que se emiten sin errores o inexactitudes
significativas en relacion con los datos financieros y contables contenidos en ellos.

e DESCRIPCION: La "Precision de Informes" se refiere a la capacidad de la
empresa para garantizar que los informes financieros y contables estén libres de
errores materiales que puedan afectar la toma de decisiones de los clientes y la
integridad de la informacion financiera. Los informes precisos son esenciales para la
confianza de los clientes y partes interesadas, ya que se utilizan para tomar
decisiones criticas relacionadas con la gestion financiera y empresarial.

e CRITERIO DE MEDICION: El porcentaje de informes generados sin errores se

calculara mediante la formula;

Ty 1 Nimer informes sin errores
Precisién de Informes ( umero de informes sin erro Ps) % 100

Total de informes generados
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Este calculo proporciona un porcentaje que indica la proporcion de informes que se
emitieron sin errores importantes durante un periodo de tiempo especifico.
IMPORTANCIA: La "Precision de Informes™ es esencial para garantizar que los
clientes confien en la calidad de los servicios proporcionados por la empresa. Los
errores en los informes financieros pueden tener consecuencias significativas, como
pérdida de dinero, sanciones legales y dafio a la reputacion de la empresa. Mantener
un alto nivel de precision en los informes es fundamental para mantener relaciones
solidas con los clientes y garantizar la toma de decisiones empresariales informadas
y efectivas.

ACCIONES PARA MEJORAR LA PRECISION DE INFORMES: Para
mejorar la precision de los informes, la empresa puede considerar implementar las
siguientes acciones:

v REVISION RIGUROSA: Realizar revisiones exhaustivas de los informes
antes de su entrega para identificar y corregir posibles errores.

v' CAPACITACION DEL PERSONAL : Proporcionar capacitacion continua
al personal en la generacion de informes precisos y en el uso adecuado de
herramientas y software contables.

v' AUTOMATIZACION: Utilizar herramientas de software avanzadas que
puedan ayudar a reducir errores humanos en la generacion de informes.

v PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD: Establecer procesos y
procedimientos de control de calidad que incluyan verificaciones y

auditorias internas para garantizar la precision.
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v' RETROALIMENTACION DE CLIENTES: Recopilar comentarios de
los clientes sobre la precision de los informes y utilizarlos para realizar
mejoras continuas.

v' ACTUALIZACION CONSTANTE: Mantenerse al tanto de los cambios
en las regulaciones contables y financieras para garantizar que los informes

cumplan con las normativas vigentes.

El seguimiento regular de la "Precision de Informes™ y la implementacion de acciones
correctivas contribuirdn a mantener altos estandares de calidad en los servicios de la

empresa y a fortalecer la confianza de los clientes y las partes interesadas.

2. INDICADOR DE CALIDAD: CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF (NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA)
El indicador de calidad "Cumplimiento de las NIIF" se centra en evaluar la adhesion de la
empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso de
Cartago a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estas normas son
estandares contables globales disefiados para asegurar que la presentacion de informes
financieros sea precisa, consistente y transparente.
e DESCRIPCION: El "Cumplimiento de las NIIF" se refiere a la capacidad de la
empresa para aplicar de manera efectiva y consistente las normas y principios
establecidos por las NIIF en la preparacion y presentacion de informes financieros.

Esto incluye la correcta contabilizacion de transacciones, la revelacion de
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informacion relevante y la adhesion a los estandares de presentacion de informes
financieros.
CRITERIO DE MEDICION: El criterio de medicion para el "Cumplimiento de
las NIIF" se basa en la evaluacion del grado en que la empresa cumple con los
estandares y requisitos establecidos por las NIIF en la preparacién de sus informes
financieros. Para medir este indicador, se pueden utilizar los siguientes criterios:
v Revision de informes financieros por parte de un auditor externo o interno
para identificar cumplimiento con las NIIF.
v Evaluacion de la adecuada documentacién y justificacion de politicas
contables y estimaciones utilizadas en los informes financieros.
v’ Seguimiento de cualquier cambio o actualizacion en las NIIF y la
implementacion oportuna de estos cambios en los informes financieros.
El cumplimiento de las NIIF se mide en términos de conformidad con los estandares
vigentes y cualquier desviacion significativa se considera una falta de
cumplimiento.
IMPORTANCIA: El cumplimiento de las NIIF es esencial para garantizar la
calidad y la credibilidad de los informes financieros de la empresa. Esto es
fundamental para la toma de decisiones de los inversores, socios comerciales y otras
partes interesadas que confian en la precision y transparencia de la informacion
financiera presentada. EI incumplimiento de las NIIF puede dar lugar a sanciones

legales, pérdida de confianza y dafio a la reputacion.
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e ACCIONES PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF: Para
mejorar el cumplimiento de las NIIF, la empresa puede considerar las siguientes
acciones:

v' CAPACITACION CONTINUA: Proporcionar capacitacion regular a los
empleados sobre los cambios y actualizaciones de las NIIF y su correcta
aplicacion.

v EQUIPO DE CUMPLIMIENTO: Designar un equipo o responsable de
garantizar el cumplimiento de las NIIF y la revision de los informes
financieros antes de su divulgacion.

v' AUDITORIA EXTERNA: Contratar a auditores externos para evaluar el
cumplimiento de las NIIF y proporcionar recomendaciones.

v ADOPCION DE SOFTWARE CONTABLE: Utilizar sistemas y software
contables que faciliten la aplicacion de las NIIF.

v' SEGUIMIENTO DE CAMBIOS: Mantenerse al tanto de las
actualizaciones de las NIIF y ajustar los procesos y politicas en
consecuencia.

v" DOCUMENTACION RIGUROSA: Mantener registros detallados de las
decisiones de politicas contables y justificaciones para respaldar el

cumplimiento de las NIIF.
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El seguimiento y la mejora continua del "Cumplimiento de las NIIF" contribuiran a
fortalecer la integridad y la calidad de los informes financieros de la empresa y a mantener

la confianza de las partes interesadas en sus operaciones financieras.

3. INDICADOR DE CALIDAD: CUMPLIMIENTO DE NIA (NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA)

El indicador de calidad "Cumplimiento de NIA (Normas Internacionales de Auditoria)" se
centra en evaluar si la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos
financieros en Paraiso de Cartago cumple con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Estas normas son fundamentales para garantizar la calidad y la integridad de los
informes financieros y son cruciales para la confianza de los inversores y las partes
interesadas.

e DESCRIPCION: El "Cumplimiento de NIA" se refiere a la capacidad de la
empresa para aplicar de manera efectiva y consistente las Normas Internacionales
de Auditoria en sus procesos de auditoria financiera. Estas normas proporcionan
directrices y estandares esenciales que los auditores deben seguir para llevar a cabo
auditorias de alta calidad y asegurar la precision de los informes financieros.

e CRITERIO DE MEDICION: El criterio de medicion para el "Cumplimiento de
NIA" se basa en la evaluacion del grado en que la empresa cumple con las normas y
directrices establecidas por las NIA en sus auditorias financieras. Para medir este

indicador, se pueden utilizar los siguientes criterios:
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v" Reuvision de los informes de auditoria para asegurar que se sigan las
directrices y los procedimientos establecidos por las NIA.

v' Evaluacion de la documentacioén y evidencia de auditoria para verificar que
cumple con los estandares de las NIA.

v Monitoreo de cualquier cambio o actualizacion en las NIA 'y la
implementacion oportuna de estos cambios en los procesos de auditoria.

v El cumplimiento de las NIA se mide en términos de la conformidad con los
estandares vigentes, y cualquier desviacion significativa se considera una
falta de cumplimiento.

IMPORTANCIA: EI cumplimiento de las NIA es esencial para garantizar que las
auditorias financieras sean confiables y precisas. Esto proporciona una base solida
para la toma de decisiones financieras informadas por parte de los inversores, socios
comerciales y otras partes interesadas. EI incumplimiento de las NIA puede dar
lugar a informes de auditoria deficientes, pérdida de confianza y consecuencias
legales y financieras.

ACCIONES PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE NIA: Para mejorar
el cumplimiento de las NIA, la empresa puede considerar las siguientes acciones:

v' CAPACITACION CONTINUA: Proporcionar capacitacion regular a los
auditores sobre las NIA y sus cambios.

v' EQUIPO DE CUMPLIMIENTO: Designar un equipo o responsable de

garantizar el cumplimiento de las NIA en las auditorias.
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v AUDITORIA EXTERNA: Contratar auditores externos para evaluar y
confirmar el cumplimiento de las NIA.

v SEGUIMIENTO DE CAMBIOS: Mantenerse al tanto de las
actualizaciones de las NIA y ajustar los procedimientos de auditoria en
consecuencia.

v' DOCUMENTACION RIGUROSA: Mantener registros detallados de los
procedimientos de auditoria y evidencia para respaldar el cumplimiento de

las NIA.

El seguimiento y la mejora continua del "Cumplimiento de NIA" son esenciales para
mantener la calidad y la confiabilidad de los informes financieros y para cumplir con las
expectativas de los auditores y las partes interesadas en cuanto a la integridad de los

procesos de auditoria financiera.

4. INDICADOR DE CALIDAD: ADHERENCIA AL CODIGO DE ETICA
PROFESIONAL
El indicador de calidad "Adherencia al Cédigo de Etica Profesional” se enfoca en evaluar si
la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros en Paraiso
de Cartago cumple con el Cadigo de Etica Profesional. Este codigo establece directrices
éticas y profesionales para contadores y consultores, promoviendo la integridad y
confidencialidad en todas las actividades relacionadas con los servicios que ofrece la

empresa.
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DESCRIPCION: La "Adherencia al Codigo de Etica Profesional” se refiere a la
capacidad de la empresa y su personal para actuar de acuerdo con los principios
éticos y profesionales establecidos en el codigo. Estos principios suelen incluir la
honestidad, la confidencialidad, la imparcialidad y la integridad en todas las
interacciones profesionales.
CRITERIO DE MEDICION: El criterio de medicion para la "Adherencia al
Codigo de Etica Profesional” implica evaluar si la empresa y su personal siguen de
manera consistente los principios éticos y profesionales establecidos en el codigo.
Algunos de los criterios de medicién pueden incluir:
v Revision de casos en los que se requiri6 tomar decisiones éticas y si estas
decisiones se tomaron de acuerdo con el codigo.
v Evaluacion de la confidencialidad de la informacion del cliente y la
proteccion de sus intereses.
v" Verificacion de que todas las interacciones profesionales se llevaron a cabo
con honestidad e imparcialidad.
v Comprobacién de que se tomaron medidas para abordar cualquier conflicto
de intereses de manera ética.
La "Adherencia al Cddigo de Etica Profesional" se mide en términos de la
conformidad con los principios éticos establecidos en el codigo y cualquier

desviacion significativa se considera una falta de cumplimiento ético.
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IMPORTANCIA: La adherencia al Cédigo de Etica Profesional es fundamental

para mantener la integridad y la reputacion de la empresa de asesoria y consultoria

contable. Cumplir con estos principios éticos promueve la confianza de los clientes

y otras partes interesadas en la empresa y sus servicios. La falta de adherencia al

cddigo podria dar lugar a problemas legales, pérdida de confianza y dafio a la

reputacion de la empresa.

ACCIONES PARA MEJORAR LA ADHERENCIA AL CODIGO DE ETICA

PROFESIONAL: Para mejorar la adherencia al Codigo de Etica Profesional, la

empresa puede considerar las siguientes acciones:

v

CAPACITACION EN ETICA: Proporcionar capacitacion regular en ética
a todo el personal para aumentar la conciencia sobre los principios éticos y
como aplicarlos en situaciones reales.

POLITICAS ETICAS INTERNAS: Establecer politicas y procedimientos
internos que reflejen y refuercen los principios éticos del cédigo.
COMITES DE ETICA: Crear comités de ética internos para abordar y
asesorar sobre cuestiones éticas complejas.

COMUNICACION ETICA: Fomentar una cultura de comunicacion
abierta y segura para que los empleados puedan plantear inquietudes éticas
sin temor a represalias.

AUDITORIAS ETICAS: Realizar auditorias éticas periddicas para evaluar
la conformidad con el cddigo y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario.
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La mejora continua en la "Adherencia al Codigo de Etica Profesional” es esencial para
mantener la integridad y la ética en todas las actividades de la empresa y para garantizar
que los principios éticos guien la toma de decisiones en todas las interacciones

profesionales.

5. INDICADOR DE CALIDAD: CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DEL

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA
El indicador de calidad "Cumplimiento de Estandares del Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica" se centra en evaluar si la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion
de proyectos financieros en Paraiso de Cartago cumple con los estandares y regulaciones
especificas establecidas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. Estos
estandares estan disefiados para asegurar que los contadores publicos en Costa Rica sigan
las précticas adecuadas y cumplan con las leyes y regulaciones locales en su desempefio
profesional.

e DESCRIPCION: El "Cumplimiento de Estandares del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica" se refiere a la capacidad de la empresa y su personal para
operar de acuerdo con las regulaciones y estandares establecidos por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica. Estos estandares pueden cubrir una amplia
gama de areas, como la presentacion de informes financieros, la gestion de

impuestos y el cumplimiento de las leyes fiscales locales.
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CRITERIO DE MEDICION: El criterio de medicion para el "Cumplimiento de
Estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica" implica evaluar si la
empresa sigue de manera consistente los estandares y regulaciones especificas
establecidas por el colegio. Algunos de los criterios de medicion pueden incluir:
v Revision de la documentacion financiera para verificar que cumple con los
requisitos locales establecidos por el colegio.
v" Comprobacién de que la empresa y su personal estan debidamente
registrados y autorizados por el colegio.
v Evaluacion de la capacitacion y educacion continua del personal de acuerdo
con los requisitos del colegio.
v Verificacion del cumplimiento de las fechas limite y los procedimientos para
la presentacion de informes y declaraciones requeridas por las autoridades

locales.

La "Adherencia al Cumplimiento de Estandares del Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica" se mide en términos de la conformidad con los estandares y
regulaciones especificas establecidas por el colegio, y cualquier desviacién
significativa se considera una falta de cumplimiento.

IMPORTANCIA: El cumplimiento de los estandares y regulaciones del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica es esencial para operar legalmente en el paisy
brindar servicios de contabilidad y consultoria de manera ética y profesional.

Cumplir con estos estandares garantiza que la empresa se adhiera a las leyes fiscales
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y comerciales locales, lo que es fundamental para la confianza de los clientes y la
integridad de sus servicios.

e ACCIONES PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA: Para
mejorar el cumplimiento de los estandares del colegio, la empresa puede considerar
las siguientes acciones:

v' CAPACITACION CONTINUA: Asegurarse de que el personal esté
actualizado con los ultimos estandares y regulaciones del colegio a través de
capacitacion y educacién continua.

v AUDITORIAS INTERNAS: Realizar auditorias internas periddicas para
evaluar el cumplimiento de los estandares y regulaciones del colegio y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

v" COMUNICACION CON EL COLEGIO: Mantener una comunicacion
abierta y regular con el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica para
estar al tanto de los cambios y actualizaciones en los estandares.

v ASESORAMIENTO LEGAL.: Buscar asesoramiento legal cuando sea
necesario para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones

locales.

El cumplimiento de los estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica es
esencial para mantener la licencia y operar de manera legal y ética en el pais, y es

fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa.
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6. INDICADOR DE CALIDAD: GESTION DE PROYECTOS SEGUN PMI

PMBOK6Y 7
El indicador de calidad "Gestion de Proyectos segin PMI PMBOK 6y 7" se enfoca en
evaluar la capacidad de la empresa de asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos
financieros en Paraiso de Cartago para gestionar proyectos de manera efectiva y eficiente,
siguiendo las mejores practicas y estandares establecidos por el Project Management
Institute (PMI) en su Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK).

e DESCRIPCION: La "Gestion de Proyectos segun PMI PMBOK 6y 7" se refiere a
la aplicacion de las metodologias y mejores practicas definidas en las ediciones 6 y
7 del PMBOK por parte de la empresa al gestionar proyectos financieros y otros
proyectos relacionados. PMBOK es una guia globalmente reconocida para la
gestidn de proyectos y proporciona un enfoque estructurado y eficiente para
planificar, ejecutar y monitorear proyectos.

e CRITERIO DE MEDICION: El criterio de medicion para la "Gestion de
Proyectos segin PMI PMBOK 6y 7" implica evaluar si la empresa sigue de manera
consistente las préacticas y estandares definidos en PMBOK 6y 7 en sus proyectos.
Algunos de los criterios de medicion pueden incluir:

v" PLANIFICACION DE PROYECTOS: Evaluar si la empresa utiliza
enfoques sélidos para la planificacion de proyectos, incluyendo la definicion
de alcance, la programacidn, la asignacion de recursos y la identificacion de

riesgos.
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v' EJECUCION DEL PROYECTO: Verificar si la empresa sigue las pautas
de PMBOK para ejecutar proyectos, lo que incluye la gestion de equipos, la
comunicacion efectiva y la supervision del progreso.

v' MONITOREO Y CONTROL.: Evaluar si la empresa utiliza sistemas de
monitoreo y control de proyectos de acuerdo con las préacticas de PMBOK
para asegurarse de que los proyectos se mantengan en curso y dentro de los
limites de tiempo y presupuesto.

v' ADAPTACION AGIL (PMBOK 7): En el caso de proyectos que requieran
enfoques agiles, evaluar si la empresa aplica las metodologias agiles
definidas en PMBOK 7 para la gestion de proyectos.

La "Gestion de Proyectos segun PMI PMBOK 6 y 7" se mide en términos de la
conformidad con las practicas y estandares definidos por PMI en sus guias. Cumplir
con estos estandares ayuda a garantizar la ejecucion eficiente y exitosa de proyectos
financieros y otros proyectos relacionados.

IMPORTANCIA: La gestion efectiva de proyectos es fundamental para la entrega
exitosa de servicios de consultoria financiera y otros servicios relacionados.
Cumplir con las préacticas y estandares de PMBOK 6 y 7 proporciona un marco
solido para garantizar que los proyectos se entreguen a tiempo, dentro del
presupuesto y con calidad.

ACCIONES PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS SEGUN
PMI PMBOK 6 Y 7: Para mejorar la gestion de proyectos de acuerdo con PMBOK

6y 7, la empresa puede considerar las siguientes acciones:
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FORMACION Y CERTIFICACION: Brindar oportunidades de
formacién y certificacion a los equipos de gestion de proyectos en PMBOK.
ADAPTACION AGIL: Capacitar al personal en enfoques agiles,
especialmente si se espera gestionar proyectos agiles segin PMBOK 7.
REVISION DE PROYECTOS ANTERIORES: Realizar revisiones de
proyectos anteriores para identificar areas de mejora y ajustar los procesos
en consecuencia.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS: Implementar
herramientas de gestidn de proyectos que sean compatibles con las
metodologias de PMBOK.

SEGUIMIENTO CONTINUO: Mantener un seguimiento continuo de la

adhesion a las practicas de PMBOK y realizar auditorias internas periodicas.

Cumplir con las préacticas y estandares de PMBOK 6 y 7 mejora la probabilidad de éxito en

la gestidn de proyectos financieros y otros proyectos, lo que es fundamental para la

satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

423 ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL DE CALIDAD.

Para garantizar que los servicios cumplen con los estandares de calidad identificados, se

han establecido procesos y procedimientos de control de calidad en cada area

correspondiente.
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TABLA N°23

Procesos y Procedimientos de Control de Calidad

Proceso/Procedimiento \ Equipo Responsable
Revision de Informes Contables Equipo de Contabilidad
Cumplimiento de las NIIF Equipo de Auditoria
Cumplimiento de NIA Equipo de Auditoria
Adherencia al Codigo de Etica Equipo de Etica Profesional

Cumplimiento de Estandares del
Colegio de Contadores Publicos de | Equipo de Cumplimiento Legal
Costa Rica

Gestidn de Proyectos segun PMI

PMBOK 6y 7 Equipo de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

1. REVISION DE INFORMES CONTABLES:

e PROCESO/PROCEDIMIENTO: La "Revision de Informes Contables™ es un
procedimiento esencial dentro del proceso de prestacion de servicios de asesoria y
consultoria contable. Este proceso implica la revision exhaustiva de todos los
informes contables generados antes de su entrega final al cliente. Esta revision se
realiza con el objetivo de garantizar que los informes sean precisos, coherentes y
cumplan con todas las normativas y estandares contables pertinentes.

El procedimiento de revision de informes contables generalmente incluye los
siguientes pasos:
v RECOPILACION DE INFORMACION: Se recopilan todos los informes

financieros y contables generados como parte de los servicios prestados al
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cliente. Esto puede incluir estados financieros, informes de impuestos,
balances generales, estados de resultados, entre otros.

v VERIFICACION DE LA PRECISION DE LOS CALCULOS: Se
realiza una revision detallada de todos los calculos numéricos presentes en
los informes. Esto implica asegurarse de que las cifras estén correctamente
sumadas, restadas, multiplicadas o divididas segun corresponda. Se busca
evitar errores matematicos que puedan afectar la integridad de los informes.

v COHERENCIA DE LOS DATOS: Se verifica que los datos presentados
en los informes sean coherentes entre si y que no existan discrepancias
evidentes. Esto incluye asegurarse de que los saldos de cuentas cuadren y
que no haya informacion contradictoria dentro de los informes.

v" CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS CONTABLES: Se verifica que
los informes cumplan con todas las normativas y estandares contables
aplicables, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) o cualquier regulacion especifica del pais. Esto incluye la correcta
aplicacion de politicas contables y la divulgacion de informacion relevante.

v REVISION DE NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS: Se presta
especial atencion a las notas a los estados financieros, donde se proporciona
informacion detallada sobre politicas contables, estimaciones y otros
aspectos importantes. Es fundamental que estas notas sean completas y

precisas.
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v" DOCUMENTACION DE REVISIONES: Todas las revisiones realizadas
se documentan de manera adecuada. Esto incluye la identificacion de
cualquier problema o discrepancia encontrada y las acciones correctivas
tomadas, si es necesario.

e EQUIPO RESPONSABLE: El equipo responsable de llevar a cabo el proceso de
"Revision de Informes Contables" estd compuesto principalmente por profesionales
del &rea de Contabilidad. Este equipo puede estar liderado por contadores senior 0
expertos en auditoria interna que tienen un profundo conocimiento de los principios
contables y las regulaciones financieras relevantes. Su experiencia es crucial para
identificar posibles errores o problemas en los informes y garantizar la calidad y

precision de la informacidn que se entrega al cliente.

La revision de informes contables es un paso fundamental en la prestacion de servicios
contables y financieros de alta calidad. Garantiza que los informes sean fiables y cumplan
con los estandares requeridos, lo que a su vez contribuye a la toma de decisiones
informadas por parte de los clientes y a la transparencia en la presentacion de la

informacion financiera.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA):
e PROCESO/PROCEDIMIENTO: El procedimiento de "Cumplimiento de las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)" es esencial para
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garantizar que todos los informes financieros y contables cumplan rigurosamente
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables. Este proceso
se lleva a cabo con el objetivo de asegurar la consistencia, precision y conformidad
con las normativas internacionales en la presentacion de los informes financieros.
El procedimiento general para el cumplimiento de las NIIF involucra los siguientes
pasos:

v IDENTIFICACION DE LAS NORMAS APLICABLES: Se determinan
las NIIF especificas que son relevantes para el cliente y su industria. Esto
implica identificar las regulaciones pertinentes y las actualizaciones
recientes de las NIIF que puedan afectar los informes financieros.

v REVISION DE POLITICAS CONTABLES: Se examinan y evalGan las
politicas contables adoptadas por la empresa para asegurar que estén en linea
con las NIIF. Esto incluye revisar como se reconocen y se valoran los
activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como las estimaciones contables
significativas.

v VERIFICACION DE CALCULOS FINANCIEROS: Se realizan pruebas
exhaustivas de los célculos financieros presentes en los informes, como los
estados financieros, los registros de ingresos y gastos, y otros elementos
financieros clave. Se verifica que los céalculos sean precisos y que reflejen
fielmente la situacion financiera de la empresa.

v DIVULGACIONES REQUERIDAS: Se garantiza que todas las

divulgaciones requeridas por las NIIF se realicen de manera adecuada y que
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proporcionen a los usuarios de los informes informacion completa y
comprensible sobre la empresa y sus operaciones.

v' DOCUMENTACION DE HALLAZGOS: Cualquier discrepancia, no
conformidad o problema relacionado con el cumplimiento de las NIIF se
documenta de manera adecuada. Esto incluye la identificacion de las areas
probleméticas y las acciones correctivas necesarias.

e EQUIPO RESPONSABLE: El equipo responsable de llevar a cabo el proceso de
"Cumplimiento de las NIIF" esta compuesto principalmente por profesionales de
auditoria. Este equipo esta formado por auditores certificados que poseen un
profundo conocimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
Ademas, deben mantenerse actualizados sobre las ultimas revisiones y cambios en
las NIIF para asegurarse de que los informes cumplan con los estdndares mas

actuales.

El cumplimiento de las NIIF es fundamental para garantizar la consistencia y la calidad de
los informes financieros y para cumplir con las expectativas de los inversores y
reguladores. La revision especializada realizada por el equipo de Auditoria ayuda a
garantizar que la empresa esté alineada con los estandares internacionales de informacion
financiera, lo que a su vez promueve la confianza en los informes financieros de la

organizacion.
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3. CUMPLIMIENTO DE NIA (NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA):

e PROCESO/PROCEDIMIENTO: El proceso de "Cumplimiento de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA)" es fundamental para garantizar que todas las
auditorias realizadas por la empresa se adhieran de manera estricta a las Normas
Internacionales de Auditoria. EI cumplimiento de las NIA es crucial para asegurar la
integridad, calidad y confiabilidad de los informes financieros, lo que a su vez
fortalece la confianza de los inversores y stakeholders.

Este proceso implica varias etapas clave:

v PLANIFICACION DE AUDITORIA: Antes de comenzar cualquier
auditoria, se lleva a cabo una planificacion exhaustiva. Esto incluye la
identificacion de los objetivos de la auditoria, la evaluacion de riesgos, la
determinacién de procedimientos de auditoria adecuados y la asignacion de
recursos necesarios.

v' OBTENCION DE EVIDENCIA: Durante la auditoria, se recopila
evidencia relevante y suficiente para respaldar las conclusiones del auditor.
Esta evidencia puede incluir documentos financieros, registros contables,
confirmaciones de terceros y otros elementos que respalden las afirmaciones
financieras.

v' EVALUACION DE RIESGOS: Se realiza una evaluacion continua de los

riesgos asociados con la auditoria. Esto incluye la identificacion y
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evaluacion de posibles fraudes, errores, o irregularidades que puedan afectar
la integridad de los informes financieros.

v' PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Se aplican procedimientos de
auditoria especificos segun lo requerido por las NIA. Estos procedimientos
pueden incluir pruebas de control, pruebas sustantivas, revision analitica y
otros métodos disefiados para obtener evidencia suficiente y relevante.

v" INFORME DE AUDITORIA PRECISO: Una vez completada la
auditoria, se emite un informe de auditoria que cumple con los estandares
establecidos en las NIA. Este informe proporciona una opinion
independiente y objetiva sobre la veracidad de los estados financieros de la
empresa.

v' DOCUMENTACION Y ARCHIVO: Todos los hallazgos, evidencia y
documentacion relacionada con la auditoria se archivan y mantienen de
manera segura. Esto es esencial para cumplir con las pautas de
documentacion establecidas por las NIA.

EQUIPO RESPONSABLE: El equipo responsable de garantizar el cumplimiento
de las NIA estd compuesto por auditores altamente capacitados y experimentados.
Estos profesionales tienen un profundo conocimiento de las Normas Internacionales
de Auditoria y su aplicacion practica. Ademas, mantienen una formacién continua

para mantenerse actualizados sobre las ultimas revisiones y cambios en las NIA.
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El cumplimiento riguroso de las NIA asegura que las auditorias se realicen de manera ética,
objetiva y con el més alto nivel de calidad. Esto es esencial para mantener la integridad de

los informes financieros y la confianza de los stakeholders en la empresa y sus operaciones.

4. ADHERENCIA AL CODIGO DE ETICA

e PROCESO/PROCEDIMIENTO: El proceso de "Adherencia al Codigo de Etica"
es fundamental para promover y garantizar practicas eticas y profesionales en todas
las interacciones de la empresa. El Codigo de Etica Profesional establece los
principios y estandares que todos los empleados deben seguir en su trabajo de
asesoria, consultoria contable y gestion de proyectos financieros.
Este procedimiento abarca varios aspectos clave:

v' CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL CLIENTE: Se
instruye a todos los empleados sobre la importancia de mantener la
confidencialidad de la informacién del cliente. Esto implica no divulgar
informacion confidencial a terceros sin la debida autorizacion y salvaguardar
los datos sensibles de manera adecuada.

v INTEGRIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS: Se fomenta la
integridad en la prestacion de servicios, lo que significa actuar con
honestidad y precision en todas las actividades contables y de consultoria.
Los empleados deben proporcionar asesoramiento imparcial y basado en

hechos para cumplir con este estandar ético.
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INDEPENDENCIA DE JUICIO: Se enfatiza la independencia de juicio en
la toma de decisiones y en la presentacion de informes financieros. Esto
asegura que no haya influencias externas que comprometan la objetividad y
la imparcialidad en la evaluacion de datos financieros.

FORMACION Y CAPACITACION ETICA: Se brinda formacion y
capacitacion periddica sobre cuestiones éticas. Los empleados reciben
orientacién sobre como enfrentar situaciones éticas complejas y se les
recuerda constantemente la importancia de la ética en su trabajo diario.
REPORTE DE VIOLACIONES ETICAS: Se establece un sistema para
que los empleados puedan reportar violaciones éticas de manera
confidencial y sin temor a represalias. Esto garantiza que cualquier

preocupacion ética se aborde de manera adecuada y oportuna.

e EQUIPO RESPONSABLE: El equipo de Etica Profesional es el encargado de

supervisar y promover la adherencia al Codigo de Etica. Este equipo puede incluir a

un oficial de ética o un comité de ética designado. Sus responsabilidades incluyen:

v

v

v

v

Proporcionar orientacion y capacitacion sobre cuestiones éticas.

Investigar y abordar denuncias de violaciones éticas.

Mantener registros de entrenamiento ético.

Fomentar una cultura organizacional que valore la ética y la integridad en el

trabajo.
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La adherencia al Codigo de Etica es esencial para construir y mantener la confianza de los
clientes y stakeholders. Ademas, garantiza que todos los servicios de asesoria, consultoria
contable y gestion de proyectos financieros se brinden de manera ética y profesional, lo que

a su vez contribuye al éxito y la reputacion de la empresa.

5. CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DEL COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE COSTA RICA

e PROCESO/PROCEDIMIENTO: El proceso de "Cumplimiento de Estandares del
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica™ se centra en garantizar que la
empresa cumpla con las regulaciones especificas para contadores publicos en Costa
Rica, segun lo establecido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Esto es esencial para operar legalmente y mantener la reputacion de integridad de la
empresa.
Este procedimiento incluye:

v REGISTRO DE LA EMPRESA: Asegurar que la empresa esté
debidamente registrada ante las autoridades pertinentes en Costa Rica. Esto
implica la presentacién de documentos y la obtencién de los permisos
necesarios para operar legalmente.

v' CUMPLIMIENTO DE LEYES FISCALES: Asegurarse de que la
empresa cumpla con todas las leyes fiscales locales, incluyendo la
presentacion oportuna de declaraciones de impuestos y el pago de los

impuestos correspondientes.
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v CUMPLIMIENTO LABORAL: Garantizar el cumplimiento de las leyes
laborales locales, incluyendo la contratacion legal de empleados y el respeto
de los derechos laborales.

v" COMUNICACION CON AUTORIDADES LOCALES: Mantener una
comunicacion efectiva con las autoridades locales, como la Direccion
General de Tributacion y el Ministerio de Trabajo, para estar al tanto de
cualquier cambio en las regulaciones y asegurarse de que la empresa se
ajuste a ellas.

v SEGUIMIENTO CONTINUO: Realizar un seguimiento constante de las
regulaciones y requisitos locales para asegurarse de que la empresa siga
cumpliendo con los estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica a medida que evolucionan con el tiempo.

e EQUIPO RESPONSABLE: El equipo de Cumplimiento Legal es responsable de
garantizar que la empresa cumpla con los estandares establecidos por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica. Este equipo puede incluir a profesionales
legales y contables que estén familiarizados con las regulaciones locales y tengan
experiencia en asuntos legales y fiscales en Costa Rica. Sus responsabilidades clave
son:

v Gestionar la documentacion y tramites necesarios para el registro de la
empresa.

v" Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales.

v" Mantener una comunicacion efectiva con las autoridades locales.
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v"Actualizar politicas y procedimientos internos en funcién de cambios en las
regulaciones.

v Mantener registros precisos de cumplimiento y documentacion legal.

El cumplimiento de los estandares del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica es
esencial para operar de manera legal y ética en el pais y garantizar la confianza de los
clientes locales y las partes interesadas. También contribuye a la reputacién y la

credibilidad de la empresa en el mercado costarricense.

6.  GESTION DE PROYECTOS SEGUN PMI PMBOK 6 Y 7
e PROCESO/PROCEDIMIENTO: El proceso de "Gestidn de Proyectos segun PMI
PMBOK 6y 7" implica la gestion efectiva de proyectos financieros y otros
proyectos relacionados, siguiendo las metodologias y estandares definidos en el
PMBOK 6y 7 del Project Management Institute (PMI). El objetivo es garantizar
que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y cumplan con sus objetivos.
Este procedimiento incluye:
v PLANIFICACION DEL PROYECTO: Definicion clara de los objetivos,
alcance, cronograma, presupuesto y recursos necesarios para el proyecto.
Esto implica la identificacidn de las partes interesadas y la creacién de un
plan de proyecto detallado.
v' EJECUCION DEL PROYECTO: Implementacion del plan del proyecto,

asignacion de tareas a los miembros del equipo y supervision de su progreso.
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Esto incluye la gestion de riesgos, la comunicacion efectiva y la resolucién
de problemas.

v" MONITOREO Y CONTROL.: Seguimiento continuo del progreso del
proyecto, comparandolo con el plan original. Se realizan ajustes segln sea
necesario para mantener el proyecto en el camino correcto. Se gestionan los
cambios y se controla la calidad.

v CIERRE DEL PROYECTO: Finalizacion del proyecto, incluyendo la
entrega de los entregables, la evaluacion del desempefio y la documentacion
de lecciones aprendidas. Se asegura que se cumplan todos los requisitos.

v' ENFOQUE AGIL SEGUN PMBOK 7: Cuando sea necesario, se aplica un
enfoque agil segin PMBOK 7 para proyectos que requieran flexibilidad y
adaptacion continua. Esto implica la colaboracion cercana con los
stakeholders y la entrega incremental de resultados.

e EQUIPO RESPONSABLE: El equipo de Gestion de Proyectos es el responsable
de aplicar las metodologias de PMBOK 6 y 7 en la gestion de proyectos. Este
equipo puede incluir:

v DIRECTORES DE PROYECTO: Lideres responsables de la planificacion
y ejecucion de proyectos.

v' GERENTES DE PROYECTO: Profesionales con experiencia en la gestion
de proyectos financieros y conocimientos en PMBOK.

v ESPECIALISTAS EN GESTION DE PROYECTOS: Individuos con

certificaciones PMI u otras credenciales en gestion de proyectos.
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v ESPECIALISTAS EN ENFOQUES AGILES: Profesionales que
comprenden y aplican los principios agiles segin PMBOK 7 en proyectos

que requieren flexibilidad.

El equipo debe colaborar estrechamente con otras partes interesadas, como los clientes del
proyecto y los equipos de contabilidad y auditoria, para garantizar que los proyectos se
alineen con los objetivos comerciales y financieros de la empresa. La gestion de proyectos

efectiva es esencial para el logro de resultados exitosos y la satisfaccion del cliente.

424 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA

SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA EN EL TIEMPO.

La sostenibilidad a largo plazo de la empresa es fundamental para su éxito continuo. Se han
desarrollado estrategias que abordan diversos aspectos, desde la diversificacion de servicios

hasta la formacion continua del personal.

1. ESTRATEGIA 1: DIVERSIFICACION DE SERVICIOS

e DESCRIPCION: La estrategia de diversificacion de servicios tiene como objetivo
principal ampliar la oferta de servicios de la empresa para atender una variedad de
necesidades contables y financieras. La diversificacion estratégica permite a la
empresa adaptarse a diferentes situaciones del mercado y atender a una amplia gama

de clientes, lo que contribuye a su sostenibilidad a largo plazo.
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e IMPLEMENTACION: Para llevar a cabo esta estrategia, se seguiran los
siguientes pasos:

v IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES: Se establecera un equipo
dedicado compuesto por expertos en contabilidad y finanzas que
investigaran y evaluaran posibles areas de expansion de servicios. Esto se
basara en el analisis de las necesidades cambiantes del mercado y las
tendencias emergentes en el campo de la contabilidad y las finanzas.

v' EVALUACION DE RECURSOS: Se evaluaran los recursos disponibles,
tanto humanos como tecnolégicos, para determinar la capacidad de la
empresa para brindar los nuevos servicios identificados. Esto asegurara que
la expansion sea viable y sostenible.

v' DESARROLLO DE PLANES DE ACCION: Para cada nuevo servicio
identificado, se desarrollara un plan de accion especifico que incluira los
siguientes elementos:

o Objetivos claros y medibles.

o Recursos necesarios, incluyendo personal, tecnologia y capacitacion.
o Calendario de implementacion.

o Estrategias de marketing y promocion.

v Implementacion y Monitoreo: Una vez que se hayan establecido los planes
de accidn, se procedera a la implementacion de los nuevos servicios.
Durante esta fase, se monitoreara de cerca el progreso y se realizaran ajustes

seglin sea necesario para garantizar el éxito.
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e INDICADORES DE EXITO:

v" NUMERO DE NUEVOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS CON
EXITO: Este indicador rastrea la cantidad de nuevos servicios que se han
implementado de manera efectiva dentro de un periodo de tiempo
determinado. Un aumento constante en este nimero indica el éxito de la
estrategia de diversificacion.

v INCREMENTO EN LA BASE DE CLIENTES DEBIDO A LA
DIVERSIFICACION DE SERVICIOS: Este indicador mide el aumento
en el nimero de clientes como resultado directo de la oferta de nuevos
servicios. El crecimiento de la base de clientes es un signo claro de que la
estrategia esta atrayendo a nuevos clientes.

v INCREMENTO EN LOS INGRESOS RELACIONADOS CON
NUEVOS SERVICIOS: Este indicador evalta el impacto financiero de la
estrategia al medir el aumento en los ingresos generados por los nuevos
servicios ofrecidos. Un aumento significativo en los ingresos demuestra que

la estrategia esta generando beneficios financieros tangibles para la empresa.

La implementacion exitosa de esta estrategia de diversificacion de servicios fortalecera la
posicion de la empresa en el mercado, aumentara su base de clientes y contribuira a su

sostenibilidad a largo plazo.
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2. ESTRATEGIA 2: FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL

DESCRIPCION: La estrategia de formacion continua del personal tiene como
objetivo principal garantizar que el personal de la empresa esté siempre actualizado
con las dltimas tendencias y regulaciones en el campo contable y financiero. La
formacién continua es esencial para mantener y mejorar la calidad y la eficiencia en
la prestacion de servicios.
IMPLEMENTACION: Para llevar a cabo esta estrategia, se seguiran los
siguientes pasos:
v IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION: Se llevara
a cabo una evaluacion exhaustiva de las necesidades de formacion de cada
empleado. Esto se basara en sus roles, responsabilidades y el entorno
cambiante del campo contable y financiero.
v DISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION: Se disefiaran programas
de formacion personalizados para abordar las necesidades identificadas.
Estos programas pueden incluir aspectos técnicos, como cambios en las
regulaciones contables, asi como habilidades profesionales, como la
comunicacion efectiva y la gestion del tiempo.
v' ACCESO A RECURSOS DE APRENDIZAJE: Se proporcionaran
recursos de aprendizaje adecuados, que pueden incluir cursos en linea,
seminarios, talleres y materiales de referencia. Se fomentara la participacion

activa de los empleados en estos programas.
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v' SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Se llevara a cabo un seguimiento
continuo del progreso de los empleados en sus programas de formacion.
Esto se realizard mediante evaluaciones periddicas de desempefio que
reflejen el progreso y la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

e INDICADORES DE EXITO:

v' PARTICIPACION DEL PERSONAL EN PROGRAMAS DE
FORMACION CONTINUA: Este indicador mide la cantidad de
empleados que participan activamente en programas de formacion continua.
Un alto nivel de participacion indica el compromiso del personal con el
aprendizaje continuo.

v' EVALUACIONES DE DESEMPENO QUE REFLEJAN EL
PROGRESO Y LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS: El
progreso y la aplicacion de los conocimientos adquiridos se reflejaran en las
evaluaciones de desempefio de los empleados. Un aumento en las
calificaciones de desemperio relacionadas con la formacion indica que la
estrategia esta teniendo un impacto positivo.

v" MAYOR CAPACIDAD PARA ABORDAR NUEVOS DESAFIOS Y
CAMBIOS EN EL ENTORNO EMPRESARIAL: La capacidad del
personal para abordar con éxito nuevos desafios y adaptarse a los cambios
en el entorno empresarial es un indicador clave del éxito de esta estrategia.
Se puede medir a través de la resolucion efectiva de problemas y la adopcién

de enfoques innovadores.
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La implementacién exitosa de esta estrategia de formacidn continua del personal aseguraré
que la empresa cuente con un equipo altamente calificado y capaz de enfrentar los desafios
cambiantes del mercado contable y financiero. Esto contribuird a mantener y mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos.

3. ESTRATEGIA 3: ESTRATEGIAS DE MARKETING ACTIVO

e DESCRIPCION: La estrategia de marketing activo tiene como objetivo
implementar estrategias de marketing efectivas para promover los servicios de la
empresa a traves de diferentes canales. EI marketing activo es crucial para aumentar
la visibilidad y el alcance de la empresa en el mercado.

e IMPLEMENTACION: Para llevar a cabo esta estrategia de manera efectiva, se
seguiran los siguientes pasos:

v PLAN DE MARKETING INTEGRAL.: Se desarrollara un plan de
marketing integral que abarque diferentes aspectos, como publicidad en
linea, redes sociales, participacién en eventos comerciales y colaboracién
con otros profesionales del sector. Este plan establecera los objetivos, las
estrategias y las tacticas especificas a seguir.

v PUBLICIDAD EN LINEA: Se invertira en publicidad en linea a través de
plataformas como Google Ads y redes sociales. Se crearan anuncios
efectivos que destaquen los servicios de la empresa y se dirigiran a

audiencias relevantes.
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v PRESENCIA EN REDES SOCIALES: Se mantendra una presencia activa
en las principales redes sociales, compartiendo contenido relevante y
participando en conversaciones relacionadas con el campo contable y
financiero. Se fomentara la interaccién con los seguidores y se responderan
las consultas de manera oportuna.

v' PARTICIPACION EN EVENTOS COMERCIALES: Se identificaran
eventos comerciales relevantes, como ferias comerciales y conferencias, y se
participara en ellos para promocionar los servicios de la empresa y
establecer contactos con clientes potenciales.

v' COLABORACION CON PROFESIONALES DEL SECTOR: Se
buscaran oportunidades de colaboracion con otros profesionales del sector
contable y financiero. Esto puede incluir alianzas estratégicas para ofrecer
servicios conjuntos o referencias de clientes.

v' SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Se llevara a cabo un seguimiento
constante de las métricas de marketing para evaluar la efectividad de cada
estrategia. Esto incluira el monitoreo del incremento en la visibilidad de la
empresa en linea, el aumento en el trafico del sitio web y las consultas
entrantes, asi como el incremento en el nimero de clientes adquiridos a
través de estrategias de marketing.

e INDICADORES DE EXITO:
v" INCREMENTO EN LA VISIBILIDAD DE LA EMPRESA EN LINEA:

Se medird mediante el aumento en la visibilidad de la empresa en los
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resultados de busqueda en linea y en las redes sociales. Un mayor alcance en
linea indica el éxito de las estrategias de marketing.

v' AUMENTO EN EL TRAFICO DEL SITIO WEB Y LAS CONSULTAS
ENTRANTES: El aumento en el trafico del sitio web y el nimero de
consultas entrantes a través de los canales en linea es un indicador clave de
la efectividad del marketing activo.

v" INCREMENTO EN EL NUMERO DE CLIENTES ADQUIRIDOS A
TRAVES DE ESTRATEGIAS DE MARKETING: El aumento en el
namero de clientes que llegan a la empresa como resultado directo de las
estrategias de marketing demuestra el impacto positivo de esta estrategia en
la adquisicion de clientes.

La implementacion exitosa de esta estrategia de marketing activo aumentara la visibilidad
de la empresa y generara un flujo constante de clientes potenciales, contribuyendo asi al

crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

4.3 INFORME DE CUMPLIMIENTO LEGAL

4.3.1 INVESTIGACION Y COMPRENSION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y
REGULATORIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA

Y CONSULTORIA CONTABLE EN PARAISO DE CARTAGO, COSTA RICA.

Antes de establecer una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de

Cartago, es fundamental llevar a cabo una investigacion exhaustiva de los requisitos legales
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y regulatorios. Esto implica la identificacion de las leyes, normativas, y regulaciones
aplicables a la operacién de la empresa en Costa Rica. Los aspectos clave que se deben
considerar incluyen el tipo de entidad legal mas adecuado para la empresa (como sociedad
anonima o sociedad de responsabilidad limitada), los impuestos a los que estara sujetan la
empresa, Yy las obligaciones laborales, entre otros.

Ademas, es esencial comprender las leyes relacionadas con el &mbito contable y
financiero. Esto abarca las normativas sobre la presentacién de informes financieros, la
preparacion de estados financieros, las regulaciones fiscales que afectan a los servicios de
contabilidad y las leyes que rigen la auditoria financiera. Costa Rica puede tener
regulaciones especificas en estas areas que deben ser totalmente comprendidas y
respetadas.

1. TIPO DE ENTIDAD LEGAL.: La eleccion del tipo de entidad legal es un paso
critico al establecer una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica. Esta eleccion influira significativamente en la estructura,
operaciones y regulaciones que afectaran a la empresa. Aqui se amplia sobre las
opciones comunes en Costa Rica y como afectan la empresa:

SOCIEDAD ANONIMA (S.A):

o DESCRIPCION: Una Sociedad Andnima (S.A.) es una entidad legal que
permite la participacion de accionistas. Esta es una estructura comun para
empresas mas grandes o aquellas con mdltiples inversionistas. La S.A.

puede emitir acciones al pablico o de propiedad privada.
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o VENTAJAS: Ofrece flexibilidad en la transferencia de acciones y permite
la recaudacion de capital a través de la emision de acciones. La
responsabilidad de los accionistas se limita a su inversion en acciones.

o REGULACIONES FISCALES: Las S.A. estan sujetas a regulaciones
fiscales especificas. Es importante comprender y cumplir con estas
regulaciones fiscales. Por ejemplo el pago del Impuesto de Personas
Juridicas; para realizar el calculo del IPJ, las sociedades que se constituyan
ante el Registro Nacional, durante el transcurso del periodo del impuesto,
deberan pagar de forma proporcional al tiempo que reste entre la fecha de
presentacion de la escritura de constitucion y el final del periodo fiscal,
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la constitucion de la sociedad
en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional.

FIGURA 7
Tarifas al impuesto de Personas Juridicas

son las siguientes:

[ Uas s aaioblecidas o
Tarifa por

Condicion de la Sociedad aplicar del
salario base

Impuesto
por cancelar

- Estén inscritas en el Registro de Personas Juridicas del Registro
Nacional, no inscritos en el RUT con actividad lucrativa (Sociedad
Inactiva).
15% £69.330
- Estén inscritos en el RUT con actividad lucrativa (sociedades activas),
aprobadas como declarantes del Impuesto sobre la Renta por la
Administracion Tributaria.
- Sean contribuyentes en el Impuesto sobre la Refita (Régimen
Tradicional y/o Rentas v Ganancias de Capital), con ingresos brutos
menores a 120 salarios base, en las declaraciones que le
correspondieron presentar en el periodo anterior. 25% ¢115.550

- Las personas juridicas inscritas en el Régimen de Tributacion

Simplificado.

- Sean contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta (Régimen
ici I Nanci ital), con ingresos brutos

entre 120 y menos de 280 salarios base, en las declaraciones que le

correspondieron presentar en el periodo anterior.

- Sean contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta (Régimen

Tradicional y/o Rentas vy Ganancias de Capital), con ingresos brutos 50% ¢231.100

superiores a 280 salarios base, en las declaraciones que le 3

correspondieron presentar en el periodo anterior.
El salario base que rige para el afio 2023 es de ¢462.200

30% £138.660
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Fuente: Ministerio de Hacienda de Costa Rica

o TRANSPARENCIA: Las S.A. a menudo requieren una mayor
transparencia en la gestion y presentacion de informes debido a la

participacion de accionistas.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.):

o DESCRIPCION: Una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es
una estructura mas adecuada para empresas mas pequefias 0 con un nimero
limitado de socios. Limita la responsabilidad de los socios a sus aportes de
capital.

o VENTAJAS: Ofrece simplicidad en la gestion y operacion. Los socios
tienen una responsabilidad limitada en caso de deudas o problemas legales.

o REGULACIONES FISCALES: Las S.R.L. también estan sujetas a
regulaciones fiscales de las personas juridicas.

o PRIVACIDAD: Las S.R.L. a menudo brindan mayor privacidad en
comparacién con las S.A. porque no estan sujetas a la misma cantidad de

regulaciones de divulgacion.

2. REGULACIONES FISCALES:
La comprension de las regulaciones fiscales es esencial para el funcionamiento

adecuado de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de
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Cartago, Costa Rica. EI cumplimiento con las leyes fiscales se relaciona

directamente con la sostenibilidad financiera y la responsabilidad de la empresa. A

continuacion, se detallan aspectos clave relacionados con el cumplimiento de las

regulaciones fiscales en el pais:

o

IMPUESTO SOBRE LA RENTA: La empresa debe calcular y pagar el
Impuesto sobre la Renta de acuerdo con las regulaciones fiscales aplicables.
Esto involucra la correcta declaracion de los ingresos, gastos y deducciones
segun las pautas fiscales y la presentacion oportuna de las declaraciones de
impuestos.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA): El IVA es un impuesto
sobre el consumo que afecta a la mayoria de las transacciones comerciales
en Costa Rica. La empresa debe aplicar el IVA a las ventas de servicios y
productos segun lo estipulado en la ley, y presentar los informes y pagos
correspondientes a la administracion tributaria.

OTROS IMPUESTOS LOCALES: Ademas del Impuesto sobre la Renta 'y
el IVA, pueden existir otros impuestos locales que se apliquen a la empresa
dependiendo de la ubicacién y naturaleza de sus operaciones. Estos
impuestos pueden incluir el impuesto de patente municipal y otros tributos
especificos de la region.

INCENTIVOS FISCALES: Costa Rica ofrece incentivos fiscales a
empresas que cumplan con ciertos requisitos y que operen en sectores

estratégicos. Estos incentivos pueden incluir exenciones fiscales, tasas
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reducidas de impuestos y beneficios adicionales. La empresa debe evaluar su
elegibilidad para estos incentivos y asegurarse de cumplir con los requisitos
para su aplicacion.

o CONTABILIDAD FISCAL: Mantener una contabilidad precisa 'y cumplir
con los principios contables establecidos es crucial para garantizar el
cumplimiento fiscal. La empresa debe llevar registros financieros detallados,
realizar auditorias internas y contar con profesionales contables que

garanticen el cumplimiento con las regulaciones fiscales.

Cumplir con estas regulaciones fiscales es fundamental para evitar sanciones legales
y mantener una buena reputacion comercial. Las auditorias fiscales son comunes en
Costa Rica, y el no cumplimiento con las regulaciones fiscales puede tener
consecuencias financieras significativas. El equipo de contabilidad y finanzas de la
empresa debe estar plenamente capacitado y actualizado sobre las regulaciones
fiscales para garantizar el cumplimiento. La asesoria legal y fiscal profesional
también puede ser valiosa para asegurar que la empresa se adhiera a las

regulaciones fiscales en todo momento.

3. OBLIGACIONES LABORALES:
o CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE TRABAJO: El Cadigo de
Trabajo de Costa Rica establece las regulaciones laborales esenciales que

rigen la contratacion, las relaciones laborales, el salario y los beneficios, la
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seguridad social, la jornada laboral, la terminacion de empleo y la
representacion laboral. Cumplir con estas regulaciones es fundamental para
asegurar relaciones laborales justas y legales en el pais. Las siguientes son
areas clave de cumplimiento con el Codigo de Trabajo:

v" CONTRATO DE TRABAJO: Se requiere un contrato de trabajo
escrito para cada empleado, lo que incluye detalles esenciales como
salario, horarios de trabajo, duracién del contrato y otros términos y
condiciones.

v" PERIODO DE PRUEBA: Costa Rica permite un periodo de prueba
inicial de tres meses para evaluar a los nuevos empleados.

v CESANTIA: Las empresas deben reservar una cantidad especifica
para el Fondo de Cesantia (liquidacion) para cada empleado, basada
en un porcentaje de los salarios devengados y siguiendo las
regulaciones del codigo laboral.

v" SALARIO MINIMO: Es fundamental asegurarse de que los
empleados reciban al menos el salario minimo legal vigente en Costa
Rica. Este monto varia segun la categoria laboral y se actualiza
periddicamente.

v BENEFICIOS LEGALES: Se deben proporcionar beneficios
legales, como seguro de salud, seguro de riesgos laborales y

vacaciones pagadas, segun lo establecido en el Cddigo de Trabajo.
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v CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS): La
CCSS es la entidad encargada de la seguridad social en Costa Rica.
La empresa debe inscribir a sus empleados en la CCSS y pagar las
contribuciones correspondientes, de acuerdo con las regulaciones
legales.

v HORAS DE TRABAJO: La jornada laboral regular en Costa Rica
es de 8 horas al dia y 48 horas a la semana. Las horas extras se pagan
a una tarifa superior.

v' DESPIDO: La terminacion de empleo debe cumplir con
regulaciones especificas y procedimientos establecidos en el Codigo
de Trabajo. Los empleados tienen derechos en caso de despido
injustificado.

v SINDICATOS Y NEGOCIACION COLECTIVA: Los empleados
tienen derecho a formar sindicatos y participar en negociaciones
colectivas, segun lo establecido en el Codigo de Trabajo y otras leyes

laborales en Costa Rica.

4. REQUISITOS CONTABLES Y FINANCIEROS:
El cumplimiento de los requisitos contables y financieros es un
aspecto fundamental para garantizar la transparencia y confiabilidad de las
operaciones financieras de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable en

Paraiso de Cartago, Costa Rica. Cumplir con las regulaciones y estandares
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contables aplicables es esencial para mantener la calidad en la prestacion de
servicios contables y financieros. A continuacion, se detallan aspectos clave
relacionados con el cumplimiento de estos requisitos:

o NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF): Las NIIF son estandares contables globales
que enfatizan la presentacion precisa y coherente de informes
financieros. La empresa debe estar al tanto de las NIIF y aplicarlas
rigurosamente en la preparacion de los estados financieros de sus
clientes. Esto incluye la correcta valoracion de activos y pasivos, la
revelacion de informacion relevante y la consistencia en la
presentacion de informes.

o NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA): Las
NIA establecen normas para auditorias, garantizando la integridad y
calidad de los informes financieros. Los auditores de la empresa
deben cumplir con estas normas para garantizar que las auditorias se
realicen de manera ética y profesional. EI cumplimiento con las NIA
es crucial para la confianza de los inversores y la precision de los
informes financieros.

o PRESENTACION DE INFORMES FINANCIEROS: La empresa
debe asegurarse de que los informes financieros que genera y
presenta a sus clientes sean precisos, confiables y cumplan con las

regulaciones legales y las NIIF aplicables. Esto incluye la
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preparacion de estados financieros como el balance, estado de
resultados y flujo de efectivo, asi como la revelacion de notas
explicativas relevantes.

o AUDITORIAS EXTERNAS: Si la empresa realiza auditorias
financieras para sus clientes, debe seguir procedimientos de auditoria
rigurosos basados en las NIA. Esto incluye la planificacion de
auditorias, la obtencion de evidencia suficiente y relevante, la
evaluacion de riesgos y la emisién de informes de auditoria precisos
y éticos.

o MANTENIMIENTO DE REGISTROS CONTABLES: La
empresa debe llevar registros contables precisos y detallados para
cada cliente. Esto incluye el registro de transacciones financieras,
documentacion de politicas contables y cualquier informacion

relevante para la gestion financiera de los clientes.

El incumplimiento de estos requisitos contables y financieros puede dar lugar a
sanciones legales, pérdida de credibilidad y dafio a la reputacion de la empresa. Es
fundamental contar con un equipo de contabilidad y auditoria altamente capacitado
y actualizado que pueda garantizar el cumplimiento de estas regulaciones. La
capacitacion continua y la supervision interna son practicas recomendadas para
asegurar que la empresa se adhiera a los requisitos contables y financieros en todo

momento. La colaboracion con auditores externos calificados también puede ser
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beneficiosa para garantizar la calidad de las auditorias y el cumplimiento con las

NIA.

REGULACIONES ESPECIFICAS DEL SECTOR:

El cumplimiento de las regulaciones especificas del sector es una parte esencial de
la operacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica. Ademas de las regulaciones legales y fiscales generales que se
aplican a todas las empresas, existen regulaciones especificas del sector que se
centran en la profesion contable y en la confidencialidad de la informacion
financiera de los clientes. A continuacién, se detallan aspectos clave relacionados
con el cumplimiento de estas regulaciones:

o REGULACIONES ESPECIFICAS DEL SECTOR: Las empresas
de asesoria y consultoria contable a menudo manejan informacion
financiera confidencial de sus clientes. Esto incluye datos sobre
ingresos, gastos, inversiones y otros aspectos financieros sensibles.
Es fundamental que la empresa cumpla con las regulaciones
especificas del sector que rigen la confidencialidad y el tratamiento
de esta informacion. Esto puede incluir directrices sobre coémo
almacenar, proteger y utilizar los datos financieros de manera segura,
evitando cualquier divulgacion no autorizada.

o CUMPLIMIENTO DE CIRCULARES DEL COLEGIO DE

CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA: El Colegio de
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Contadores Publicos de Costa Rica emite circulares y directrices que
son vinculantes para los contadores publicos y las empresas de
asesoria contable en el pais. Estas circulares pueden abordar temas
como las préacticas éticas, la responsabilidad profesional, los
informes financieros y otros aspectos relacionados con la profesién
contable. EI cumplimiento de las circulares es esencial para asegurar
que la empresa opere de acuerdo con los estandares éticos y
profesionales mas altos.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: El tratamiento
de la informacion financiera de los clientes debe cumplir con los mas
altos estandares de confidencialidad. Esto implica establecer politicas
y procedimientos internos que protejan la privacidad y la seguridad
de los datos financieros. También puede requerir la firma de
acuerdos de confidencialidad con los clientes para garantizar que la
informacion compartida con la empresa se mantenga segura y no se
divulgue de manera inapropiada.

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS: Realizar auditorias
internas y permitir auditorias externas periodicas puede ser una
practica eficaz para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
especificas del sector. Esto implica la revision de los procedimientos

internos para asegurarse de que estén en linea con las circulares del



TABLA N°24

profesionales.

Matriz de Cumplimiento Legal y Regulatorio:

Aspectos Legales y
Regulatorios

Tipo de Entidad Legal

Acciones Necesarias

Consultar con un abogado especializado
para determinar la estructura legal mas
apropiada.
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Colegio de Contadores Publicos y las mejores précticas

Responsables

Abogado / Gerencia

Regulaciones Fiscales

Contratar un contador experto en leyes
fiscales costarricenses para asesoramiento y
presentacion de informes fiscales.

Contador / Equipo de
Contabilidad

Obligaciones Laborales

Contratar un profesional de recursos
humanos o asesor legal para garantizar que
las practicas laborales cumplan con las
regulaciones costarricenses.

Recursos Humanos / Abogado

Requisitos Contables y
Financieros

Capacitar al equipo de auditoria en las NIIF
y las NIA vigentes en Costa Rica, y
establecer procedimientos internos para el
cumplimiento.

Equipo de Auditoria / Director
Financiero

Regulaciones del Sector

Identificar y comprender cualquier
regulacion especifica del sector que se
aplique a la empresa.

Gerencia / Consultores Legales

Fuente: Elaboracion propia

432 ELABORACION DE UNA GUIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL QUE

INCLUYA LOS TRAMITES, REGISTROS Y PERMISOS NECESARIOS.

La creacién y operacién de una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de

Cartago, Costa Rica, requiere un cumplimiento riguroso con una serie de requisitos legales

y regulatorios. Para garantizar que su empresa cumpla con todos los tramites, registros y
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permisos necesarios, hemos elaborado una guia de cumplimiento legal integral. Esta guia se
centra en las &reas clave que deben considerarse para mantener la legalidad y operar de

manera exitosa.

1. CREACION LEGAL DE LA EMPRESA
1.1 TIPO DE ENTIDAD LEGAL: CREACION DE UNA SOCIEDAD ANONIMA
(S.A.) O SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.)
Para establecer legalmente una empresa de asesoria y consultoria contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica, es necesario seleccionar la entidad legal adecuada. Las opciones mas
comunes son la Sociedad Anénima (S.A.) y la Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.). A continuacidn, se describe el proceso genérico para la creacion de ambas

estructuras legales:

o SOCIEDAD ANONIMA (S.A.)
PASO 1: RESERVA DE NOMBRE
Se debe elegir un nombre Unico para la Sociedad Anonimay completar el formulario
correspondiente para la reserva de dicho nombre en la oficina del Registro Nacional.
PASO 2: DOCUMENTACION Y ESTATUTOS
Los estatutos de la Sociedad Anonima, que definen aspectos clave como la estructura de la
empresa, los directores y accionistas, el capital social y los objetivos, deben ser preparados.

La ley costarricense permite cierta flexibilidad en la elaboracion de estos estatutos para
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adaptarlos a las necesidades especificas de la empresa. Se recomienda contar con la
asesoria de un profesional legal para este proceso.

PASO 3: CAPITAL SOCIAL MINIMO

Es necesario depositar el capital social minimo requerido en una cuenta bancaria a nombre
de la Sociedad Anénima.

PASO 4: ASAMBLEA DE CONSTITUCION

Se debe llevar a cabo una Asamblea de Constitucion para aprobar los estatutos y nombrar a
los directores de la empresa.

PASO 5: INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL

Una vez que la solicitud de inscripcion, que incluye los documentos requeridos como los
estatutos, el certificado de nombre reservado, los datos de los directores y el capital social
depositado, sea aprobada, se otorgara el Certificado de Personeria Juridica y un Numero de

Identificacion Fiscal (NIF) para la Sociedad Andnima.

o SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.)
PASO 1: RESERVA DE NOMBRE
De manera similar, se debe elegir un nombre Gnico para la Sociedad de Responsabilidad
Limitada y completar el formulario de reserva de nombre en el Registro Nacional para
obtener el certificado correspondiente.
PASO 2: DOCUMENTACION Y CONTRATO DE CONSTITUCION
El contrato de constitucion de la Sociedad de Responsabilidad Limitada, que debe incluir

detalles sobre la estructura de la empresa, los socios y el capital aportado, debe ser
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preparado. La legislacion costarricense permite una cierta flexibilidad en la redaccion de
este contrato, pero es aconsejable contar con asesoramiento legal para garantizar la

conformidad.

PASO 3: CAPITAL SOCIAL MINIMO

El capital social minimo requerido debe ser depositado en una cuenta bancaria a nombre de
la Sociedad de Responsabilidad Limitada.

PASO 4: CONSTITUCION Y REGISTRO NOTARIAL

El contrato de constitucion se firma ante un notario publico en Costa Rica, lo que formaliza
legalmente la existencia de la empresa.

PASO 5: INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL

Una vez que la solicitud de inscripcion, con los documentos necesarios como el contrato de
constitucion, el certificado de nombre y los detalles de los socios, sea aprobada, se otorgara
el Certificado de Personeria Juridica y un Namero de Identificacion Fiscal (NIF) para la

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

1.2 PERMISOS Y LICENCIAS DE OPERACION EN COSTA RICA
En Costa Rica, operar legalmente una empresa, incluso de asesoria y consultoria contable,
implica la obtencidn de varios permisos y licencias necesarios. A continuacion, se
describen los principales trAmites y documentos requeridos:
o MUNICIPALIDAD Y PATENTE DE COMERCIO: Para empresas de

servicios, como asesoria y consultoria contable, la obtencién de una patente
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comercial municipal es esencial. Esta patente permite a la empresa operar en
un municipio especifico y se basa en factores como la ubicacion y la
naturaleza de los servicios que se ofrecen.

REGISTRO DE MARCA Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL.: Si la empresa utiliza un nombre comercial o una marca
registrada, se debe realizar el proceso de registro ante el Registro de la
Propiedad Industrial del Ministerio de Justicia y Gracia. Este registro otorga
derechos exclusivos sobre el nombre o la marca y protege contra el uso no
autorizado por parte de terceros.

PERMISO DE SALUD: En algunos casos, especialmente si la empresa
proporciona servicios de salud o bienestar financiero, es necesario obtener
un permiso de salud comercial. Este permiso es emitido por el Ministerio de
Salud y garantiza que la empresa cumple con los estandares de higiene y
calidad relacionados con sus servicios.

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ESPECIFICAS: Dependiendo
de la naturaleza de los servicios de asesoria y consultoria contable, pueden
ser necesarias licencias especificas. Por ejemplo, si se ofrecen servicios de
asesoria financiera o de inversion, se deben cumplir requisitos adicionales y

obtener licencias de la Superintendencia General de Valores.
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2. CUMPLIMIENTO LABORAL
2.1 REQUISITOS DE CONTRATACION Y RELACIONES LABORALES
En Costa Rica, establecer y mantener relaciones laborales adecuadas y cumplir con los
requisitos de contratacion es esencial para operar una empresa de manera legal y ética. A
continuacién, se describen los principales aspectos que deben considerarse:

o CONTRATO DE TRABAJO: Uno de los primeros pasos en la
contratacion de empleados en Costa Rica es la elaboracion de contratos de
trabajo. Cada empleado debe tener un contrato escrito que detalle los
términos y condiciones de empleo. Este contrato debe incluir informacion
relevante, como:

v" El salario acordado.

v La duracidn del contrato (ya sea por tiempo indefinido o

determinado).

v" Los horarios de trabajo y dias de descanso.

v" Detalles sobre el periodo de prueba (si corresponde).

v" Descripcién de las responsabilidades del empleado.

v Condiciones de terminacion y aviso previo.

v" Beneficios adicionales, si los hubiera.
Es importante que los contratos cumplan con los requisitos legales y se
ajusten a las leyes laborales vigentes en Costa Rica. La creaciéony
mantenimiento de registros claros de contratos de trabajo es fundamental

tanto para el empleador como para el empleado.
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o PERIODO DE PRUEBA: En Costa Rica, se permite un periodo de prueba
para evaluar el desempefio del nuevo empleado. Durante este periodo, que
generalmente tiene una duracion de tres meses, tanto el empleador como el
empleado pueden evaluar si la relacion laboral es adecuada. Este periodo de
prueba debe estar claramente especificado en el contrato de trabajo y puede
ser esencial para evitar problemas en caso de que la relacion laboral no
funcione.

o RESERVA PARA EL FONDO DE CESANTIA: La reserva para el
Fondo de Cesantia, es un aspecto importante de las relaciones laborales en
Costa Rica. Las empresas estan obligadas a reservar un porcentaje de los
salarios devengados de cada empleado para este fondo. Esta reserva se
utiliza en caso de que un empleado sea despedido o termine su relacion
laboral con la empresa. La cantidad de esta reserva esta regulada y varia
segun la antiguedad del empleado en la empresa. El incumplimiento en la
reserva para el Fondo de Cesantia puede tener consecuencias legales para la
empresa, por lo que es crucial asegurarse de cumplir con este requisito de

manera adecuada.

3. REQUISITOS FISCALES
3.1 ASPECTOS DE REGULACIONES FISCALES
Las regulaciones fiscales en Costa Rica son fundamentales para el funcionamiento legal de

una empresa. Comprender y cumplir con los aspectos fiscales es esencial para evitar



272

sanciones y mantener una situacion financiera solida. A continuacion, se describen las

principales consideraciones fiscales que deben tenerse en cuenta:

o

IMPUESTO SOBRE LA RENTA: El Impuesto sobre la Renta es un
tributo fundamental que debe abordarse. Este se aplica a las ganancias y los
ingresos generados por la empresa. Las tasas impositivas pueden variar
segun la naturaleza de la empresa y su nivel de ingresos. La correcta
presentacion de declaraciones de impuestos sobre la renta y el cumplimiento
oportuno de los pagos son imperativos para cumplir con las regulaciones
fiscales.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA): El IVA es un impuesto
aplicado al valor agregado de bienes y servicios. Las empresas estan
obligadas a calcular y recaudar el IVA en las transacciones comerciales, y
posteriormente, deben declarar y pagar este impuesto a la autoridad
tributaria. En Costa Rica, el IVA se aplica a una tasa estandar y existen
disposiciones especificas para ciertos bienes y servicios gravados con tasas

diferenciadas.

4. REQUISITOS CONTABLES Y FINANCIEROS

4.1

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

(NIIF) Y NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)

El cumplimiento riguroso con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) es esencial para
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asegurar la transparencia, precision y confiabilidad de la informacién financiera. Estas

normativas, establecidas por organismos internacionales, son pilares fundamentales

para la presentacion de informes financieros precisos y la realizacion de auditorias que

inspiren confianza.

o

IMPORTANCIA DE CUMPLIR CON LAS NIIF Y NIA: Las NIIF son
estandares contables globales disefiados para garantizar la consistencia y
comparabilidad de los informes financieros a nivel internacional. Cumplir con las
NIIF asegura que la empresa presente informacion financiera precisa, lo que facilita
la toma de decisiones informadas por parte de los inversionistas, socios y otras
partes interesadas.
Por otro lado, las NIA establecen las normas para llevar a cabo auditorias de manera
integral y confiable. EI cumplimiento con las NIA asegura que las auditorias se
realicen con profesionalismo, integridad y proporcionen una evaluacion precisa de
la situacidn financiera de la empresa.
RECURSOS PARA OBTENER MAS INFORMACION: Para facilitar el
entendimiento y cumplimiento con las NIIF y NIA, existen numerosos recursos
disponibles. Esto incluye:

v MANUALES Y GUIAS OFICIALES: Acceder a manuales y guias

oficiales proporcionados por organismos reguladores y entidades

internacionales.



274

v' CAPACITACION ESPECIALIZADA: Proporcionar capacitacion
especializada a los equipos contables y de auditoria para asegurar una
comprensién profunda de los requisitos y cambios en estas normativas.

v" PARTICIPACION EN REDES PROFESIONALES: Involucrarse en
redes profesionales y eventos relacionados con contabilidad y auditoria que
proporcionen actualizaciones y buenas préacticas.

v ASESORAMIENTO DE EXPERTOS: Buscar asesoramiento de expertos
contables y auditores que tengan experiencia en la aplicacion de las NIIF y

NIA en el contexto empresarial especifico.

4.2 CUMPLIMIENTO CON LAS CIRCULARES DEL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA
Es imperativo para la empresa de Asesoria y Consultoria Contable mantener un estricto
cumplimiento con las circulares emitidas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica. Estas circulares representan regulaciones especificas del sector que se actualizan
regularmente y que tienen un impacto directo en las practicas contables y de auditoria.

o NECESIDAD DE CUMPLIMIENTO: El Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica emite circulares con el proposito de establecer pautas y regulaciones
especificas para los profesionales de la contabilidad en el pais. Estas circulares
pueden abordar temas que van desde cambios en la presentacion de informes

financieros hasta actualizaciones en las practicas éticas y profesionales.
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COMO MANTENERSE ACTUALIZADO:

v" MONITOREO REGULAR: Establecer un sistema de monitoreo regular de
las comunicaciones provenientes del Colegio de Contadores Publicos para
identificar nuevas circulares y actualizaciones.

v" PARTICIPACION EN EVENTOS DEL COLEGIO: Participar
activamente en eventos, seminarios y capacitaciones organizadas por el
Colegio de Contadores Publicos para obtener informacién de primera mano
sobre nuevas regulaciones.

v" ACCESO A RECURSOS EN LINEA: Utilizar los recursos en linea
proporcionados por el Colegio, como plataformas digitales y documentos
oficiales, para acceder a circulares y cualquier orientacion adicional.

v COLABORACION CON PROFESIONALES DEL COLEGIO:
Establecer canales de colaboracion con otros profesionales colegiados para
intercambiar informacion y experiencias sobre el cumplimiento de las
circulares.

v ASESORAMIENTO PROFESIONAL : Buscar asesoramiento de
profesionales que estén familiarizados con las circulares emitidas por el
Colegio, asegurando que la empresa esté al tanto de las regulaciones méas
recientes.

o IMPLEMENTACION EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS:
Incorporar el cumplimiento con las circulares del Colegio de Contadores Publicos

de Costa Rica en las politicas y procedimientos internos de la empresa. Esto
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garantiza que las directrices del Colegio sean seguidas de manera consistente en

todas las operaciones contables y de auditoria.

Cumplir diligentemente con las circulares del Colegio de Contadores Publicos es esencial
para garantizar précticas profesionales éticas y ajustarse a los estandares establecidos por la

entidad reguladora en el &mbito contable en Costa Rica

5. SEGURIDAD SOCIAL
51 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS)
Inscribir a los empleados en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es un
componente critico para asegurar su bienestar y cumplir con las obligaciones legales en
Costa Rica. La CCSS es la institucion encargada de administrar la seguridad social en el
pais, abarcando aspectos como la salud y las pensiones.
o IMPORTANCIA DE LA INSCRIPCION:

v' COBERTURA DE SALUD: La inscripcion en la CCSS garantiza que los
empleados tengan acceso a servicios de salud, incluyendo atencién médica,
hospitalizacion y medicamentos.

v" PENSIONES Y JUBILACION: Formar parte de la CCSS contribuye a la
acumulacion de fondos para las pensiones y jubilacion de los empleados,

brindandoles seguridad financiera en el futuro.
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v CUMPLIMIENTO LEGAL: Inscribir a los empleados en la CCSS es un
requisito legal en Costa Rica. El incumplimiento de esta obligacion puede
resultar en sanciones y multas para la empresa.

o CONTRIBUCIONES CORRESPONDIENTES:

v APORTACIONES DEL EMPLEADOR: La empresa esta obligada a
realizar contribuciones mensuales a la CCSS en nombre de cada empleado.
Estas contribuciones son un porcentaje del salario y cubren tanto la parte de
salud como la de pensiones.

v" RETENCIONES DEL EMPLEADO: Ademas de las aportaciones del
empleador, se retiene un porcentaje del salario del empleado para completar
las contribuciones totales.

o TRAMITES NECESARIOS:

v INSCRIPCION INICIAL: Al momento de contratar a un nuevo empleado,
se debe realizar la inscripcion en la CCSS. Esto implica completar
formularios especificos y proporcionar la documentacion requerida.

v" ACTUALIZACIONES PERIODICAS: Cualquier cambio en la situacion
laboral de los empleados, como aumento de salario o cambios en el contrato,
debe ser informado y actualizado ante la CCSS.

v" LIQUIDACION CORRECTA: En casos de finalizacion de la relacion
laboral, es crucial realizar la liquidacion adecuada ante la CCSS para

asegurar que el empleado conserve sus derechos a la seguridad social.
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o IMPLEMENTACION EN POLITICAS INTERNAS: Incorporar procedimientos
claros en las politicas internas de la empresa para garantizar la inscripcion oportuna
de empleados en la CCSS y el cumplimiento continuo con las contribuciones
correspondientes. La transparencia en estos procesos beneficia tanto a la empresa
como a los empleados, asegurando una gestion eficiente de los aspectos

relacionados con la seguridad social.

6. OTROS ASPECTOS LEGALES
6.1 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DEL SECTOR

Cumplir con las normativas del sector es esencial para la operacion ética y exitosa de una
empresa de asesoria y consultoria contable en Costa Rica. Estas regulaciones, que a
menudo incluyen medidas de confidencialidad de los datos financieros de los clientes, son
fundamentales para establecer la confianza y mantener la integridad en el ambito de los
servicios contables y financieros

o IMPORTANCIA DEL CUMPLIMIENTO:

v CONFIANZA DEL CLIENTE: Cumplir con las normativas del sector
contribuye directamente a la construccion y el mantenimiento de la
confianza del cliente. La confidencialidad y la seguridad de la informacion
financiera son aspectos criticos para los clientes que buscan servicios de
asesoria y consultoria contable.

v' REPUTACION EMPRESARIAL: El cumplimiento riguroso con las

normativas del sector contribuye positivamente a la reputacion de la
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empresa. Una reputacion sélida en cuanto a integridad y respeto por la
confidencialidad fortalece la posicion competitiva en el mercado.

o EJEMPLOS DE CUMPLIMIENTO:

v" PROCEDIMIENTOS DE CONFIDENCIALIDAD: Establecer
procedimientos internos claros que aseguren la confidencialidad de la
informacion financiera del cliente. Esto puede incluir el acceso restringido a
datos sensibles y la implementacion de tecnologias seguras para el
almacenamiento de informacion.

v" FORMACION DEL PERSONAL : Proporcionar formacion continua al
personal sobre la importancia de la confidencialidad y los detalles
especificos de las regulaciones del sector. Esto garantiza que todos los
empleados esten al tanto de las responsabilidades y medidas de
cumplimiento.

v' AUDITORIAS INTERNAS: Realizar auditorias internas periodicas para
evaluar el cumplimiento con las normativas del sector. Esto puede implicar
revisiones de procedimientos, evaluacion de politicas y la implementacion
de mejoras continuas.

o INCORPORACION EN POLITICAS INTERNAS: Incorporar politicas claras en
el manual interno de la empresa que destaquen la importancia del cumplimiento de
las normativas del sector. Esto puede incluir la firma de acuerdos de
confidencialidad por parte de los empleados, clausulas especificas en contratos con

clientes y un enfoque proactivo hacia la actualizacion constante de las practicas
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segun evolucionen las regulaciones del sector. La integracion de estas politicas en la
cultura empresarial refuerza el compromiso con el cumplimiento y la excelencia en

la prestacion de servicios contables y financieros.

7. ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
7.1 ACTUALIZACION CONTINUA DE LA GUIA
Mantener la guia de cumplimiento legal actualizada es una practica fundamental para
garantizar la conformidad continua con las regulaciones cambiantes. La dinamica
naturaleza de las leyes y normativas exige una atencion constante para adaptarse a los
cambios y evoluciones en el entorno empresarial y legal.
o IMPORTANCIA DE LA ACTUALIZACION CONTINUA:

v' ADAPTACION A CAMBIOS LEGALES: Las leyes y regulaciones
pueden cambiar con el tiempo. Actualizar la guia permite a la empresa
ajustar sus practicas para cumplir con los requisitos mas recientes.

v" MANTENIMIENTO DE LA CONFORMIDAD: La actualizacion
continua garantiza que la empresa siga cumpliendo con todas las
regulaciones aplicables, evitando posibles sanciones o consecuencias
negativas asociadas con el incumplimiento.

o RESPONSABILIDADES Y RECURSOS ASIGNADOS:

v RESPONSABILIDAD DESIGNADA: Se asigna un equipo o individuo

especifico dentro de la empresa para la tarea de actualizar la guia de

cumplimiento legal. Este equipo o individuo debe estar al tanto de los
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cambios legales y ser capaz de interpretar su impacto en las operaciones de
la empresa.

v MONITOREO REGULAR: Se establece un sistema de monitoreo regular
para evaluar la necesidad de actualizaciones. Esto puede incluir la revision
mensual de cambios legislativos, la suscripcién a boletines informativos
legales y la participacion en eventos de actualizacion legal.

v ACCESO A RECURSOS EXTERNOS: Se proporcionan recursos
externos, como servicios legales especializados o plataformas en linea que
ofrecen actualizaciones legales en tiempo real. Estos recursos pueden ser
utilizados para complementar el conocimiento interno y garantizar una
comprension completa de cualquier cambio en las regulaciones.

o PROCESO DE ACTUALIZACION:

v" EVALUACION DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS: Ante cualquier
cambio significativo en las leyes o regulaciones, se realiza una evaluacion
inmediata para determinar el impacto en la empresa.

v" REVISION Y MODIFICACION DE POLITICAS INTERNAS: Las
politicas internas relacionadas con el cumplimiento legal se revisan y
modifican segln sea necesario para reflejar los cambios en las regulaciones.

v" COMUNICACION INTERNA: Se establece un proceso de comunicacion
interna para informar a todos los empleados sobre las actualizaciones en la
guia de cumplimiento legal. Esto garantiza que todos estén al tanto de los

cambios y comprendan cémo afectan a sus responsabilidades laborales.
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o REGISTRO DE ACTUALIZACIONES: Se mantiene un registro documentado
de todas las actualizaciones realizadas en la guia de cumplimiento legal. Este
registro incluira detalles sobre la fecha de la actualizacion, los cambios especificos
implementados y la justificacion detras de cada modificacion. Este historial

proporciona transparencia y trazabilidad en el proceso de actualizacion.

4.3.3 ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

PARA CUMPLIR CON LAS NORMATIVAS LEGALES Y ETICAS

El establecimiento de politicas y procedimientos internos sélidos es un componente
esencial para garantizar el cumplimiento continuo con las normativas legales y éticas en el
ambito de la asesoria y consultoria contable. Estas politicas no solo sirven como directrices
claras para los empleados, sino que también demuestran el compromiso de la empresa con

la integridad y la legalidad en todas sus operaciones.

1. IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS:

o CLARIDAD Y COHERENCIA: Establecer politicas internas proporciona
claridad y coherencia en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas diarias. Cada
empleado comprende las expectativas y los estandares, reduciendo la ambigtiedad y

el riesgo de malentendidos.
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MITIGACION DE RIESGOS: Las politicas y procedimientos bien definidos
actiian como una herramienta proactiva para identificar y mitigar riesgos legales y
éticos antes de que se conviertan en problemas significativos.

CULTURA DE CUMPLIMIENTO: Fomentan una cultura organizacional de
cumplimiento. Cuando se integran efectivamente en la operacion diaria, las politicas
y procedimientos sirven como recordatorios constantes de las obligaciones legales y

éticas de la empresa.

PROCESO DE ESTABLECIMIENTO:

ANALISIS DE NORMATIVAS APLICABLES: Se realiza un analisis exhaustivo
de todas las normativas legales y éticas que afectan a la empresa. Esto incluye leyes
fiscales, regulaciones contables, normas éticas profesionales y cualquier otro marco
regulatorio pertinente.

DEFINICION DE OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO: Se establecen objetivos
claros para cada area de cumplimiento identificada. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles y alineados con las metas estratégicas de la empresa.
DESARROLLO DE POLITICAS: Se elaboran politicas que aborden areas
criticas de cumplimiento, como la presentacion de informes financieros, la
confidencialidad de la informacidn del cliente, la ética profesional y otros aspectos
relevantes.

CREACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS: Se desarrollan

procedimientos operativos detallados para respaldar la implementacion de las
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politicas. Estos procedimientos describen los pasos especificos que los empleados
deben seguir para cumplir con las politicas establecidas.
REVISION LEGAL.: Las politicas y procedimientos se someten a una revision

legal para garantizar su conformidad con las leyes y regulaciones actuales.

IMPLEMENTACION Y COMUNICACION:

SESIONES DE FORMACION: Se llevan a cabo sesiones de formacion para
garantizar que todos los empleados comprendan las politicas y procedimientos y su
importancia para el cumplimiento legal y ético.

INTEGRACION EN LA ORIENTACION DEL EMPLEADO: Las politicas y
procedimientos se integran en la orientacion del empleado, asegurando que los
nuevos miembros del equipo estén completamente informados desde el principio.
COMUNICACION CONTINUA: Se establece un sistema de comunicacion
continua para mantener a los empleados actualizados sobre cualquier cambio en las

politicas y procedimientos.

MONITOREO Y EVALUACION:
AUDITORIAS INTERNAS PERIODICAS: Se realizan auditorias internas
periddicas para evaluar el cumplimiento con las politicas y procedimientos

establecidos.
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o RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA: La retroalimentacion de
las auditorias y otras fuentes se utiliza para mejorar continuamente las politicas y

procedimientos, asegurando su relevancia y eficacia a lo largo del tiempo.

5. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO, LEGAL Y ETICO:
A continuacion se presenta una matriz de las principales areas de cumplimiento operativo,
legal y ético junto con sus respectivas politicas y procedimientos:

TABLA N°25

Matriz de Cumplimiento Operativo, Legal y Etico

Area de Cumplimiento Politica/Procedimiento
1. Presentacion de Informes Financieros | Politica de Presentacion de Informes Financieros

Procedimiento de Verificacion de la Precision de
Informes

Procedimiento de Revision de Estados Financieros
2. Confidencialidad de la Informaciéon | Politica de Confidencialidad y Manejo de Datos de

del Cliente Clientes
Procedimiento de Resguardo de Informacion
Confidencial
Procedimiento de Acceso Seguro a Datos del Cliente
3. Etica Profesional Codigo de Etica Profesional

Procedimiento de Denuncia de Conducta Etica
Procedimiento de Adopcién y Cumplimiento de NIIF y
NIA

Procedimiento de Evaluacién de Riesgos de Auditoria
5. Cumplimiento Legal Laboral Politica de Contratacion y Relaciones Laborales
Procedimiento de Elaboracion de Contratos de Trabajo
Procedimiento de Despido Legal

4. Cumplimiento con NIIF y NIA

6. Seguridad Social y Beneficios Politica de Inscripcién y Cumplimiento con la CCSS
Procedimiento de Registro y Manejo de Beneficios
Legales

7. Regulaciones Fiscales Procedimiento de Calculo y Pago de Impuestos

Politica de Revision Fiscal Periddica

8. Cumplimiento con Circulares del
Colegio de Contadores
9. Regulaciones Especificas del Sector | Politica de Confidencialidad en el Sector Contable

Procedimiento de Monitoreo y Adherencia a Circulares
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Area de Cumplimiento

Politica/Procedimiento
Procedimiento de Cumplimiento con Regulaciones del
Sector

10. Actualizacion Continua

Procedimiento de Revision y Actualizacion Continua de
Politicas y Procedimientos

Procedimiento de Formgcién Continua en
Cumplimiento Legal y Etico

11. Asesoria 'y Consultoria Contable

Procedimiento de Asesoria en Cumplimiento con NIIF y
NIA

Politica de Evaluacién de Riesgos Contables

Procedimiento de Gestion de Informacion Contable

12. Contratacién

Procedimiento de Seleccion y Contratacion de Personal

Politica de Evaluacién de Competencias para Nuevos
Empleados

Procedimiento de Induccion y Orientacion de
Empleados

13. Recursos Humanos

Procedimiento de Evaluacién de Desempefio y
Desarrollo

Politica de Capacitacion Continua y Desarrollo
Profesional

Procedimiento de Manejo de Conflictos y Resolucion

14. Auditoria

Procedimiento de Auditoria Interna y Externa

Politica de Etica en Auditoria y Confidencialidad

Procedimiento de Comunicacién de Resultados de
Auditoria

15. Gestidn de Proyectos Financieros

Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de
Proyectos

Politica de Gestion de Riesgos en Proyectos

Procedimiento de Evaluacion Post-Implementacion de
Proyectos

16. Contratacién de Bienes y Servicios

Procedimiento de Evaluacién y Seleccion de
Proveedores

Politica de Contratacion para Adquisicion de Bienes y
Servicios

Procedimiento de Gestién de Contratos y Acuerdos

Fuente: Elaboracion propia
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44 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

441 DEFINICION DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO E HITOS CLAVE

1. OBJETIVO:
El objetivo fundamental de establecer una estructura clara para la ejecucion del proyecto
implica la creacion de un marco de trabajo robusto que guiard y respaldara cada fase de la
iniciativa para establecer una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de
Cartago, Costa Rica. Este objetivo se disefia con la intencidn de aprovechar las mejores
practicas delineadas en las Gltimas ediciones del Project Management Body of Knowledge

(PMBOK), especificamente las versiones 6y 7.

e RAZONES PARA ESTABLECER UNA ESTRUCTURA CLARA:

v' EFICIENCIA EN LA IMPLEMENTACION: La estructura clara
proporciona un mapa detallado y eficiente para la implementacion del
proyecto desde su concepcion hasta la conclusion. Facilita la asignacion
precisa de recursos y responsabilidades, minimizando redundancias y
optimizando la utilizacion de activos.

v' GESTION EFECTIVA DE RIESGOS: Una estructura bien definida
permite una identificacion temprana y una gestion efectiva de los riesgos.
Integrar las mejores practicas del PMBOK 6y 7 garantiza que se utilicen
técnicas de evaluacion de riesgos actualizadas y estrategias de mitigacion

eficaces.



288

v ADAPTABILIDAD A CAMBIOS: La estructura proporciona una base
adaptable que permite la incorporacion de ajustes y cambios en el plan segun
sea necesario. Alinearse con las ultimas ediciones del PMBOK asegura la
flexibilidad necesaria para afrontar dindmicas empresariales y ambientales
cambiantes.

v" CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INTERNACIONALES: Integrar
las mejores practicas del PMBOK garantiza que la empresa siga estandares
internacionalmente reconocidos en la gestion de proyectos. Facilita la
comunicacion y colaboracion con otros profesionales y empresas que siguen

los mismos estandares.

e INTEGRACION DE LAS MEJORES PRACTICAS DEL PMBOK 6 Y 7:

v PMBOK 6: Se utilizaran los procesos y conocimientos de la Guia PMBOK
6 para estructurar las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la
ejecucion y el cierre. Se incorporaran herramientas y técnicas especificas del
PMBOK 6 para la gestion de costos, calidad, riesgos, entre otros.

v PMBOK 7: La inclusion de las nuevas perspectivas y enfoques presentados
en PMBOK 7 garantiza la alineacion con las Ultimas tendencias en gestion
de proyectos. Se adoptaran practicas agiles y enfoques predictivos segun la

naturaleza y requerimientos especificos de cada fase del proyecto.
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e IMPACTO ESPERADO:

v' IMPLEMENTACION EFICIENTE: Se espera que la estructura clara
resulte en una implementacion mas rapida y eficiente, reduciendo los
tiempos de entrega y optimizando los recursos.

v" GESTION EFECTIVA DE RIESGOS: La identificacion temprana y
gestion efectiva de riesgos deberian minimizar sorpresas durante la
ejecucion y mejorar la resiliencia del proyecto.

v ADAPTABILIDAD SOSTENIBLE: La estructura adaptable asegura que
la empresa pueda enfrentar cambios sin comprometer la calidad y la

eficiencia.

Establecer esta estructura clara basada en las mejores practicas del PMBOK 6 y
7 no solo es una estrategia para gestionar este proyecto especifico, sino que sienta las
bases para una cultura organizativa que valora la eficiencia, la calidad y la adaptabilidad

en todas sus iniciativas futuras.

2. INICIO DEL PROYECTO: ESTABLECIENDO LAS BASES PARA EL
EXITO:
El inicio del proyecto es una fase critica que sienta las bases para el éxito
continuo. Comprende una serie de actividades clave destinadas a proporcionar una

comprension clara 'y compartida del proposito, objetivos y stakeholders
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involucrados en la creacion de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en

Paraiso de Cartago, Costa Rica.

DESARROLLO DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: El acta
de constitucion del proyecto sirve como el documento fundamental que autoriza
formalmente el inicio del proyecto y brinda una visién general de su alcance,
objetivos y restricciones iniciales. Este documento incluira:

v" DESCRIPCION DEL PROYECTO: La descripcion del proyecto sirve
como la brdjula inicial, proporcionando una vision general clara del
propdsito, alcance y el valor estratégico que la creacion de la empresa de
Asesoria y Consultoria Contable aportara a la organizacion en Paraiso de
Cartago, Costa Rica.

» PROPOSITO DEL PROYECTO: El proposito fundamental de
este proyecto es establecer una empresa de Asesoria y Consultoria
Contable que se convierta en un referente en el &mbito local y
regional. El proyecto se propone:

a. SATISFACER NECESIDADES DEL MERCADO:
Identificar y abordar las necesidades no cubiertas en el
mercado local de Paraiso de Cartago, ofreciendo servicios de
asesoria y consultoria contable de alta calidad.

b. CONTRIBUIR AL DESARROLLO EMPRESARIAL:

Facilitar el desarrollo y el crecimiento de las empresas locales
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al proporcionar servicios contables que optimicen sus
operaciones y decisiones financieras.

c. CUMPLIR CON ESTANDARES DE CALIDAD:
Establecer la empresa como un referente de calidad y
cumplimiento normativo, asegurando la confianza de los
clientes y la comunidad.

d. GENERAR VALOR AGREGADO: Aportar un valor
significativo a los clientes a través de soluciones contables
personalizadas que optimicen su rendimiento financiero y les
permitan alcanzar sus objetivos.

» ALCANCE DEL PROYECTO: El alcance del proyecto define las
fronteras y limitaciones dentro de las cuales se llevaran a cabo las
actividades. En este caso:

a. SERVICIOS ESPECIFICOS: La empresa ofrecera
servicios de asesoria y consultoria contable, abordando areas
como contabilidad financiera, fiscal, auditoria y gestion
financiera.

b. AREA GEOGRAFICA: El enfoque inicial estara en Paraiso
de Cartago, con la posibilidad de expansion a areas

adyacentes segun la demanda y oportunidades.
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c. CLIENTES OBJETIVO: El publico objetivo incluira
empresas locales de diversos sectores que busquen servicios
contables de alta calidad y personalizados.

» VALOR QUE APORTARA A LA EMPRESA: Este proyecto
tiene el potencial de generar un valor significativo para la empresa y
la comunidad local:

a. CRECIMIENTO EMPRESARIAL: Impulsar el
crecimiento y la expansion de la empresa a través de la
adquisicion y retencion de clientes.

b. REPUTACION Y CONFIANZA: Construir una sélida
reputacion en el mercado como una empresa confiable y
profesional en el ambito contable.

c. CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD: Contribuir al
desarrollo econdmico local al apoyar el éxito y la
sostenibilidad de las empresas en la region.

d. GENERACION DE EMPLEOQ: Contribuir a la generacion
de empleo en la comunidad a medida que la empresa crece y
expande sus operaciones.

v' OBJETIVOS DEL PROYECTO: Empoderando el Exito Empresarial: Los
objetivos del proyecto de creacidn de la empresa de Asesoria y Consultoria
Contable estan disefiados para guiar y medir el éxito en la consecucion de

metas especificas. Estos objetivos reflejan la vision estratégica y operativa
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del proyecto, asegurando que cada paso contribuya a un resultado coherente

y alineado con la mision de la empresa.

» SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE:

a.

OBJETIVO: Proporcionar soluciones contables
personalizadas que satisfagan las necesidades especificas de
cada cliente.

INDICADORES DE EXITO: indice de satisfaccion del

cliente, retroalimentacion positiva y retencion de clientes.

» CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y

CUMPLIMIENTO:

a.

OBJETIVO: Asegurar el cumplimiento riguroso de los
estandares de calidad y normativas legales en todos los
servicios ofrecidos.

INDICADORES DE EXITO: Evaluaciones de calidad,

cumplimiento normativo y auditorias internas exitosas.

» CRECIMIENTO SOSTENIBLE:

a.

OBJETIVO: Lograr un crecimiento constante y sostenible
de la cartera de clientes y los ingresos.
Indicadores de Exito: Incremento en la base de clientes,

expansion geografica exitosa y aumento en los ingresos.
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> CONSTRUIR UNA SOLIDA REPUTACION DE
PROFESIONALISMO:

a. OBJETIVO: Establecer la empresa como un referente de
profesionalismo y confianza en el &mbito contable.

b. INDICADORES DE EXITO: Resefias positivas, referencias
de clientes y reconocimientos en la comunidad empresarial.

» DESARROLLAR UN EQUIPO ALTAMENTE
COMPETENTE:

a. OBJETIVO: Construir y mantener un equipo de
profesionales altamente calificados y comprometidos.

b. INDICADORES DE EXITO: Niveles de satisfaccion del
equipo, desarrollo profesional y retencion de talento.

» CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL:

a. OBJETIVO: Contribuir activamente al desarrollo
econdémico de Paraiso de Cartago mediante el apoyo a
empresas locales.

b. INDICADORES DE EXITO: Creacion de empleo local,
participacion en iniciativas comunitarias y colaboracion con
otras empresas.

v" ALCANCE DEL PROYECTO: DELIMITANDO FRONTERAS Y
CONTORNOS: El alcance del proyecto establece las lineas claras que

definen el terreno sobre el cual se construirad la empresa de Asesoria 'y
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Consultoria Contable. Esta seccion se centra en esbozar de manera precisa
que elementos estan dentro del ambito del proyecto y cuéles quedan
excluidos. A continuacidn, se detallan los elementos clave del alcance:

» SERVICIOS OFRECIDOS:

a. INCLUSION: El proyecto abarcara una amplia gama de
servicios contables y financieros, incluyendo auditorias,
consultoria fiscal, asesoria financiera y otros servicios afines.

b. EXCLUSION: No se consideraran servicios que estén fuera
del espectro contable y financiero, como servicios legales o
de recursos humanos independientes.

» CLIENTES OBJETIVO:

a. INCLUSION: El proyecto se orienta a atender a pequefias y
medianas empresas en Paraiso de Cartago y sus alrededores,
abarcando diversos sectores industriales.

b. EXCLUSION: No se incluira en el alcance del proyecto la
atencion a grandes corporativos fuera de esta area geografica
especifica.

> UBICACION GEOGRAFICA:
a. INCLUSION: La empresa operara fisicamente en Paraiso de

Cartago, brindando servicios presenciales en esta ubicacion.
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b. EXCLUSION: No se contempla la apertura de sucursales en
otras ubicaciones fuera de Paraiso de Cartago en la fase
inicial del proyecto.
» MARCO LEGAL:

a. INCLUSION: El cumplimiento de todas las regulaciones y
normativas legales en Costa Rica relacionadas con la creacion
y operacion de empresas de asesoria y consultoria contable.

b. EXCLUSION: No se tolerara ninguna practica que vaya en
contra de las leyes y regulaciones aplicables.

> DURACION DEL PROYECTO:

a. INCLUSION: Se especifica un periodo de seis meses para la
implementacion completa, desde la creacion hasta la
operacion plena.

b. EXCLUSION: Eventuales extensiones del proyecto méas alla
de este marco temporal no estan incluidas en el alcance
inicial.

» TECNOLOGIAS UTILIZADAS:

a. INCLUSION: La implementacion de tecnologias contables

modernas y plataformas digitales para optimizar la eficiencia

y calidad de los servicios.
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b. EXCLUSION: No se exploraran tecnologias que no estén
directamente relacionadas con la mejora de los procesos
contables y financieros.

v ENTREGABLES ESPERADOS: Los siguientes son entregables esenciales
para el exito del proyecto y garantizan una implementacion efectiva de la
empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa
Rica:

» ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: Documento
oficial que establece formalmente el inicio del proyecto, detallando
sus objetivos, alcance, stakeholders y estructura organizativa.

» GUIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL: Un conjunto de
documentos detallados que incluyen informacion sobre tramites,
registros y permisos necesarios para la creacion de la empresa,
asegurando el cumplimiento legal y ético.

» POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS:
Documentacidn que describe las politicas internas y los
procedimientos operativos que la empresa seguira para cumplir con
las normativas legales y éticas, asegurando un funcionamiento
consistente y ético.

> PLAN DE GESTION DEL PROYECTO: Un documento integral
que sigue las mejores practicas del PMBOK 6y 7, estableciendo la

estructura del proyecto, definicion de etapas, hitos clave,
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cronograma, asignacion de responsabilidades, recursos necesarios,
identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion, mecanismos de
seguimiento y control, y evaluaciones periodicas del avance del
proyecto.

> INFORME DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: Documento que
proporciona una evaluacion completa del mercado, competencia,
demanda potencial, oportunidades de crecimiento y servicios a
ofrecer.

» INFORME DE ANALISIS DE CALIDAD: Documento que
identifica estandares de calidad, indicadores de calidad, criterios de
medicion y estrategias para garantizar la sostenibilidad de la
empresa.

>» INFORME DE CUMPLIMIENTO LEGAL.: Un resumen de la
investigacion y comprension de los requisitos legales y regulatorios,
asi como la guia de cumplimiento legal desarrollada.

e IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS CLAVE: Los stakeholders son
individuos o grupos que tienen un interés directo o indirecto en el proyecto y
pueden afectar o verse afectados por su ejecucion. La identificacion de stakeholders

clave implica:
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v' LISTA DE STAKEHOLDERS: Enumerar todas las partes interesadas
potenciales, desde los empleados y accionistas hasta organismos reguladores
y la comunidad local.

v" ANALISIS DE INTERESES Y EXPECTATIVAS: Evaluar los intereses,

expectativas y posibles contribuciones de cada stakeholder.

v" PRIORIZACION DE STAKEHOLDERS: Identificar a los stakeholders
mas criticos para el éxito del proyecto y priorizar la gestion de la relacion
con ellos.

v" COMUNICACION Y PARTICIPACION: Definir estrategias para
comunicarse efectivamente con los stakeholders y determinar su nivel de
participacion en el proyecto.

e DEFINICION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO: Los objetivos del proyecto
establecen la direccion y el propoésito general de la iniciativa. Esta etapa implica:

v" CLARIFICACION DE EXPECTATIVAS: Entender las expectativas de
los stakeholders y alinear los objetivos del proyecto con las metas
organizativas mas amplias.

v FORMULACION DE OBJETIVOS SMART: Establecer objetivos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un marco temporal
definido.

v" PRIORIZACION DE OBJETIVOS: En caso de objetivos mdltiples,

establecer una jerarquia segln su importancia y dependencias.
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v" ALINEACION CON ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES:
Asegurar que los objetivos del proyecto se alineen con las estrategias y

metas mas amplias de la organizacion.

442 ESTABLECIMIENTO DE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

En esta fase crucial para la creacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en
Birrisito de Paraiso de Cartago, se implementaran estrategias y herramientas de gestién de
proyectos para garantizar una ejecucion eficiente y eficaz. A continuacion, se detallan las

practicas clave a seguir:

1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES: ANALISIS DETALLADO DE
OBJETIVOS
e ANALISIS MINUCIOSO DE OBJETIVOS:
En esta fase esencial del proyecto para establecer una empresa de asesoria y consultoria
contable en Birrisito de Paraiso de Cartago, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los
objetivos establecidos. Este proceso implica una comprension profunda de los resultados

esperados y las metas a alcanzar. Las siguientes practicas clave se implementaran:
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a. DESCOMPOSICION DE OBJETIVOS:
» Cada objetivo general sera desglosado en componentes mas
manejables y especificos.
» Se identificaran las metas intermedias y los resultados clave
necesarios para lograr los objetivos generales.
b. CLARIFICACION DE REQUERIMIENTOS:
» Se realizara un andlisis detallado para clarificar los requisitos
especificos asociados a cada objetivo.
» Esto incluira la identificacion de recursos necesarios, restricciones

potenciales y cualquier factor critico para el éxito.

e TECNICA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (WBS):
La aplicacién de la técnica de Desglose del Trabajo (WBS) facilitara la estructuracion
ordenada de las actividades derivadas de los objetivos identificados. Las siguientes etapas
describen cémo se llevaré a cabo:
a. JERARQUIZACION ESTRUCTURADA:
» Se establecera una estructura jerarquica que desglose los objetivos en
tareas mas pequefias y manejables.

» Cada nivel de la jerarquia representara un nivel creciente de detalle.



302

b. DESGLOSE POR FASES:

» La WBS se organizara por fases, dividiendo el proyecto en
segmentos gestionables y permitiendo una comprensién clara de la
progresion temporal.

c. ASIGNACION DE CODIGOS:

» Se asignaran cddigos unicos a cada elemento de la WBS para
facilitar la referencia cruzada y la identificacion durante la
planificacion y ejecucion.

d. REVISION Y APROBACION:

» Laestructura de la WBS sera revisada y refinada en colaboracién
con el equipo y los stakeholders.

» Una vez finalizada, se presentara para su aprobacion, garantizando
que todos los elementos estén alineados con los objetivos

estratégicos.

Este analisis detallado y la aplicacion de la WBS sentaran las bases para una
planificacion y ejecucion efectivas de las actividades del proyecto, asegurando que cada
tarea contribuya de manera significativa a la consecucion de los objetivos generales de

la empresa de asesoria y consultoria contable en Birrisito de Paraiso de Cartago.

2. SECUENCIACION DE ACTIVIDADES: DETERMINACION DE

INTERRELACIONES
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e DETERMINACION DE INTERRELACIONES:

La secuenciacion de actividades es una fase crucial que garantiza una
ejecucion fluida y eficiente del proyecto de establecimiento de una empresa de
asesoria y consultoria contable en Birrisito de Paraiso de Cartago. En este proceso,
se analizaran y definiran las interrelaciones y dependencias entre las distintas
actividades planificadas. Las siguientes practicas se implementaran:

a. ANALISIS DE DEPENDENCIAS:
» Cada actividad sera revisada para identificar sus dependencias con
otras tareas del proyecto.
» Se evaluara como el inicio o finalizacion de una actividad puede
afectar a las demas.
b. OPTIMIZACION DE SECUENCIA:
» Con base en el analisis de dependencias, se optimizara la secuencia
de actividades para minimizar posibles cuellos de botella 'y
maximizar la eficiencia.
» Se buscara una logica de ejecucion que permita avanzar de manera
coherente hacia los objetivos.
>
e HERRAMIENTAS UTILIZADAS:
a. METODO DE LA RUTA CRITICA (CPM):
» Se empleard el CPM para identificar las actividades criticas que

determinan la duracidn total del proyecto.
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» Esto permitira una focalizacion especifica en las tareas méas
impactantes en términos de tiempo.
b. METODO DE EVALUACION Y REVISION DE PROGRAMAS
(PERT):
» EI PERT seré utilizado para estimar la duracion de las actividades,
considerando la incertidumbre inherente.
» Proporcionard una estimacion mas realista de los plazos, tomando en
cuenta posibles variaciones.
c. DIAGRAMA DE RED:
» Se creard un diagrama de Red que visualice las dependencias entre
las actividades.
» Esto facilitara la comprension visual de la secuencia y ayudara en la

toma de decisiones.

ITERACION Y AJUSTE:

El proceso de determinacion de interrelaciones y secuenciacion no es estatico. Se
realizaran iteraciones a medida que se obtenga nueva informacion o se ajusten las
circunstancias del proyecto. Este enfoque dinamico garantizara que la secuencia de
actividades permanezca alineada con los objetivos generales y permitira

adaptaciones agiles a medida que evoluciona el proyecto.
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3. ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACION: ASIGNACION
DETALLADA DE RECURSOS
e ASIGNACION DETALLADA DE RECURSOS:
La asignacidn de recursos es una etapa critica en la planificacién del proyecto de
creacion de una empresa de asesoria y consultoria contable en Birrisito de Paraiso de
Cartago. Se llevara a cabo una asignacion detallada considerando aspectos humanos,
materiales y financieros para cada actividad planificada. Este proceso implica:
a. RECURSOS HUMANOS:
» Se identificaran las habilidades y roles especificos necesarios para
cada tarea.
» Laasignacion se realizara teniendo en cuenta la carga de trabajo,
habilidades y disponibilidad del personal.
b. RECURSOS MATERIALES:
» Se determinaran los materiales y equipos necesarios para llevar a
cabo cada actividad.
» Ladisponibilidad, adquisicion y gestidn eficiente de los materiales se
consideraran en la asignacion,
c. RECURSOS FINANCIEROS:
» Se estimaran los costos asociados a cada actividad, incluyendo
salarios, materiales y otros gastos.
» Se asignara el presupuesto necesario para garantizar la ejecucion sin

contratiempos.
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e TECNICAS DE ESTIMACION:
a. ESTIMACION DE TRES PUNTOS:

» Se aplicard la técnica de Tres Puntos para la estimacion de la
duracion probable de cada tarea.

» Esta técnica considera la mejor estimacion (TE), la estimacién mas
pesimista (TP) y la estimacion mas optimista (TO) para ofrecer una
vision realista de la variabilidad temporal.

b. COMPARACION HISTORICA:

» Se revisaran proyectos similares y experiencias pasadas para extraer
lecciones aprendidas y mejorar la precision de la estimacion.

» Lacomparacion con casos histdricos proporcionara insights valiosos

sobre posibles desafios y soluciones.

e ALINEACION CON OBJETIVOS:
La asignacion de recursos se realizara de manera alineada con los objetivos
del proyecto y la estrategia general. Se buscara una distribucion eficiente que

optimice el rendimiento, minimice los costos y garantice la calidad en cada etapa.

e REVISION CONTINUA:
La asignacion de recursos no es estatica y se revisara continuamente a lo

largo del proyecto. Se realizaran ajustes segun sea necesario para adaptarse a
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cambios en los requisitos, imprevistos y dinamicas del equipo. Esta flexibilidad
garantizara una ejecucion eficaz y la capacidad de respuesta ante desafios

inesperados.

4. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA: UTILIZACION DE

HERRAMIENTAS GRAFICAS

e UTILIZACION DE HERRAMIENTAS GRAFICAS:
a. DIAGRAMA DE GANTT:

» En esta fase, se implementara el Diagrama de Gantt, una herramienta
gréfica altamente efectiva para la representacion visual del
cronograma del proyecto.

» Cada actividad planificada se representard como una barra horizontal
en el diagrama, cuya longitud indica la duracion de la tarea.

» Las fechas de inicio y finalizacion de cada actividad se mostraran
claramente, permitiendo una comprensién rapida de la secuencia y
superposicion de tareas.

b. RESALTADO DE HITOS SIGNIFICATIVOS:
» Se resaltaran hitos significativos en el Diagrama de Gantt para

marcar eventos clave y puntos de referencia en el proyecto.
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» Estos hitos pueden incluir la finalizacion de fases importantes,
revisiones criticas, o cualquier evento que tenga un impacto

sustancial en el progreso general del proyecto.

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA:
a. VISION INTEGRAL:

» EIl Diagrama de Gantt proporciona una vision integral y facil de
entender de la cronologia del proyecto.

» Los stakeholders pueden identificar rapidamente el orden de las
tareas y su duracion, facilitando la gestion y la toma de decisiones.

b. SEGUIMIENTO DEL PROGRESO:

» El uso de esta herramienta permitira realizar un seguimiento
continuo del progreso del proyecto.

» Laactualizacién regular del Diagrama de Gantt permitira visualizar
el avance, identificar posibles desviaciones y tomar medidas
correctivas.

c. COMUNICACION EFECTIVA:

» La representacion grafica simplificada facilita la comunicacién tanto
interna como externa.

» Los hitos destacados actian como puntos de referencia comunes para
toda la equipe, garantizando una comprensién uniforme de los logros

clave.
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ALINEACION CON OBJETIVOS:
El desarrollo del cronograma mediante el Diagrama de Gantt se alineara
cuidadosamente con los objetivos del proyecto y la estrategia general. Se asegurara

de que cada tarea contribuya eficientemente a la consecucion de metas mas amplias.

REVISION Y ADAPTACION CONTINUA:
El Diagrama de Gantt no solo sera una herramienta estatica, sino un documento
dindmico sujeto a revisiones y adaptaciones continuas. Esto garantizara que el

cronograma se ajuste a cambios inevitables y evoluciones en el entorno del proyecto

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES: MATRIZ RACI

DEFINICION DE ROLES
a. En esta fase, se definiran los roles clave que participaran en cada actividad
del proyecto.
b. Se identificard quién es el Responsable, quién esta a Cargo de la rendicion

de cuentas, quién debe ser Consultado y quién debe ser Informado.

DESARROLLO DE LA MATRIZ RACI:
a. La Matriz RACI se construira de manera sistematica para cada actividad

planificada.
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b. Las actividades se listaran en filas, y los roles se enumeraran en columnas,
incluyendo Responsable (R), A Cargo (A), Consultado (C) e Informado (1).
> RESPONSABLE (R):

v Se designaré a la persona o equipo responsable de la
ejecucion directa de la actividad.

v’ Este individuo o grupo sera responsable de llevar a cabo la
tarea segun lo planificado.

» A CARGO (A):

v’ La persona designada como "A Cargo" sera responsable de la
rendicién de cuentas y la supervision general de la actividad.

v/ Esta persona asegurara que la actividad se realice de manera
efectiva y dentro de los estandares establecidos.

» CONSULTADO (C):

v Aqui se identificaran las personas o grupos que deberan ser
consultados antes de tomar decisiones criticas sobre la
actividad.

v’ La retroalimentacion de estas partes interesadas sera crucial
para la toma de decisiones informada.

» INFORMADO (I):
v’ Se especificaran las personas o equipos que deben ser

informados sobre el progreso de la actividad, pero que no
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necesariamente estan involucrados en la toma de decisiones o
la ejecucion directa.
v La comunicacion efectiva con estas partes interesadas es

esencial para mantener la transparencia.

e REVISION Y APROBACION:
a. La Matriz RACI sera revisada y aprobada por el equipo de proyecto,
asegurandose de que todos los roles estén claramente definidos y aceptados.
b. Se pueden realizar ajustes segun la retroalimentacion recibida durante esta

revision.

e IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ RACI:
a. DISTRIBUCION Y COMUNICACION:
» Una vez aprobada, la Matriz RACI se distribuira a todos los
miembros del equipo y a las partes interesadas relevantes.
» Se garantizara que cada persona comprenda su rol y
responsabilidad en cada actividad.
b. ACTUALIZACION CONTINUA:
» La Matriz RACI no es estéatica y se actualizara segun sea necesario
durante el curso del proyecto.
» Cambios en el equipo, enfoques o condiciones pueden requerir

ajustes en la asignacion de responsabilidades.
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c. RESOLUCION DE PROBLEMAS:
» La Matriz RACI servird como una herramienta valiosa para abordar
problemas relacionados con la responsabilidad y la comunicacion.
» Cualquier malentendido o desafio identificado se resolvera con
referencia a la asignacion de roles.
d. RETROALIMENTACION DEL EQUIPO:
» Se alentara al equipo a proporcionar retroalimentacion continua
sobre la efectividad de la asignacién de roles.

» Cualquier ajuste necesario se realizara de manera colaborativa.

e BENEFICIOS DE LA MATRIZ RACI:
a. CLARIDAD Y TRANSPARENCIA:
» La Matriz RACI proporciona claridad y transparencia sobre quién es
responsable de qué en cada etapa del proyecto.
» Minimiza la posibilidad de malentendidos y conflictos de
responsabilidad.
b. EFICIENCIA OPERATIVA:
» Al asignar roles especificos, se mejora la eficiencia operativa, ya que
cada persona sabe exactamente lo que se espera de ella.

» Se evitan duplicaciones y lagunas en la responsabilidad.
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MEJORA DE LA COMUNICACION:
» La Matriz RACI facilita la comunicacion efectiva al definir
claramente quién debe ser informado y consultado.

» Se promueve una comunicacion mas fluida y colaborativa.

d. ADAPTABILIDAD A CAMBIOS:

e.

» Laflexibilidad de la Matriz RACI permite adaptarse a cambios en el
proyecto, como la incorporacion de nuevos miembros del equipo o
ajustes en la estrategia.

ALINEACION CON OBJETIVOS DEL PROYECTO:

» Laasignacion clara de responsabilidades garantiza que cada
actividad contribuya directamente a los objetivos generales del
proyecto.

» Se mantiene una alineacion constante con la vision y la mision del

proyecto.

6. APROBACION DEL CRONOGRAMA: REVISION Y AJUSTE

e PRESENTACION DEL CRONOGRAMA:

a.

El cronograma detallado desarrollado se presentara al equipo de proyecto y a
los stakeholders clave.
La presentacion incluird una visién general del proyecto, los hitos clave y las

fechas de inicio y finalizacion de cada actividad.
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e SESION DE REVISION:
a. Se llevara a cabo una sesion de revision donde se proporcionara a los
asistentes una comprension completa del cronograma.
b. Se destacaran los hitos significativos, las dependencias criticas y las areas
que podrian requerir especial atencion.
e CLARIFICACION DE DUDAS
a. Durante la presentacion, se abrird un espacio para preguntas y aclaraciones.
b. Cualquier duda sobre la secuencia de actividades, la duracion de las tareas o
la asignacion de recursos se abordara de manera proactiva.
e RETROALIMENTACION DE LOS STAKEHOLDERS:
a. Los stakeholders tendran la oportunidad de proporcionar comentarios y
sugerencias sobre el cronograma propuesto.
b. Se dara especial atencion a las observaciones que puedan tener un impacto
significativo en el resultado final del proyecto.
e REGISTRO DE RETROALIMENTACION:
a. Todas las retroalimentaciones, comentarios y sugerencias se registraran
detalladamente.
b. Cada punto sera evaluado para determinar su viabilidad y relevancia para el
éxito del proyecto.
e SESION DE AJUSTE:
a. Basandose en la retroalimentacion recibida, se llevara a cabo una sesion de

ajuste del cronograma.



315

b. Los miembros clave del equipo de proyecto evaluaran la necesidad de
realizar cambios y ajustes.
e PRIORIZACION DE CAMBIOS:
a. Sise proponen multiples cambios, se priorizaran segun su impacto en la
secuencia general del proyecto.
b. Se dara preferencia a los ajustes que mejoren la eficiencia, reduzcan los
riesgos o mejoren la calidad del resultado final.
e AJUSTES Y MODIFICACIONES:
a. Los ajustes y modificaciones se realizaran de manera cuidadosa, asegurando
que cada cambio esté respaldado por un razonamiento sélido.
b. Se actualizara el cronograma para reflejar con precision la nueva
planificacion.
e SEGUNDA REVISION:
a. Una vez realizados los ajustes, se llevara a cabo una segunda revision del
cronograma modificado.
b. Se comparara con el original para garantizar que todos los cambios hayan
sido implementados correctamente.
e APROBACION FINAL:
a. El cronograma ajustado se sometera a una segunda revision y se buscaréa la
aprobacidn final del equipo y de los stakeholders.
b. La aprobacion final confirmara que todas las partes estan alineadas y

respaldan la planificacién revisada
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e COMUNICACION DE APROBACION:
a. Una vez que se obtenga la aprobacion final, se comunicara claramente a
todos los miembros del equipo y stakeholders.
b. Se enfatizara que el cronograma aprobado es la hoja de ruta oficial para la
ejecucion del proyecto.
¢ COMPROMISO CONTINUO:
a. Se fomentara un compromiso continuo con el cronograma por parte de todos
los involucrados.
b. Larevisidny ajuste periddicos seran practicas estandar para adaptarse a
cambios y garantizar la viabilidad del plan.
e BENEFICIOS DE LA REVISION Y AJUSTE DEL CRONOGRAMA:
a. MEJORA DE LA PRECISION:

» Larevision y ajuste garantizan una mayor precision en la
planificacion, reflejando con mayor exactitud la realidad del
proyecto.

b. ALINEACION DE EXPECTATIVAS:

» La participacion de los stakeholders en la revision asegura que sus
expectativas estén alineadas con el cronograma y el plan de
ejecucion.

c. MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO
» Larevision proactiva y los ajustes basados en retroalimentacion

fortalecen la viabilidad y la probabilidad de éxito del proyecto.
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d. TRANSPARENCIA Y COLABORACION:
» Laapertura a la retroalimentacion y la colaboracion en la revision
promueven la transparencia y la construccion de relaciones sélidas

con los stakeholders.

443 DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA

CADA FASE DEL PROYECTO.

1. ESTIMACION DE RECURSOS:

e Latécnica de estimacion de recursos sera crucial para identificar las necesidades
especificas en cada fase del proyecto.

e MEétodos avanzados, como la estimacion de tres puntos, se implementaran para

evaluar la duracion de las actividades y, por ende, los recursos requeridos.

2. EVALUACION DE ACTIVIDADES

e Cada actividad sera analizada en detalle para entender sus demandas especificas de
recursos.

e Se considerara la complejidad, el alcance y los requisitos individuales de cada tarea

para garantizar una asignacion precisa de recursos.
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RECURSOS HUMANOS

La asignacion de recursos humanos se realizara teniendo en cuenta la capacidad,
disponibilidad y especializacién requerida para cada fase.

Se evaluaran las habilidades del equipo existente y, si es necesario, se buscara

contratar experiencia adicional para asegurar una ejecucion eficiente.

RECURSOS MATERIALES:

Los recursos materiales necesarios serdn identificados y asignados de manera
anticipada.

Se consideraran aspectos como equipos de oficina, tecnologia, suministros y

cualquier otro elemento material necesario para llevar a cabo las actividades.

RECURSOS FINANCIEROS:

La asignacion de recursos financieros sera una parte integral de la planificacion.
Se realizaré una evaluacion detallada de los costos asociados con la adquisicion de
recursos, asegurando que el presupuesto sea suficiente para cubrir todas las

necesidades.

UTILIZACION DE TECNICAS DE ESTIMACION DE TRES PUNTOS
La técnica de tres puntos sera aplicada para calcular de manera mas precisa la

duracion probable de cada tarea.
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Esta estimacion contribuird directamente a la asignacion adecuada de recursos,

evitando subestimaciones o asignaciones excesivas.

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION DE RECURSOS

Se implementaran herramientas de programacion de recursos para gestionar
eficientemente la disponibilidad de recursos.

Estas herramientas ayudaran a evitar conflictos de programacion y garantizaran que

los recursos estén disponibles segun lo planificado.

CAPACITACION DEL PERSONAL:

Si es necesario, se planificara la capacitacion del personal para adquirir las
habilidades especificas requeridas para el proyecto.

La formacidn garantizara que el equipo esté debidamente preparado para cumplir

con los requisitos de cada fase.

EVALUACION DE CAPACIDADES INTERNAS Y EXTERNAS:

Se evaluaran las capacidades internas del equipo para determinar si se requieren
recursos externos.

La adquisicion de conocimientos especializados externos se considerara

cuidadosamente para asegurar la excelencia en la ejecucion.
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10. REVISION Y AJUSTE CONTINUO:
e Laasignacion de recursos sera un proceso dinamico sujeto a revisiones continuas.
e Ajustes se realizaran segiin cambios en la planificacion, imprevistos o nuevas

necesidades que surjan durante la ejecucion del proyecto.

11. DOCUMENTACION RIGUROSA:

e Laasignacion de recursos se documentara rigurosamente, proporcionando una base
transparente para las decisiones de asignacion.

e La documentacion sera accesible para todo el equipo del proyecto y partes

interesadas relevantes.

La determinacion de recursos necesarios para cada fase del proyecto es esencial
para garantizar una ejecucion eficiente y el logro de los objetivos. La combinacion de
técnicas de estimacion, herramientas de programacion y evaluacion cuidadosa de

capacidades asegurara una asignacion efectiva y optimizada de los recursos disponibles.

444 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS POTENCIALES Y
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MITIGACION.
La identificacion y gestion de riesgos son elementos criticos en la planificacion
de proyectos, especialmente al crear una empresa de asesoria y consultoria contable en

Birrisito de Paraiso de Cartago. Se implementaran las siguientes practicas:
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1. TECNICAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS:

e Se utilizaran técnicas como la lluvia de ideas y la revision de expertos para

identificar una amplia gama de riesgos potenciales.

e La participacion activa del equipo y la consulta con expertos del sector seran clave

para una identificacion exhaustiva.

2. MATRIZ DE RIESGOS:

e Los riesgos identificados se documentaran en una matriz que especificara la

probabilidad e impacto de cada uno.

e La matriz proporcionara una vision visual de la exposicion a riesgos y ayudara en la

priorizacion.

En seguida se presenta una lista de posibles riesgos y estrategias de mitigacion para que

sean considerados dentro del andlisis a realizar:

TABLA N°26

Matriz de Riesgos

 NUmero  Riesgo Potencial
Cambios en la
Legislacion Tributaria

Estrategias de Mitigacion
Monitoreo constante de cambios legislativos, participacion en
actualizaciones fiscales y consulta con expertos legales.

2 Competencia Agresiva

Estrategias de diferenciacion, mejora continua en la calidad
del servicio, analisis de mercado constante y adaptabilidad a
las tendencias del sector.
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 NUmero  Riesgo Potencial
Falta de Habilidades
3 Especificas del
Personal

Estrategias de Mitigacion
Programas de capacitacion y desarrollo del personal,
contratacion de expertos seglin sea necesario, evaluacién
continua de habilidades.

4 Tecnologia Obsoleta

Implementacion de politicas de actualizacion tecnolégica,
evaluacion regular de las necesidades tecnolégicas y
asociaciones estratégicas con proveedores de tecnologia.

5 Crisis Econ6mica

Diversificacion de servicios, reservas financieras, evaluacion
constante de indicadores econémicos y flexibilidad en la
estructura de costos.

Problemas de
Cumplimiento Legal

Mantenimiento de una guia actualizada, consultas regulares
con expertos legales, participacion activa en eventos de
actualizacion y auditorias internas periddicas.

Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz proporciona una vision estructurada de los riesgos, su prioridad y las estrategias

de mitigacion asociadas, permitiendo una gestion proactiva y eficaz de los posibles

desafios.

3. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO:

e Se aplicara un enfoque combinado de andlisis cualitativo y cuantitativo para evaluar

la probabilidad e impacto de cada riesgo.

e Esto permitira priorizar los riesgos, centrandose en aquellos con el mayor potencial

de impacto negativo.

4. ANALISIS SWOT:

e Serealizara un andlisis SWOT (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

para comprender mejor el contexto externo e interno.

e Esto facilitara la identificacion de oportunidades que podrian minimizar los riesgos

y fortalezas que podrian mitigar las amenazas.
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5. PLANIFICACION DE CONTINGENCIA:
e Se estableceran planes de contingencia detallados para los riesgos identificados.
e Estos planes describiran acciones especificas a tomar en caso de que un riesgo se

materialice, minimizando asi el impacto negativo.

6. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES;
e Cada estrategia de mitigacion tendra responsabilidades claramente asignadas.
e Se designaran personas 0 equipos para implementar las acciones de mitigacion de

manera efectiva.

445 ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL DEL PROYECTO.

El seguimiento y control efectivos son esenciales para garantizar que el proyecto se
desarrolle segun lo planeado. Se utilizaran técnicas y herramientas de gestion de proyectos

de manera integral:

1. HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS:
e Se implementaran software de gestion de tareas y tableros Kanban para facilitar la

visualizacion del progreso en tiempo real.
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Estas herramientas permitiran la asignacion eficiente de tareas, la colaboracion en

equipo y la identificacion rapida de posibles cuellos de botella.

ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE CONTROL.:

Se definiran hitos clave que sirvan como puntos de control para evaluar el progreso
del proyecto.

Estos hitos estaran alineados con los objetivos del proyecto y permitiran realizar

evaluaciones periddicas.

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI):
Se estableceran KPI especificos para medir el desempefio del proyecto.
Los KPI pueden incluir la ejecucién del presupuesto, el cumplimiento de plazos, la

satisfaccion del cliente y otros aspectos cruciales para el éxito del proyecto.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO REGULAR:

Se llevaran a cabo reuniones periddicas de seguimiento para evaluar el estado actual
del proyecto.

Estas reuniones proporcionaran un espacio para abordar problemas emergentes,
ajustar estrategias segin sea necesario y mantener a todos los interesados

informados.
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5. USO DE TECNICAS DE ANALISIS DE DESEMPENO:

e Se aplicaran técnicas como el anélisis de valor ganado (Earned Value Analysis) para
evaluar el rendimiento real frente al planificado.

e Esto permitira una comprension mas profunda de las variaciones y ayudara en la

toma de decisiones basada en datos.

6. RETROALIMENTACION Y AJUSTES CONTINUOS:
e Se fomentara un ciclo de retroalimentacion continuo, donde los miembros del
equipo compartan sus observaciones y sugerencias.
e Los ajustes se realizaran segun las lecciones aprendidas y las mejores practicas
identificadas durante el desarrollo del proyecto.
La implementacion de estos mecanismos garantizard un control efectivo sobre el proyecto,
facilitando la toma de decisiones informadas y promoviendo la adaptabilidad a medida que

evolucionan las circunstancias del proyecto.

4.4.6 EVALUACIONES PERIODICAS DEL AVANCE DEL PROYECTO Y

AJUSTE DEL PLAN SEGUN SEA NECESARIO

La implementacién efectiva de evaluaciones periddicas del avance del proyecto y los
ajustes necesarios se realizara considerando técnicas especificas y herramientas de gestion

de proyectos:

1. METODO DE ANALISIS FODA (SWOT):
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Se aplicara un analisis FODA regularmente para evaluar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del proyecto.
Esto proporcionara una comprension profunda del entorno interno y externo,

facilitando ajustes estratégicos.

. ANALISIS DE RIESGOS CONTINUO:

El analisis de riesgos no serd un evento Unico; se realizara de manera continua.
Se emplearan técnicas de revision periddica para identificar nuevos riesgos y

evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion existentes.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE STAKEHOLDERS:
Se realizaran encuestas regulares para evaluar la satisfaccion de los stakeholders.
Las respuestas proporcionaran informacion valiosa sobre &reas de mejora y

permitiran ajustes para abordar preocupaciones especificas.

REVISION DE DOCUMENTACION DE PROYECTO:

La documentacion del proyecto, incluidos planes, informes y registros, se revisara
periédicamente.

Esta revision garantizara que la documentacion refleje con precision el estado actual

del proyecto y sirva como base para ajustes.
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INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI) DINAMICOS:

Los KPI se ajustaran dinamicamente para reflejar cambios en los objetivos del
proyecto y las condiciones del entorno.

Esto asegurara que los indicadores sean relevantes y proporcionen una

representacion precisa del rendimiento.

. ANALISIS DE CAUSA RAIZ:
Cuando se identifiquen desviaciones significativas, se realizara un anélisis de causa
raiz para comprender las razones subyacentes.

Esto permitira ajustes focalizados en las areas que requieran atencion.

SESIONES DE RETROALIMENTACION DEL EQUIPO:
Se organizaran sesiones regulares de retroalimentacion con el equipo del proyecto.
Estas sesiones proporcionaran una plataforma para discutir desafios, compartir ideas

y colaborar en ajustes necesarios.

PLANIFICACION CONTINGENTE:
Se desarrollaran planes contingentes especificos para diversos escenarios posibles.
Esto permitird una respuesta agil a cambios inesperados sin comprometer los

objetivos del proyecto.



328

9. USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS DINAMICAS:
e Las herramientas de gestion de proyectos seran dinamicas, con capacidades para
ajustar planes y representar cambios en tiempo real.

e Esto facilitard una gestion agil y adaptativa del proyecto.

10. APRENDIZAJE CONTINUO Y MEJORA:
e Se fomentara una cultura de aprendizaje continuo.
e Las lecciones aprendidas en cada evaluacion se incorporaran para mejorar

continuamente la ejecucion del proyecto.

Al considerar estas técnicas, se garantiza una gestion de proyecto que no solo monitorea el

avance sino que también ajusta estratégicamente para maximizar el éxito del proyecto.
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5 CONCLUSIONES

1) ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:
La realizacion de un estudio de factibilidad sélido ha confirmado la viabilidad financiera 'y
la necesidad real de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de
Cartago.

2) ASPECTOS DE CALIDAD:
El andlisis detallado de los aspectos de calidad garantiza que la empresa esté posicionada
para ofrecer servicios de alta calidad, estableciendo una base sélida para la satisfaccion del
cliente.

3) BLOQUE DE LEGALIDAD:
La guia integral del bloque de legalidad asegura que la empresa cumpla con todos los
requisitos legales, proporcionando una base solida para operar de manera ética y eficiente.

4) PLAN DE GESTION DE PROYECTOS:
La estructuracion detallada del plan de gestion de proyectos establece un camino claro para
la creacion de la empresa, asegurando una implementacion organizada y eficaz.

5) REQUISITOS MINIMOS LEGALES:
Se ha identificado y cumplido con todos los requisitos minimos legales necesarios para la
creacion y operacion de la empresa en Paraiso de Cartago.

6) ESTANDARES ETICOS:
La implementacion de estandares éticos desde la fase inicial garantiza practicas

empresariales responsables y sostenibles.
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7) DIVERSIFICACION DE SERVICIOS:
La incorporacion de servicios adicionales de administracion de proyectos financieros
diversifica la oferta de la empresa, aumentando su atractivo y alcance en el mercado local.

8) ESTRATEGIAS DE MARKETING CLARAS:
Estrategias de marketing claras y especificas se han desarrollado para abordar las
particularidades del mercado local y destacar la propuesta de valor de la empresa.

9) ENFOQUE EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE:
Se ha priorizado un enfoque centrado en el cliente, asegurando una experiencia positiva
desde el primer contacto hasta la entrega del servicio.

10) ADAPTABILIDAD DEL PLAN:
La flexibilidad incorporada en el plan de gestion de proyectos permite adaptarse a cambios
en el entorno empresarial y optimizar la ejecucion del proyecto.

11) GESTION EFICIENTE DE RECURSOS:
La asignacion eficiente de recursos, desde financieros hasta humanos, se ha considerado en
todas las fases del proyecto.

12) INVERSION EN TECNOLOGIA:
La inversion en tecnologia avanzada garantiza que la empresa esté equipada para enfrentar
los desafios tecnologicos y aprovechar las oportunidades emergentes.

13) COLABORACION CON PROFESIONALES LOCALES:
La colaboracion con profesionales locales y expertos en contabilidad fortalece la posicién

de la empresa y contribuye a la construccion de relaciones sélidas en la comunidad.
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14) SOSTENIBILIDAD FINANCIERA A LARGO PLAZO:

Las proyecciones financieras indican una sostenibilidad financiera a largo plazo, respaldada
por ingresos crecientes y costos controlados.

15) ENFOQUE EN LA INNOVACION:

El enfoque continuo en la innovacion asegura que la empresa se mantenga a la vanguardia
en términos de servicios y practicas comerciales.

16) CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD:

La empresa tiene la capacidad de contribuir significativamente al desarrollo econémico de
la comunidad, creando empleo y generando impacto positivo.

17) ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS:

Establecer alianzas estratégicas con otras empresas locales fortalece la posicion en el
mercado y crea oportunidades de colaboracion mutua.

18) ADAPTACION A CAMBIOS LEGALES:

Un plan de monitoreo constante asegura que la empresa se adapte rapidamente a cambios
en el entorno legal y cumpla con las regulaciones en constante evolucion.

19) DESARROLLO DE UNA CULTURA ORGANIZATIVA POSITIVA:
Fomentar una cultura organizativa positiva y centrada en el equipo contribuira a la
motivacion y retencion del personal.

20) CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES CONTABLES INTERNACIONALES:
El compromiso con estandares contables internacionales garantiza la transparencia

financiera y la conformidad con préacticas reconocidas a nivel global.
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6 RECOMENDACIONES

1) EVALUACIONES PERIODICAS DE FACTIBILIDAD:
Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de factibilidad para mantenerse al tanto de
cambios en el mercado y adaptar estrategias segiin sea necesario.

2) FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL:
Implementar programas de formacién continua para el personal garantizara que estén
actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias en contabilidad.

3) MONITOREO DE INDICADORES CLAVE:
Establecer un sistema de monitoreo constante de indicadores clave de rendimiento (KPI)
para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

4) ESTRATEGIAS DE MARKETING DINAMICAS:
Mantener estrategias de marketing dinamicas y adaptables para aprovechar nuevas
oportunidades y responder a cambios en el comportamiento del consumidor.

5) INVERSION EN TECNOLOGIA EMERGENTE:
Continuar invirtiendo en tecnologia emergente para mejorar la eficiencia operativa y
ofrecer servicios mas avanzados.

6) EXPLORACION DE MERCADOS ADYACENTES:
Explorar la posibilidad de expandirse a mercados adyacentes podria diversificar ain mas
las fuentes de ingresos.

7) PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE):
Desarrollar programas de RSE para fortalecer la conexion con la comunidad y mejorar la

percepcion pablica de la empresa.
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8) ESTABLECER UNA PRESENCIA DIGITAL FUERTE:

Potenciar la presencia digital, incluyendo una pagina web profesional y presencia en redes
sociales, para llegar a un pablico mas amplio.

9) ACTUALIZACION PERIODICA DEL PLAN DE GESTION:

Realizar actualizaciones periddicas del plan de gestion para asegurar su relevancia y
efectividad continua.

10) IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE RETROALIMENTACION:
Establecer sistemas de retroalimentacion tanto internos como de clientes para identificar
areas de mejora y oportunidades no detectadas.

11) EXPLORACION DE NUEVAS ASOCIACIONES:

Continuar explorando nuevas asociaciones estratégicas que puedan impulsar la innovacion
y el crecimiento.

12) FOMENTAR LA INNOVACION INTERNA:

Crear un entorno que fomente la innovacion interna, alentando a los empleados a contribuir
con ideas para la mejora continua.

13) MEJORA CONTINUA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE:

Establecer programas de mejora continua centrados en la experiencia del cliente para
garantizar altos niveles de satisfaccion.

14) ADAPTACION A CAMBIOS LEGALES:

Mantener un equipo legal que se dedique a monitorear y adaptarse rapidamente a cambios

en las leyes y regulaciones fiscales.
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15) DESARROLLO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS:
Considerar el desarrollo de servicios especializados para atender segmentos de mercado
especificos y diferenciarse de la competencia.

16) PLANIFICACION FINANCIERA CONSERVADORA:
Mantener una planificacion financiera conservadora para afrontar posibles cambios
econdémicos y minimizar riesgos financieros.

17) PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL.:
Implementar programas de bienestar laboral para asegurar la salud y satisfaccion del
personal, contribuyendo a una mayor productividad.

18) PARTICIPACION EN EVENTOS LOCALES:
Participar activamente en eventos locales y patrocinar actividades comunitarias para
fortalecer la imagen de la empresa en la comunidad.

19) PROMOCION DE PRACTICAS SOSTENIBLES:
Adoptar practicas sostenibles en todas las operaciones para no solo cumplir con normas
ambientales, sino también mejorar la reputacion de la empresa.

20) EVALUACION DE OPORTUNIDADES DE EXPORTACION DE

SERVICIOS:

Evaluar la posibilidad de exportar servicios a mercados externos para ampliar la base de

clientes y diversificar riesgos.
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7 VALIDACION DEL TRABAJO EN EL CAMPO DEL DESARROLLO
REGENERATIVO Y/O SOSTENIBLE

El Desarrollo Sostenible y el Desarrollo Regenerativo son dos enfoques
fundamentales para abordar los desafios actuales y futuros en términos de crecimiento
econdmico, equidad social y preservacién del medio ambiente. Ambos conceptos se han
vuelto cada vez mas relevantes en el contexto de la gestion de proyectos, ya que se
reconoce la necesidad de integrar consideraciones sostenibles y regenerativas en todas las
etapas de un proyecto, desde su planificacién y ejecucién hasta la operacion y
mantenimiento del producto final.

El Desarrollo Sostenible se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. Implica encontrar un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la inclusion social y la conservacion del medio
ambiente. El objetivo es construir una sociedad prospera y justa, donde se garantice la
preservacion de los recursos naturales y se promueva la equidad y la calidad de vida para
todas las personas.

Por otro lado, el Desarrollo Regenerativo va mas alla del concepto de sostenibilidad
al enfocarse en la restauracion y revitalizacion de los sistemas naturales y sociales. Busca
no solo preservar los recursos existentes, sino también regenerar y fortalecer la capacidad
de los ecosistemas y las comunidades para adaptarse y prosperar. Este enfoque reconoce la
interconexidn entre los seres humanos y la naturaleza, y busca promover la resiliencia, la

biodiversidad y la regeneracion de los sistemas vivos en todos los niveles.
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En el contexto de la gestion de proyectos, es esencial comprender la relacion e
impacto de la ejecucion del proyecto y la operacion del producto final con el Desarrollo
Regenerativo y el Desarrollo Sostenible. Es necesario evaluar de manera especifica y
detallada los efectos que la ejecucion del proyecto, los entregables y el mantenimiento y
operacién del producto o resultado final pueden tener en estas areas.

Es importante identificar qué efectos favorecen o desfavorecen el Desarrollo
Regenerativo y el Desarrollo Sostenible, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Si se identifican efectos desfavorables, es fundamental buscar soluciones y
estrategias para mitigarlos o evitarlos. Esto implica adoptar medidas y practicas que
promuevan la sostenibilidad ambiental, la inclusion social y el desarrollo econémico
equitativo.

En los siguientes apartados, se analizara de manera més detallada la relacion del
proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se realizara un analisis del proyecto
segun el Estandar P5 y se exploraréa la relacion del proyecto con las dimensiones del
Desarrollo Regenerativo. Se describiran los efectos especificos, los mecanismos de accion,
las razones por las que ocurren y, en caso de efectos desfavorables, se plantearan posibles

soluciones y estrategias.

7.1 RELACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
El proyecto de creacion de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en

Paraiso de Cartago, Costa Rica, se relaciona de manera directa e indirecta con los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. A continuacion, se
explicara la relacion del proyecto con cada uno de los objetivos:

1. FIN DE LA POBREZA: El proyecto puede contribuir al fin de la pobreza al
generar empleo y oportunidades econdémicas en la region. Al brindar servicios
de asesoria y consultoria contable, se ayuda a las empresas a mejorar su
gestion financiera, lo que puede fortalecer su viabilidad econémica y reducir
la pobreza en la zona.

2. HAMBRE CERO: Aunque el proyecto no estéa directamente relacionado con
la produccion de alimentos, al mejorar la eficiencia financiera de las
empresas, puede generar un impacto indirecto en la disponibilidad y acceso a
alimentos. Una gestion financiera solida puede permitir a las empresas invertir
en la produccion de alimentos y contribuir asi a la seguridad alimentaria local.

3. SALUD Y BIENESTAR: El proyecto puede impactar en la salud y el
bienestar al brindar servicios de asesoria y consultoria contable a
organizaciones. Una mejor gestion financiera puede traducirse en una mayor
estabilidad econdmica para las empresas, lo que a su vez puede beneficiar la
salud y el bienestar de los empleados, facilitando el acceso a servicios de
salud y mejorando las condiciones laborales.

4. EDUCACION DE CALIDAD: La empresa de asesoria y consultoria
contable puede brindar servicios de capacitacion y formacion en areas
financieras y contables, lo que contribuye a la educacion de calidad al

fortalecer las habilidades y conocimientos de los empresarios y empleados.
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Esto mejora la toma de decisiones informadas y promueve la eficiencia en las
operaciones empresariales.

IGUALDAD DE GENERO: El proyecto puede promover la igualdad de
género al brindar oportunidades equitativas de empleo y emprendimiento. Al
ofrecer servicios de asesoria y consultoria contable a hombres y mujeres, se
fomenta la igualdad de oportunidades y se contribuye al empoderamiento
econdmico de las mujeres en la region.

. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO: Aunque el proyecto no esta
directamente relacionado con el agua y el saneamiento, al promover el
crecimiento econdmico y mejorar la gestion financiera de las empresas, puede
generar recursos para invertir en infraestructuras de agua y saneamiento,
contribuyendo asi al acceso a agua limpia y saneamiento basico en la region.
ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE: El proyecto puede
fomentar el uso eficiente de los recursos energeéticos al asesorar a las
empresas en la adopcion de practicas financieras y contables sostenibles. Esto
puede contribuir a una mayor eficiencia energética y a la promocion de
fuentes de energia renovable, fomentando asi la energia asequible y no
contaminante.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: La creacion
de empleo y oportunidades econdmicas generadas por el proyecto contribuye
al crecimiento econémico y al fomento del trabajo decente en la region. Al

brindar servicios de asesoria y consultoria contable, se ayuda a las empresas a
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fortalecer su gestion financiera y contable, lo que puede impulsar su
crecimiento y rentabilidad. Esto a su vez puede generar mas empleos formales
y de calidad, promoviendo el desarrollo econémico sostenible y el bienestar
de los trabajadores.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA: El proyecto
fomenta la industria, la innovacién y la infraestructura al brindar servicios
especializados de asesoria y consultoria contable a las empresas. La mejora en
la gestion financiera y contable puede impulsar la eficiencia de las
operaciones, fomentar la innovacion en los procesos y contribuir al desarrollo
de infraestructuras empresariales més sdlidas y sostenibles.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES: Al promover el crecimiento
econdmico inclusivo y el fortalecimiento de las empresas, el proyecto puede
contribuir a reducir las desigualdades en la region. Al brindar servicios de
asesoria y consultoria contable a empresas de diferentes tamarios y sectores,
se fomenta la equidad de oportunidades y se promueve la reduccién de
brechas econémicas y sociales.

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES: El proyecto puede
favorecer el desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles al fortalecer la
gestidn financiera de las empresas locales. Una mejor gestion financiera

contribuye a la estabilidad econdmica de las empresas, promoviendo la
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creacion de empleo, el desarrollo de infraestructuras y servicios locales, y el
bienestar de la comunidad en general.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES: Al brindar servicios de
asesoria y consultoria contable, el proyecto puede promover la produccion y
el consumo responsables. Mediante la implementacion de practicas
financieras y contables sostenibles, se fomenta la eficiencia en el uso de
recursos, la reduccién de residuos y la adopcion de estrategias de
responsabilidad social empresarial.

ACCION POR EL CLIMA: Aunque el proyecto no esta directamente
relacionado con la mitigacion del cambio climatico, al promover la eficiencia
financiera y contable de las empresas, se fomenta la sostenibilidad ambiental.
Una mejor gestion financiera puede permitir a las empresas invertir en
tecnologias limpias, reducir su huella ambiental y adaptarse a los impactos del
cambio climético.

VIDA SUBMARINA: El proyecto no tiene un impacto directo en la vida
submarina, sin embargo, al promover el crecimiento econémico sostenible, se
pueden generar recursos que contribuyan a la conservacion y proteccion de
los ecosistemas marinos a través de iniciativas de responsabilidad social y
ambiental.

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES: Al fortalecer la gestion
financiera de las empresas y promover practicas empresariales sostenibles, el

proyecto puede contribuir a la conservacion y proteccién de los ecosistemas
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terrestres. Esto se logra al fomentar el uso responsable de los recursos
naturales, minimizar los impactos ambientales negativos y promover la
adopcién de medidas de conservacion y restauracion de la biodiversidad en la
region.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS: Aungue el proyecto no
esta directamente relacionado con la paz y la justicia, al promover el
crecimiento econémico y el fortalecimiento de las empresas, se contribuye a
la estabilidad social y se fomenta un entorno empresarial justo y transparente.
Ademas, al brindar servicios de asesoria y consultoria contable, se promueve
la transparencia en la gestion financiera y el cumplimiento de las normativas
legales, fortaleciendo las instituciones empresariales y generando confianza
en la comunidad.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS: El proyecto puede
fomentar alianzas y colaboraciones entre empresas, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y la comunidad local. Al establecer
relaciones sélidas y trabajar en conjunto, se pueden impulsar acciones

conjuntas para abordar desafios comunes, promover la sostenibilidad



342

empresarial y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en

Paraiso de Cartago.

7.2 ANALISIS DEL PROYECTO DE ACUERDO CON EL ESTANDAR P5

El analisis de impacto con el Estdndar P5 es una metodologia utilizada en la
evaluacion de proyectos desde la perspectiva de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). El objetivo principal de este analisis es identificar los posibles
impactos negativos y positivos que el proyecto pueda tener en diferentes categorias
y subcategorias, y proponer respuestas para mitigar los impactos negativos y
maximizar los positivos.

Para asignar las puntuaciones del antes y despues en el analisis de impacto,
se utilizan criterios basados en la evaluacion de la causa del impacto, el impacto
potencial, la respuesta propuesta y el cambio en la puntuacion. Antes de
implementar las respuestas propuestas, se evalla el impacto potencial en cada
elemento de las subcategorias y se asigna un puntaje. Luego, después de
implementar las respuestas, se evalia nuevamente el impacto y se asigna otro
puntaje. La diferencia entre los puntajes antes y despueés indica la efectividad de las
respuestas propuestas.

El analisis de impacto con el Estandar P5 es de gran importancia porque
permite identificar y abordar los impactos negativos antes de que ocurran, lo que
ayuda a prevenir dafios a largo plazo y a mejorar la sostenibilidad del proyecto.

Ademas, este analisis también destaca los impactos positivos potenciales y permite
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maximizarlos, generando beneficios adicionales tanto para la empresa como para las
partes interesadas.

En cuanto la aplicacion del Estandar P5 en el Proyecto Final de Graduacion
denominado Plan de Gestidn de Proyecto para crear una empresa de asesoria y
consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, en general, se observa que
las mejoras propuestas en la mayoria de las categorias han logrado aumentar la
puntuacién de impacto después de implementar las respuestas. Esto indica que las
acciones propuestas tienen el potencial de generar mejoras significativas en diversos
aspectos del proyecto.

En la categoria de "Impactos del Producto”, se propuso mejorar la calidad y
durabilidad del producto mediante mejores materiales y disefio, asi como
implementar un plan de mantenimiento regular y periodico. Estas respuestas
propuestas llevarian a un aumento en la puntuacion de impacto después de su
implementacion, lo que indicaria una mejora en la satisfaccion del cliente y una
mayor vida Util del producto.

En la categoria de "Impactos de los Procesos de Gestion de Proyectos”, se
propuso revisar y optimizar los procesos para mejorar su eficacia y eficiencia, asi
como implementar practicas y tecnologias mas eficientes para reducir el consumo
de recursos. Estas respuestas propuestas llevarian a un aumento en la puntuacion de

impacto después de su implementacion, lo que indicaria una mayor eficacia 'y
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eficiencia en la ejecucion del proyecto, asi como una reduccion en el uso ineficiente
de recursos.

En la categoria de "Impactos a las Personas (Sociales)", se propusieron
diversas respuestas para mejorar las practicas laborales, las relaciones laborales/de
gestion, la salud y seguridad del proyecto, la educacién y capacitacion, el
aprendizaje organizacional, la diversidad e igualdad de oportunidades, y el
desarrollo de la competencia local. Estas respuestas propuestas Ilevarian a un
aumento en la puntuacién de impacto después de su implementacién, lo que
indicaria una mejora en las condiciones laborales, la seguridad y salud de los
empleados, asi como un mayor enfoque en el desarrollo personal y profesional.

En la categoria de "Impactos a la Sociedad y Consumidores”, se propusieron
respuestas para mejorar el apoyo de la comunidad, el cumplimiento de politicas
publicas, la proteccion para pueblos indigenas y tribales, la salud y seguridad del
consumidor, el etiquetado de productos y servicios, las comunicaciones de
mercadeo y publicidad, y la privacidad del consumidor. Estas respuestas propuestas
llevarian a un aumento en la puntuacion de impacto después de su implementacion,
lo que indicaria un mayor compromiso con la comunidad, el cumplimiento de
regulaciones, el respeto a los derechos de los consumidores y la mejora de la
transparencia en las comunicaciones de la empresa.

En la categoria de "Impactos a los Derechos Humanos™, se propusieron
respuestas para promover la no discriminacion, el trabajo de acuerdo con la edad y

el trabajo voluntario. Estas respuestas propuestas llevarian a un aumento en la
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puntuacién de impacto después de su implementacién, lo que indicaria un mayor
respeto por los derechos humanos y la promocién de practicas laborales justas y
éticas.

En resumen, el anlisis de impacto utilizando el Estandar P5 ha permitido
identificar &reas de mejora y proponer acciones para mitigar los impactos negativos
del proyecto. Las respuestas propuestas demostrarian su eficacia al generar un
cambio positivo en los diversos aspectos evaluados. Esto contribuye a la
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa del proyecto, asi como a una
mayor satisfaccion de los clientes y una mejora en las condiciones de trabajo y la

proteccion de los derechos humanos.

7.3 RELACION DEL PROYECTO CON LAS DIMENSIONES DEL
DESARROLLO REGENERATIVO
La validacion en el campo del Desarrollo Regenerativo consiste en evaluar y
analizar como un proyecto se relaciona con las dimensiones del Desarrollo
Regenerativo, que incluyen aspectos ambientales, sociales, econdémicos,
espirituales, culturales y politicos. A continuacion, se responde una a una las

preguntas propuestas para cada una de estas dimensiones:

AMBIENTAL:
e ;COmo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a

nivel ambiental? El proyecto incorpora précticas de restauracién ambiental,
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como la reforestacion, la proteccion de habitats naturales y la conservacion
de recursos naturales.

e ;COmo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad,
cambio climético, acidificacion de los océanos, fosforo y nitrégeno
(agroquimicos), agua dulce, cambio en el uso de la tierra y el ozono) El
proyecto busca minimizar su impacto en los limites planetarios a traves de la
adopcion de practicas sostenibles, la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, la proteccién de la biodiversidad y la conservacion del

agua dulce.

SOCIAL.:

e (Cdomo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta
segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? El proyecto se alinea con
los ODS, especialmente aquellos relacionados con la erradicacion de la
pobreza, el acceso a servicios basicos, la igualdad de género, la educacién de

calidad, la salud y el bienestar, y el trabajo decente y crecimiento econdémico.

ECONOMICO:
e ;Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a
las personas menos favorecidas? El proyecto incluye estrategias para generar
empleo y oportunidades econdmicas para las personas menos favorecidas,

como la implementacion de programas de capacitacion, la contratacion local
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y la creacion de cadenas de valor inclusivas.

¢Como mi proyecto disminuye la brecha economica? El proyecto busca
reducir la brecha econémica mediante la promocion de la igualdad de
oportunidades, la distribucion equitativa de los beneficios econémicos y la
inclusion de comunidades marginadas en la toma de decisiones.

¢Coémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas
tradicionales? El proyecto puede implementar sistemas de intercambio
alternativos, como el trueque, el intercambio de habilidades o el uso de
monedas sociales, para fomentar la economia local y fortalecer el tejido

social.

ESPIRITUAL:

¢Cémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la
naturaleza? El proyecto crea espacios y oportunidades para que las personas
se conecten con la naturaleza, como la creacion de areas verdes, la
promocidn de actividades al aire libre y la educacion ambiental.

¢ Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros
seres humanos para compartir en condicién de iguales, sin juicios y escucha
activa el uno del otro? El proyecto fomenta la creacion de comunidades
inclusivas y promueve la participacion ciudadana, el didlogo constructivo y

la cooperacidn entre diferentes grupos sociales.
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e ;Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion? El
proyecto incorpora areas designadas para el descanso y la meditacion, como
jardines tranquilos o salas de meditacion, donde las personas pueden
encontrar un ambiente propicio para la relajacion y la conexién consigo
mismas.

e ;COmMo mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro
y mejorar mis habilidades esenciales? El proyecto puede ofrecer talleres,
programas de desarrollo personal o actividades de reflexion que permitan a
las personas explorar y mejorar sus habilidades esenciales, como la

autoconciencia, la inteligencia emocional y el crecimiento personal.

CULTURAL.:

e Cbomo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales
del pais o la region en la que se desarrolla? EI proyecto puede promover y
apoyar las expresiones artisticas y culturales locales, ya sea a través de la
creacion de espacios dedicados, la colaboracién con artistas y artesanos
locales o la celebracion de eventos culturales.

e ;Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas
mayores? El proyecto valora y promueve la participacién activa de las

personas adultas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos. Se
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pueden establecer programas o actividades que fomenten su participacion y
contribucion en el proyecto.

¢Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar
donde se desarrolla? El proyecto se disefia teniendo en cuenta el entorno
visual y auditivo, procurando minimizar cualquier impacto negativo y
preservar la belleza y la calidad del entorno natural o construido donde se
desarrolla.

¢ COomo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones
en las que se desarrolla? El proyecto respeta y valora las costumbres y
tradiciones de las poblaciones locales, evitando cualquier invasién o
imposicion cultural. Se busca establecer un dialogo respetuoso y una

colaboracion en la que se reconozca y valore la identidad cultural local.

POLITICA:

¢Cémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion
activa en el disefio de su propio futuro? El proyecto promueve la
participacion ciudadana y busca involucrar a los ciudadanos en el disefio,
implementacion y toma de decisiones relacionadas con el proyecto. Se
fomenta el empoderamiento y la capacidad de influir en su propio futuro.
¢COmo mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de
liderazgo? El proyecto promueve la igualdad de género y el liderazgo

inclusivo, brindando oportunidades de capacitacion, mentoria y participacion
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activa para mujeres y jovenes, permitiéndoles asumir roles de liderazgo y
tomar decisiones importantes en el proyecto.

¢Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autoctonas de
la zona en la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social? El
proyecto se esfuerza por incluir y dar voz a las personas autoctonas de la
zona, asegurando que sus perspectivas, conocimientos y necesidades sean
tomados en cuenta, sin importar su nivel socioecondmico o clase social. Se

busca establecer una colaboracion justa y respetuosa.
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FIGURA 8
Analisis de Impacto P5

Anilisis de Impacto P5 Esta impacto mejorard los resultados del proyects desde una perspectiva de sostenibilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

| Jorge Luis Soto Leandro

2. Nombre del PFG

Propuesta de un plan de gestion de proyectos para la creacién de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

3. Area tematica del sector o actividad

Asesoria y Consultoria Contable

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz Jiménez

6. Firmade la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:




8.

9.

10.

11.

Fecha de inicio y fin del proyecto
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| 09 de mayo de 2023 |

Pregunta de investigacion

¢ Qué aspectos deben considerarse para materializar la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable?

Hipotesis de investigacion

Es posible materializar la creacion de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable

en Cartago, con el fin de brindar servicios accesibles a los ciudadanos.

Obijetivo general

Crear una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa
Rica, que ayude a los ciudadanos a optar por estos servicios de forma fécil, sencillay a

costos accesibles.

12. Objetivos especificos

Realizar estudios de factibilidad con el fin de determinar la oportunidad y necesidad
de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa
Rica.

Determinar los servicios a otorgar y la poblacion meta que iran enfocados con el fin
de que la relacion necesidad-cliente sea abordado de manera exitosa.

Realizar un andlisis de los aspectos de calidad que deben considerarse para la
creacion de una empresa de Asesoria 'y Consultoria Contable a fin de garantizar su
sostenibilidad durante el tiempo.

Realizar una guia del blogque de legalidad que alcanza la creacién de una empresa
de Asesoria y Consultoria Contable con la finalidad de cumplir los requisitos
minimos legales para su debida operacion.

Estructurar un plan de gestion de proyectos para la creacion de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, con el fin de
obtener la oportunidad de su desarrollo.
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13. Justificacion del PFG

La justificacion del proyecto final de graduacién, que consiste en la propuesta de un plan de
gestion de proyectos para la creacién de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en
Paraiso de Cartago, Costa Rica, se fundamenta en varias razones estratégicas y oportunidades de
mercado. A continuacion, se presentan algunas de estas:

1.

2.

3.

Demanda creciente: Existe una demanda creciente de servicios de asesoria y consultoria
contable en Paraiso de Cartago y sus alrededores

Escasa competencia local: A pesar de la creciente demanda, el mercado de la consultoria
contable en Paraiso de Cartago cuenta con una escasa competencia local.

Ubicacion estratégica: Paraiso de Cartago se encuentra en una ubicacion estratégica,
cercana a la capital San José y a otras ciudades importantes de Costa Rica.

Experiencia y conocimientos: El equipo detras de la propuesta cuenta con experiencia y
conocimientos sélidos en el campo de la consultoria contable.

Generacién de ingresos: La empresa de asesoria y consultoria contable puede generar
ingresos a través de los honorarios cobrados por los servicios prestados a sus clientes. El
establecimiento de una base solida de clientes y el crecimiento continuo de la cartera de
clientes contribuiran a aumentar los ingresos de la empresa, considerando que segun el
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, los honorarios por hora profesional de un
contador publico son de aproximadamente ¢25.076,01.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1 PFG PGP Creacién Empresa de Asesoria y Consultoria Contable
1.1 Seminario de Graduacion

111

112

1121
1122
1.1.23
1124
1.1.25
1126
1127
1128
1.1.29

1.1.2.10Revision del Avance 5
1.1.2.11Introduccién
1.1.2.12Revision del Avance 6
1.1.2.13Documento integrado
1.1.2.14Revision del Avance 7

1.13
114

2.Desarrollo del PFG
2.1 Tutor

Inicio SG
Entregables

Acta de Proyecto
Revision del Avance 1
Acta de Proyecto-EDT-cronograma
Revision del Avance 2
Marco Tebrico | parte
Revision del Avance 3
Marco Tedrico Il parte
Revision del Avance 4
Marco Metodolégico

Revision documento integrado
Seminario de Graduacion Aprobado
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2.1.1  Asignacién

2.1.2 Comunicacion

2.1.3 Revisor del Tutor

2.2 Informe de Estudio de factibilidad

2.2.1  Analisis de mercado para determinar la oportunidad y necesidad de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.

2.2.2  Evaluacion de la competencia existente y las tendencias del mercado.

2.2.3  Analisis la demanda potencial y las oportunidades de crecimiento.

2.2.4  Establecimiento de los servicios a ofrecer y definicion de la poblacion meta objetivo.

2.2.5 Aprobacion del Tutor

2.3 Informe del Andlisis de Calidad

2.3.1 Contratacion de Consultor de Calidad

2.3.2 ldentificacion de los estandares de calidad aplicables a los servicios de Asesoriay
Consultoria Contable.

2.3.3 Revision del Consultor

2.3.4 Definicion de los indicadores de calidad y los criterios de medicion

2.3.5 Revision del Consultor

2.3.6  Establecimiento de procesos y procedimientos de control de calidad

2.3.7 Revision del Consultor

2.3.8 Desarrollo de estrategias para garantizar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

2.3.9 Revision del Consultor

2.4 Informe de cumplimiento legal

2.4.1 Contratacion de Consultor Legal

2.4.2 Investigacion y comprension de los requisitos legales y regulatorios para la creacion de
una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica

2.4.3 Elaboracion de una guia de cumplimiento legal que incluya los tramites, registros y
permisos necesarios

2.4.4  Criterio del Consultor

2.4.5 Establecimiento de politicas y procedimientos internos para cumplir con las normativas
legales y éticas

2.4.6  Aprobacion Consultor Legal

2.5 Plan de gestion del proyecto

2.5.1 Definicion de las etapas del proyecto y los hitos clave

2.5.2  Aprobacion Tutor

2.5.3 Establecimiento de un cronograma de actividades y asignacion de responsabilidades

2.5.4  Aprobacion Tutor

2.5.,5 Determinacion de los recursos necesarios para cada fase del proyecto.

2.5.6  Aprobacion Tutor

2.5.7 Identificacion de los riesgos potenciales y desarrollo de estrategias de mitigacion.

2.5.8 Aprobacion Tutor

2.5.9 Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control del proyecto.

2.5.10 Aprobacion Tutor

2.5.11 Evaluaciones periddicas del avance del proyecto y ajuste del plan seglin sea necesario

2.5.12 Aprobacion Tutor

2.6 Conclusiones

2.7 Aprobacién Tutor

2.8 Recomendaciones
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2.9 Aprobacién Tutor

2.10  Listas de referencias

2.11  Aprobacion Tutor

2.12  Anexos

2.13  Aprobacion del tutor para lectura
3. Lectores

3.1 Solicitud de asignacién

3.1.1 Asignacién

3.1.2 Comunicacion de asignacion
3.1.3 Envio PFG a lectores

3.2 Trabajo de lectores

3.21 Lectorl

3211 Revision PFG

3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura
3.2.2 Lector 2

3.22.1 Revision PFG

3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura
3.3 Tutorias de ajuste

3.3.1 Mejoras al PFG e Informe de Revision
3.3.2 PFG corregido enviado a Lectores
3.3.3  Segunda revision de lectores

4. Evaluacion

4.1 Aprobacion Lectores

4.2 Calificacion del Tribunal

4.3 Aprobacion Final del PFG

15. Presupuesto del PFG

1. Investigacion de mercado:
Transporte ¢50.000,00

Consultoria ¢50.000,00

2. Inscripciones y licencias:
Software ¢150.000,00 anual

3. Utilesy articulos de oficina;
Papeleria ¢20.000,00

Tintas ¢20.000,00
Empaste ¢50.000,00

4. Marketing y publicidad:
Redes sociales ¢20.000,00
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5.

Capacitacion y consultoria:
Capacitaciones ¢80.000,00

Consultoria Ingeniero Industrial ¢100.000,00
Consultoria emprendedora contable ¢50.000,00

Total: €590.000,00

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

N

La informacion relacionada a asesoria y consultoria contable se encuentra disponible en
la pagina web del Colegio de Contadores Publicos.

Se tendré suficiente literatura relacionada con el tema del PFG.

Se contara con acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, como
libros, revistas académicas, bases de datos especializadas, herramientas de software.

Se contaré con el apoyo de un asesor o tutor académico que proporcionara orientaciéon y
supervision durante la realizacion del proyecto.

Se cumplira con todos los requisitos y regulaciones establecidos por la institucion
académica.

Se contarda con el tiempo suficiente para completar el proyecto final de graduacion dentro
de los plazos establecidos por la institucién académica.

Se supone que el estudiante cuenta con las habilidades y conocimientos necesarios para
Ilevar a cabo el proyecto final de graduacion.

Se supone que el proyecto final de graduacion se llevara a cabo de acuerdo con los
principios éticos y legales aplicables a la disciplina o campo de estudio.

17. Restricciones para la elaboracién del PFG

el NS

oo

Tiempo: El tiempo disponible para completar el PFG.

Recursos financieros: La disponibilidad de recursos financieros para desarrollar el PFG.
Acceso a datos: La disponibilidad y accesibilidad de los datos necesarios para el PFG.
Conocimientos y habilidades: Requerir de habilidades técnicas o conocimientos
especializados con las que no cuente el estudiante.

Marco legal y ético: Cumplir con las regulaciones y politicas aplicables.

Consultoria externa: No contar oportunamente con consultores o consultora externas en
materia de calidad y legalidad contable.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracién del PFG
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No alcanzar los objetivos del PFG dentro del plazo establecido por falta de experiencia
0 conocimientos técnicos suficientes del desarrollador podria impactar en un retraso en
la finalizacién del proyecto y disminucion de la calidad de este.

No contar con suficiente presupuesto para completar todas las etapas del proyecto o para
adquirir los materiales necesarios a causa de escasez de disponibilidad de recursos
financieros provocaria una reduccidon de la calidad del proyecto, retraso en la entrega o
incluso la suspension de este.

Una planificacion inadecuada para la investigacion y desarrollo del PFG a causa de
escasez de tiempo podria afectar negativamente la calidad general del proyecto y su
contribucién al campo de estudio.

Identificar nuevos requisitos o la modificacion de los requisitos existentes durante el
desarrollo del PFG por cambios en el alcance del proyecto puede generar retrasos,
desviaciones en el presupuesto y la necesidad de realizar ajustes significativos en su
implementacién. Ademas, los cambios repentinos pueden afectar la calidad general del
proyecto y su capacidad para cumplir con los objetivos iniciales.

La falta de comunicacion efectiva puede obstaculizar la obtencién de orientacion
adecuada, retroalimentacion o apoyo del asesor o tutor ya sea debido a horarios
incompatibles, problemas de comunicacién o falta de disponibilidad podria originar
retraso en la toma de decisiones importantes o en la resolucién de problemas

19. Principales hitos del PFG

WBS Entregable Fecha aproximada de finalizacion
1.1.1 Inicio SG 9/5/2023
1.1.2.2 Revision del Avance 1 15/5/2023
1.1.24 Revisién del Avance 2 22/5/2023
1.1.2.6 Revision del Avance 3 29/5/2023
1.1.2.8 Revisién del Avance 4 5/6/2023
1.1.2.10 Revision del Avance 5 12/6/2023
1.1.2.12 Revisién del Avance 6 19/6/2023
1.1.2.14 Revision del Avance 7 26/6/2023
1.14 Seminario de Graduacion Aprobado 3/7/2023
2.1.3 Comunicacion 7/7/2023
2.25 Aprobacién del Tutor 1/8/2023
2.3.1 Contratacion de Consultor de Calidad 1/8/2023
2.3.3 Revisién del Consultor 4/8/2023
235 Revisién del Consultor 9/8/2023
2.3.7 Revisién del Consultor 14/8/2023
2.3.9 Revisién del Consultor 17/8/2023
24.1 Contratacion de Consultor Legal 17/8/2023
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245 Criterio del Consultor 25/8/2023
2.4.7 Aprobacion Consultor Legal 30/8/2023
25.2 Aprobacién Tutor 4/9/2023

254 Aprobacién Tutor 7/9/2023

256 Aprobacion Tutor 12/9/2023
258 Aprobacién Tutor 15/9/2023
2.5.10 Aprobacion Tutor 20/9/2023
25.12 Aprobacion Tutor 25/9/2023
2.7 Aprobacion Tutor 26/9/2023
2.9 Aprobacién Tutor 2719/2023
211 Aprobacion Tutor 28/9/2023
2.13 Aprobacion del tutor para lectura 29/9/2023
3.13 Envio PFG a lectores 10/10/2023
3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura 24/10/2023
3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura 7/11/2023
3.3.2 PFG corregido enviado a Lectores 21/11/2023
4.3 Aprobacion Final del PFG 12/12/2023

20. Marco tedrico

a. Estado de la cuestién

La situacion actual del problema u oportunidad en estudio en Paraiso de Cartago,
Costa Rica, se ve influenciada por diversos factores economicos, sociales y
legales. Aunque la region ha experimentado un crecimiento constante, la
consultoria contable no ha acompafiado este desarrollo. Esto plantea desafios para
las empresas existentes y las nuevas que buscan establecerse, ya que enfrentan
problemas en la gestion financiera, la presentacion de informes contables, la
elaboracion de presupuestos y la planificacion fiscal. Ademas, los constantes
cambios en las regulaciones contables y fiscales complican ain mas la situacion,
y establecer relaciones sélidas con instituciones financieras y reguladoras es
crucial.

Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, es necesario
establecer una empresa de asesoria y consultoria contable que ofrezca soluciones
integrales y personalizadas. Se han realizado investigaciones previas que analizan
el mercado de servicios contables en Costa Rica, los factores clave para el éxito
en este sector, los retos y oportunidades en areas rurales, las experiencias exitosas
en la region de Cartago y las tendencias y desafios en la era digital.

En cuanto a las metodologias utilizadas, se han aplicado diferentes enfoques,
como el andlisis y diagndstico para identificar necesidades especificas, el disefio
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de soluciones adaptadas, la implementacion y seguimiento para garantizar el
progreso, la mejora continua para mantener altos estandares de calidad y la

gestion del cambio para facilitar la transicion.

La situacion actual presenta desafios en la consultoria contable en Paraiso de
Cartago, pero también ofrece oportunidades para establecer una empresa que
pueda satisfacer las necesidades del mercado. Las investigaciones previas y las
metodologias utilizadas proporcionan una base sélida para el desarrollo de un

plan de gestion de proyecto exitoso.

b. Marco conceptual basico

Gestion financiera

Optimizacion de procesos contables
Anélisis de riesgos y estrategias de mitigacion
Cumplimiento normativo

Control interno y auditoria
Transformacion digital en contabilidad y finanzas
Automatizacion de procesos

Equipo de profesionales capacitados
Calidad de servicios y satisfaccion del cliente
Indicadores clave de rendimiento (KPIs)
Recursos

Capacidades

Ventajas competitivas

Sinergia

Aprendizaje continuo

Desarrollo del personal

Tecnologia

Planificacion financiera

Presupuesto y control de costos
Contabilidad de costos

Informes y estados financieros

Anélisis financiero

Flujo de efectivo

Gestion de riesgos financieros

Gestion de inventario

Innovacion financiera

Control de calidad en la contabilidad
Gobierno corporativo

Auditoria financiera

Etica en la contabilidad y finanzas
Responsabilidad social corporativa
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¢ Normas contables y principios de contabilidad
e Impuestos y cumplimiento tributario

21. Marco metodolégico

Objetivo Nombre del Fuentes de informacién Método de Herramientas Restricciones
entregable investigacion
PRIMARIAS:
Pérez, J. (2023). Encuesta
sobre la demanda de
servicios contables y de
consultoria en Paraiso de
Cartago. Manuscrito no
publicado.
Rodriguez, A. (2023).
1.Realizar Entrevista personal con
estudios de experto contable en Paraiso
factibilidad de Cartago Analisis Costo- “Tiemno: El
con el fin de Beneficio tiem (?d.is onible
determinar la SECUNDARIAS: Analisis FODA P P
A ) ps para completar el
oportunidad Fernandez, C., & Navarro, , - Analisis de
. . Método analitico- PFG.
y necesidad 2.25 L. (2022). Estudio de sintético / Método Mercado _Acceso a datos:
de una Aprobacion | mercado sobre servicios s , Plan de . L
y cualitativo / Método L La disponibilidad
empresa de del Tutor contables y de consultoria en o Comunicacion o
p . . cuantitativo ; y accesibilidad de
Asesoria 'y Paraiso de Cartago. Revista Diagrama de los datos
Consultoria de Negocios, 18(2), 45-63. Gantt .
necesarios para el
Contable en Recuperado de PEG
Paraiso de http://reventazon.meic.go.cr/ '
Cartago, informacion/datosabiertos/2
Costa Rica. 021/pymes/noviembre/pdf/a

ctivas.pdf

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos
(INEC). (2022). Datos
demogréficos de la
poblacion empresarial en
Paraiso de Cartago.
https://admin.inec.cr/sites/de



http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/datosabiertos/2021/pymes/noviembre/pdf/activas.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacion Método de Herramientas Restricciones
entregable investigacion
fault/files/2022-
10/reanuario2020-2021.pdf
PRIMARIAS
Sanchez, L. (2023).
Entrevista personal sobre
necesidades y expectativas
de los clientes en el sector
contable en Paraiso de
Cartago
Martinez, E. (2023). Grupo
2 Determinar de discusion sobre servicios
10S SErvicios contgbles y de consultoria en
Paraiso de Cartago. . )
aotorgary la . . s -Tiempo: El
- Manuscrito no publicado. Analisis . . .
poblacién Financiero tiempo disponible
2:1?‘?0233; . SECUNDARIAS: Método analitico- Analisis FODA Eirg completare
. 2.25 Gonzalez, R. (2022). L ) Anélisis de ' ,
con el fin de . . sintético / Método -Acceso a datos:
Aprobacion | Estudio de mercado sobre e g Mercado . i
que la . cualitativo / Método La disponibilidad
. del Tutor servicios contables y de o Plan de -
relacion . . cuantitativo L y accesibilidad de
. consultoria en Costa Rica. Comunicacién
necesidad- ista d . : q los datos
cliente sea R_ewsta e Economiay Diagrama de necesarios para el
Finanzas, 15(2), 78-95. Gantt
abordado de PFG.
Recuperado de
manera https://www.euna.una.ac.cr/
exitosa. ps: ' R
Asociacion de Contadores
Publicos de Costa Rica
(ACPCR). (2022). Informe
sectorial sobre servicios
contables y de consultoria en
Costa Rica. San José, Costa
Rica. Recuperado de
https://www.ccpa.or.cr/
3.Realizar un PRIMARIAS Anélisis de -Tiempo: El
analisis de 2.3.1 Gonzélez, M. (2023). Método analitico- Riesgos tiempo disponible
los aspectos | Contratacion | Entrevista personal sobre sintético / Método Plan de para completar el
de calidad de Consultor | calidad y sostenibilidad en la | cualitativo / Método Comunicacion PFG.
que deben de Calidad | consultoria contable cuantitativo Diagrama de -Recursos
considerarse Gantt financieros: La



https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reanuario2020-2021.pdf
https://www.euna.una.ac.cr/
https://www.ccpa.or.cr/
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacion Método de Herramientas Restricciones
entregable investigacion

para la 2.3.3 SECUNDARIAS: Evaluacion de la | disponibilidad de
creacion de Revision del | Instituto de Normas Calidad recursos
una empresa | Consultor Técnicas de Costa Rica Analisis financieros para
de Asesoriay | 2.3.5 (INTECO). (2022). Norma Financiero desarrollar el
Consultoria | Revision del | de calidad para empresas de PFG.
Contable a Consultor servicios contables (NCT- -Acceso a datos:
fin de 2.3.7 CPA-001). San José, Costa La disponibilidad
garantizar su | Revision del | Rica. Recuperado de y accesibilidad de
sostenibilidad | Consultor https://www.inteco.org/ los datos
durante el 2.3.9 necesarios para el
tiempo. Revision del | Rodriguez, E., & Vargas, L. PFG.

Consultor (2022). Mejores précticas en -Conocimientos y
calidad y sostenibilidad para habilidades:
empresas de consultoria Requerir de
contable. Revista de Gestion habilidades
Empresarial, 10(2), 75-92. técnicas o
Recuperado de conocimientos
https://www.uca.ac.cr/ especializados

con las que no
cuente el
estudiante.
-Consultoria
externa: No contar
oportunamente
con consultores o
consultora

4.Realizar PRIMARIAS -Tiempo: El

una guia del Pérez, R. (2023). Consulta tiempo disponible

bloque de legal sobre requisitos legales para completar el

legalidad que | 2.4.1 para la creacion de una PFG.

alcanza la Contratacién | empresa de consultoria -Recursos

creacion de de Consultor | contable en Costa Rica. financieros: La

. . Plan de . N

una empresa | Legal Manuscrito no publicado. . -, L, disponibilidad de

de Asesoriay | 2.4.5 I\_/Ietp QO anal ltico- C(_)mumcauon recursos

Consultoria | Criterio del | SECUNDARIAS: Smtﬁ?i(.) / I\/Aslqgod glag:;[trama de financieros para

Contable con | Consultor Ministerio de Hacienda. cua Iti ',:{0 etodo Man Leqal desarrollar el

la finalidad 2.4.7 (2022). Guia para la cuantitativo Reagrl(j(l)ato??g y PFG.

de cumplir Aprobacion | creacion de empresas de -Acceso a datos:

los requisitos | Consultor servicios contables en Costa La disponibilidad

minimos Legal Rica. San José, Costa Rica: y accesibilidad de

legales para Autor. Recuperado de los datos

su debida https://www.hacienda.go.cr/ necesarios para el

operacion.

PFG.



https://www.inteco.org/
https://www.uca.ac.cr/
https://www.hacienda.go.cr/
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Objetivo Nombre del Fuentes de informacion Método de Herramientas Restricciones
entregable investigacion
Céamara de Comercio de -Conocimientos y
Costa Rica. (2022). habilidades:
Requisitos legales para la Requerir de
operacion de empresas de habilidades
consultoria contable en técnicas o
Costa Rica. San Jose, Costa conocimientos
Rica: Autor. Recuperado de especializados
https://camara- con las que no
comercio.com/ cuente el
estudiante.
-Marco legal y
ético: Cumplir
con las
regulaciones y
politicas
aplicables.
-Consultoria
externa: No contar
oportunamente
con consultores o
consultora
PRIMARIAS
Soto, J. (2023). Plan de
5.Estructurar | 2.5.2 gestion de proyectos para la
un plan de Aprobacién | creacion de una empresa de
gestion de Tutor asesoria y consultoria
proyectos 254 contable en Paraiso de
para la Aprobacion | Cartago. Manuscrito no -Tiempo: El
creacion de Tutor publicado. tiempo disponible
unaempresa | 2.5.6 Matriz de para completar el
de Asesoriay | Aprobacion | Gomez, M. (2023). Método analitico- Interesado PFG.
Consultoria | Tutor Entrevista personal con sintético / Método Plan de -Acceso a datos:
Contableen |2.5.8 gerente de proyectos en el cualitativo / Método Comunicacion La disponibilidad
Paraiso de Aprobacién | sector contable. cuantitativo Diagrama de y accesibilidad de
Cartago, Tutor Gantt los datos
Costa Rica, 2.5.10 SECUNDARIAS: necesarios para el
con el fin de | Aprobacion | Turner, J. R. (2022). Project PFG.
obtener la Tutor management for small
oportunidad | 2.5.12 business startups. Routledge.
de su Aprobacién
desarrollo. Tutor Project Management

Institute (PMI). (s.f.). Guia
de los fundamentos para la



https://camara-comercio.com/
https://camara-comercio.com/
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Objetivo

Nombre del Fuentes de informacién Meétodo de Herramientas Restricciones
entregable

investigacion

direccion de proyectos (Guia
del PMBOK®). Recuperado
de
https://www.pmi.org/pmbok
-guide-
standards/foundational/pmb
ok?sc_camp=D750AAC10C
2F4378CE6D51F8D987F49
D

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo
sostenible

1.

El Proyecto Final de Graduacion, que consiste en la creacion de una empresa de asesoria
y consultoria contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica, cumple con los conceptos del
desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible de varias maneras:

Generacion de empleo y oportunidades econémicas: El proyecto contribuye al fin de
la pobreza y al trabajo decente y crecimiento econdmico al generar empleo y
promover oportunidades econémicas en la regién. Esto ayuda a fortalecer la
economia local y reducir la pobreza.

Mejora de la eficiencia financiera de las empresas: El proyecto brinda servicios de
asesoria y consultoria contable para mejorar la gestion financiera de las
organizaciones. Esto promueve la eficiencia en el uso de los recursos financieros y
contribuye a la reduccion de costos y al crecimiento econdmico sostenible.
Promocion de la igualdad de género: El proyecto fomenta la igualdad de
oportunidades al brindar servicios de asesoria y consultoria contable a hombres y
mujeres por igual. Esto contribuye al empoderamiento econémico de las mujeres y
promueve la equidad de género en la region.

Fortalecimiento de las capacidades y conocimientos: La empresa de asesoria 'y
consultoria contable proporciona capacitacion y formacion en areas financieras y
contables, lo que mejora la educacion de calidad y fortalece las habilidades y
conocimientos de los empresarios y empleados.

Promocion de la sostenibilidad ambiental: El proyecto impulsa précticas financieras
y contables sostenibles, lo que fomenta la produccidn y el consumo responsables. Al
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, se reduce el impacto ambiental y se
contribuye a la conservacién de los ecosistemas.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El proyecto se
relaciona directa e indirectamente con varios ODS, como el fin de la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, trabajo
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decente y crecimiento econdmico, industria, innovacion e infraestructura, entre otros.
Se identifican los impactos positivos del proyecto en cada uno de estos objetivos.

Para medir y evaluar el cumplimiento de los conceptos de desarrollo regenerativo y
desarrollo sostenible, se pueden utilizar los siguientes indicadores:

1.

Numero de empleos generados: Medir la cantidad de empleos creados por la empresa
de asesoria y consultoria contable, lo cual indica el impacto en el trabajo decente y el
crecimiento econémico.

Numero de empresas asesoradas: Evaluar cuantas empresas reciben servicios de
asesoria y consultoria contable, lo que refleja la contribucién al fortalecimiento de las
capacidades empresariales y al desarrollo econémico local.

Ahorro de recursos financieros: Calcular el ahorro de recursos financieros logrado a
través de la mejora en la gestion financiera de las organizaciones asesoradas. Esto
indica la eficiencia alcanzada y la reduccion de costos.

Participacion de mujeres en las empresas asesoradas: Registrar la proporcion de
mujeres que reciben servicios de asesoria y consultoria contable, lo que muestra el
nivel de participacion de las mujeres en el sector empresarial. Esto puede ser medido
mediante la recopilacion de datos sobre el nimero de mujeres que utilizan servicios
de asesoria y consultoria contable en comparacién con el nimero total de clientes
atendidos.
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ANEXO 2: EDT DEL PFG

WBS NOMBRE DE LOS NIVELES
1 PFG PGP Creacién Empresa de Asesoria y Consultoria Contable
1.1 Seminario de Graduacion
1.11 Inicio SG
112 Entregables
1121 Acta de Proyecto
1122 Revision del Avance 1
1123 Acta de Proyecto-EDT-cronograma
1124 Revision del Avance 2
1125 Marco Tedrico | parte
1126 Revision del Avance 3
1127 Marco Tedrico Il parte
1128 Revision del Avance 4
1129 Marco Metodolégico
1.1.2.10 Revision del Avance 5
1.1.2.11 Introduccion
1.1.2.12 Revision del Avance 6
11213 Documento integrado
11214 Revision del Avance 7
113 Revision documento integrado
114 Seminario de Graduacion Aprobado
2 Desarrollo del PFG
2.1 Tutor
2.1.2 Asignacion
2.1.3 Comunicacion
214 Revisor del Tutor
2.2 Informe de Estudio de factibilidad
291 Apélisis de mergado para determina,r la oportunidad y neces_,idad de una empresa de
Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.
2.2.2 Evaluacion de la competencia existente y las tendencias del mercado.
2.2.3 Anélisis la demanda potencial y las oportunidades de crecimiento.
2.24 Establecimiento de los servicios a ofrecer y definicion de la poblacién meta objetivo.
2.25 Aprobacién del Tutor
2.3 Informe del Analisis de Calidad
231 Contratacion de Consultor de Calidad
Identificacion de los estandares de calidad aplicables a los servicios de Asesoria y
2.3.2 .
Consultoria Contable.
2.3.3 Revision del Consultor
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WBS NOMBRE DE LOS NIVELES

2.34 Definicion de los indicadores de calidad y los criterios de medicion

2.35 Revision del Consultor

2.3.6 Establecimiento de procesos y procedimientos de control de calidad

2.3.7 Revision del Consultor

2.3.8 Desarrollo de estrategias para garantizar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

2.3.9 Revision del Consultor

2.4 Informe de cumplimiento legal

2.4.1 Contratacion de Consultor Legal

242 Investigacion y cqmprensién de !os requisitos Iegale; y regulatorios para la _creacic’)n de
una empresa de Asesoria y Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica

243 I_Elaboracién_de una guia de cumplimiento legal que incluya los tramites, registros y
permisos necesarios

245 Criterio del Consultor

246 Estaplgcimiento de politicas y procedimientos internos para cumplir con las normativas
legales y éticas

247 Aprobacién Consultor Legal

2.5 Plan de gestion del proyecto

25.1 Definicién de las etapas del proyecto y los hitos clave

2.5.2 Aprobacién Tutor

253 Establecimiento de un cronograma de actividades y asignacion de responsabilidades

254 Aprobacién Tutor

255 Determinacion de los recursos necesarios para cada fase del proyecto.

2.5.6 Aprobacién Tutor

25.7 Identificacion de los riesgos potenciales y desarrollo de estrategias de mitigacion.

2.5.8 Aprobacién Tutor

259 Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control del proyecto.

2.5.10 Aprobacién Tutor

2511 Evaluaciones periddicas del avance del proyecto y ajuste del plan segin sea necesario

25.12 Aprobacién Tutor

2.6 Conclusiones

2.7 Aprobacién Tutor

2.8 Recomendaciones

2.9 Aprobacién Tutor

2.10 Listas de referencias

211 Aprobacién Tutor

2.12 Anexos

2.13 Aprobacién del tutor para lectura

3 Lectores

3.1 Solicitud de asignacion

3.11 Asignacion
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WBS NOMBRE DE LOS NIVELES
3.12 Comunicacién de asignacion
3.13 Envio PFG a lectores
3.2 Trabajo de lectores
3.2.1 Lector 1
3.21.1 Revision PFG
3.21.2 Envio de Informe de Lectura
3.2.2 Lector 2
3221 Revision PFG
3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura
3.3 Tutorias de ajuste
3.3.1 Mejoras al PFG e Informe de Revision
3.3.2 PFG corregido enviado a Lectores
3.3.3 Segunda revision de lectores
4 Evaluacion
4.1 Aprobacién Lectores
4.2 Calificacion del Tribunal
4.3 Aprobacién Final del PFG

Fuente: WBS Schedule
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Id Modi{Nombre de tarea Predeces|Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
de
tarea

0 |™5 PGP Creacion Empresa de Asesoria y Consultoria Contable 156 dias 9/5/23 12/12/23
1 - 1 PFG PGP Creacion Empresa de Asesoria y Consultoria Contable 40 dias  9/5/23 3/7/23
2 |y 1.1 Seminario de Graduacion 40 dias  9/5/23 3/7/23
3 |wm 1.1.1 Inicio 5G Odias  9/5/23 9/5/23
4 (wg 1.1.2 Entregables 35dias  9/5/23 26/6/23
5 g 1.1.2.1 Acta de Proyecto 3 5 dias 9/5/23 15/5/23
6 (WG 1.1.2.2 Revision del Avance 1 5 0 dias 15/5/23 15/5/23
L - 1.1.2.3 Acta de Proyecto-EDT-cronograma 6 5 dias 16/5/23 22/5/23
g8 (=g 1.1.2.4 Revision del Avance 2 7 0 dias 22/5/23 22/5/23
g |eg 1.1.2.5 Marco Tedrico | parte 8 5 dias 23/5/23 29/5/23
10 [™5 1.1.2.6 Revision del Avance 3 9 0 dias 29/5/23 29,/5/23
11 |"5 1.1.2.7 Marco Tedrico |l parte 10 5 dias 30/5/23 5/6/23
12 (wg 1.1.2.8 Revision del Avance 4 11 O dias 5/6/23 5/6/23
13 =g 1.1.2.9 Marco Meodolélogico 12 5 dias 6/6/23 12/6/23
14 [wg 1.1.2.10 Revision del Avance 5 13 0 dias 12/6/23 12/6/23
15 |wg 1.1.2.11 Introduccién 14 sdias  13/6/23 19/6/23
16 (™5 1.1.2.12 Revision del Avance 6 15 0 dias 19/6/23 19/6/23
17 (w5 1.1.2.13 Documento integrade 16 5 dias 20/6/23 26/6/23
18 [™g 1.1.2.14 Revision del Avance 7 17 0 dias 26/6/23 26/6/23
19 (wg 1.1.3 Revision documento integrado 18 5 dias 27/6/23 3/7/23
20 ("5 1.1.4 Seminario de Graduacion Aprobado 19 0 dias 3/7/23 3/7/23
21 (wg 2 Desarrollo del PFG 6d dias  4/7/23 29/9/23
22 |wg 2.1 Tutor odias  4/7/23 14/7/23
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Id Modi{Nombre de tarea Predeces|Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
de
tarea
23 [ 2.1.1 Asignacién 20 adias  4/7/23 7/7/23
24 ("G 2.1.2 Comunicacion 23 0 dias 7/7/23 7/7/23
25 (g 2.1.3 Revisor del Tutor 24 5 dias 10/7/23 14/7/23
Eq 2.2 Informe de Estudio de factibilidad 12dias  17/7/23 1/8/23
27 = 2.2.1 Analisis de mercado para determinar la oportunidad y 25 3dias  17/7/23 19/7/23
necesidad de una empresa de Asesoria y Consultoria
Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica.
28 |wg 2.2.2 Evaluacian de la competencia existente y las 27 3dias | 20/7/23 24/7/23
tendencias del mercado.
29 (w5 2.2.3 Andlisis la demanda potencial y las oportunidades de 128 3 dias 25/7/23 27/7/23
30 "5 2.2.4 Establecimiento de los servicios a ofrecer y definicidn 29 3dias  |28/7/23 1/8/23
de la poblacion meta objetivo.
31 |"g 2.2.5 Aprobacion del Tutor 30 Odias  1/8/23 1/8/23
32 |5 2.3 Informe del Anélisis de Calidad 12 dias  1/8/23 17/8/23 Consultor Calidad[50%5]
33 (g 2.3.1 Contratacién de Consultor de Calidad 31 0 dias 1/8/23 1/8/23
34 |WG 2.3.2 |dentificacion de los estandares de calidad aplicables a 33 3dias  |2/8/23 4/8/23
los servicios de Asesoria y Consultoria Contable.
35 (=g 2.3.3 Revision del Consultor 34 0 dias 4/8/23 4/8/23
L ) 2.3.4 Definicion de los indicadores de calidad y los criterios ¢35 3 dias 7/8/23 9/8/23
37 [ 2.3.5 Revision del Consultor 36 0 dias 9/8/23 9/8/23
g "5 2.3.6 Establecimiento de procesos y procedimientos de cont 37 3 dias 10/8/23 14/8/23
39 [Wg 2.3.7 Revision del Consultor 38 0 dias 14/8/23 14/8/23
40 |wg 2.3.8 Desarrollo de estrategias para garantizar la 39 3 dias 15/8/23 17/8/23
sostenibilidad de la empresa en el tiempo.
Id ModiNombre de tarea Predeces|Duracion Comienzo Fin MNombres de los recursos
de
tareg
41 |=g 2.3.9 Revision del Consultor 40 Odias 17/8/23 17/8/23
42 |w.g 2.4 Informe de cumplimiento legal 9 dias 17/8/23 30/8/23 Consultor Legal
43 |5 2.4.1 Contratacion de Consultor Legal 41 0 dias 17/8/23 17/8/23
A4 |5 2.4.2 Investigacion y comprension de los requisitos legales y 43 3 dias 18/8/23 22/8/23
regulatorios para la creacion de una empresa de Asesoria y
Consultoria Contable en Paraiso de Cartago, Costa Rica
45 |G 2.4.3 Elaboracion de una guia de cumplimiento legal que 44 3dias  23/8/23 25/8/23
incluya los tramites, registros y permisos necesarios
46 |™E 2.4.4 Criterio del Consultor 45 0 dias 25/8/23 25/8/23
47 |G 2.4.5 Establecimiento de politicas y procedimientos 45 3dias |28/8/23 30/8/23
internos para cumplir con las normativas legales y éticas
48 |5 2.4.6 Aprobacion Consultor Legal 47 0 dias 30/8/23 30/8/23
49 (g 2.5 Plan de gestion del proyecto 18 dias 31/8/23 25/9/23
50 (g 2.5.1 Definicion de las etapas del proyecto vy los hitos clave 48 3 dias 31/8/23 4/a/25
51 |wg 2.5.2 Aprobacion Tutor 50 Odias 4/9/23 4/9/23
52 (e 2.5.3 Establecimiento de un cronograma de actividadesy 51 3 dias 5/9/23 7/9/23
asignacion de responsabilidades
53 ™5 2.5.4 Aprobacion Tutor 52 0 dias 7/a/23 7/9/23
54 (g 2.5.5 Determinacion de los recursos necesarios para cada 53 3 dias 8/9/23 12/8/23
fase del proyecto.
55 (=g 2.5.6 Aprobacion Tutor 54 0 dias 12/9/23 12/9/23
56 (WG 2.5.7 Identificacién de los riesgos potenciales y desarrolle 55 3 dias 13/9/23 15/9/23
de estrategias de mitigacion.
57 (WG 2.5.8 Aprobacion Tutor 56 0 dias 15/9/23 15/9/23
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Id Mod{Nombre de tarea Predeces|Duracion Comienzo Fin MNombres de los recursos

de

tarea
58 ("G 2.5.9 Establecimiento de mecanismos de seguimiento y 57 3 dias 18/9/23 20/9/23

control del proyecto.

5q (g 2.5.10 Aprobacién Tutor 58 0 dias 20/9/23 20/9/23

- 2.5.11 Evaluaciones periddicas del avance del proyecto y 59 3 dias 21/9/23 25/9/23

ajuste del plan segin sea necesario
A 2.5.12 Aprobacion Tutor 60 0 dias 25/9/23 25/9/23
62 ("G 2.6 Conclusiones 61 1 dia 26/9/23 26/9/23
53 (WE 2.7 Aprobacion Tutor 62 0 dias 26/9/23 26/9/23
B4 (WG 2.8 Recomendaciones 63 1 dia 27/9/23 27/9/23
65 (MG 2.9 Aprobacion Tutor 64 0 dias 27/9/23 27/9/23
66 (™G 2.10 Listas de referencias 65 1 dia 28/9/23 28/9/23
67 (™G 2.11 Aprobacion Tutor 66 0 dias 28/9/23 28f9/23
58 "G 2.12 Anexos &7 1 dia 29/9/23 29/9/23
69 |"5 2.13 Aprobacion del tutor para lectura 68 0 dias 29/9/23 29/9/23
70 (g 3 Lectores 47 dias  2/10/23 5/12/23
71w 3.1 Solicitud de asignacion 7 dias 2/10/23 10/10/23
72 |wg 3.1.1 Asignacion 59 Sdias  2/10/23 6/10/23
73 (g 3.1.2 Comunicacion de asignacion 72 2 dias 9/10/23 10/10/23
74 (WG 3.1.3 Envio PFG a lectores 73 0 dias 10/10/23 10/10/23
75 ("5 3.2 Trabajo de lectores 20dias  11/10/23 7/11/23
76 |"G 3.2.1 Lector 1 10dias 11/10/23 24/10/23
77 ™5 3.2.1.1 Revisién PFG 74 10dias 11/10/23 241023
78 =g 3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura 77 0 dias 24/10/23 24/10/23
Id ModiNombre de tarea Predeces|Duracion Comienzo Fin MNombres de los recursos

de

tarea
79 |wg 3.2.2 Lector 2 10dias  25/10/23 7/11/23
80 [=n 3.2.2.1 Revision PFG 78 10dias  25/10/23 7/11/23
81 (w5 3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura 80 0 dias 7/11/23 7/11/23
g2 [wg 3.3 Tutorias de ajuste 20dias  8f11/23 5/12/23
83 |wg 3.3.1 Mejoras al PFG e Informe de Revision 81 10dias |8/11/23 2111423
a4 (Eg 3.3.2 PFG corregido enviado a Lectores 83 0 dias 21/11/23 21/11/23
85 |mg 3.3.3 Segunda revision de lectores 24 10dias 22/11/23 5/12/23
as (g 4 Evaluacidn 5 dias 6/12/23 12/12/23
a7 (wg 4.1 Aprobacion Lectores 85 2 dias 6/12/23 7/12/23
ag (=g 4.2 Calificacion del Tribunal 87 3 dias 8/12/23 12/12/23
aq (=g 4.3 Aprobacion Final del PFG 88 0 dias 12/12/23 12/12/23
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ANEXO 4: INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA PRELIMINAR

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2017). Reglamento del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica. https://www.ccpa.or.cr

La empresa de Asesoria y Consultoria Contable es indispensable que se rija por el

Reglamento del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, por lo que para esta

investigacion es necesario considerar su contenido para la debida operacion de dicha

empresa.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2023). Cédigo de Etica Profesional del
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. https://www.ccpa.or.cr
La empresa de Asesoria y Consultoria Contable, estara guiada por profesionales CPA
(Contador Publico Autorizado) y este Cadigo establece los principios fundamentales de
ética para las personas contadoras publicas autorizadas (CPA), por el solo hecho de serlo,
sin importar la indole de su actividad o especialidad a la que se dedique, tanto en el
ejercicio liberal de la profesién o cuando actien desempefiando funciones de la disciplina
en el sector privado o publico; y determina los pilares fundamentales que deben ser

observados y respetados para el logro de los objetivos comunes.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2023). Manual de Tramites de Despachos o

Firmas de Contadores Pablicos. https://www.ccpa.or.cr
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Este manual brinda la guia de establecimiento de una firma o despacho contable, lo que es
indispensable para determinar los requisitos minimos que requiere la empresa de Asesoria y

Consultoria Contable para operar.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2022). Manual de Revision de Gestion de
la Calidad Segun los Aspectos Indicados por la Norma Internacional de Gestion de
la Calidad (NIGC 1y NIGC 2). https://www.ccpa.or.cr

Este documento es importante porque tropicaliza las Normas Internacionales de Gestion de

Calidad proporcionando a las Firmas/Despachos o Profesionales Independientes una guia

con los requisitos minimos que deberan cumplir, al momento de realizarse la revision por

parte de la Unidad de Control de Calidad.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2022). Guia Minima de Implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad para Firmas o Despachos de Contadores
Publicos y Profesionales Independientes. https://www.ccpa.or.cr

El objetivo de esta guia es proporcionar a las Firmas/Despachos de Contadores Publicos y

profesionales independientes un documento con la cual puedan apoyarse con los requisitos

minimos en la implementacién de un sistema de gestion de calidad principalmente para los
encargos de aseguramiento: auditorias, revisiones de informacion financiera, encargos de
aseguramiento, certificaciones, teniendo en cuenta el marco normativo que rige la profesion

y el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
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Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2022). Perfil Profesional para la Persona
Contadora Publica Autorizada. https://www.ccpa.or.cr

Los profesionales de la empresa de Asesoria y Consultoria Contable deben operar bajo el

marco que regula la profesion establecida por el Colegio de Contadores Publicos de Costa

Rica, con el propdsito de satisfacer las exigencias de una sociedad por servicios de calidad,

creibles, oportunos, generadores de valor agregado, y en aras de un sano ejercicio

profesional en beneficio del interés publico.

International Auditing and Assurance Standards Board (2022). Norma Internacional de
Gestion de Calidad. Volumen 1y 2

Estas normas tratan de responsabilidades que tienen los despachos contables en la practica

de asesoria y consultoria de disefiar, implementar y operar un sistema de gestion de calidad

de las contabilidades, auditorias o de las revisiones de estados financieros, asi como de

otros encargos que proporciona un grado de seguridad o servicios relacionados.

Ministerio de Hacienda (2023). Modulo ATV Administracion Tributaria Virtual.
https://www.hacienda.go.cr/InformacionTributaria.html

Para operar es importante realizar el tramite de incorporacion de los profesionales que

laboraran en la empresa de Asesoria y Consultoria Contable, a la Direccion de Tributacion,

para ello es importante conocer cuales son los requisitos minimos de inscripcion.
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Perez Lopez, Ignacio (2020). Creacion de una empresa de asesoria contable, fiscal y
laboral [Tesis de Maestria, Universidad Catdlica de Murcia].
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/5197/P%C3%A9rez%20L%C3
%B3pez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Para esta investigacion cuyo fin es estructurar un Plan de Gestion de Proyectos para la

creacion de una empresa de Asesoria y Consultoria Contable, es importante basarse en

proyectos homologos, para determinar enfoques que brinden valor agregado y

oportunidades de mejora.

Web Normas Internacionales de Contabilidad (2023). NIC — Normas Internacionales de
Contabilidad — Nuevo PGC. https://normasinternacionalesdecontabilidad.es/

Para las labores que se va a desempefiar en la empresa de Asesoria 'y Consultoria Contable

es de suma importancia conocer los alcances y considerar dentro del plan de gestion del

proyecto los aspectos que dictan las NIC y las NIIF.
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Jorge Luis
Soto
Leandro
Avance 6 16% 16.00%
Pesos max. |Pesos max.
Estan hechas todas las correcciones anteriores y resaltadas con amarillo 5% 5.00%
Introduccion 6.0% 6.0%
1.1 Antecedentes, explica claramente, es comprensible y autosuficiente, usa 1.5 1.5
referencias bibliogréficas, introduce la problematica
1.2 Problematica u oportunidad, explica claramente, es comprensible y 1.75 1.75
autosuficiente, usa referencias bibliograficas
1.3 Justificacidn, justifica correctamente, estd alineado con la problematica, explica 1.75 1.75
mas alld de la problemadtica, explica claramente los beneficios de la realizacion del
proyecto.
1.4 Objetivo General coincide con el charter, su redaccion es correcta: qué y para 0.5 0.5
qué, estd relacionado con el titulo del PFG, se explica por si mismo, coincide con el
charter
1.5 Objetivos Especificos coinciden con el charter, su redaccién es correcta: qué y 0.5 0.5
para qué, estd relacionado con el objetivo general, estdn numerados, estan
descritos de forma coherente y en orden cronolégico, coinciden con el charter
Capitulo 7 de la Guia consolidada del PFG: Validacién del proyecto en el campo del 4.00% 4.00%
1|Explica la relacidon e impacto de la ejecucidn del proyecto y operacién del producto 4.00% 4.00%
final con el desarrollo regenerativo y con el desarrollo sostenible. Cudles efectos
de la ejecucién del proyecto, entregables o efectos del mantenimiento y operacion
del producto o resultado final favorecen o desfavorecen el desarrollo regenerativo
y el desarrollo sostenible, asi como con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), ademas persenta el anadlisis de impacto P5 segiun el estandar
correspondiente.
Acta del PFG 1.0% 1.0%
1|22. Presenta un resumen del capitulo 7 de la Guia consolidada del PFG Validacidn 1.00% 1.00%
del proyecto en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible.
Responde de forma clara las preguntas planteadas en este punto en el Acta del
PFG.




