
 

 

 

 

  



 

 

UCI 
Sustento del uso justo de materiales protegidos por 

derechos de autor para fines educativos 

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la 
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene 
fines educativos y de investigación. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se 
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no 
atenta contra la normal explotación de la obra y no afecta los intereses legítimos de ningún 
actor. 

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de 
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas: 

a- Legislación costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, 
No.6683 de 14 de octubre de 1982 - artículo 73, la Ley sobre Procedimientos de 
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 – artículo 58, 
permiten el copiado parcial de obras para la ilustración educativa. 
b- Legislación Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; artículo 147. 
c- Legislación de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona: 
"está consagrado en el artículo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados 
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para 
fines de crítica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la 
realización de copias para su uso en clase)." 
d- Legislación Canadiense: Ley de derechos de autor C-11– Referidos a 
Excepciones para Educación a Distancia. 
e- OMPI: En el marco de la legislación internacional, según la Organización Mundial 
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta 
materia. El artículo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los países miembros 
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar lícitamente 
las obras literarias o artísticas a título de ilustración de la enseñanza, por medio de 
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales. 

Además y por indicación de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de 
cumplir con lo que establezca la legislación correspondiente en materia de derechos de autor, 
en su país de residencia. 

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con 
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, 
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles 
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos 
científicas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos. 

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didácticos e ilustrativos de los 
temas en cuestión, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperación 
Internacional – UCI – para ser usados exclusivamente para la función docente y el estudio 
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos. 
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AGENDA
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 Por que la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas 

de las organizaciones.

 Impulsando la resiliencia organizacional.
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Introducción

No hay nada mejor, que aprender de las experiencias recibidas;

sin duda, existe en la actualidad muchísima teoría en temas

relacionados a Continuidad de Negocio, Resiliencia,

Recuperación de Desastres, Análisis de Riesgos, Governance,

Compliance, entre otros temas relacionados.
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Introducción

Sin embargo, considero que muchas de éstas, son útiles como

marco de referencia, pero no para sustituir lo que uno experimenta

al estar liderando una actividad como ésta (o cualquier

experiencia recibida), sino más bien, para complementar nuestro

conocimiento, buenas practicas y destreza.
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Introducción

Resulta en ocasiones complejo, implementar un Sistema que no

está del todo contemplado como una estrategia de negocio, que

otorgue un valor a productos y servicios que están acompañados

de planes capaces de poder permitir la resiliencia del negocio,

ante los escenarios turbulentos a los que el negocio pudiera

enfrentarse y que solo será un sistema implementado para cubrir

un requerimiento auditable o requerimiento legal.
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AGENDA
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 La resiliencia.

 Por que la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas 

de las organizaciones.

 Impulsando la resiliencia organizacional.
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Dentro del Glosario
Internacional para la
resiliencia (DRII), el termino se
refiere a la habilidad de
prepararse y adaptarse a las
condiciones cambiantes y
recuperarse rápidamente de
las interrupciones operativas.

Ver - International Glossary for

Resilience.

La resiliencia

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://drii.org/resources/viewglossary

http://www.infotecarios.com/resiliencia-construyendo-en-adversidad/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Resiliencia incluye la habilidad

de resistir y recuperarse de

ataques deliberados,

accidentales, o amenazas que

se materializan o de incidentes

que ocurren.

Ver - International Glossary for

Resilience.

La resiliencia

https://drii.org/resources/viewglossary
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La resiliencia

Por tanto, ante un mundo

cambiante, exige que tengamos

estrategias adecuadas que nos

permitan:

 Adaptarnos

 Anticiparnos

 Y con la capacidad de

responder

Por supuesto, ante cualquier

inesperado evento que ponga

en riesgo nuestra continuidad,

nuestra existencia, nuestra

permanencia.

Presenter
Reflexión de la definición de resilienca
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Resulta en ocasiones complejo,
implementar un Sistema que
promueva la resiliencia, si no está
del todo contemplado como una
estrategia de negocio, que otorgue
un valor a productos y servicios que
están acompañados de planes
capaces de poder permitir la
continuidad del negocio, ante los
escenarios turbulentos a los que el
negocio pudiera enfrentarse y que
solo será un sistema implementado
para evitar la penalización.

La resiliencia

Presenter
Reflexión del apoyo requerido para percibir el valor de implementar la resiliencia en la organización
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Es clave entonces, como
Consultores y/o responsables de
estrategias similares, ayudar a
los clientes a entender la
importancia de tener Planes y
Estrategias, que le den a la
organización la resiliencia
necesaria para dar continuidad a
su cadena de valor, a su negocio,
y mejor aún, que sea un valor
intangible (como la Reputación
de marca).

La resiliencia

Presenter
Reflexión del apoyo requerido para percibir el valor de implementar la resiliencia en la organización
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Ejemplo de eventos

La aplicación de la resiliencia, en la Continuidad de Negocios: es 

exclusivo para desastres que ocurren y afectan la organización?

Piense y reflexione…

Presenter
Incorporación de reflexión con la audiencia
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Ejemplo de eventos

Raikoke is an uninhabited volcanic island in the northwest Pacific Ocean, off 
the coasts of Russia and Japan. From CNN

Presenter
Reflexión de eventos en escenarios de Desastres Naturales
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Ejemplo de eventos

Presenter
Reflexión de eventos del Cambio Climático
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Ejemplo de eventos

https://www.bloomberg.com/news/features/2018-01-18/the-fall-of-travis-
kalanick-was-a-lot-weirder-and-darker-than-you-thought

Reporte de DRII Tendencias en Riesgos globales y resiliencia, 2019

Presenter
Reflexión de eventos originados por falta de estrategias de negocio que afectan la marca y al negocio
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Ejemplo de eventos

Reporte de DRII Tendencias en Riesgos globales y resiliencia 2019

Presenter
Reflexión de eventos por demostraciones, marchas o protestas – así como resaltar las tendencias globales del reporte de 2019 del DRII
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Ejemplo de eventos

https://twitter.com/RutErdelyi/status/1143905583894077445

Presenter
Reflexión de eventos Pandemia
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AGENDA

 Introducción.
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 Por que la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas 

de las organizaciones.

 Impulsando la resiliencia organizacional.
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Para empezar, recordemos algo y mantengamos esta realidad en nuestro 

entender:

TODAS las organizaciones, por muy automatizada que este, esta manejada y 

operada por PERSONAS – Si, somos los seres humanos quienes formamos 

parte de las organizaciones – Somos los seres humanos quienes aportamos 

para las organizaciones y empresas!

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

Por qué la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas de 
las organizaciones

https://blogdigital.mx/recursos/119-negocio/242-enfocate-en-la-gente-para-generar-mas-ventas.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
Presenter
Reforzar el aspecto humano de las organizaciones



2020

Por qué la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas de 
las organizaciones

Por tanto, es en TODA la organización, donde debe prevalecer la resiliencia –

es decir, generar personal resiliente!

Es por ello que, el personal, debe conocer, saber, manejar y estar entrenado en

todos estos términos.

Adicionalmente, es en toda la organización, donde la resiliencia, debe ser un

lenguaje común. No es recomendable que sea un esfuerzo aislado – sí, un

buen paso para iniciar, pero esto debe estar permeado en TODA la

organización; es decir, en todo recurso humano que sea parte de la

organización.

Presenter
Reflexión sobre permear la resiliencia en la organización.
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AGENDA

 Introducción.

 La resiliencia.

 Por que la resiliencia no es un tema exclusivo de ciertas áreas 

de las organizaciones.

 Impulsando la resiliencia organizacional.
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Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

1) Empecemos por nosotros mismos – conociendo, aplicando la resiliencia,

incorporando estos conceptos en nuestro entendimiento y atribución.

2) Los esfuerzos de la organización, deben permearse, de arriba hacia abajo

y de abajo hacia arriba, de izquierda a derecha.

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto
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Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

3) Las mejores prácticas recomiendan que la Dirección Ejecutiva (Top

Management), debe estar, no solo informada de las iniciativas con relación

a este tema, debe estar involucrada, comprometida – debe estar ocupada

en que todos los miembros de la organización, tengan en su ADN, estas

estrategias.

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto
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Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

4) Implementar sistemas de gestión apropiados, que coadyuven a mantener,

impulsar y mejorar, las mejores prácticas de negocios en la organización;

todos estos esfuerzos, deben estar aplicados en todas las áreas, las

personas.

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto
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Lo que se hace para 
reducir el riesgo 

antes de un evento

Como responder 
durante un evento

Lo que hace para para 
recuperarse después

de un evento

Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

 Por ejemplo – aplicar políticas adecuadas de reclutamiento, capacitar al

personal en temas relacionados al ADN de la organización, colocar en los

objetivos anuales de cada miembro de la organización la participación de

todos estos esfuerzos, premiar e incentivar los logros, adecuar las

herramientas de trabajo a poder ejercer estas prácticas, etc.

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto
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Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

5) No dejes de capacitarte, ni de capacitar, entrenar, proveer inducción a

todas las personas de la organización.

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto
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Impulsando la resiliencia organizacional

Que Podemos hacer al respecto?

6) Mejora continuamente! Aprende de las lecciones! Es un ciclo de vida

constante! Y todo esfuerzo mencionado en esta presentación, es

enunciativo, no limitativo!

Presenter
Reflexión de lo que podemos hacer al respecto



GRACIAS!
Dudas, Preguntas…
Adrian Sanchez V
Certified as | CBCP | CBCV | ISO22301 LI | ISO22301 LA | ISO27001 LI |
Visit - https://drii.org/
Email. Adrian.Sanchez.V@outlook.com 

@adrianresilienc  ||   @bc_dr

Presenter
Agradecimiento a los participantes
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Resilient Enterprise Assessment Program (REAP)

El DRI Internacional ha sido durante mucho tiempo líder en la 
certificación de personas.

Ahora el DRI también ofrece:

• Acreditación para organizaciones: 
• Empresa Resiliente (Resilient Enterprise)
• Centro de Excelencia en Resiliencia (Center of Excellence in Resilience), 

• Evaluación de resiliencia organizacional 
• Programa de Evaluación de Empresa Resiliente (REAP). 

El DRI buscar reconocer a las organizaciones que han demostrado 
un compromiso extraordinario con la preparación y la resiliencia.



¿Qué es el Programa de Evaluación de Empresa Resiliente (REAP)?

Presenter
Ha habido un aumento en la demanda hacia el DRI para ayudar a las organizaciones a evaluar su nivel de resiliencia y darle recomendaciones para poder estar mejor preparadas.
Las organizaciones se preocupan por cosas como: cumplir con requisitos reglamentarios que afectan sus operaciones, investigación de proveedores de la cadena de suministro, integración de cobertura de seguros y otros problemas que crean un enfoque holístico, integrado y efectivo para la resiliencia.

Con profesionales certificados desde 1988, el DRI ahora está aportando su experiencia y su vasto banco de recursos de conocimiento para proporcionar una evaluación a las organizaciones. En algunos casos, esta evaluación puede llevar a que las organizaciones sean reconocidas como Hub de Resiliencia o Empresa Resiliente. En otros casos, las organizaciones están utilizando la evaluación para encontrar áreas que necesitan mejoras o como una evaluación de sus programas. Cualquiera que sea el caso, el DRI puede proporcionar su orientación experta.
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El Proceso y Alcance

La revisión del Proceso de Evaluación Empresarial Resiliente (REAP) es el 
extenso proceso de evaluación que llevará a cabo el DRI, que requiere 
acceso a la documentación y al personal clave.

Como parte de REAP, el DRI proporcionará recomendaciones para mejorar 
después de un análisis exhaustivo de: el gobierno, la política y los 
procedimientos, la evaluación, la estrategia, la implementación, las 
pruebas, el conocimiento, el mantenimiento y otros procedimientos 
documentados de la organización que se consideren relevantes.

Se firma un acuerdo de no divulgación para garantizar plenamente la 
confidencialidad de toda la información obtenida.

Presenter
A través de este proceso de evaluación, que también incluirá una evaluación del plan de comunicaciones de la organización y el plan de respuesta ante emergencias, el DRI se asegurará de que cada punto de evaluación se asigne a cualquier inquietud regulatoria central relacionada con la industria y los sectores específicos.

Como organización sin fines de lucro, el DRI no ofrecerá ningún servicio de consultoría que pueda usarse para corregir áreas que necesitan mejora. En cambio, hará sugerencias solo para mejorar el programa de una organización utilizando los recursos propios de la organización.



Para más información sobre REAP: 
Karol Cordero
DRI Latin America Marketing Director
kcordero@drii.org
Visite - https://drii.org/
@DRI_Intl_Es

https://drii.org/
Presenter
Agradecimiento a los participantes
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DRI Latin America Marketing Director
kcordero@drii.org
Visite - https://drii.org/
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Adrian Sanchez V
Certified as | CBCP | CBCV | ISO22301 LI | 
ISO22301 LA | ISO27001 LI |
Visit - https://drii.org/
Email. Adrian.Sanchez.V@outlook.com 

@adrianresilienc ||   @bc_dr
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Presenter
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