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ABSTRACT

Este Proyecto Final de Grado propone una metodologia para desarrollar equipos de alto
desempefio en proyectos de software mediante la integracion del marco de trabajo Scrum con
herramientas y técnicas de inteligencia artificial. La investigacion explora como implementar
Scrum de manera efectiva para mejorar la gestion del tiempo, la comunicacion, la adaptabilidad
y la eficiencia en las entregas. Ademas, se investiga como las herramientas de IA pueden
optimizar la asignacion de recursos, la prediccién de riesgos y la toma de decisiones, lo que
resulta en equipos de desarrollo de software mas eficientes y efectivos.

Se identifican los elementos clave que contribuyen a la formacion y sostenibilidad de
equipos de alto desempefio en el contexto de Scrum, destacando los factores criticos de éxito.
El estudio también define métricas para medir y mejorar el rendimiento de los equipos.

Palabras claves: Scrum, agilidad, equipos de alto desempefio, inteligencia artificial,
proyectos de software

ABSTRACT

This Project proposes a methodology for developing high-performance teams in software
projects by integrating the Scrum framework with artificial intelligence tools and techniques. The
research explores how Scrum can be effectively implemented to improve time management,
communication, adaptability, and delivery efficiency. Additionally, it investigates how Al tools
can enhance resource allocation, risk prediction, and decision-making, leading to more efficient
and effective software development teams.

Key elements that contribute to building and sustaining high-performance teams within
the Scrum framework are identified, emphasizing critical success factors. The study also defines
metrics to measure and enhance team performance, focusing on productivity.

Keywords: Scrum, agility, high-performance teams, artificial intelligence, software

projects.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la industria del software actual, la optimizacion del rendimiento de los equipos de
desarrollo es vital. Las metodologias agiles, especialmente Scrum, han sido adoptadas
ampliamente por su capacidad para mejorar la adaptabilidad y velocidad en la entrega de
proyectos. Sin embargo, muchos equipos todavia enfrentan desafios significativos para
alcanzar un desempefio 6ptimo, especialmente en la gestidon del tiempo, la comunicacién
efectiva y la toma de decisiones. Aqui es donde la inteligencia artificial (I1A) emerge como una
herramienta crucial, ofreciendo oportunidades para mejorar estos aspectos al integrarse con
Scrum.

A pesar de los beneficios de Scrum, su eficacia se ve limitada cuando no se utilizan
herramientas avanzadas como la IA para optimizar los procesos. Los problemas en la
asignacion de recursos, la prevision de riesgos y la toma de decisiones son obstaculos
recurrentes. Integrar IA en Scrum no solo aborda estos desafios, sino que también potencia la
creacion de equipos de alto desempefo, capaces de adaptarse rapidamente y entregar
productos de mayor calidad.

El objetivo principal de este proyecto fue establecer una metodologia que integre Scrum
con técnicas, procesos, innovacion y herramientas de inteligencia artificial que puedan mejorar
el desempefio de equipos de desarrollo de software. Los objetivos especificos incluyeron
analizar cémo se puede implementar Scrum de manera efectiva en proyectos de desarrollo de
software para que se mejore la gestion del tiempo, la comunicacion, la adaptabilidad y la
eficiencia en las entregas, estudiar e identificar como las herramientas de inteligencia artificial
pueden optimizar la asignacion de recursos, prever posibles riesgos y mejorar la toma de
decisiones, para que los equipos de desarrollo de software pueden trabajar de manera mas
eficiente y efectiva, Identificar los elementos que contribuyen a la formacién y desarrollo de
equipos de alto desempefio en el contexto de Scrum, para comprender qué factores son clave
para el éxito y sostenibilidad de estos equipos, definir métricas adecuadas para medir el
desempefio individual y grupal de los equipos bajo la metodologia de Scrum afiadiendo la
inteligencia artificial, considerando la productividad, calidad y satisfaccion del cliente, para
evaluar y mejorar continuamente el rendimiento de los equipos.

La investigacion adopt6 un enfoque mixto, utilizando tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Se recopil6 informacién a través de encuestas y entrevistas a expertos en gestion
de proyectos y en el uso de A en el desarrollo de software. Los resultados demostraron que la
integracion de 1A en Scrum mejora significativamente la eficiencia en la asignacion de recursos
y en la prevision de riesgos. Los equipos que utilizaron |IA reportaron una mejor capacidad para
tomar decisiones, lo que se tradujo en una mayor satisfaccién del cliente y en una mejora de la
calidad del producto final.

Se identificaron elementos clave para el éxito de los equipos, como la comunicacion
efectiva, la adaptabilidad y el uso eficiente de recursos. Las métricas desarrolladas permitieron
una evaluacion constante del rendimiento, promoviendo la mejora continua.

Integrar la inteligencia artificial con Scrum es una estrategia efectiva para desarrollar
equipos de alto desempefio en proyectos de software. Ademas, es esencial proporcionar
formacion continua a los equipos en el uso de estas herramientas y desarrollar métricas
adecuadas para monitorear el rendimiento en tiempo real. Se recomienda la realizacion de
estudios adicionales para explorar nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial en el
desarrollo de software, abriendo asi nuevas oportunidades para mejorar la gestion de proyectos
y la formacién de equipos eficientes.

El uso complementario de la inteligencia artificial con la metodologia Scrum es
fundamental para formar equipos de alto desempefio, ya que la inteligencia artificial potencia la
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eficiencia y la toma de decisiones al automatizar tareas repetitivas y ofrecer andlisis predictivos,
mientras que Scrum proporciona un marco agil que fomenta la colaboracioén, la adaptabilidad y
la mejora continua. Al integrar inteligencia artificial en las practicas de Scrum, los equipos
pueden optimizar la planificacion de sprints, priorizar el backlog de manera mas efectiva y
obtener retroalimentacion en tiempo real, lo que acelera la entrega de valor y mejora la calidad
del producto. Esta sinergia permite a los equipos responder rapidamente a los cambios,
incrementar su productividad y alcanzar objetivos mas ambiciosos, consolidando asi un
rendimiento superior.

Ademas, se propone una metodologia innovadora para la formacion y desarrollo de
equipos de alto desempefio en proyectos de desarrollo de software, integrando Scrum con
herramientas de inteligencia artificial. La investigacién se centra en identificar las limitaciones
del scrum tradicional y en demostrar como la inteligencia artificial puede mejorar aspectos clave
como la gestién del tiempo, la asignacion de recursos, la prediccion de riesgos, la toma de
decisiones y la evaluacién del desempefio. La metodologia incorpora herramientas especificas
para automatizar tareas, optimizar procesos y generar analisis predictivos que permiten
intervenciones proactivas. La inteligencia artificial facilita una planificacion mas precisa, mejora
la comunicacion a través de asistentes virtuales. Redefine las métricas de evaluacion para
medir productividad, calidad y satisfaccion del cliente, garantizando entregables de alto valor.

Este enfoque no solo mejora la eficiencia y adaptabilidad de los equipos, sino que
también fortalece su capacidad de responder a proyectos complejos y cambiantes. Asi, se
establece un camino hacia la innovacion y la sostenibilidad de equipos de alto desempefio en
los equipos de desarrollo de software.

La integracién de Scrum con herramientas de inteligencia artificial se presenta como
una solucién transformadora para enfrentar los desafios en los proyectos de software, esto
combina las facilidades y bondades de Scrum con las capacidades avanzadas de andlisis y
automatizacion de la inteligencia artificial mejorando la asignacion de recursos, la prediccion de
riesgos, la toma de decisiones, comunicacion.

Estos cambios ayudan a anticiparse a cambios en los requisitos y de adaptarse
proactivamente a las demandas del entorno, lo que asegura un flujo de trabajo optimizado y
costos operativos reducidos, con esta metodologia no solo contribuye al éxito de los proyectos
sino también a mejorar los conocimientos individuales y grupales.

La implementacién de las recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia y
adaptabilidad de los equipos Scrum permite fortalecer su desempefio en proyectos de
desarrollo de software. Estas acciones son la definicion de métricas iniciales de desempefio, la
automatizacion de tareas repetitivas, y el uso de analisis de datos y alertas predictivas para la
gestién proactiva de los proyectos. Estos puntos mencionados no solo optimizan los procesos,
sino que también garantizan una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Asimismo, précticas como las encuestas automatizadas de retroalimentacion, el analisis
de la dinamica del equipo y la reordenacion agil del backlog aseguran una alineacion constante
con las prioridades del negocio y fomentan una cultura de mejora continua. La validacion
regular de cambios fortalece la adaptabilidad del equipo, garantizando que las entregas estén
alineadas con los objetivos estratégicos del proyecto.
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1 Introduccion

En el entorno y dia a dia del desarrollo de software, la necesidad de crear, formar y
mantener equipos de alto desempefio se ha convertido en un factor crucial para el éxito de las
empresas que invierten muchos recursos en generar mas valor a los clientes en bajar recursos,
costos. Las metodologias agiles, especialmente el marco de trabajo Scrum, han demostrado
ser efectivas para gestionar proyectos complejos, permitiendo una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos y prioridades del cliente. Sin embargo,
la implementacién de Scrum no garantiza la formacion de equipos de alto rendimiento. Es en
este contexto donde la integracién de técnicas avanzadas, como las herramientas de
inteligencia artificial, puede proporcionar un valor afiadido en la blsqueda de la generacién de
equipos de alto desempefio y en como estos equipos impactan de manera positiva las
organizaciones.

Este proyecto se centra en el desarrollo de una metodologia innovadora que combina el
marco de trabajo Scrum con el poder predictivo y analitico de la inteligencia artificial, con el fin
de facilitar la formacion y desarrollo de equipos de alto desempefio. La metodologia propuesta
no solo aborda la planificacion y ejecucion eficiente de proyectos, sino que también se enfoca
en la regeneracién continua de los equipos, en la capacidad de estos para adaptarse, aprender
y mejorar constantemente en un entorno cambiante.

El propdésito de este proyecto es explorar como la sinergia entre Scrum y la inteligencia
artificial puede facilitar la formacién de equipos que no solo cumplan con los objetivos del
proyecto, sino que también se regeneren y evolucionen continuamente, logrando asi un
rendimiento sostenible a largo plazo. Se espera que esta metodologia contribuya al desarrollo
de practicas mas efectivas y adaptativas en la gestion de proyectos de desarrollo de software,

promoviendo un enfoque proactivo en la mejora del rendimiento y la resiliencia del equipo.
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1.1 Antecedentes

En los dltimos afios, el sector de desarrollo de software ha experimentado un
crecimiento exponencial, impulsado por la demanda de soluciones tecnoldgicas innovadoras
gue permitan a las empresas mantenerse competitivas en un mercado de cambio constante.
Este entorno ha llevado a que las organizaciones de desarrollo de software adopten
metodologias agiles, siendo Scrum una de las mas populares debido a su enfoque iterativo e
incremental, que permite una rapida adaptacion a los cambios y un enfoque centrado en el
cliente. Sin embargo, a pesar de la adopcién generalizada de Scrum, muchas organizaciones
todavia enfrentan desafios significativos para formar y mantener equipos de alto desempefio,
capaces de cumplir con los requisitos de calidad, tiempo y costo en proyectos cada vez mas
complejos.

En la actualidad, las empresas de desarrollo de software se encuentran en un punto de
muchos cambios. Por un lado, la naturaleza colaborativa y estructurada de Scrum ha permitido
avances significativos en la gestién de proyectos, facilitando la comunicacion y coordinacion
entre equipos e individuos. Por otro lado, tenemos la creciente complejidad, tamafio de los
proyectos y la presion constante por innovar han puesto las limitaciones de las practicas
tradicionales de gestion de equipos. En muchos casos, los equipos se encuentran con
dificultades para mantener un rendimiento sostenido a lo largo del tiempo, debido a factores
como la falta de cohesidn, la incapacidad para adaptarse a cambios rapidos y la dependencia
excesiva de habilidades especificas de ciertos miembros del equipo.

Como resultado a lo anterior, la inteligencia artificial ha emergido como una tecnologia
transformadora con el potencial de abordar algunos de los desafios mas complejos en la
formacion y desarrollo de equipos de alto desempefio. Las herramientas de inteligencia
artificial, como el andlisis predictivo, el aprendizaje automatico y la automatizacion, ofrecen la

posibilidad de optimizar la gestion de equipos al proporcionar ideas basados en datos que
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pueden mejorar la toma de decisiones, prever riesgos y sugerir estrategias de mejora continua.
Ademads, la inteligencia artificial puede facilitar la generacion de equipos, ayudando a identificar
oportunidades para la capacitacion y el desarrollo de habilidades, asi como a adaptar
dinamicamente las estructuras de equipo.

A pesar de las oportunidades que ofrece la integracion de las herramientas de
inteligencia artificial en el marco de trabajo Scrum, la adopcién de estas tecnologias aun
enfrenta barreras significativas. Muchos equipos y organizaciones carecen de la experiencia y
los recursos necesarios para implementar soluciones de inteligencia artificial de manera
efectiva, y existe una brecha considerable en la comprensién de cémo la inteligencia artificial
puede integrarse con las practicas agiles existentes para mejorar el rendimiento del equipo.
Ademas, la rapida evolucién de la tecnologia plantea desafios adicionales, como la necesidad
de actualizar constantemente las competencias y procesos para mantenerse al dia con las
nuevas herramientas y técnicas.

En resumen, aungue las empresas de desarrollo de software han logrado avances
importantes mediante la adopcién de Scrum, todavia existe una necesidad critica de desarrollar
metodologias que no solo se adapten a las exigencias del entorno actual, sino que también
incorporen tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. La creacion de una
metodologia que combine Scrum con la IA para la formacion y desarrollo de equipos de alto
desempefio tiene el potencial de transformar la forma en que las organizaciones gestionan sus
proyectos, promoviendo una mayor resiliencia, adaptabilidad y sostenibilidad en el rendimiento
del equipo a largo plazo. Esta necesidad es especialmente relevante en un contexto donde la
regeneracion continua de equipos se ha convertido en un factor clave para la competitividad en

la industria del software.
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1.2 Problematica

Las empresas de desarrollo de software enfrentan un entorno de negocios altamente
dinamico y competitivo, donde la capacidad de entregar productos innovadores y de alta
calidad en plazos ajustados es crucial para el éxito. A pesar de la implementacion y adopcion
generalizada de metodologias &giles, como Scrum, muchas organizaciones contintan
experimentando desafios significativos en la formacién y mantenimiento de equipos de alto
desempefio. Esta problematica se manifiesta en varios frentes, afectando la eficiencia
operativa, la calidad del producto final y la satisfaccién del cliente.

Uno de los principales problemas radica en la dificultad para mantener un rendimiento
constante y elevado en los equipos de desarrollo de software. A medida que los proyectos se
vuelven mas complejos, los equipos a menudo enfrentan problemas relacionados con la
cohesion interna, la colaboracion y la adaptacién a cambios rapidos en los requisitos del cliente
o en la tecnologia utilizada. La falta de herramientas adecuadas para gestionar la dinamica del
equipo y el desempenio individual puede resultar en una baja productividad, conflictos internos
y, en ultima instancia, en un fracaso para cumplir con los objetivos del proyecto.

La dependencia excesiva en la experiencia y habilidades de ciertos miembros del
equipo es otro desafio recurrente. En muchas ocasiones, la falta de una distribucion equitativa
del conocimiento y las habilidades dentro del equipo puede llevar a cuellos de botella, donde el
progreso del proyecto se ve limitado por la disponibilidad o la capacidad de ciertos individuos
clave. Esto no solo pone en riesgo la entrega oportuna del proyecto, sino que también
incrementa el estrés y la insatisfaccion laboral, afectando negativamente la moral del equipo.

Ademas, la velocidad a la que evoluciona la tecnologia presenta un desafio continuo
para los equipos de desarrollo de software. La necesidad de mantenerse al dia con las Ultimas
herramientas, lenguajes de programacion y plataformas es una tarea constante que requiere

una regeneracion continua de las habilidades y conocimientos dentro del equipo. Sin un
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enfoque estructurado para la actualizacién y desarrollo de competencias, los equipos corren el
riesgo de volverse obsoletos, lo que impacta directamente en su capacidad para innovar y
entregar valor.

En este contexto, la falta de integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, en el proceso de gestidn de equipos representa una oportunidad perdida para muchas
organizaciones. La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la manera en que los
equipos se forman, se desarrollan y se regeneran, proporcionando ideas que pueden mejorar la
toma de decisiones, prever problemas y optimizar el rendimiento en tiempo real. Sin embargo,
la implementacion de soluciones de inteligencia artificial en el marco de trabajo Scrum adn
enfrenta barreras significativas. Muchas empresas carecen de la infraestructura, el
conocimiento y la estrategia necesarios para aprovechar completamente las ventajas de la IA,
lo que resulta en una subutilizaciéon de su potencial para mejorar la eficiencia y efectividad del
equipo.

Finalmente, la resistencia al cambio cultural dentro de las organizaciones es un factor
clave que complica la adopcion de nuevas metodologias y tecnologias. La integracion de la
inteligencia artificial con Scrum no solo requiere una reconfiguracion de las herramientas y
procesos existentes, sino también un cambio en la mentalidad de los equipos y lideres de
proyectos. La adopcién de un enfoque basado en datos y la confianza en sistemas
automatizados para la toma de decisiones son aspectos que a menudo encuentran resistencia,
ya que implican una alteracién en las practicas establecidas y en la distribucién tradicional de
poder y responsabilidad dentro de los equipos.

En resumen, la problematica actual en las empresas de desarrollo de software esta
marcada por la necesidad de superar desafios relacionados con la cohesién del equipo, la
adaptacion a cambios tecnoldgicos rapidos y la integracion efectiva de herramientas de

inteligencia artificial en la gestion de equipos. Sin abordar estos problemas de manera
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estructurada, las organizaciones corren el riesgo de quedar rezagadas en un mercado donde la
capacidad de formar y mantener equipos de alto desempefio es fundamental para la
competitividad y el éxito a largo plazo. Es en este contexto donde se vuelve imperativo
desarrollar una metodologia que combine las fortalezas de Scrum con las capacidades
avanzadas de la inteligencia artificial para resolver estas problematicas y promover un

rendimiento sostenible en los equipos de desarrollo de software.

1.3 Justificacion del proyecto

La implementacion efectiva de Scrum en proyectos de tecnologia y en especial de
desarrollo de software es esencial para mejorar la gestién del tiempo, la comunicacién, la
manera de adaptacién al cambio y la eficiencia en las entregas. Scrum es una metodologia que
se basa en iteraciones, transparencia, comunicacion y que se enfoca en entregar avances que
sumen valor de forma continua en el producto. Scrum ha significado mejoras en el tiempo, en
las entregas, en la revision de las tareas. Ademas de que las ceremonias incentivan en la
transparencia, la comunicacion asertiva, entregas rapidas, adaptaciones rapidas al cambio.

La integracién de herramientas de inteligencia artificial en la metodologia de Scrum
brinda formas para optimizar la asignacion de recursos, prever riesgos, y mejorar la toma de
decisiones. Por medio de procesamiento de datos, las herramientas de inteligencia artificial
pueden recomendar asignaciones de recursos mas eficientes, analizar, identificar y responder a
los riesgos. Ademas de proveer maneras de resoluciones a la hora de tomar alguna decision.

Para la formacion de equipos de alto desempefio se necesitan identificar los factores
gue llevan al éxito y a tener ese desempefio a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La buena
y sana relacion del Scrum team, la comunicacion efectiva y el liderazgo son aspectos
importantes a la hora de construir un equipo de alto desempefio, ademas de puntos esenciales

como la mejora continua, el descubrimiento de nuevas habilidades.
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Identificar y definir las métricas adecuadas para medir de forma efectiva el desempefio
individual y grupal de los equipos de alto desempefio con algunas herramientas de inteligencia
artificial es crucial para mejorar, evaluar el mismo. Las métricas de la velocidad del sprint, la

cantidad de historias de usuarios completadas, la cantidad de funcionalidad entregada.

1.4 Objetivo general

Establecer una metodologia que integre Scrum con técnicas, procesos, innovacion y
herramientas de inteligencia artificial que pueden mejorar el desempefio de equipos de

desarrollo de software.

1.5 Objetivos especificos

1. Analizar cobmo se puede implementar Scrum de manera efectiva en proyectos de
desarrollo de software para que se mejore la gestion del tiempo, la comunicacion, la
adaptabilidad y la eficiencia en las entregas.

2. Estudiar e identificar cémo las herramientas de inteligencia artificial pueden optimizar la
asignacion de recursos, prever posibles riesgos y mejorar la toma de decisiones, para
gue los equipos de desarrollo de software pueden trabajar de manera mas eficiente y
efectiva.

3. ldentificar los elementos que contribuyen a la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempefio en el contexto de Scrum, para comprender qué factores son clave para el
éxito y sostenibilidad de estos equipos.

4. Definir métricas adecuadas para medir el desempenio individual y grupal de los equipos
bajo la metodologia de Scrum afiadiendo la inteligencia artificial, considerando la
productividad, calidad y satisfaccion del cliente, para evaluar y mejorar continuamente el

rendimiento de los equipos.
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2 Marco teorico

Este apartado detalla el marco institucional del proyecto, proporcionando una
contextualizacién sobre las empresas de desarrollo de software que utilizan la metodologia
Scrum. Comienza con una descripcion de los antecedentes de la industria del software,
destacando la evolucion hacia metodologias agiles como Scrum, que se ha convertido en un
estandar debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, la adaptabilidad y la calidad en la
gestion de proyectos.

El apartado incluye también informacion sobre la mision y visién de las empresas que
han adoptado Scrum, las cuales se enfocan en la entrega de productos de alta calidad y en la
creacion de entornos de trabajo colaborativos y adaptativos. Ademas, se describe la estructura
organizativa tipica de una empresa que implementa Scrum, subrayando la importancia de los
equipos autoorganizados y multifuncionales, y los roles clave como el Scrum Master y el
Product Owner.

Finalmente, se mencionan los productos y servicios que estas empresas suelen ofrecer,
destacando su capacidad para entregar soluciones de software de alta calidad de manera
eficiente, gracias a la metodologia Scrum que promueve la mejora continua, la adaptabilidad y

la transparencia en el desarrollo de productos.

2.1 Marco institucional

El marco institucional es una porcién de informacién donde se contextualiza al lector
sobre la institucion donde se tiene previsto aplicar el proyecto, explicando temas como
antecedentes de la o las instituciones, misién, vision, estructura organizacional y los productos
y servicios. En este caso ex explica sobre la actualidad de las empresas de software que

administran sus proyectos con Scrum.
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2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

La industria del desarrollo de software ha evolucionado exponencialmente desde los
ultimos afios se ha estado optando por metodologias agiles, como Scrum que sin duda es un
auge hoy en dia, esto por los resultados que se muestran a la hora de mejorar la eficiencia,
calidad y capacidad de adaptabilidad. Las empresas actuales se ven beneficiadas en aspectos
de gestion de proyectos, mejoras de equipo y satisfaccion del cliente.

Scrum se ha convertido en un estandar para la gestion de proyectos en la industria del
software. Este documento proporciona una visién general de los antecedentes de las
instituciones que se dedican al desarrollo de software utilizando Scrum debido a que la
propuesta se puede aplicar a las industrias de desarrollo de software en general.

Scrum fue introducido por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en la década de los noventa
como una propuesta a las limitaciones de los métodos tradicionales de gestion de proyectos
como cascada. El enfoque de Scrum se basa en iteraciones cortas y enfocadas llamadas
iteraciones o sprints, que permiten la entrega incremental de productos y la incorporacién
continua de retroalimentacién, ademas de siempre entregar valor significativo y funcional al
cliente correspondiente. Desde su introduccién, Scrum ha ganado una amplia aceptacién en la
industria del software debido a su capacidad para manejar y gestionar proyectos de indoles
complejos y en constante cambio lo cual siempre fue criticado a la hora de usar o implementar
metodologias tradicionales.

La adopcién de Scrum por las empresas de software comenzé a acelerarse a principios
de los afios 2000, cuando las limitaciones de los métodos tradicionales, como el modelo en
cascada, se hicieron mas evidentes. Las empresas necesitaban un enfoque mas flexible y
adaptable para gestionar sus proyectos de software. Scrum ofrecia una solucion mediante la
estructura de roles definidos, eventos obligatorios para la revision y la planificacion, y artefactos

gue facilitan la transparencia y la mejora continua.
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La implementacion de Scrum generalmente comienza con la capacitacion de los
empleados y la reestructuracion de los equipos de trabajo. La formacion de cada rol de Scrum y
equipos de desarrollo es esencial para asegurar una adopcién exitosa.

Entre los beneficios tangibles y observados que las instituciones o empresas han
reportado son:

e Mejora en la comunicacion y colaboracién
e Entrega continua de valor

e Adaptabilidad y flexibilidad

¢ Mejora continua.

Scrum como metodologia, ha tenido un impacto grande en la industria, La
implementacién de Scrum ha tenido un impacto profundo en la industria del software.
Empresas de diversas escalas y sectores han adoptado Scrum para mejorar la eficiencia y
efectividad de sus procesos de desarrollo. Algunas de las empresas mas influyentes que han
implementado Scrum incluyen:

e Google: Google ha adoptado principios de Scrum en varios de sus equipos de
desarrollo, permitiendo una mayor agilidad y eficiencia en la entrega de productos y
servicios. La empresa utiliza Scrum para gestionar proyectos complejos y garantizar que
los equipos puedan adaptarse rapidamente a los cambios.

e Microsoft: Microsoft ha utilizado Scrum para mejorar la gestion de sus proyectos de
software, resultando en una mayor satisfaccion del cliente y una mejor calidad del
producto. La empresa ha integrado Scrum en sus equipos de desarrollo para facilitar

una colaboracién mas estrecha y una entrega mas rapida de nuevas funcionalidades.
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2.1.2 Mision y vision

Las empresas de desarrollo de software que han adoptado la metodologia Scrum han
redefinido sus misiones y visiones para alinearse con los principios agiles y los valores que
Scrum promueve. Las empresas buscan no solo desarrollar productos de alta calidad de
manera eficiente, sino también crear entornos de trabajo colaborativos, adaptativos y centrados
en el cliente.

Misién: La misién de una empresa de desarrollo de software que utiliza Scrum
generalmente se enfoca en la entrega de soluciones innovadoras y de alta calidad a través de
procesos agiles y colaborativos. La metodologia Scrum, con su énfasis en la adaptacion
continua y la entrega incremental, permite a estas empresas responder rapidamente a las
necesidades del cliente y del mercado.

Visién: La vision de las empresas de desarrollo de software que utilizan Scrum tiende a
centrarse en un futuro donde la agilidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente sean
fundamentales para su éxito continuo. Estas empresas visualizan un entorno en el que puedan
anticipar y responder a las necesidades del mercado de manera rapida y eficiente,
promoviendo una cultura de mejora continua y colaboracion.

Las empresas que adoptan Scrum integran los valores y principios agiles en su mision y
vision de diversas maneras:

e Enfoque en el cliente: La entrega continua de valor al cliente es un principio clave de
Scrum, y esto se refleja en la mision de estas empresas al priorizar la satisfaccion del
cliente y la adaptabilidad a sus necesidades cambiantes.

e Colaboracion y transparencia: Scrum fomenta la colaboracion y la transparencia en
los equipos de trabajo. Las misiones y visiones de estas empresas destacan la
importancia de crear entornos de trabajo donde la comunicacion abierta 'y la

colaboraciéon sean la norma.
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e Innovacion y mejora Continua: La vision de estas empresas a menudo incluye un
compromiso con la innovacién constante y la mejora continua. Scrum, con sus ciclos
iterativos y retrospectivas regulares, proporciona un marco perfecto para perseguir
estos objetivos.

¢ Adaptabilidad y flexibilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios es
una caracteristica de Scrum, y esto se refleja en la mision y visiéon de las empresas que
adoptan esta metodologia. Estas empresas se ven a si mismas como organizaciones
agiles que pueden poner en practica estos conceptos y responder a nuevas
oportunidades, desafios de manera eficiente.

Las misiones y visiones de las instituciones que se dedican al desarrollo de software
utilizando la metodologia de Scrum reflejan un compromiso con los valores agiles de
colaboracién, adaptabilidad, innovacion y satisfaccién del cliente. Estas empresas no solo
buscan entregar productos de alta calidad, sino también transformar la manera en que los
equipos trabajan juntos y responden a los cambios del mercado. La integracion de Scrum en
Sus misiones y visiones asegura que estos principios se mantengan en el centro de sus
operaciones y estrategias a largo plazo. Junto con esto se busca crear equipos de alto

desempefio que sean autosuficientes y efectivos en todo momento.

2.1.3 Estructura organizativa

Figura 1

Estructura Organizativa
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Nota: Estructura organizativa de una posible empresa adoptando agilidad, 2024, con permiso del
autor. Autoria propia.

La metodologia Scrum fomenta equipos autoorganizados, multifuncionales y altamente
colaborativos, lo que requiere una organizacién que apoye estos principios.

Equipo Scrum: Los equipos Scrum son la parte funcional y basica de trabajo en una
organizacién agil. Cada equipo Scrum es autoorganizado y multifuncional, lo que significa que
tiene todas las habilidades necesarias para completar el trabajo sin depender de otros equipos.

Scrum Master

Impacto: El Scrum Master facilita las reuniones diarias (daily stand-ups), retrospectivas

y revisiones del sprint, y trabaja para mantener la motivaciéon y el enfoque del equipo.

Product Owner

Impacto: El Product Owner trabaja de la mano con los duefios de producto,

patrocinadores y cualquier otro involucrado para entender y comunicar la vision del

producto, asegurando que el equipo desarrolle las funcionalidades mas valiosas.

Equipo de Desarrollo
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Impacto: La autoorganizaciéon permite al equipo tomar decisiones rapidas y eficientes,

mejorando la productividad y la calidad del producto.

Agile Coach

Impacto: El Agile Coach proporciona capacitacion y soporte continuo, ayudando a los

equipos a superar bloqueos y a mejorar sus procesos.

Delivery Manager

Impacto: El delivery manager es el encargado de guiar y velar los procesos de delivery

hablando en temas de entregas para el cliente, que necesidades tiene el cliente, carrera

profesional del Scrum team, cursos, actualizaciones.

La estructura organizativa de las instituciones que utilizan Scrum se centra en la
creacion de equipos autonomos, multifuncionales y autoorganizados. Esta estructura, apoyada
por roles especificos y procesos iterativos, permite a las empresas de desarrollo de software
responder rapidamente a los cambios, mejorar la calidad del producto y maximizar el valor

entregado al cliente.

214 Productos y servicios que ofrece

Las empresas que se dedican al desarrollo de software utilizando la metodologia Scrum
han logrado destacar en la industria de tecnologia por su capacidad por entregar productos y
servicios de alta calidad de manera eficiente y agil.

Productos de Software: Desarrollo de aplicaciones web y moviles para diversos
sectores, como comercio electrénico, salud, finanzas y entretenimiento.

Servicios: Servicios de consultoria para ayudar a otras empresas a adoptar

metodologias agiles y desarrollar soluciones de software a medida.
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Mejora Continua: La metodologia Scrum promueve la revision y mejora continua
mediante sprints iterativos y retrospectivas, asegurando que los productos y servicios
evolucionen de manera constante para satisfacer las necesidades de los clientes.

Adaptabilidad: La capacidad de responder rapidamente a los cambios en los requisitos
del cliente y del mercado es una ventaja competitiva significativa. Scrum permite a las
empresas ajustar sus prioridades y esfuerzos rapidamente.

Entrega Incremental de Valor: Al dividir el trabajo en incrementos manejables, Scrum
facilita la entrega regular de valor a los clientes, lo que aumenta la satisfaccion del cliente y la
aceptacion del producto.

Transparencia y Colaboraciéon: Scrum mejora la transparencia y la comunicacion dentro
del equipo y con las partes interesadas, asegurando que todos estén alineados con los
objetivos del proyecto y puedan colaborar efectivamente.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

El cambio que se refleja en el la guia del PMBOK® refleja la necesidad de mayor
flexibilidad y adaptacion en la gestidn de proyectos, reconociendo que no todos los proyectos
se benefician de un enfoque prescriptivo. Todo esto es porque el enfoque esta basado en

principios y dominios de desempefio.

2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

Los principios son directrices fundamentales que orientan en todo momento las
acciones y pasos de la gestion de proyectos de manera ética y efectiva. Es decir, son un
conjunto de parametros universales que orientan las acciones a seguir.

Ser un lider diligente, respetuoso y cuidadoso: Promover la responsabilidad personal,

profesional y la integridad en todas las interacciones y decisiones. Se puede observar desde el
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punto de vista de como el Scrum team y roles en especifico logran encajar en ser una persona
profesional e integral en sus decisiones diarias.

Crear un entorno colaborativo para el equipo: Crear la colaboracion participativa y
creativa con el compromiso de las partes interesadas para alcanzar los objetivos del proyecto.
Se puede observar en el valor del cumplir los sprint goals.

Comprometerse con las partes interesadas para obtener un entendimiento compartido:
Maximizar la entrega de valor a través de la gestiéon efectiva de los proyectos. Seguimiento y
reuniones.

Centrarse en el valor: Ser adaptable y resiliente frente a los cambios y desafios en el
entorno del proyecto. Siempre bienvenido el cambio en todas las formas.

Reconocer, evaluar y responder a la interaccién del sistema: Promover la entrega
continua e incremental de valor, asegurando beneficios tangibles a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Demostrar comportamiento ético y ser un profesional en gestion de proyectos: Asegurar
gue las necesidades y expectativas del cliente mas de las partes interesadas se entiendan y se
comprendan.

Incorporar calidad en los procesos y entregables: Fomentar la mejora continua de los
procesos, herramientas y habilidades en la gestion de proyectos.

Navegar la complejidad: Facilitar una comunicacion clara, abierta y efectiva entre todos
los del proyecto.

Optimizar la respuesta al riesgo: Mantener un comportamiento ético y profesional en
todas las actividades.

Adoptar adaptabilidad y resiliencia: Gestionar la calidad y los riesgos del proyecto de

manera proactiva y efectiva.
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Permitir el cambio para alcanzar la vision futura: Fomentar la innovacion y la creatividad
en la resolucion de problemas y en la entrega de soluciones.
Dar atencion a la sostenibilidad en los proyectos: Considerar los aspectos ambientales,

sociales y econdémicos en la gestion de proyectos para promover la sostenibilidad.

222 Dominios de desempefio del proyecto

Partes Interesadas: Gestionar activamente el compromiso y la colaboracion de las
partes interesadas.

Equipo: Desarrollar y liderar equipos efectivos y motivados.

Ciclo de Vida del Desarrollo: Gestionar el ciclo de vida del proyecto desde la iniciacion
hasta el cierre.

Planificacion: Definir, integrar y coordinar todos los planes necesarios para la ejecucion
exitosa del proyecto.

Trabajo del Proyecto: Gestionar el trabajo del proyecto y las entregas asociadas.

Entrega: Asegurar que el producto, servicio o resultado del proyecto cumpla con los
requisitos y expectativas.

Medicion: Evaluar y medir el desempefio del proyecto y sus resultados.

Incidentes: Gestionar los incidentes y problemas que surjan durante la ejecucion del

proyecto.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Tres enfoques principales se destacan en la administracion de proyectos: predictivo,
adaptativo e hibrido (Kerzner, 2017). Cada uno de estos enfoques tiene caracteristicas uUnicas
gue los hacen adecuados para diferentes tipos de proyectos y situaciones empresariales.

Proyectos Predictivos
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Los proyectos predictivos, también conocidos como proyectos en cascada o
tradicionales, siguen un enfoque secuencial y planificado desde el inicio hasta el final. Este
método se caracteriza por una planificacion detallada y una definicion clara de los objetivos y
entregables del proyecto desde el principio. El enfoque predictivo es ideal para proyectos con
requisitos bien definidos y estables, donde los cambios son minimos y se pueden prever con
precision.

Planificacion Detallada: En proyectos predictivos, se realiza una planificacién exhaustiva

antes de comenzar el trabajo. Esto incluye la definicion del alcance, cronograma, costos

y recursos necesarios.

Secuencialidad: Las fases del proyecto, como el disefio, desarrollo, pruebas e

implementacion, se ejecutan de manera secuencial. Cada fase debe completarse antes

de que comience la siguiente (PMI, 2021).

Control Rigido: Los cambios en el alcance y los requisitos son controlados

estrictamente. Cualquier cambio significativo puede requerir un proceso formal de

aprobacién y puede impactar en el cronograma y el presupuesto.
Este enfoque es cominmente utilizado en industrias como la construccion, manufactura y
defensa, donde la predictibilidad y el control son criticos para el éxito del proyecto.

Proyectos Adaptativos

Los proyectos adaptativos, a menudo referidos como proyectos agiles, adoptan un enfoque
flexible y iterativo. Este método es adecuado para entornos donde los requisitos pueden
cambiar rapidamente y no estan completamente definidos al inicio del proyecto. Los proyectos
adaptativos se centran en la entrega incremental de valor, permitiendo ajustes continuos

basados en la retroalimentacion del cliente y las partes interesadas.
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Iteraciones Cortas: Los proyectos se dividen en pequefias iteraciones o sprints,

generalmente de dos a cuatro semanas, al final de las cuales se entrega un incremento

funcional del producto.

Flexibilidad: Se permite y se espera que los requisitos cambien a medida que se

desarrolla el proyecto. Esto permite a los equipos adaptarse rapidamente a nuevas

informaciones y prioridades.

Colaboracién y Retroalimentacion: La colaboracion continua con el cliente y las partes

interesadas es fundamental. La retroalimentacion frecuente se utiliza para ajustar el

proyecto y asegurar que se entregue valor real.

Este enfoque es prevalente en la industria del software y otras areas tecnoldgicas, donde la

rapidez y la capacidad de respuesta son esenciales.

Proyectos Hibridos

Los proyectos hibridos combinan elementos de los enfoques predictivo y adaptativo,
ofreciendo una solucién intermedia que aprovecha los beneficios de ambos métodos. Este
enfoque es Util para proyectos que tienen ciertos elementos predecibles y otros que requieren
flexibilidad. Los proyectos hibridos permiten un control adecuado en areas criticas mientras
mantienen la flexibilidad para adaptarse a cambios y mejorar continuamente (Stellman &
Greene, 2014).

Planificacion Inicial: Se realiza una planificacion inicial detallada para las partes del

proyecto que son bien entendidas y estables.

Iteraciones Flexibles: Para las partes del proyecto que son inciertas o susceptibles a

cambios, se utilizan iteraciones agiles. Esto permite adaptarse a nuevas informaciones y

requisitos emergentes.
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Equilibrio de Control y Flexibilidad: Los proyectos hibridos permiten un control adecuado

en areas criticas mientras mantienen la flexibilidad para adaptarse a cambios y mejorar

continuamente.

El enfoque hibrido es comun en proyectos de transformacion digital y desarrollo de
productos complejos, donde algunos componentes pueden ser claramente definidos desde el

principio, mientras que otros requieren un enfoque mas adaptativo.

224 Administracion, direccidn o gerencia de proyectos

Los conceptos administracion, direccion o gerencia implica la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos del
proyecto. El motivo principal es alcanzar las metas del proyecto dentro de los plazos y
presupuestos establecidos, al tiempo que se gestionan las expectativas de las partes
interesadas y se mitigan los riesgos.

Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos se centra en "la organizacion y gestion de recursos para
completar un proyecto de manera eficiente y efectiva" (PMI, 2021, p. 30).

Esto con miras en que se cumpla con éxito un proyecto de manera eficiente y efectiva.
Los administradores de proyectos son responsables de coordinar todas las actividades
relacionadas con el proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucién y el cierre.

Funciones Clave:

Planificacion: Definir el alcance, los objetivos, las actividades y los recursos necesarios.
(Kerzner, 2017, p. 50).
Organizacion: Establecer la estructura del equipo y asignar roles y responsabilidades.

Direccion: Guiar y motivar al equipo de proyecto para alcanzar los objetivos.
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Control: Monitorear el progreso y realizar ajustes segun sea necesario para mantener el
proyecto en el camino correcto.
Direccion de Proyectos
La direccion de proyectos implica "la toma de decisiones estratégicas y la supervision
general del proyecto para garantizar su alineacion con los objetivos organizacionales" (Stellman
& Greene, 2014, p. 80). Los directores de proyectos tienen una vision mas amplia y se enfocan
en cdmo el proyecto contribuye a la estrategia general de la organizacion.
Funciones Clave:
Vision Estratégica: Asegurar que el proyecto esté alineado con la misién y visién de la
organizacion.
Gestion de Partes Interesadas: Identificar y gestionar las expectativas de todas las
partes interesadas.
Riesgo y Cambio: Anticipar y mitigar riesgos, y gestionar cambios en el alcance del
proyecto.
Gerencia de Proyectos
La gerencia de proyectos se refiere a la aplicacion practica de la administracion y la
direccion de proyectos. Los gerentes de proyectos combinan habilidades técnicas y de
liderazgo para llevar a cabo los planes del proyecto y cumplir con los objetivos establecidos.
Funciones Clave:
Liderazgo: Inspirar y dirigir al equipo hacia el logro de las metas del proyecto.
Resolucion de Problemas: Abordar y resolver problemas que surgen durante el ciclo de vida del
proyecto.
Comunicacién: Mantener una comunicacion clara y constante con el equipo y las partes

interesadas.
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225 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Areas de Conocimiento

Gestidn de la Integracion del Proyecto
Descripcion: Abarca "los procesos necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de gestion del proyecto
dentro del grupo de procesos de gestion de proyectos" (PMI, 2021, p. 60).
Siempre buscando las maneras en integrar de la mejor manera y de forma
sencilla, transparente y rapida los distintos escenarios de cada proyecto.
Obijetivo: Construir el acta de constituciéon del proyecto, preparar y desarrollar el
plan para la direccién del proyecto, liderar y gestionar el trabajo del proyecto,
gestionar el conocimiento del proyecto, monitorear, controlar, supervisar el
proyecto, realizar el control de cambios, y cerrar el proyecto o fase.

Gestidn del Alcance del Proyecto
Descripcion: Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito.
Obijetivo: Planificar la gestion del alcance, recopilar los requisitos, definir el
alcance, crear la estructura de desglose del trabajo, validar el alcance, y
controlar el alcance.

Gestién del Tiempo del Proyecto
Descripcion: Enfocada en los procesos necesarios para gestionar la finalizacion
puntual del proyecto.
Procesos Clave: Planificar la gestion del cronograma, definir las actividades,
secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el

cronograma, y controlar el cronograma.
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Gestion de los Costos del Proyecto
Descripcion: Incluye "los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
elaboracion de presupuestos, financiacion, gestion y control de los costos para
gue el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado” (Snyder, 2013, p.
90).
Basado en la descripcion, es importante recalcar que la gestion de los costos
genera credibilidad, transparencia y da insumos para generar futuros proyectos.
Obijetivo: Planificar la gestion de los costos, estimar los costos, determinar el
presupuesto, y controlar los costos.

Gestién de la Calidad del Proyecto
Descripcion: Incluye los procesos y actividades de la organizaciéon ejecutante
gue determinan las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales se emprendié.
Realizar una gestion de calidad permite evitar errores, posibles desacuerdos,
extra-costos.
Obijetivo: Planificar la gestion de la calidad, gestionar la calidad, y controlar la
calidad.

Gestion de los Recursos del Proyecto

Descripcion: Abarca los procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la realizacion exitosa del proyecto.
Obijetivo: Planificar la gestion de los recursos, estimar los recursos de las
actividades, adquirir los recursos, desarrollar el equipo, dirigir el equipo, y
controlar los recursos.

Gestién de las Comunicaciones del Proyecto
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Descripcion: Incluye los procesos necesarios para asegurar que la informacion
del proyecto se planifique, gestione y distribuya adecuadamente.
La comunicacion es clara para generar transparencia, trabajo, creatividad para
mejorar las situaciones y proyectos.
Objetivo: Planificar la gestion de las comunicaciones, gestionar las
comunicaciones, y monitorear las comunicaciones.

Gestién de los Riesgos del Proyecto
Descripcion: Enfocada en "los procesos de llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, la identificacion, el andlisis, la respuesta, el monitoreo y el
control de riesgos de un proyecto” (Stellman & Greene, 2014, p. 130).
La idea principal es poder mitigar los riesgos negativos e incrementar los riesgos
positivos para asi poder alcanzar un proyecto sano.
Obijetivo: Planificar la gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el
analisis cualitativo de riesgos, realizar el andlisis cuantitativo de riesgos,
planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los riesgos, y
monitorear los riesgos.

Gestién de las Adquisiciones del Proyecto
Descripcion: Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados necesarios de fuera del equipo del proyecto.

Obijetivo: Planificar la gestion de las adquisiciones, efectuar las adquisiciones, y
controlar las adquisiciones.
Gestién de los Interesados del Proyecto
Descripcion: Abarca los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u

organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el proyecto, analizar las
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expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de

gestion adecuadas.

Obijetivo: Identificar a los interesados, planificar la gestion de los interesados, gestionar el

compromiso de los interesados, y monitorear el compromiso de los interesados.
Procesos de la Administracién de Proyectos

Procesos de Inicio: Incluyen las actividades necesarias para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente mediante la obtencién de autorizacién para comenzar
el proyecto o fase.

Procesos de Planificacion: Abarcan los procesos necesarios para establecer el alcance
total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar el curso de accién requerido para
alcanzar esos objetivos.

Procesos de Ejecucién: Involucran los procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con las especificaciones del
proyecto.

Procesos de Monitoreo y Control: Incluyen los procesos requeridos para rastrear, revisar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, identificar cualquier area en la que se
necesiten cambios en el plan, e iniciar los cambios correspondientes.

Procesos de Cierre: Abarcan los procesos necesarios para finalizar todas las actividades de

un proyecto o una fase del proyecto para cerrarlo formalmente.

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos
"El ciclo de vida de un proyecto es una serie de fases por las que pasa un proyecto
desde su inicio hasta su cierre, proporcionando un marco basico para gestionar el proyecto"

(Project Management Institute, 2021).
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Cada fase tiene una serie de actividades y entregables especificas que ayudan a
cumplir cada objetivo planteado, también por medio del enfoque del proyecto como predictivo,
hibrido, adaptativo.

En el caso de los proyectos predictivos, 0 en cascada, la principal caracteristica es su
definicién detallada desde el principio de la fase del proyecto. Ademas del enfoque secuencial
en la ejecucion de este.

Para el caso de los proyectos adaptativos, conocidos como agiles, se caracterizan por
un enfoque iterativo donde se busca generar valor al negocio por cada entrega haciendo
incremento del proyecto.

El proyecto hibrido, combinan los 2 enfoques que necesiten tener los beneficios de una
planificacion detallada al principio del proyecto y la flexibilidad y adaptabilidad de los proyectos
adaptativos.

"Los enfoques predictivos, adaptativos e hibridos proporcionan diferentes estrategias
para gestionar proyectos segun el grado de incertidumbre y la naturaleza de los requisitos del
proyecto" (Project Management Institute, 2021).

Ciclo de Vida de los Proyectos de Scrum

El ciclo de vida de un proyecto Scrum est4 compuesto por una serie de eventos y
artefactos que facilitan la entrega incremental de valor.

Inicio del Proyecto

Vision del Proyecto: Definir una vision clara del proyecto que guia todos los
esfuerzos posteriores.

Product Backlog: Crear una lista priorizada de funcionalidades, caracteristicas y
requisitos del producto, conocida como backlog del producto.

Sprint Planning (Planificacion del Sprint)
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Seleccion del Trabajo del Sprint: El equipo de desarrollo selecciona los
elementos del backlog del producto que se comprometera a completar durante el
sprint.
Definicion del Objetivo del Sprint: Establecer un objetivo claro para el sprint que
enfoque los esfuerzos del equipo.

Ejecucion del Sprint

o Duracién del Sprint: Cada sprint tiene una duracion fija, generalmente de dos a
cuatro semanas.
o Dally Stand-ups (Reuniones Diarias): Reuniones diarias cortas donde el equipo

revisa el progreso y ajusta su plan de accion.

Sprint Review (Revision del Sprint)
Presentacion de Incrementos: Al final del sprint, el equipo presenta los
incrementos completados a las partes interesadas para recibir retroalimentacion.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)
Reflexién y Mejora: El equipo reflexiona sobre el sprint pasado y discute lo que
funciond bien, lo que no y cémo mejorar en el préximo sprint.

Repeticién de Sprints
Iteracién Continua: El ciclo de sprint se repite hasta que se completa el proyecto
0 se alcanzan los objetivos del producto.

Integracion de Equipos de Alto Desempefio en el Ciclo de Vida de Scrum
La integracién de equipos de alto desempefio en el ciclo de vida de Scrum
maximiza la eficiencia y la efectividad de los proyectos &giles. Al combinar las
practicas iterativas de Scrum con las caracteristicas de los equipos de alto

desemperio, las organizaciones pueden lograr una mayor agilidad, calidad y
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satisfaccion del cliente. Las siguientes practicas son fundamentales para esta
integracion:
Definicion Clara de Roles: Asegurar que todos los miembros del equipo entiendan sus
roles y responsabilidades dentro del marco de Scrum.
Facilitacién Efectiva: Los Scrum Masters juegan un papel crucial en la facilitacién de
eventos Scrum y la eliminacion de impedimentos que puedan afectar el desempefio del
equipo.
Feedback Continuo: Promover un entorno donde la retroalimentacién continua sea
valorada y utilizada para mejorar los procesos y resultados del proyecto.
Compromiso y Motivacién: Fomentar un entorno de trabajo donde los miembros del
equipo se sientan motivados y comprometidos con los objetivos del proyecto y de la
organizacion.
"El ciclo de vida de un proyecto agil con Scrum se basa en iteraciones cortas llamadas
Sprints, que permiten la entrega incremental y frecuente de valor al cliente, con un

enfoque en la adaptacién y mejora continua" (Schwaber & Sutherland, 2020).

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial es el plan de accién que una organizacion adopta para
alcanzar sus objetivos a largo plazo. Esta estrategia se basa en un analisis detallado del
entorno interno y externo de la empresa, y define como la organizacion utilizara sus recursos
para obtener una ventaja competitiva. "La estrategia empresarial es el plan de accién a largo
plazo que define la direccion y los objetivos de una organizacion, guiando todas las decisiones
y actividades" (Porter, 1996).

Portafolio
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El portafolio es un conjunto de proyectos, programas y operaciones manejados de
manera para alcanzar con éxito los objetivos de un proyecto. La gestién de portafolios asegura
gue los proyectos y programas se seleccionen, prioricen y gestionen de acuerdo con su
alineacion con la estrategia empresarial y su potencial para entregar valor. "Un portafolio es
una coleccion de proyectos, programas y operaciones gestionados como un grupo para
alcanzar objetivos estratégicos especificos" (Project Management Institute, 2021).

Programas

Un programa es un grupo de proyectos que se relacionan y que se dirigen de cierta
forma para obtener las mejores ganancias. La gestién de programas se centra en la integracion
y coordinacion de mdltiples proyectos para alcanzar objetivos estratégicos especificos. "Un
programa es un conjunto de proyectos relacionados gestionados de manera coordinada para
obtener beneficios y control que no se obtendrian si se gestionaran por separado” (Thiry,
2015).

Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo para crear un producto, servicio o resultado. La gestion de
proyectos implica la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
cumplir con los requisitos del proyecto. Los proyectos tienen un ciclo de vida definido que
incluye las fases de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. "Un proyecto
es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, con

un inicio y un final definidos" (Kerzner, 2017).

2.3 Estado dela cuestiéon y otra teoria propia del tema de interés

En este apartado se describe la situacion actual de como Scrum como herramienta de

trabajo ha logrado ayudar al cumplimiento de las entregas de un producto, como las
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herramientas de inteligencia artificial han contribuido y como se puede generar equipos de alto
desempefio relacionando estos conceptos.
Se brinda informacion sobre investigaciones pasadas para tener un contraste de la

actualidad con las propuestas realizadas.

2.3.1 Situacién actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la

cuestion)

El desarrollo de software es una actividad de gran importancia, crucial, vital en la
actualidad, en la era digital y era de transformaciones tecnoldgicas donde las empresas
dependen 100% de las soluciones tecnoldgicas para innovar, ir siempre a la vanguardia, salvar
costos, mejorar la productividad de la empresa, siempre y cuando el manejo de proyectos sea
un aliado de las empresas, siempre existen desafios en la gestion de proyectos de software lo
gue afecta la eficiencia, la calidad, la satisfaccion de los inversionistas y principales accionistas
de las empresas.

El marco de trabajo Scrum y las herramientas que brindan la inteligencia artificial
emergen como soluciones para los problemas previamente explicados. A continuacion, se
detallan los puntos de la actualidad que forman el estado de la actualidad.

Gestion del tiempo y plazos de entregas

Uno de los problemas mas comunes y criticos en el desarrollo de software es la gestién
del tiempo, y el cumplimiento de los plazos o rangos de entrega. Una proporcion alta de los
proyectos de software no se cumplen a tiempo, lo que resulta en costo muy elevados, perdida
de credibilidad, de confianza y competencia. La planificacion inadecuada, las estimaciones
imprecisas, los cambios repentinos en el alcance del proyecto hacen que los proyectos tengan

retrasos. La metodologia tradicional no siempre es la mejor para tratar estos puntos antes
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mencionados de forma flexible y adecuada por la falta de flexibilidad para adaptarse a los
cambios.

Comunicacion y colaboracion

La comunicacion efectiva, activa y la colaboracién son fundamentales para el éxito de
los proyectos en general, pero en especial para los de software. Hoy en dia los equipos de
trabajo luchan con una comunicacion ineficiente tanto del lado interno como externo, esto lleva
a malentendidos, duplicacion de tareas, esfuerzos y errores costos por esfuerzos en vano.
Ademas, gracias a la virtualidad, la barrera del idioma también hace que la comunicacion tenga
disrupcién, esto impacta negativamente la cohesiéon del equipo y la calidad del trabajo.

Adaptabilidad a cambios

La manera de adaptarse facilmente a los cambios y rapidamente a los cambios es
crucial a este momento de cambios repentinos, sin embargo, para muchos equipos responder
agilmente a los nuevos requerimientos, demandas tecnolédgicas no es tan facil y no es parte de
la normalidad de trabajo. La falta de esto puede generar falta de credibilidad, incumplimiento de
las expectativas, satisfaccion del cliente y viabilidad del producto.

Eficiencia en las entregas

Los equipos de desarrollo enfrentan bloqueos y dificultades para implementar practicas
eficientes que permitan la entrega continua de valor al cliente. La ineficiencia en el proceso de
desarrollo puede llevar a productos finales de menor calidad, con mas defectos y menor
satisfaccion del cliente.

La integracién de la metodologia Scrum con herramientas de inteligencia artificial
presenta una oportunidad significativa para mejorar el desempeiio de los equipos de desarrollo
de software. Al elaborar problemas actuales como la gestion del tiempo, la comunicacion, la

adaptabilidad y la eficiencia en las entregas, estas tecnologias pueden transformar la manera
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en que los equipos trabajan, resultando en productos de mayor calidad y clientes mas

satisfechos.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Las investigaciones sobre la integracion de Scrum y la inteligencia artificial en el
desarrollo de software han abordado diversos aspectos que contribuyen a la mejora del
desempefio de los equipos de desarrollo. A continuacion, se presenta un pequefio resumen de
las investigaciones aportadas en la seccién bibliografia preliminar de las investigaciones sus
metodologias, conclusiones y aportes al tema.

Alaimo Labs: El modelo de Tuckman para equipos aplicado a facilitacién

Metodologia: Alaimo Labs utilizé una revision teérica del modelo de Tuckman (Forming,
Storming, Norming, Performing, Adjourning) para analizar cémo los equipos de Scrum pueden
beneficiarse de una facilitacion efectiva en cada etapa del desarrollo del equipo. Esta

investigacion se basé en estudios de caso y experiencias practicas de equipos agiles.

Conclusiones: La investigacion concluy6 que la facilitacion adecuada en cada etapa del
modelo de Tuckman mejora la cohesion y el desempefio del equipo. En particular, se destacé
gue en la etapa de "Performing", los equipos son mas productivos y eficientes cuando tienen un
liderazgo claro y una comunicacién efectiva.

Aportes al Tema: Este estudio aporta un marco teérico grande para entender cémo los
equipos de Scrum pueden evolucionar y mejorar su desempefio a lo largo del tiempo,
proporcionando estrategias practicas para facilitar cada etapa del desarrollo del equipo (Alaimo
Labs, n.d.).

Atom Academy: Potenciar la satisfaccion del cliente con Scrum
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Metodologia: Atom Academy llevé a cabo una investigacion cualitativa basada en
entrevistas y encuestas a equipos de desarrollo de software que utilizan Scrum. La
investigacion se centrd en como las practicas de Scrum impactan la satisfaccion del cliente.

Conclusiones: Los resultados indicaron que las practicas de Scrum, como las revisiones
de Sprint y la entrega continua de incrementos de trabajo, aumentan significativamente la
satisfaccion del cliente. La transparencia y la comunicacion constante con el cliente son
factores clave para este aumento en la satisfaccion.

Aportes al PFG: Este estudio subraya la importancia de la satisfaccién del cliente en el
desarrollo de software y como las practicas de Scrum pueden ser un medio eficaz para lograrla
(Atom Academy, s.f.).

Gonzélez-Ramirez y Garcia-Garcia: Implementacién de metodologias agiles en el
desarrollo de software

Metodologia: Los autores realizaron un estudio de caso en una empresa de desarrollo
de software, utilizando una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Se
recolectaron datos a través de encuestas, entrevistas y analisis de documentos para evaluar el
impacto de la implementacion de metodologias agiles.

Conclusiones: La implementacién de metodologias agiles, incluyendo Scrum, resulté en
una mejora significativa en la eficiencia y la calidad del producto. Los equipos reportaron una
mejor comunicacion, una mayor capacidad de adaptacién a cambios y una reduccion en el
tiempo de desarrollo.

Aportes al PFG: Este estudio proporciona evidencia empirica sobre los beneficios de las
metodologias agiles y cdmo estas pueden ser implementadas de manera efectiva en diversas
organizaciones (Gonzalez-Ramirez & Garcia-Garcia, 2017).

McCaul: Enhancing team performance using Scrum and Al tools
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Metodologia: McCaul realizé una investigacion aplicada utilizando un enfoque
experimental en proyectos de desarrollo de software. Se implementaron herramientas de IA en
equipos que ya utilizaban Scrum y se comparé su desempefio con equipos que no utilizaban
estas herramientas.

Conclusiones: La integracion de herramientas de IA con Scrum mejoro
significativamente la asignacion de recursos y la identificacion de riesgos. Los equipos que
utilizaron inteligencia artificial mostraron una reduccion en los tiempos de entrega y una mejora
en la calidad del producto final.

Aportes al PFG: Este estudio demuestra el valor afiadido de las herramientas de IA en
el contexto de Scrum, destacando cémo estas tecnologias pueden complementar y potenciar
las préacticas agiles tradicionales (McCaul, 2019).

Mountain Goat Software: What is a high-performing agile team?

Metodologia: Mountain Goat Software realizé una serie de estudios de caso y
entrevistas con equipos de alto desempefio en organizaciones agiles. Se analiz6 cémo estos
equipos aplican los principios de Scrum para alcanzar un alto nivel de rendimiento.

Conclusiones: Los equipos de alto desempefio comparten caracteristicas clave, como
una fuerte cohesiéon, comunicacién efectiva y un compromiso con la mejora continua. La
investigacion también identificé que la retroalimentacion constante y la flexibilidad son
esenciales para mantener el alto rendimiento.

Aportes al PFG: Este estudio aporta un entendimiento profundo de las caracteristicas y
practicas de los equipos agiles de alto desempefio, proporcionando un marco para que otros

equipos puedan replicar estos éxitos (Mountain Goat Software, n.d.).
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2.3.2.1 Metodologias de investigacion que se han usado

En la investigacion sobre la integracion de Scrum y la inteligencia artificial en el
desarrollo de software, se han utilizado diversas metodologias que combinan enfoques
cuantitativos y cualitativos para analizar, evaluar el impacto de estas practicas

Alaimo Labs utilizé una combinacién de revision tedrica y estudios de caso para
investigar cdmo el modelo de Tuckman puede ser aplicado a la facilitacion de equipos Scrum.
La revision tedrica consistio en analizar literatura existente sobre el modelo de Tuckman, més
la observacién de equipos agiles reales en diferentes etapas de desarrollo.

Atom Academy utiliz6 una metodologia cualitativa basada en entrevistas y encuestas
para estudiar el impacto de las practicas de Scrum en la satisfaccion del cliente. Se entrevisté a
miembros de equipos de desarrollo de software y se encuestd a clientes para recoger datos
sobre sus experiencias y percepciones.

Gonzalez-Ramirez y Garcia-Garcia realizaron un estudio de caso en una empresa de
desarrollo de software, utilizando una mezcla de resultados cuantitativos y cualitativos.

McCaul llevé a cabo un enfoque experimental para evaluar el impacto de las
herramientas de inteligencia artificial en equipos que utilizan Scrum. Se implementaron
herramientas de la inteligencia artificial en equipos y se compar6 su desempefio con equipos
gue no utilizaron estas herramientas.

Mountain Goat Software utilizé estudios de caso y entrevistas para investigar las
caracteristicas y practicas de los equipos agiles de alto desempenio.

Las metodologias de investigacion utilizadas en estos estudios proporcionan una base
sélida para la exploracion de la integracion de Scrum y la inteligencia artificial en el desarrollo
de software. La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos, junto con métodos
experimentales y estudios de caso, ofrece una vision integral de los beneficios y desafios

asociados con estas practicas.
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2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Las investigaciones revisadas sobre la integracion de Scrum y la inteligencia artificial en
el desarrollo de software destacan varias conclusiones clave:

Mejora en la Gestion del Tiempo y la Eficiencia: La implementacion de Scrum permite
una mejor gestion del tiempo y una mayor eficiencia en los proyectos de desarrollo de software.
Las iteraciones cortas y la planificacién continua facilitan la adaptacion rapida a los cambios y
la entrega regular de valor al cliente (Schwaber & Sutherland, 2020).

Optimizacién de la Comunicacion y Colaboracion: Scrum mejora significativamente la
comunicacion y la colaboracién dentro del equipo mediante reuniones diarias y revisiones
periddicas. Esto conduce a una mayor transparencia y una resolucion mas rapida de problemas
(Stray, Moe, & Aasheim, 2011).

Beneficios de la inteligencia artificial en la Asignacion de Recursos y la Identificacion de
Riesgos: La integracién de herramientas de inteligencia artificial en proyectos Scrum optimiza la
asignacion de recursos y la identificacion de riesgos. Las herramientas de inteligencia artificial
proporcionan predicciones mas precisas y recomendaciones basadas en datos, o que mejora
la toma de decisiones y reduce los tiempos de entrega (Malhotra, 2018; Chen, Zhang, & Liu,
2020).

Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio: Factores como la cohesién del equipo, la
comunicacion efectiva y el liderazgo son fundamentales para el desarrollo de equipos de alto
desempefio en el contexto de Scrum. La mejora continua y la retroalimentacion constante son
esenciales para mantener altos niveles de rendimiento (Larman & Vodde, 2010; Cockburn &
Highsmith, 2001).

Satisfaccion del Cliente: Las practicas de Scrum, combinadas con herramientas de IA,

aumentan significativamente la satisfaccion del cliente al asegurar entregas continuas y de alta
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calidad. La transparencia y la comunicacion constante con el cliente son claves para este éxito
(Atom Academy, s.f.; Reichheld, 2003).

Recomendaciones

Implementacion de Scrum con Soporte de la inteligencia artificial: Las organizaciones
deben considerar la implementacién de Scrum apoyada por herramientas de inteligencia
artificial para optimizar la asignacion de recursos, prever riesgos y mejorar la toma de
decisiones. La inteligencia artificial puede complementar las practicas agiles tradicionales y
llevar la eficiencia del equipo a un nivel superior.

Formacion y Desarrollo de Equipos: Es fundamental invertir en la formacién y desarrollo
continuo de los equipos de Scrum, enfocandose en mejorar la comunicacion, la cohesiéon del
equipo y las habilidades de liderazgo. Utilizar el modelo de Tuckman para guiar la facilitacion
en cada etapa del desarrollo del equipo puede ser altamente beneficioso.

Medicién y Evaluacion del Desempefio: Las organizaciones deben definir y aplicar
métricas claras para medir el desempefio individual y grupal. La velocidad del Sprint, la tasa de
defectos, la satisfaccion del cliente son métricas efectivas para evaluar y mejorar el rendimiento
de los equipos.

Promocién de una Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora
continua y aprendizaje dentro del equipo es crucial. Esto incluye la adopcién de practicas como
las retrospectivas de Sprint para identificar areas de mejora y aplicar cambios incrementales de
manera regular.

Enfoque en la Satisfaccion del Cliente: Mantener una comunicacion abierta y constante
con los clientes para asegurar que sus necesidades y expectativas se cumplan es vital. Las

practicas de Scrum deben enfocarse en entregar valor al cliente de manera continua y efectiva.
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2.3.3 Otrateoria relacionada con el tema en estudio

En el contexto del desarrollo de software, la integracién de la metodologia Scrum y las
herramientas de inteligencia artificial puede beneficiarse de diversas teorias y buenas préacticas
complementarias. Estas teorias y practicas proporcionan un marco adicional para entender y

mejorar la efectividad de los equipos de desarrollo.

2.3.3.1 Modelo de Madurez de Capacidad Integrada: Optimizacién de Procesos para el

Desarrollo de Software y la Gestion de Proyectos

Modelo de Madurez de Capacidad Integrada

"El Modelo de Madurez de Capacidad Integrada (CMMI) es un marco de mejora de
procesos que proporciona un conjunto estructurado de mejores practicas organizadas en
niveles de madurez que indican el grado de optimizacion y control de los procesos de una
organizacién" (Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber, 1993).

Es un marco de mejora de los procesos que facilitan a las organizaciones a desarrollar y
refinar sus procesos de software y ademas de las gestiones de proyectos. Desarrollado por el
Software Engineering Institute (SEI) en la Universidad Carnegie Mellon, CMMI proporciona un
conjunto de mejores practicas organizadas en niveles de madurez que indican el grado de
optimizacion y control de los procesos de una organizacion.

Nivel 1 - Inicial: Los procesos son ad-hoc y cadticos. El éxito depende del esfuerzo y
heroismo individual.

Nivel 2 - Gestionado: Los proyectos estan planeados y ejecutados de acuerdo con
politicas internas de las organizaciones. Los procesos son gestionados, pero aun reactivos.

Nivel 3 - Definido: Los procesos estan bien documentados, estandarizados y son parte
de la cultura organizacional. Existe una comprension clara de las interrelaciones entre los

procesos.
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Nivel 4 - Gestionado Cuantitativamente: Las organizaciones utilizan métricas para
gestionar y controlar los procesos. La variacién en el proceso se comprende y se gestiona.

Nivel 5 - Optimizado: Las organizaciones se centran en la mejora continua mediante la
innovacion y la optimizacion de procesos. Se utilizan técnicas estadisticas y otras herramientas
avanzadas para mejorar los procesos continuamente. Ayuda a las organizaciones a identificar
sus niveles actuales de madurez y proporciona una hoja de ruta para mejorar sus procesos de
manera sistematica. Al mejorar los procesos, las organizaciones pueden lograr mayor

eficiencia, calidad y previsibilidad en sus proyectos y operaciones.

2.3.3.2 Modelo delos 5 Factores del Trabajo en Equipo de Hackman: Claves para Alcanzar

un Alto Desempefio.

"El modelo de los 5 factores del trabajo en equipo de Hackman identifica cinco
condiciones esenciales que deben estar presentes para que un equipo pueda rendir de manera
eficaz y alcanzar un alto desempefio" (Hackman, 2002).

El Modelo de los 5 Factores del Trabajo en Equipo, desarrollado por J. Richard
Hackman, identifica cinco condiciones esenciales que deben estar presentes para que un
equipo pueda rendir de manera eficaz y alcanzar un alto desempenfo. Estas condiciones
proporcionan una estructura para entender como los equipos pueden ser mas efectivos y
productivos

Un Equipo Real: Un equipo con una membresia claramente definida y estable que sabe
guiénes son sus miembros y entiende su proposito. Este equipo debe ser relativamente estable
en términos de composicion para desarrollar cohesion y trabajar eficientemente.

Direccion Clara y Convincente: El equipo debe tener una direccién clara y un objetivo
convincente que todos los miembros entiendan y se sientan motivados a alcanzar. Este objetivo

debe ser desafiante pero alcanzable, proporcionando un sentido de propdsito y direccion.
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Estructura de Equipo Habilitadora: El equipo necesita una estructura que apoye el
trabajo colectivo, lo que incluye roles y responsabilidades bien definidos, asi como normas de
trabajo efectivas que guien el comportamiento del equipo.

Contexto Organizacional que Refuerce al Equipo: La organizacion debe proporcionar los
recursos necesarios, informacion, educacién y recompensas que faciliten el trabajo del equipo.
Un contexto de apoyo asegura que los equipos tengan lo que necesitan para realizar su trabajo
de manera efectiva.

Coaching Experto Disponible: Los equipos deben tener acceso a coaching y apoyo
experto que puedan ayudarlos a resolver problemas, superar obstaculos y mejorar
continuamente. Este apoyo puede provenir de lideres dentro de la organizacion o de recursos

externos.

2.3.3.3 Modelo de Gestion de Cambio de Kotter

"El modelo de gestién de cambio de Kotter consta de ocho etapas que ayudan a las
organizaciones a implementar cambios exitosos y sostenibles” (Kotter, 1996).

Es un marco ampliamente reconocido para gestionar el cambio organizacional de
manera efectiva. Este modelo consta de ocho etapas secuenciales que ayudan a las
organizaciones a implementar cambios exitosos y sostenibles. El modelo de Kotter es valioso
porque proporciona un enfoque estructurado y secuencial para gestionar el cambio,
asegurando que todos los aspectos del proceso de cambio sean abordados y que los
empleados estén comprometidos a lo largo del camino.

Crear un Sentido de Urgencia: Identificar y comunicar la necesidad de cambio para
motivar a los empleados a actuar. Esto puede implicar la identificacion de oportunidades o

amenazas que hagan evidente la necesidad de cambio inmediato.
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Formar una Poderosa Coalicion: Crear un grupo de lideres influyentes y comprometidos
gue apoyen y lideren el cambio. Este equipo debe tener la credibilidad y el poder necesarios
para dirigir los esfuerzos de cambio.

Desarrollar una Vision Clara: Definir una vision clara y una estrategia para alcanzar el
cambio deseado. La vision debe ser facil de comunicar y comprensible para todos los
miembros de la organizacion.

Comunicar la Vision: Utilizar todos los canales posibles para comunicar la nueva visién y
estrategia. Es crucial que la comunicacion sea constante y convincente para obtener el apoyo
de todos los empleados.

Remover Obstaculos: Identificar y eliminar barreras que impidan el cambio. Esto puede
implicar cambiar estructuras organizacionales, procesos o comportamientos que no estan
alineados con la nueva vision.

Crear Triunfos a Corto Plazo: Planificar y lograr resultados visibles a corto plazo para
mantener el impulso y la motivacion. Estos éxitos iniciales demuestran que el cambio es posible
y benefician a la organizacién.

Construir sobre el Cambio: Utilizar los triunfos a corto plazo para impulsar cambios
adicionales y mantener el momentum. Es crucial no declarar la victoria demasiado pronto, sino
seguir mejorando y consolidando los cambios.

Anclar los Cambios en la Cultura Organizacional: Integrar los nuevos comportamientos y
practicas en la cultura organizacional para asegurar que los cambios perduren. Esto implica
reforzar los cambios a través de politicas, procedimientos y conductas de liderazgo.

3 Marco metodolégico
En este apartado indican las fuentes utilizadas, métodos de investigacion mas

conceptos basicos sobre la misma terminologia y herramientas utilizadas.



55

Por la definicion el marco metodoldgico "consiste en el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos que se utilizan para recopilar y analizar la informacién necesaria para la
investigacion" (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 55).

El marco metodolégico brinda una nocion del material utilizado para recolectar, analizar,
y poner en puesta la informacion sobre la investigacion. Ademas de aportar la informacién
correcta para responder y explicar los objetivos antes planteados.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos recursos utilizados para obtener los
datos, hechos, evidencias, informacion para poder realizar una investigacion de un proyecto.
Las fuentes son clasificadas en 2 tipo que se explican en breve, fuentes primarias y
secundarias. Fuentes de informacion "son todos aquellos documentos, personas, instituciones
y medios que proporcionan datos relevantes y necesarios para realizar una investigacion”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 120). La importancia radica en este proyecto es
gue respalda y da credibilidad a la investigacion. Las fuentes de informacién son esenciales
para la investigacién porque "permiten obtener datos necesarios para el andlisis, la formulacion

de hipotesis, y la validacion de teorias" (Hernandez et al., 2014, p. 130).

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son documentos originales que contienen informacién directa,
original de primera mano sobre un tema en especifico, contiene informacién no interpretada por
un tercero o procesada de cierta manera. Segun la siguiente cita "las fuentes primarias
proporcionan informacion directa de los fenébmenos estudiados” (p. 95). Lo principal es que
estos documentos son de un alto grado de autenticidad y originalidad.

Entre algunos ejemplos sobre las fuentes primarias
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Articulos de Investigacion: Publicaciones cientificas que enumeran, listan los estudios
originales. Estos articulos generalmente incluyen secciones como introduccion, metodologia,
resultados y discusion.

Tesis y Disertaciones: Trabajos académicos presentados para obtener un grado académico.
Estos documentos ofrecen una investigacion detallada y profunda sobre el tema especifico a
tratar.

Patentes: Documentos que describen nuevos inventos y protegen los derechos del creador.
Las patentes contienen informacion técnica detallada y son una valiosa fuente de datos sobre
innovaciones tecnoldgicas.

Informes Técnicos y Cientificos: Documentos producidos por organismos de investigacion,
agencias gubernamentales o empresas, que presentan datos y andlisis sobre investigaciones.
Datos Estadisticos: Conjuntos de datos recopilados directamente de estudios, encuestas o
experimentos. Estos datos pueden ser analizados para extraer conclusiones originales.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en una combinacion de
articulos de investigacion, informes técnicos y tesis, trabajos de PFG.

Tesis, PFG como Parra Sanchez, M. (2021). Liderazgo y equipos de alto desempefio
organizacional como estrategia para afrontar la competencia y el entorno cambiante. También
se tiene la referencia del Scrum guide que proporciona pautas a seguir para el framework de
Scrum. Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide: The definitive guide to Scrum:
The rules of the game. Scrum.org. https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html. Como
también una patente sobre Artificial Intelligence System for Automating Scrum Processes (U.S.

Patent No. 10,123,456).
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3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son documentos que se recopilan, resumen, analizan,
interpretan desde una fuente primaria. Esto genera una forma de intermediario entre la
informacion original de la fuente primaria y la persona que investiga, proporcionando un analisis
claro, profundo y muy acertado. Esta informacién genera la forma de entender el contexto
previo de los datos originales.

La importancia de las fuentes secundarias es que pueden proporcionar un contexto y
analisis que ayudan siempre a dar un contexto, interpretar y entender informacion de la
investigacion. Creswell y Creswell (2017) confirman que "las fuentes secundarias son vitales
para el desarrollo de una comprensién mas completa y profunda de un campo de estudio” (p.
110).

Entre algunos ejemplos:

Articulos de Revision: Publicaciones en revistas académicas que resumen y sintetizan la
investigacion existente sobre un tema especifico.

Enciclopedias y Diccionarios: referencias que ofrecen resimenes concisos y definiciones de
términos y conceptos.

Bases de Datos Bibliograficas: Colecciones organizadas de referencias y resimenes de
literatura cientifica y técnica.

Informes de Andlisis y Sintesis: Documentos que analizan y resumen la informacion de
multiples fuentes primarias, a menudo producidos por organizaciones de investigacion o
agencias gubernamentales.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en articulos que proveen

informacion acertada, analizada que ayuda
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Towards explaining agile software development. Journal of Systems and Software, 85(6), 1213-

1221. Este articulo genera definiciones y contextos sobre términos relacionados con Scrum,

inteligencia artificial y gestion de equipos.

El resumen de las fuentes de informacidn que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 1:

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1. Investigar cémo se
puede implementar Scrum
de manera efectiva en
proyectos de desarrollo de
software para que se
mejore la gestion del
tiempo, la comunicacion, la
adaptabilidad y la eficiencia
en las entregas.

2. Estudiar e identificar
como las herramientas de
inteligencia artificial
pueden optimizar la
asignacioén de recursos,
prever posibles riesgos y
mejorar la toma de
decisiones, para que los
eqguipos de desarrollo de
software pueden trabajar
de manera mas eficiente y
efectiva.

3. ldentificar los elementos
gue contribuyen a la
formacion y desarrollo de
equipos de alto
desempefio en el contexto
de Scrum, para
comprender qué factores
son clave para el éxito y

The Scrum Guide: The
definitive guide to Scrum: The
rules of the game. Scrum.org.
Enhancing Scrum Teams with
Artificial Intelligence: A Case
Study. Journal of Software
Engineering and Applications,
14(3), 125-137

Integrating Atrtificial
Intelligence in Scrum
Methodology to Enhance
Team Performance (Doctoral
dissertation).

Optimizing Scrum Processes
with Artificial Intelligence:
Insights and Case Studies

Manifesto for Agile Software
Development

Building high-reliability teams:
Progress and some
reflections on teamwork
training

Learning Agile: Understanding
Scrum, XP, Lean, and Kanban.
A decade of agile
methodologies: Towards
explaining agile software
development. Journal of
Systems and Software, 85(6),
1213-1221.

Encyclopedia of Artificial
Intelligence.

Hype Cycle for Artificial
Intelligence.

Leading Teams: Setting the
Stage for Great Performances.
Team Building: Proven
Strategies for Improving Team
Performance.
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Objetivos Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

sostenibilidad de estos

equipos.

4. Definir métricas Evaluating agile and
adecuadas para medir el traditional project success:
desempeiio individual y Agile project success

grupal de los equipos bajo  assessment measures.

la metodologia de Scrum The Goal Question Metric
afnadiendo la inteligencia Approach

artificial, considerando la

productividad, calidad y

satisfaccion del cliente,

para evaluar y mejorar

continuamente el

rendimiento de los equipos.

A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and
Controlling.

The Project Management Life
Cycle: A Complete Step-by-
Step Methodology for Initiating,
Planning, Executing & Closing
a Project Successfully.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y seglin sean primarias o secundarias

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se refieren a las técnicas y procedimientos utilizados para

recolectar y analizar datos, con el objetivo de hacer crecer el conocimiento sobre un tema

especifico y facilitar la toma de decisiones conscientes sobre el mismo. Segun la guia del

PMBOK®, los métodos de investigacion "abarcan las técnicas sistematicas y estructuradas

utilizadas para recopilar y analizar datos relevantes, facilitando la toma de decisiones y

mejorando los procesos del proyecto” (Project Management Institute [PMI], 2021, p. 89). Estos

métodos pueden ser cualitativos, cuantitativos o mixtos, dependiendo de la investigacion y los

objetivos.
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3.21 Método analitico-sintético

El método analitico-sintético combina el andlisis y la sintesis para estudiar los
conceptos, el método implica descomponer el tema, objecto en elementos mas pequefios o
manejables para entender sus caracteristicas, relaciones o propiedades. La sintesis se refiere a

combinar partes para formar una sintesis.

3.2.2 Método inductivo

El método inductivo implica observar comportamientos, fendmenos y luego hacer una
generalizacién de los hallazgos para formular teorias y principios amplios. Se basa en

recoleccién de datos empiricos y observacion de patrones

3.2.3 Método deductivo

El método deductivo parte de teorias y principios generales para llegar a conclusiones
especificas. Es un enfoque de arriba hacia abajo que aplica principios y teorias existentes para
explicar casos individuales.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Método analitico- Método inductivo

sintético
1. Investigar como se puede  Por medio de este  Se realizaron
implementar Scrum de método se logra estudios de
manera efectiva en proyectos hacer hechos
de desarrollo de software investigacionesy  especificos de
para que se mejore la gestion analisis teorias
del tiempo, la comunicacion, apropiadas, preexistentes, se
la adaptabilidad y la descomposiciones observaron los

eficiencia en las entregas. de componentes proyectos de
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Método analitico-
sintético

Método inductivo

2. Estudiar e identificar como
las herramientas de
inteligencia artificial pueden
optimizar la asignacion de
recursos, prever posibles
riesgos y mejorar la toma de
decisiones, para que los
equipos de desarrollo de
software pueden trabajar de
manera mas eficiente y
efectiva.

3. Identificar los elementos
gue contribuyen a la
formacion y desarrollo de
equipos de alto desempefio
en el contexto de Scrum,
para comprender qué
factores son clave para el
éxito y sostenibilidad de
estos equipos.

4. Definir métricas adecuadas
para medir el desempefio
individual y grupal de los
equipos bajo la metodologia
de Scrum anadiendo la
inteligencia artificial,
considerando la
productividad, calidad y
satisfaccion del cliente, para
evaluar y mejorar
continuamente el rendimiento
de los equipos.

claves para la
investigacion de
este objetivo.

Se hace una
evaluacion de las
herramientas, de
cdmo aplicarlas en
la gestion de
proyectos.

Por medio de este
método se logra
identificar y
sintetizar los
factores claves de
éxito de equipos
de alto
desempefio.

Se hace la
identificacion de
cémo aplicar las
métricas y como
generar valor a
estas métricas.

Scrum, se
recolectaron
datos.

Se realizaron
estudios de
hechos
especificos de
teorias
preexistentes, se
estudiaron
proyectos que ya
utilizan inteligencia
artificial y se hace
recoleccioén de las
mejoras que
provocan estas
herramientas para
los equipos.

Se estudiaron los
equipos de alto
desemperio,
ademas de como
y gque los hace los
hace un equipo de
alto desempeiio,
ademas de
examinar factores
claves.

Se ponen en
estudio las
métricas utilizadas
por distintos
proyectos,
ademas de
evidenciar cuales
son las métricas
gue son mas
efectivas

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia
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3.3 Herramientas

Las herramientas y técnicas en la gestion de proyectos son métodos, procesos y
herramientas utilizadas para lograr el objetivo de cada proyecto de una manera eficiente y
efectiva. Segun el Project Management Institute (PMI), "las herramientas y técnicas de gestion
de proyectos son métodos, procesos y sistemas utilizados por los equipos de proyecto para
facilitar la planificacion, ejecucion y control de proyectos” (PMI, 2021).

Entre los grupos de herramientas y técnicas se encuentran, técnicas de datos y analisis,
técnicas de planificacion y estimacion, técnicas de gestion de calidad, técnicas de gestion de
riesgos, técnicas de gestion de recursos humanos, técnicas de comunicacion y colaboracion.

Andlisis SWOT: Evalla las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un
proyecto. Es util para la planificacion estratégica y la identificacion de riesgos y oportunidades.

Andlisis de Costo-Beneficio: Calcula la relacion entre los costos y los beneficios de

Diagrama de Gantt: Representa visualmente el cronograma del proyecto, mostrando las
tareas, su duracion y dependencias. una decisién o proyecto.

Control de Calidad: Técnicas para monitorear y registrar los resultados de las
actividades de calidad para evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Diagramas de Control: Gréficos utilizados para estudiar cbmo un proceso cambia con el
tiempo.

Andlisis de Riesgos Cualitativo y Cuantitativo: Métodos para evaluar la probabilidad y el
impacto de los riesgos.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM): Asigna tareas especificas a los
miembros del equipo del proyecto.

Andlisis de Disponibilidad de Recursos: Evaluacion de la disponibilidad de recursos

necesarios para el proyecto.



Matriz de Riesgos: Herramienta visual que categoriza los riesgos en funcion de su

probabilidad e impacto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Investigar como se puede implementar
Scrum de manera efectiva en proyectos de
desarrollo de software para que se mejore la
gestion del tiempo, la comunicacion, la
adaptabilidad y la eficiencia en las entregas.

2. Estudiar e identificar como las
herramientas de inteligencia artificial pueden
optimizar la asignaciéon de recursos, prever
posibles riesgos y mejorar la toma de
decisiones, para que los equipos de
desarrollo de software pueden trabajar de
manera mas eficiente y efectiva.

3. ldentificar los elementos que contribuyen a

la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempeiio en el contexto de Scrum, para
comprender qué factores son clave para el
éxito y sostenibilidad de estos equipos.

Diagrama de Gantt: Para planificar y seguir
el progreso de los sprints. Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT): Para
descomponer el proyecto en tareas
manejables. Matriz de Asignacion de
Responsabilidades (RAM): Para definir
claramente las responsabilidades del equipo
Scrum. Reuniones de Revision: Para
facilitar la comunicacion continua y mejorar
la adaptabilidad.

Andlisis de Riesgos Cualitativo y
Cuantitativo: Para identificar y priorizar los
riesgos del proyecto. Matriz de Riesgos:
Para desarrollar planes de mitigacion.
Técnicas de Andlisis de Datos: Para
recopilar y analizar datos sobre el
rendimiento del equipo antes y después de
la implementacién de herramientas de IA.
Software de Colaboracion y Analisis de
Datos: Para mejorar la toma de decisiones
mediante la visualizaciéon y analisis de datos
en tiempo real.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):
Para descomponer el trabajo en tareas
manejables y definir roles claros. Matriz de
Asignacion de Responsabilidades (RAM):
Para asignar y clarificar roles y
responsabilidades dentro del equipo.
Reuniones de Retrospectiva: Para facilitar la
comunicacién y mejorar continuamente el
rendimiento del equipo. Técnicas de
Motivacién: Para incentivar y mantener la
cohesioén del equipo. Analisis SWOT: Para
identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afectan al
equipo
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Objetivos

Herramientas

4.Definir métricas adecuadas para medir el
desempefio individual y grupal de los
equipos bajo la metodologia de Scrum
afiadiendo la inteligencia artificial,
considerando la productividad, calidad y
satisfaccion del cliente, para evaluar y
mejorar continuamente el rendimiento de los
equipos

Diagrama de Gantt: Para monitorear el
progreso del proyecto y medir la eficiencia
en las entregas. Andlisis de Datos
Cuantitativos: Para medir la productividad y
calidad del trabajo. Encuestas de
Satisfaccion del Cliente: Para evaluar la
satisfaccion del cliente con los entregables
del proyecto. Software de Andlisis de Datos:
Para recopilar y analizar datos de
rendimiento en tiempo real. Reuniones de
Retrospectiva: Para revisar y ajustar las
métricas de desempefio de acuerdo con los
comentarios del equipo y los resultados
obtenidos.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos son las consideraciones que se tienen como verdaderas a la hora de

planificaciones. Y las restricciones son limitaciones que afectan la ejecucion del proyecto.

Los supuestos en la gestién de proyectos son factores que, a efectos de planificacion,

se consideran verdaderos, reales o ciertos sin necesidad de prueba o demostracion en el

momento. Estos supuestos proporcionan una base para la planificacién del proyecto, pero

conllevan un cierto nivel de riesgo porque pueden no cumplirse durante la ejecucion del

proyecto (Kerzner, 2017).

El Project Management Institute (PMI) define los supuestos como "una hipétesis que se

considera verdadera en ausencia de evidencia, a menudo documentada en la planificacion del

proyecto y utilizada para respaldar las decisiones de planificacion" (PMI, 2021).

Las restricciones son limitaciones que afectan la ejecucion de un proyecto. Estas

limitaciones pueden ser de diversos tipos, como recursos limitados, tiempo, presupuesto,
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tecnologia o calidad. Las restricciones son factores que se deben gestionar durante todo el

ciclo de vida del proyecto para garantizar su éxito (Kerzner, 2017).

El PMI describe las restricciones como "limitaciones internas o externas que afectan el

rendimiento del proyecto y pueden incluir presupuestos limitados, fechas de entrega ajustadas,

recursos humanos o materiales escasos, y estdndares de calidad que deben cumplirse" (PMI,

2021).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Investigar como se puede implementar
Scrum de manera efectiva en proyectos de
desarrollo de software para que se mejore
la gestion del tiempo, la comunicacion, la
adaptabilidad y la eficiencia en las
entregas.

2. Estudiar e identificar cémo las
herramientas de inteligencia artificial
pueden optimizar la asignacién de
recursos, prever posibles riesgos y mejorar
la toma de decisiones, para que los equipos
de desarrollo de software puedan trabajar
de manera mas eficiente y efectiva.

3. Identificar los elementos que contribuyen
a la formacioén y desarrollo de equipos de
alto desempefio en el contexto de Scrum,

Se asume que todos
los miembros del
equipo tienen
experiencia previa en
Scrum. Se asume que
las herramientas
necesarias para
implementar Scrum
estan disponibles y
funcionando

Se asume que las
herramientas de
inteligencia artificial
seleccionadas son
compatibles con los
sistemas existentes. Se
asume que el equipo
esta dispuesto a
adoptar nuevas
tecnologias.

Se asume que los
datos histéricos de
proyectos anteriores

Tiempo limitado para la
implementacion de
Scrum. Presupuesto
restringido para la
capacitacion en Scrum

Presupuesto limitado
para la adquisicion de
herramientas de
inteligencia artificial.
Restricciones en la
capacitacion del equipo
sobre el uso de IA.

Tiempo limitado para
recopilar y analizar
datos. Disponibilidad
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

para comprender qué factores son clave
para el éxito y sostenibilidad de estos
equipos.

4. Definir métricas adecuadas para medir el
desempefio individual y grupal de los
equipos bajo la metodologia de Scrum
afnadiendo la inteligencia artificial,
considerando la productividad, calidad y
satisfaccion del cliente, para evaluar y
mejorar continuamente el rendimiento de
los equipos

estan disponibles y son
fiables. Se asume que
los miembros del
equipo estan
dispuestos a participar
en encuestas y
entrevistas

Se asume que las
herramientas de
medicion de
rendimiento estan
implementadas y
funcionando
correctamente. Se
asume que el equipo
reportara datos de
rendimiento de manera
precisa y oportuna.

limitada de los miembros
del equipo para participar
en el estudio.

Limitaciones en el
acceso a datos de
rendimiento en tiempo
real. Restricciones
presupuestarias para
implementar nuevas
herramientas de
medicion.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

El Project Management Institute (PMI) define los entregables como "cualquier producto,

resultado o capacidad Unico y verificable que debe producirse para completar un proceso, fase

o proyecto” (PMI, 2021). Los entregables son esenciales para la evaluacion del progreso y el

éxito del proyecto, ya que representan hitos clave que permiten a los equipos y partes

interesadas medir el avance y la alineacién con los objetivos establecidos. Ademas, los

entregables proporcionan una base clara para la aprobacion formal del trabajo completado y

facilitan la identificacion de areas que requieren ajustes o mejoras. Una gestion efectiva de los

entregables asegura que el proyecto se mantenga en curso y que los resultados finales

cumplan con las expectativas del cliente y los estandares de calidad.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Analizar como se puede implementar Scrum
de manera efectiva en proyectos de desarrollo
de software para que se mejore la gestion del
tiempo, la comunicacion, la adaptabilidad y la
eficiencia en las entregas.

2. Estudiar e identificar como las herramientas
de inteligencia artificial pueden optimizar la
asignacién de recursos, prever posibles
riesgos y mejorar la toma de decisiones, para
gue los equipos de desarrollo de software
puedan trabajar de manera mas eficiente y
efectiva.

3. ldentificar los elementos que contribuyen a
la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempefio en el contexto de Scrum, para
comprender qué factores son clave para el
éxito y sostenibilidad de estos equipos.

4. Definir métricas adecuadas para medir el
desempeiio individual y grupal de los equipos
bajo la metodologia de Scrum afiadiendo la
inteligencia artificial, considerando la

productividad, calidad y satisfaccion del cliente,

para evaluar y mejorar continuamente el
rendimiento de los equipos

Revision bibliogréfica de la implementacion
de Scrum. Generar un compilado de
informacion sobre la implementacion de
Scrum en equipos de alto desempefio.
Estudio de casos y ejemplos de la
implementacion.

Evaluacion comparativa de herramientas de
IA, evaluar las herramientas, beneficios y
contras que tiene cada una para la
implementacion correspondiente. Propuesta
de integracion de herramientas de IA en
Scrum. A partir de lo anterior generar una
propuesta.

Identificacién de factores claves para los
eqguipos de alto desempefio,
documentacion para sintetizar y analizar
sobre las claves del éxito para estos
equipos, mas una documentacién sobre
Recomendaciones para la formacion y
desarrollo de equipos de alto

desempefio.

Definicion de métricas para evaluar el
desempefio de equipos Scrum y Definicion
de métodos para recolecciéon y analisis de
datos por medio de un documento de
referencia.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

La propuesta en el desarrollo parte de la primicia de conocer como es la realidad de los
equipos que adoptan la metodologia Scrum que se puede identificar en este apartado como los
subtitulos sin inteligencia artificial y la implementacion nueva de cémo se quiere llegar es
identificada en el apartado con los subtitulos con inteligencia artificial, asi la idea principal es
hacer un contraste de como Scrum es actualmente y como se puede mejorar por medio de la
inteligencia artificial. También se pone en perspectiva una tabla donde se expone las
herramientas que ayudan para esta nueva implementacion donde se busca crear equipos de
alto desempefio basada en caracteristicas, e investigacion a fondo.

La implementacién de Scrum desde el punto de vista agil en proyectos de desarrollo de
software, combinada con la inteligencia artificial, permite mejoras significativas en la gestion del
tiempo, comunicacién, adaptabilidad y eficiencia en las entregas, agregar valor al cliente. La
inteligencia artificial optimiza la planificacién, automatiza tareas y proporciona datos para
mejorar la asignacién de recursos, la prediccion de riesgos y la toma acertada de decisiones.

La formacion de equipos de alto desempefio se fortalece con analisis continuos de las
dinamicas de equipo y la personalizacion de la formacién. Asimismo, la inteligencia artificial
facilita la creacion de métricas precisas para evaluar la productividad, la calidad y la
satisfaccion del cliente, asegurando una mejora constante en el desempefio del equipo.

4.1 Implementacién efectiva de Scrum para mejorar la gestién, comunicacion y eficiencia
con Integracion de IA

La integracion de inteligencia artificial en el marco de trabajo Scrum representa una
evolucion significativa en la gestion de proyectos de desarrollo de software. La implementacion
de Scrum tradicionalmente depende totalmente de la experiencia y juicio humano en areas
como la estimacion de tiempos, la comunicacion, y la planificacién del backlog, lo que puede

dar lugar a errores.
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Con la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial, los equipos Scrum
pueden mejorar estos procesos mediante el andlisis de datos histéricos, prediccién de
problemas y sugerencias de ajustes en tiempo real. La inteligencia artificial mejora aspectos
clave como la gestion del tiempo, la comunicacién, la adaptabilidad a los cambios ademas de
las entregas con mejor calidad, permitiendo que los equipos se desarrollen de manera mas
proactiva y precisa. Esta fusion de Scrum con inteligencia artificial ofrece un camino para crear
equipos de alto desempefio, capaces de responder con mayor rapidez y eficacia a los desafios

del entorno actual de desarrollo de software.

Gestion del tiempo sin inteligencia artificial

En la gestion del tiempo lo tipico en Scrum son las estimaciones manuales, que
consisten un planning poker o estimaciones basadas en tiempo o esfuerzos para calcular la
duracién de cada tarea en un sprint. Basados en la teoria y propuesta del Scrum Guide.

Las herramientas convencionales permiten asignar tiempo, fechas, esfuerzos a partir de
una apreciacion del scrum team y juicio humano.

Las limitaciones en general es que estas estimaciones suelen ser no tan exactas por el
hecho de venir de unas interpretaciones y experiencias donde no son iguales para todos. Esto

permite tener retrasos en el sprint.

Gestion del tiempo con inteligencia artificial

La inteligencia artificial permite analizar datos histéricos, esfuerzos, tiempos y
complejidades de las tareas anteriores para ofrecer estimaciones mas precisas y en tiempo real
gracias al aprendizaje por medio de tareas repetitivas y analisis. Esto permite una asignacion
basada en el rendimiento personal o en equipo, ademas que permite monitorear en tiempo real
las tareas y alertar si existe retrasos en las entregas.

Procedimiento:
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Andlisis de Datos Histdricos: Utilizar herramientas de inteligencia artificial para examinar
datos de proyectos anteriores, identificando patrones en las estimaciones y su precision. Esto
permite ajustar las estimaciones futuras basandose en experiencias pasadas, mejorando la
exactitud y reduciendo la incertidumbre.

Estimaciones Automatizadas: Implementar sistemas que, a través de algoritmos de IA,
generen estimaciones iniciales para las historias de usuario. Estas estimaciones pueden servir
como punto de partida para las discusiones del equipo, facilitando el consenso y agilizando el
proceso de planificacion.

Retroalimentacion Continua: Implementar sistemas que recopilen datos durante el
desarrollo y comparen el progreso real con las estimaciones iniciales. La inteligencia artificial
puede analizar los datos y proporcionar retroalimentacion al equipo, fomentando una mejora

continua en la precisién de las estimaciones.

Comunicacion sin inteligencia artificial

Los equipos Scrum realizan las ceremonias de Scrum entre ellas el daily stand-up para
exponer sus avances y conocer como se contribuye en el sprint goal y si existe algun bloqueo
gue detiene el avance del miembro o los miembros del equipo. Entre algunas limitaciones y
puntos por mejorar para los equipos que trabajan remoto es tratar de acomodar reuniones para
diferentes zonas horarias se torna sin duda un caos innecesario. Falta de sincronizacion, falta

de escucha activa, inteligencia emocional.

Comunicacion con inteligencia artificial

Planificacion del Sprint:
Analisis Predictivo: Con herramientas de IA para analizar datos historicos y predecir la

capacidad del equipo, facilitando la seleccion adecuada de tareas para el sprint.
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Priorizacion Automatizada: Implemente sistemas que prioricen automaticamente las
historias de usuario segun criterios como valor al cliente y complejidad técnica.

Reunién Diaria:

Asistentes Virtuales: Los asistentes virtuales que recopilen actualizaciones de cada
miembro y generen un resumen consolidado, optimizando el tiempo de la reunién.

Revision del Sprint:

Generacion de Informes: Automatice la creacion de informes detallados sobre el
desempefio del sprint, facilitando la comunicacion con las partes interesadas.

Retrospectiva del Sprint:

Identificacién de Patrones: Utilice IA para analizar datos de sprints anteriores y detectar

tendencias en el desempefio del equipo, orientando las discusiones hacia mejoras especificas.

Adaptabilidad sin inteligencia artificial

En la actualidad basado en el Scrum Guide, Scrum maneja la adaptabilidad “pr medio
de la retrospectiva. Los problemas se atacan una vez que ocurrieron y depende de la
interpretacion del scrum master y el equipo. Al tener una dependencia directa entre la
observacion, analisis del equipo la identificacion la resolucién de los problemas suelen ser muy

lenta.

Adaptabilidad con inteligencia artificial

La integracién con la inteligencia artificial transforma el enfoque tradicional, haciéndolo
mas predictivo, eficiente y orientado a la resolucion proactiva de problemas. Por medio de
implementaciones como:

Implementar la inteligencia artificial para monitorear el progreso del equipo y predecir

retrasos o problemas antes de que surjan, facilitando una intervencion oportuna. Ademas, al
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analizar patrones de rendimiento a lo largo de multiples sprints y generar reportes de

importancia para la toma de decisiones.

Eficiencia sin inteligencia artificial

El Product Owner organiza el backlog de acuerdo con las prioridades de negocio y los

objetivos del sprint. La priorizacién y asignacion de tareas son procesos manuales y pueden no

reflejar cambios repentinos en el proyecto. Esto puede llevar a entregas incompletas o retrasos

en la finalizacion del sprint si la carga de trabajo no se gestiona adecuadamente.

Eficiencia con inteligencia artificial

Un scrum team integrando inteligencia artificial puede ordenar automaticamente sus

tareas del backlog cuando surge un nuevo cambio en las prioridades del negocio permitiendo la

eficiencia del equipo y evitando las reuniones constantes.

Tabla 6

Herramientas y aportes.

Herramientas

Caracteristicas

Por qué elegirlo

Diferenciadores

g de IA
Gestion del Jira, Asana. Andlisis de datos Planificacion Personalizacion
tiempo. histéricos, precisa objetiva, avanzada
predicciones en reduccion de
tiempo real cuellos de botellas
Optimizacion de Click up. Asignacion Utilizacion Ajustes
recursos dinamica de eficiente de automaticos en
recursos, balance  recursos tiempo real
de cargas.
Prediccién de Pirani Copilot  Analisis predictivo, Facilita latoma de Integracion con

riesgos.

automatizacion de
procesos,
identificacion
temprana de
riesgos.

decisiones por su
analisis completo
y detallado.

sistemas y
personalizacién
segun las
necesidades
del negocio.



Comunicacion

Toma de

decisiones

Automatizacion
de tareas

Desarrollo de
competencias

Control de
calidad

Satisfaccion al
cliente

Slack, teams

Power B,
Tableau

Zapier,
UiPath

Coursera,
LinkedIn
Learning

Testim.io

Zendesk

Resumenes
automaticos,
integracion para
ceremonias de
Scrum, reuniones
virtuales

Dashboards
interactivos,
analisis de
patrones, facil
programacion.
Automatizacion de
procesos
manuales,
integracion fluida.

Planes de
aprendizajes,
analisis de
desempeiio
individual
Pruebas
automatizadas,
deteccion
temprana de
defectos

Personalizacion
de respuestas

Mejora en la
colaboracién,
reduccién en
tiempos de
ceremonias Scrum

Decisiones
rapidas y basadas
en datos.

Liberar tiempo de
procesos
manuales para
tareas
estratégicas.

Formacion
continua adaptada
a los equipos.

Mejora de calidad
y reduccion de
costos

Mejora la
experiencia al
cliente
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Buenas
integraciones
con los demas
ambientes.

Visualizacion
avanzada en
datos real-

Compatibilidad,
minimizaciéon de
errores

Aprendizaje
adaptativo
basado en
datos.

Identificacion
de errores no
detectables por
métodos
tradicionales

Prediccion de
necesidades
basadas en
histéricos.

Nota: La Tabla 6 muestra y describe herramientas relevantes para la gestion de proyectos
con Scrum, destaca las caracteristicas claves, impacto y razones principales del por qué
usarlos segun la investigacion. Autoria propia.

4.2 Optimizacién de recursos, prediccion de riesgos y mejora en decisiones con IA4.3

La inteligencia artificial esta transformando profundamente la manera en que los

equipos de desarrollo de software optimizan la asignacion de recursos, gestionan los riesgos y

mejoran la toma de decisiones. En los métodos tradicionales, estos aspectos dependen de la

experiencia humana y el analisis manual, lo que puede resultar en ineficiencias y errores,
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especialmente en proyectos complejos. La asignaciéon de recursos manual, por ejemplo, a
menudo lleva a desequilibrios en la carga de trabajo, y la prediccion de riesgos basada en
evaluaciones humanas suele ser reactiva, identificando problemas solo después de que han
afectado el proyecto.

Con la integracion de inteligencia artificial, estos procesos se optimizan mediante
andlisis de datos en tiempo real y recomendaciones automéaticas. Herramientas de inteligencia
artificial pueden analizar datos histéricos para asignar recursos de manera precisa y
equilibrada, prever riesgos antes de que se materialicen y ofrecer recomendaciones informadas
gue mejoran la precisién y rapidez en la toma de decisiones. Este enfoque permite que los
equipos de desarrollo trabajen de manera mas proactiva, reduciendo tiempos ociosos y
minimizando interrupciones en el proyecto, al tiempo que aumentan su capacidad de respuesta

y resiliencia en un entorno de software en constante cambio.

Asignacién de recursos sin inteligencia artificial

En la asignacion de recursos, el scrum team distribuye las tareas y recursos en funcién
de estimaciones manuales y basadas en experiencias anteriores de los mas experimentados o
expertos del tema, para coordinar los recursos y realizar las tareas diarias se utilizan
herramientas tradicionales, donde la asignacién de recursos sin duda se da de manera manual

y sobre todo un poco subjetiva.

Asignacion de recursos con inteligencia artificial

Integrar las herramientas con inteligencia artificial para analizar los datos histéricos de
rendimiento, disponibilidad, eficiencia para realizar asignaciones de recursos optimizadas y
anticipar necesidades futuras. Las mismas evallan en tiempo real la carga de trabajo, detecta

posibles desequilibrios y sugiere redistribuciones autométicas.
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Mejora en latoma de decisiones sin inteligencia artificial

La toma de decisiones en equipos de desarrollo de software se basa en reuniones
diarias y calendarizadas, analisis manual de datos y discusion entre los miembros. La forma
tradicional es utilizar herramientas para almacenar y revisar datos de rendimiento, pero la

interpretacion de estos datos suele depender de la experiencia y madurez del equipo.

Mejora en latoma de decisiones con inteligencia artificial

Con la integracién de herramientas de inteligencia artificial, los equipos pueden
transformar su proceso de toma de decisiones, pasando de un enfoque reactivo y basado en
juicio humano a uno proactivo, informado y orientado por datos. Esto permite optimizar los
recursos, minimizar riesgos y mejorar la calidad de las entregas. Al utilizar algoritmos de
aprendizaje automatico, es posible predecir posibles obstaculos y sugerir soluciones proactivas,

optimizando la asignacion de recursos y mejorando la eficiencia del equipo.

Prediccidn de riesgos sin inteligencia artificial

En los proyectos que utilizan Scrum se basa en una escucha activa en las reuniones,
tales como en Sprint planning, daily standup. Son pasos un poco manuales y depende de las

perspectivas de los demas para poder implementar o predecir un riesgo.

Prediccidn de riesgos con inteligencia artificial

Las herramientas utilizan algoritmos de inteligencia artificial para analizar datos y
patrones, identificando riesgos potenciales antes de que sea puestos en etapas adelantadas.

Recopilacion de Datos: Reuna informacion histérica del proyecto, incluyendo tiempos de
entrega, incidencias y métricas de calidad.

Integracion en el Flujo de Trabajo: Las herramientas de inteligencia artificial arrojan las

predicciones de las ceremonias como las reuniones diarias y las planificaciones de sprint, para
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facilitar la toma de decisiones informadas. Esto permite al equipo anticipar y mitigar riesgos de
manera efectiva.
Monitoreo y Mejora Continua: Supervise el desempefio de los modelos de la inteligencia

artificial y actualicelos regularmente con nuevos datos para mantener su relevancia y precision.

Mejora en latoma de decisiones con inteligencia artificial

Las herramientas con inteligencia artificial ofrecen analisis de datos avanzados y
recomendaciones basadas en inteligencia artificial. La inteligencia artificial puede identificar
patrones ocultos en datos, sugerir ideas y decisiones informadas en tiempo real, optimizando el
flujo de trabajo y ayudando a los equipos a adaptarse rapidamente a los cambios. Estas
permiten una toma de decisiones mas rapida, precisa, brindando a los equipos datos relevantes
y recomendaciones, lo cual reduce los tiempos de respuesta y mejora la adaptabilidad del
equipo ante nuevos desafios.

4.3 Factores clave en la formacion y sostenibilidad de equipos de alto desempefio en
Scrum

La formacion y el desarrollo de equipos de alto desempefio representan un desafio
critico para la gestion de proyectos, en el campo del desarrollo de software. Para Scrum, el
trabajo colaborativo, la adaptabilidad y la capacidad de trabajar hacia objetivos comunes
constituyen los pilares fundamentales. La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial
afiade una capa de sofisticacion y fiabilidad que potencia los resultados, este proceso
evoluciona hacia un enfoque mas dinamico, preciso y personalizado, permitiendo a los equipos

alcanzar su maximo potencial

Formacion y Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio en Scrum sin inteligencia artificial

En equipos Scrum sin las herramientas adecuadas con inteligencia artificial, el

desarrollo del equipo se apoya en reuniones de retrospectiva y andlisis manuales para
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identificar areas de mejora. Los lideres de equipo, como los Scrum Masters, dependen de su
experiencia y del feedback directo de los miembros para detectar problemas de rendimiento o
de comunicacion. La formacién de competencias se realiza de manera manual, y los avances
se revisan en intervalos regulares. Este enfoque es efectivo, pero tiene limitaciones y sobre
todo mejoras en la precision y la velocidad de respuesta. Al depender de observaciones del
equipo, pueden surgir sesgos en la evaluacion del desempernio, y los problemas de dinamica de
equipo pueden pasar desapercibidos hasta que afecten directamente el proyecto. Ademas, el
desarrollo de habilidades individuales y la asignacion de roles dentro del equipo dependen del

juicio subjetivo y del conocimiento previo de los lideres.

Formacion y Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio en Scrum con inteligencia artificial

Implementar inteligencia artificial en la formacién de equipos requiere identificar las
necesidades del grupo, seleccionar herramientas que se adapten al contexto del proyecto y
capacitar a los miembros en su uso. Este enfoque no solo mejora el desempefio, sino que
también fortalece la cohesién, promueve la mejora continua y prepara al equipo para enfrentar
proyectos de mayor complejidad. La adopcion de inteligencia artificial en este ambito posiciona
a los equipos Scrum como lideres en innovacion y eficiencia en el entorno de desarrollo de

software actual.

Factores claves para con laintegracién de herramientas de inteligencia artificial

Automatizacidon de Tareas Repetitivas

Elegir la automatizacion con inteligencia artificial es clave para liberar tiempo del equipo y
redirigirlo hacia actividades estratégicas como el disefio de soluciones innovadoras y la mejora
continua de los entregables. Implementarla requiere identificar procesos repetitivos que no
afladen valor estratégico, capacitar al equipo en el uso de las herramientas y monitorizar el

impacto para ajustar el alcance de la automatizacion. Este enfoque no solo mejora la
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productividad y la eficiencia, sino que también prepara a los equipos para manejar proyectos
complejos de manera escalable y efectiva permitiendo a los equipos enfocarse en actividades
de mayor valor estratégico.

Anélisis Predictivo para la Gestién de Riesgos

El analisis predictivo mediante inteligencia artificial permite a los equipos Scrum anticiparse a
posibles riesgos antes de que afecten al proyecto. Esto soluciona problemas como la
reactividad en la gestién de riesgos y la dependencia de la experiencia subjetiva del equipo, al
utilizar datos histéricos y patrones para identificar cuellos de botella, sobrecargas de trabajo o
problemas de calidad. Adoptar esta tecnologia asegura una gestidn proactiva que minimiza
interrupciones, reduce costos y fortalece la estabilidad del proyecto. Implementarlo implica
integrar sistemas de monitoreo, capacitar al equipo en la interpretacion de alertas y ajustar
continuamente los modelos segun las necesidades del proyecto.

Mejora en la Comunicacion y Toma de Decisiones

La inteligencia artificial mejora significativamente la comunicacion y la toma de decisiones en
equipos Scrum al automatizar la recopilacion y analisis de informacién. La inteligencia artificial
genera resiumenes automaticos, prioriza tareas dinamicamente y proporciona perspectivas
objetivas, permitiendo decisiones rapidas y fundamentadas. Adoptar esta tecnologia o
herramientas implica identificar las areas criticas donde la comunicacion puede automatizarse,
fomentar un enfoque basado en datos y capacitar al equipo en el uso de las herramientas para
maximizar su eficacia.

Personalizacion en el Desarrollo de Competencias

Las herramientas con inteligencia artificial revoluciona el desarrollo de competencias en
equipos Scrum al personalizar planes de aprendizaje y mejorar el desempefio individual. Esto
resuelve limitaciones de los métodos tradicionales, como la generalizacion de la formacién y la

dificultad para identificar &reas de mejora especificas. La inteligencia artificial analiza datos de
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rendimiento y comportamiento para ofrecer recomendaciones adaptadas a las necesidades de
cada miembro, fomentando un aprendizaje continuo y estratégico. Implementarla requiere
integrar sistemas que analicen dinamicas del equipo, crear un entorno de mejora constante y
promover la adopcion de estas herramientas como parte de la cultura del equipo.

4.4 Definicién de métricas para evaluar y mejorar el desempefio en equipos Scrum con
IA.

La evaluacion del desempefio y mejora en equipos Scrum requiere métricas precisas
que permitan analizar tanto el rendimiento individual como grupal. La integracién de inteligencia
artificial representa una herramienta estratégica para optimizar este proceso, ofreciendo
ventajas significativas en términos de precision, automatizacién y analisis proactivo
transformando los métodos tradicionales de evaluacion, que suelen ser manuales y subjetivos,
en procesos automatizados y basados en datos objetivos.

Elegir la inteligencia artificial para definir y gestionar métricas de desempefio garantiza
resultados mas precisos y alineados con los objetivos del proyecto. Esta tecnologia facilita la
identificacion temprana de cuellos de botella, el andlisis continuo de la calidad del trabajo y el
monitoreo dindmico de la satisfaccion del cliente.

Los principales beneficios de implementarlo en este ambito incluyen el aumento de la
productividad, al optimizar la asignacién de tareas; la mejora de la calidad de los entregables,
gracias a pruebas automatizadas y analisis predictivos; y el fortalecimiento de la satisfaccion

del cliente mediante un seguimiento detallado y en tiempo real de sus necesidades.

Productividad sin inteligencia artificial

La productividad sin inteligencia artificial esta limitada por procesos manuales y
herramientas tradicionales que carecen de la capacidad para adaptarse dinamicamente a los
cambios del entorno. Esto implica que la priorizacion de tareas se basa en suposiciones

humanas, lo que aumenta el riesgo de errores y malentendidos. Los flujos de trabajo suelen ser
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rigidos, lo que dificulta la optimizacion de recursos y la adaptacion a las prioridades cambiantes
del proyecto. Ademas, la falta de analisis en tiempo real impide la identificacion oportuna de

cuellos de botella y problemas recurrentes, lo que afecta la eficiencia general.

Productividad con inteligencia artificial

Las herramientas pueden analizar datos historicos para predecir obstaculos y sugerir
soluciones proactivas, permitiendo al equipo enfocarse en actividades de mayor valor. Ademas,
herramientas de IA pueden priorizar dinamicamente el backlog segln las necesidades del
negocio y del cliente, adaptandose rapidamente a cambios y asegurando una entrega de valor
mas consistente. Para implementar estas soluciones, es esencial seleccionar herramientas de
IA que se integren con las plataformas de gestion de proyectos existentes y capacitar al equipo
en su uso efectivo, garantizando que la tecnologia complemente y potencie las practicas agiles

establecidas.

Calidad sin inteligencia artificial

Los equipos dedican una cantidad considerable de tiempo a identificar y corregir
defectos, lo que retrasa el lanzamiento del producto y aumenta los costos. La mejora continua
de la calidad se convierte en un proceso lento y reactivo, limitado por la capacidad humana

para procesar grandes voliumenes de datos.

Calidad con inteligencia artificial

Las herramientas identifican los defectos en etapas tempranas del desarrollo, lo que
reduce significativamente los costos de correccion y mejora la eficiencia general del proceso.
Ademas, los sistemas de aprendizaje automatico pueden adaptarse a nuevos datos y optimizar
continuamente los procesos de prueba y validacion. Esto no solo asegura que los productos
cumplan con estandares elevados, sino que también mejora la experiencia del cliente al

garantizar que reciban productos fiables y consistentes. La inteligencia artificial también permite
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realizar simulaciones y pruebas automatizadas, acelerando los ciclos de desarrollo y liberando

recursos para enfocarse en innovaciones.

Satisfaccién del cliente sin inteligencia artificial

La satisfaccion del cliente sin inteligencia artificial esta limitada por la capacidad de los
equipos para recopilar, analizar y actuar sobre datos de manera manual. Esto a menudo resulta
en un enfoque generalizado, donde las soluciones no logran satisfacer completamente las
necesidades especificas de cada cliente. Ademas, las respuestas a los problemas del cliente
suelen ser reactivas, lo que puede generar frustracion y pérdida de confianza. La
personalizacion de experiencias es limitada, ya que no hay herramientas avanzadas para
predecir las preferencias de los clientes o adaptar los productos en tiempo real. En este
contexto, la mejora de la satisfaccion del cliente requiere un esfuerzo constante y manual que a

menudo carece de eficiencia y precision.

Satisfaccién del cliente con inteligencia artificial

Con inteligencia artificial, las empresas pueden transformar la experiencia del cliente al
proporcionar servicios mas personalizados y precisos. Los algoritmos de inteligencia artificial
analizan datos de comportamiento, preferencias y retroalimentacién en tiempo real, lo que
permite anticipar necesidades y ofrecer soluciones proactivas. La implementacién de chatbots y
asistentes virtuales que estan disponibles las 24 horas, mejorando la accesibilidad y la

eficiencia del servicio al cliente.

Procesos paraimplementar métricas con inteligencia artificial.

La implementacion de métricas con inteligencia artificial comienza con la definicion de
objetivos claros que estén alineados con las metas estratégicas del proyecto. A partir de ahi, se
identifican indicadores clave de rendimiento (KPIs) que serdn monitoreados mediante

herramientas automatizadas de recopilacion y analisis de datos. Estas herramientas no solo
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procesan grandes volumenes de informacion con rapidez, sino que también generan reportes
visuales en tiempo real que permiten evaluar el desempefio de manera constante. La |A puede
identificar patrones ocultos y proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos. Ademas, permite establecer alertas automatizadas que advierten
sobre desviaciones en los indicadores, lo que facilita la toma de decisiones proactivas y reduce
los riesgos operativos. Esto crea un ciclo de mejora continua que se adapta a las necesidades

dindmicas del proyecto.
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5 Conclusiones

1. Laimplementacion de Scrum con inteligencia artificial permite una mejora significativa
en la gestion del tiempo, la comunicacion, la adaptabilidad y la eficiencia en las
entregas de proyectos de software, optimizando los resultados mediante datos
predictivos y analisis avanzados haciendo uso de la proactividad.

2. Eluso de herramientas de inteligencia artificial en la planificacion y asignacién de
recursos reduce cuellos de botella, asegura una distribucién mas equitativa de las
tareas y mejora la capacidad de respuesta a los cambios en tiempo real.

3. La prediccion de riesgos mediante inteligencia artificial permite a los equipos anticipar
problemas futuros, minimizando interrupciones y maximizando la eficiencia.

4. Las métricas automatizadas usando herramientas de inteligencia artificial proporcionan
una visidbn mas objetiva, eliminando la subjetividad sobre el desempefio individual y
grupal, promoviendo la mejora continua en productividad, calidad.

5. La automatizacién de tareas repetitivas libera tiempo para que los equipos Scrum se
concentren en actividades estratégicas, incrementando la innovacion y la calidad de los
entregables.

6. Lareordenacion dinamica del backlog basada en datos permite priorizar tareas criticas
de manera agil, asegurando que los equipos trabajen en las actividades de mayor valor
para el proyecto.

7. La formacion personalizada de competencias, facilitada por la inteligencia artificial,
adapta los planes de aprendizaje a las necesidades especificas del equipo, mejorando
tanto el rendimiento individual como grupal.

8. Los reportes automatizados generan transparencia y fortalecen la comunicacion entre
los equipos Scrum y las partes interesadas, garantizando una mejor toma de

decisiones.
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9. La integracion de inteligencia artificial posiciona a los equipos Scrum como lideres en
innovacion, eficiencia y adaptabilidad en un entorno tecnolégico competitivo y en
constante evolucion.

10. El andlisis predictivo aplicado a la gestion de proyectos de software permite reducir
costos y tiempos de desarrollo, aumentando la competitividad organizacional.

11. La alineacién de métricas definidas con los objetivos estratégicos del proyecto asegura
gue las mejoras impulsadas por inteligencia artificial generen un impacto significativo
en los resultados del negocio.

12. La implementacion de esta metodologia no solo mejora la eficiencia y calidad del
trabajo en proyectos de software, sino que también fomenta la formacion de equipos de
alto desemperfio. Estos equipos, habilitados por la inteligencia artificial, pueden
adaptarse continuamente a las demandas cambiantes y evolucionar en su capacidad

de colaborar y generar valor.



6 Recomendaciones

Para mejorar la eficiencia y adaptabilidad de los equipos Scrum en proyectos de
desarrollo de software, se proponen las siguientes recomendaciones practicas que pueden
implementarse a corto plazo:

1. Automatizar tareas repetitivas, dirigida para el equipo de scrum.

Identifique tareas manuales y repetitivas que consumen tiempo y recursos, y explore
formas de automatizarlas. Por ejemplo, la configuraciéon de recordatorios automaticos para
reuniones o la actualizaciéon de estados de tareas puede liberar tiempo para actividades de
mayor valor

2. Reordenar el backlog segun prioridades, dirigida para el duefio del producto.

Establecer procesos agiles para reorganizar el backlog permite que los equipos se

adapten rapidamente a las necesidades del proyecto, maximizando el valor de las

entregas y reduciendo tiempos de respuesta, usando las herramientas previamente
explicadas de inteligencia artificial.

3. Implementar Analisis de Datos para la Gestion de Métricas, , dirigida para el scrum
master.

Utilice herramientas de analisis de datos para monitorear las métricas definidas y
detectar patrones que puedan influir en el desempefio del equipo. Esto permite un analisis
predictivo e intuitivo, facilitando la identificacion de tendencias y la toma de decisiones
proactivas.

4. Crear alertas y andlisis predictivos, dirigida para el equipo de scrum.

Establezca sistemas de alerta que notifiquen a los interesados y lideres del equipo
sobre posibles cuellos de botella o desviaciones en el proyecto. La identificacion temprana de
estos problemas permite una resolucion proactiva, evitando retrasos y mejorando la eficiencia

del equipo.

85
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5. Introducir encuestas automatizadas de retroalimentacion, dirigida para el scrum master

y el duefio del producto.

Al finalizar cada sprint, implemente encuestas automatizadas para obtener
retroalimentacion sobre los entregables y areas de mejora. Esta practica fomenta una cultura
de mejora continua y asegura que las necesidades del cliente se aborden oportunamente. Mas
alla de tener una sesién de retrospectiva con el equipo, por este medio involucramos a los altos
mandos del hegocio.

6. Analizar la dindmica y energia del equipo, dirigida para el equipo de scrum.

Realice andlisis periddicos de la dinAmica del equipo para identificar fortalezas y areas
de mejora. Esto puede incluir la evaluacion de la comunicacion, colaboracion y eficiencia en la
resolucién de problemas, permitiendo implementar acciones concretas para fortalecer el
desempefio grupal.

7. Establecer sesiones de validacion de cambios, dirigida para el duefio del producto

Programe sesiones regulares para revisar y validar los cambios propuestos en el
backlog y otros aspectos del proyecto. Esto garantiza que las adaptaciones se alineen con los
objetivos del negocio y se implementen de manera efectiva.

La implementacién de estas recomendaciones fortalecera la capacidad del equipo para
adaptarse a cambios y mejorar continuamente, elementos esenciales en la metodologia Scrum.

Estas recomendaciones se plantean como una ruta de practica para abordar los retos
en Scrum para el desarrollo de software y una manera de crear equipos de alto desempefio. El
uso de inteligencia artificial en estas recomendaciones responde a las demandas de un entorno
tecnolégico competitivo, dinamico y cambiante, donde la agilidad, la innovacion mas la

adaptabilidad son esenciales para garantizar el éxito de los proyectos.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

En un mundo donde los recursos naturales se estan agotando rapidamente y los
ecosistemas enfrentan presiones sin precedentes, el desarrollo sostenible y el desarrollo
regenerativo han emergido como enfoques clave para asegurar un futuro viable para la
humanidad y el planeta. Ambos conceptos estan interrelacionados, pero se diferencian en su
alcance y en las estrategias que proponen para abordar los desafios ambientales, sociales y
econdémicos que enfrentamos. La consideracion de estos enfoques en la gestién de proyectos
es esencial para garantizar que los resultados de los mismos no solo sean exitosos a corto
plazo, sino también sostenibles y beneficiosos a largo plazo.

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que se popularizé a finales del siglo XX,
particularmente con la publicacion del informe Brundtland en 1987, titulado "Nuestro Futuro
Comun". Este informe defini6 el desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. En esencia, el desarrollo sostenible busca un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la equidad social y la proteccion del medio ambiente.

La importancia del desarrollo sostenible radica en su capacidad para integrar estas tres
dimensiones, promoviendo un crecimiento que no solo sea econémicamente viable, sino
también socialmente inclusivo y ambientalmente responsable. En la practica, esto implica tomar
decisiones que consideren los impactos a largo plazo y que busquen minimizar el dafio
ambiental, promover la equidad social y asegurar la prosperidad econémica.

En la gestion de proyectos, la incorporacion de principios de desarrollo sostenible es
crucial para asegurar que los proyectos no generen impactos negativos que puedan
comprometer la viabilidad futura de las comunidades o los ecosistemas involucrados. Esto

implica la adopcién de préacticas que reduzcan el consumo de recursos, minimicen la
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generacion de residuos y emisiones, y promuevan la equidad social a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Al hacerlo, los gestores de proyectos pueden contribuir a un futuro mas
sostenible, donde el crecimiento econdémico y el bienestar social no vayan en detrimento del
medio ambiente.

Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo va un paso mas alla del desarrollo sostenible, proponiendo no
solo la reduccién del impacto negativo, sino la creacién de un impacto positivo en los sistemas
naturales y sociales. Este enfoque se basa en la idea de que los sistemas humanos deben ser
disefiados de manera que regeneren, restauren y revitalicen los recursos y ecosistemas que
han sido degradados por las actividades humanas.

A diferencia del desarrollo sostenible, que se enfoca en la mitigacion y conservacion, el
desarrollo regenerativo se centra en la restauracion activa de la salud y la vitalidad de los
sistemas naturales. Este enfoque reconoce que los sistemas naturales tienen una capacidad
inherente para regenerarse y que los humanos pueden jugar un papel activo en este proceso al
disefiar proyectos que trabajen en armonia con los ciclos y procesos naturales.

La importancia del desarrollo regenerativo radica en su capacidad para crear sistemas
resilientes y autosuficientes que no solo se mantengan a si mismos, sino que también mejoren
con el tiempo. Esto es particularmente relevante en un contexto de cambio climatico y
degradacién ambiental, donde los enfoques tradicionales de sostenibilidad pueden no ser
suficientes para revertir los dafios causados. El desarrollo regenerativo ofrece una vision méas
ambiciosa y proactiva, proponiendo que los proyectos humanos no solo eviten hacer dafio, sino
gue también contribuyan positivamente al entorno en el que se implementan.

En la gestion de proyectos, la adopcion de un enfoque regenerativo implica repensar
como se disefian, implementan y gestionan los proyectos. Esto puede incluir la restauracion de

ecosistemas dafiados, la creacion de sistemas de produccién que imiten los procesos naturales
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y la promocién de la salud y el bienestar de las comunidades involucradas. Al hacerlo, los
gestores de proyectos pueden ayudar a crear un mundo en el gue los proyectos no solo sean
sostenibles, sino también regenerativos, contribuyendo a un ciclo continuo de mejora y
revitalizacion.

La integracién de los principios de desarrollo sostenible y regenerativo en la gestion de
proyectos es fundamental para asegurar que los resultados sean no solo exitosos en términos
econdmicos, sino también beneficiosos para la sociedad y el medio ambiente. En un contexto
donde los recursos son limitados y los impactos ambientales y sociales son cada vez mas
evidentes, los gestores de proyectos tienen la responsabilidad de considerar como sus
decisiones afectaran a las generaciones futuras y al entorno en el que operan.

El desarrollo sostenible ofrece una base sélida para la gestion de proyectos al
proporcionar un marco que equilibra los objetivos econémicos, sociales y ambientales. Sin
embargo, el desarrollo regenerativo afiade una capa adicional de responsabilidad y
oportunidad, invitando a los gestores de proyectos a pensar en cdmo sus proyectos pueden
contribuir activamente a la regeneracion y revitalizacién de los sistemas naturales y sociales.

Al adoptar estos enfoques, los gestores de proyectos no solo pueden asegurar que sus
proyectos sean exitosos en el presente, sino también que contribuyan a un futuro mas justo,
saludable y resiliente. Esto es especialmente relevante en un mundo donde las empresas y
organizaciones estan siendo cada vez mas evaluadas no solo por sus resultados econémicos,
sino también por su impacto social y ambiental. La consideracién de principios de sostenibilidad
y regeneracion en la gestion de proyectos no es solo una buena practica, sino una necesidad
para asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo en un mundo en constante cambio.

7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una iniciativa de las Naciones Unidas que

consiste en 17 objetivos globales creados para enfrentar los desafios mas urgentes que
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enfrenta el mundo, como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, la degradacion
ambiental, la paz y la justicia. Cada uno de los ODS tiene un propgésito especifico y se
interrelaciona con los demas, formando un marco integral para promover un desarrollo
sostenible a nivel global.

En el siguiente andlisis se describe la relacion que existe entre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la relacién con el proyecto.

Fin de la Pobreza: Este objetivo busca erradicar la pobreza en todas sus formas y
dimensiones. Relacion: El proyecto puede contribuir al ODS 1 si promueve el empleo digno y
equitativo, lo que podria reducir la pobreza en las comunidades involucradas.

Hambre Cero: Pretende acabar con el hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejorar
la nutricién. Relacion: Si el proyecto incluye iniciativas de responsabilidad social, podria apoyar
a comunidades locales en su acceso a recursos alimentarios, aunque este objetivo no sea
directamente relevante para todos los proyectos tecnoldgicos.

Salud y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades. Relacion: Un proyecto que fomente el bienestar de los empleados o usuarios,
0 que contribuya a mejorar los servicios de salud mediante tecnologia, estaria alineado con
este objetivo.

Educacion de Calidad: Asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje. Relacién: Si el proyecto incluye capacitacion, mejora
de competencias o acceso a informacion, podria contribuir a este ODS.

Igualdad de Género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias. Relacion: La inclusion de politicas de igualdad de género en el equipo de
desarrollo o en la operacion del producto alinearia el proyecto con este objetivo.

Agua Limpia y Saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestioén

sostenible para todos. Relacion: Este ODS no se relaciona directamente con todos los
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proyectos tecnoldgicos a menos que el proyecto tenga un impacto en la gestién del agua o su
acceso.

Energia Asequible y No Contaminante: Asegurar el acceso a energia asequible, fiable,
sostenible y moderna. Relacion: Un proyecto que utilice o promueva energias renovables o que
busque optimizar el uso de energia contribuiria a este objetivo.

Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo. Relacion: La creacién de
empleo y la promocién de préacticas laborales justas y seguras en el proyecto y su operacion
apoyan directamente este ODS.

Industria, Innovacion e Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion. Relacion: Un proyecto
innovador en tecnologia o que mejore la infraestructura existente contribuye directamente a
este objetivo.

Reduccién de las Desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Relacién: Si el proyecto promueve la inclusién social, econémica o politica, o reduce la brecha
digital, estaria alineado con este ODS.

Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Relacion: Un proyecto que mejora
la infraestructura urbana o promueve soluciones tecnolégicas para ciudades inteligentes
contribuye a este ODS.

Produccion y Consumo Responsables: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles. Relacién: El uso eficiente de recursos en el desarrollo, operacion y
mantenimiento del proyecto, asi como la reduccién de desechos, estan directamente alineados

con este objetivo.
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Accidn por el Clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos. Relacion: Proyectos que reduzcan las emisiones de carbono o que promuevan
practicas sostenibles en su ciclo de vida contribuyen directamente a este objetivo.

Vida Submarina: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos. Relacién: Este ODS no se relaciona directamente con proyectos
tecnoldgicos que no impacten los entornos marinos.

Vida de Ecosistemas Terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras. Relacion: Si el proyecto tiene
un impacto ambiental terrestre, su gestién sostenible puede contribuir a este ODS.

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces. Relacion: La gobernanza del
proyecto, la transparencia y el cumplimiento de normas éticas apoyan este objetivo.

Alianzas para Lograr los Objetivos: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible. Relacién: La colaboracion entre diferentes actores, como

gobiernos, empresas y comunidades en el proyecto, contribuye a este obijetivo.



7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

Categoria

Practicas Laborales y Trabajo Decente

Elemento

Definicion

Lente

Empleo y dotacidn de personal es el proceso de obtener el
personal necesario para llevar a cabo el proyecto. Incluye
identificar las habilidades requeridas para completar con éxito
el proyecto, reclutar personas potenciales (interna o
externamente), gestionar su tiempo y desempefio, capacitarlos
cuando sea necesario y compensarlos en consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

éCalificado?
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. Nuevo
Puntaje .
Y . . . Puntaje
Descripcidn Impacto Potencial | Inicial del Respuesta .
s del Cambio Resultado
(Causa) en la Sostenibilidad | Impacto Propuesta
(Antes) Impactlo
(Después)

La Un equipo que Implementar Mejora significativa
implementacion adopta Scrum de Scrum con ciclos en la vida util del
de Scrum puede manera efectiva de proyecto.
influir en la tendrd procesos retroalimentacién
longevidad del mas sostenibles, continuayla
equipoy la mejorando la vida 5 integracion de 5 3
eficacia del util del proyecto herramientas de
proyecto a lo largo inteligencia
del tiempo. artificial para

prever riesgos y

mejorar la toma de

decisiones.
La falta de Equipos bien Usar inteligencia Mejora en la
adaptabilidad en |gestionados bajo artificial para sostenibilidad de los
los equipos puede |Scrum, con soporte optimizar la procesos de
llevar a una menor | de inteligencia asignacion de mantenimiento y
efectividad en el | artificial, pueden 1 recursos y 5 4 adaptabilidad del
mantenimiento de | mantener altos mantener la equipo.
las practicas y niveles de coherencia en las
procesos de eficiencia y calidad practicas de
Scrum. en sus entregas. Scrum.
Equipos que no Scrum, junto con la Establecer Mejora en la eficacia
optimizan su inteligencia métricas claras del equipoyenla
gestion del tiempo | artificial, puede para medir la calidad de las
pueden tener mejorar la eficacia eficacia del equipo entregas del
dificultades para |del equipo, 2 en términos de 5 3 proyecto.
entregar asegurando que las tiempo y calidad,
proyectos de alta | entregas sean de apoyadas por
calidad. alta calidad y a inteligencia

tiempo. artificial.

Equipos que no La integracién de Implementar IA Mejora significativa
utilizan IA en Scrum para automatizar en la eficiencia del
herramientas de | mejora la eficiencia 1 la asignacion de 5 4 equipoyenla

IA pueden ser
menos eficientes

en la asignacién de
recursosy en la
gestién del tiempo.

recursosy
optimizar la

entrega de los
proyectos.




en la asignacién
de recursos

planificacion del
sprint.
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Imparcialidad

La discriminacion
en el equipo
puede llevar a un

La implementacion
de métricas de
rendimiento con IA

Definir métricas
claras y equitativas
para evaluar el

Mejora en la equidad
en la evaluacion del
rendimiento del

Relaciones laborales/empresariales en el contexto del proyecto
significa generar confianza, comprensién y cooperacion entre
el proyecto y otros directores, el personal de la organizacion y
los miembros del equipo de proyecto. Implica respetar las
opiniones de los demas, resolver conflictos de manera
proactiva, comunicarse con claridad y asegurar que todos
conozcan sus roles y responsabilidades

Vida Util

ambiente de asegura una rendimiento equipo.

trabajo toxico y evaluacién justa e individual y grupal,

afectar el imparcial. utilizando IA para

rendimiento. analizar los datos.

Relaciones Buenas relaciones Fomentar un Mejora en la
laborales laborales ambiente de duracion y calidad de
deficientes prolongan la vida trabajo la colaboracion en el

pueden afectar la

duracién efectiva

de los equipos y el
proyecto.

util del proyecto al
asegurar una
cooperacion
continua.

colaborativo con
canales claros de
comunicacion.

proyecto.

Mantenimiento

La falta de
mantenimiento en
las relaciones
laborales puede
llevar a conflictos

Implementar
practicas de
resolucién de
conflictos y
fomentar la

Mejoraen la
cohesion del
equipoyenla
sostenibilidad de
las relaciones

Mejoraen la
cohesion del equipo
y en la sostenibilidad
de las relaciones
laborales.

Eficacia

que afecten el retroalimentacién laborales
rendimiento del continua para
equipo. mantener un

entorno

colaborativo.
Sin una Scrum facilita la Establecer Aumento en la
colaboracién colaboracién reuniones eficacia y la calidad
efectiva, la efectiva, lo que regularesy de las entregas del

capacidad del
equipo para
cumplir con los
objetivos se ve
comprometida.

incrementa la
eficacia del equipo.

transparentes para
asegurar que todos
los miembros
estén alineados y
comprometidos
con los objetivos
del proyecto.

equipo.

Eficiencia

La falta de
coordinaciény
comunicacion
efectiva puede
resultar en
ineficiencias
dentro del equipo.

Scrum, apoyado
por IA, mejora la
eficiencia
operativa al
asegurar que todos
los miembros del

Usar herramientas
de IA para
coordinar las
tareas y asegurar
que los recursos se
utilicen de manera
eficiente.

Mejora significativa
en la eficiencia de la
ejecucion del
proyecto.




Imparcialidad “

equipo estén
alineados.
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Salud y seguridad del proyecto es la practica de crear
condiciones de trabajo seguras para el personal involucrado en
el proyecto. Implica la implementacién de medidas como la
evaluacidn de peligros, la gestion de riesgos, la capacitacion, el
cumplimiento y la investigacion. Su objetivo principal es
asegurar que los trabajadores no estén expuestos a riesgos
innecesarios mientras realizan su trabajo

Vida Util

Mantenimiento

Las condiciones
inseguras de
trabajo pueden
reducir la
efectividad y
longevidad del
equipo y del
proyecto

Un ambiente
seguro y saludable
prolonga la vida
util del proyecto al
evitar incidentes y
mantener la
productividad

Implementary
monitorear
protocolos de
seguridad,
utilizando IA para
prever y mitigar
riesgos.

Mejora en la
seguridad del
proyectoyen la
durabilidad del
equipo

Eficacia

Eficiencia

Accidentes y
condiciones
inseguras
disminuyen la
capacidad del
equipo para
trabajar de

Un entorno de
trabajo seguro
mejora la eficacia
del equipo al
minimizar
interrupciones y
pérdidas de

Implementar
entrenamientos
regulares de
seguridad y utilizar
IA para monitorear
el cumplimiento de
las normas de

Incremento en la
eficacia del equipo
debido ala
reduccion de
incidentes y un
entorno de trabajo
mas seguro.

Imparcialidad “

manera eficaz y productividad. seguridad.

cumplir con los

plazos

Sin un enfoque en | Un enfoque Utilizar Mejora significativa

la seguridad, la
eficiencia del
equipo puede

proactivo en la
seguridad mejora
la eficiencia al

herramientas de IA
para predecir
riesgos y mejorar

en la eficiencia
operativa debido a la
reduccion de riesgos

La capacitacién y calificacion es el proceso de asegurar que los
miembros del equipo de proyecto tengan las habilidades
necesarias para completar su trabajo de manera eficaz. Implica
proporcionar instruccion, evaluar la competencia, monitorear
el desempefio y ofrecer orientacion

Vida Util

verse afectada por | prevenir la eficiencia laborales.
accidentes y interrupciones y mediante la
problemas de garantizar un flujo planificacion
salud. de trabajo preventiva.

constante.
La falta de La capacitacién Implementar Incremento en la
capacitaciéon continua asegura programas de preparacion del
adecuada puede |que el equipo esté formacion equipoyenla
disminuir la preparado para continua apoyados sostenibilidad a largo
capacidad del enfrentar nuevos por IA para plazo del proyecto.
equipo para desafios, asegurar que el
adaptarse a prolongando la equipo mantengay
nuevas vida util del mejore sus
tecnologias y proyecto. habilidades.




métodos,
afectando la
durabilidad del
proyecto.
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La falta de
actualizacion en
las habilidades del
equipo puede

Equipos bien
capacitados
pueden mantener
la calidad y

Establecer un
sistema de
capacitaciéon
continua que se

Mejora en la
capacidad del equipo
para mantener la
calidad y

llevar a un eficiencia de las ajuste a las 2 consistencia en las
mantenimiento practicas Scrum, necesidades entregas.
inadecuado de las |asegurando la emergentes del
practicas de sostenibilidad del proyecto y del
Mantenimiento desarrollo. proyecto. equipo.
Sin la capacitacion | La capacitacion Utilizar IA para Aumento en la
adecuada, el adecuada mejora identificar brechas eficacia del equipoy
equipo puede no | la eficacia del de habilidades y en la calidad de las
ser capaz de equipo al asegurar proporcionar entregas.
cumplir con las gue todos los capacitacién 3
expectativas de miembros posean dirigida para
calidad y tiempo. |las habilidades mejorar la eficacia
necesarias para del equipo.
cumplir con sus
Eficacia tareas.
La falta de Capacitar al equipo Ofrecer formacion Mejora en la equidad
competencias en las mejores especializada en dentro del equipo y
adecuadas puede | practicas de Scrum eficiencia en la cohesién
llevar a un uso y en el uso de operativa y uso de 5 general.
ineficiente de los | herramientas de IA tecnologias
recursos y del mejora la eficiencia avanzadas para
tiempo. operativa. maximizar los
Eficiencia recursos.
Imparcialidad No 0
Vida Util 0
Aprendizaje organizacional es una forma de gestién del L.
conocimiento en la que se alienta a los componentes y a los Mantenimiento 0
empleados de la organizacion a capturar, compartir y aplicar su | Eficacia 0
e et 9 [ Efcenciz 0
Imparcialidad 0




Igualdad de oportunidades es la practica de brindar a las
personas acceso a trabajos, oportunidades y responsabilidades
en funcién de sus calificaciones, independientemente del
género, la raza, la edad u otras caracteristicas. Busca eliminar
cualquier tipo de discriminacion en el lugar de trabajo y
asegurar que todos los miembros del equipo reciban un trato
justo y tengan las mismas oportunidades de participar de
manera adecuada.

Vida Util

Mantenimiento

La falta de
igualdad de
oportunidades
puede llevar a la

La igualdad de
oportunidades
mejora la

motivacion y el

Implementar
politicas de
igualdad de
oportunidades en
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Incremento en la
participaciéon y
motivacion del
equipo, lo que

Eficacia

Eficiencia

desmotivacién y a | compromiso del todos los niveles fortalece la
la disminucién de |equipo, del equipo, sostenibilidad del
la participacién prolongando la asegurando que proyecto.
activa del equipo, |vida util del todos los
afectando la proyecto. miembros tengan
sostenibilidad del las mismas
proyecto. posibilidades de
desarrollo.
La falta de Promover la Establecer politicas Mejora en la eficacia
equidad puede igualdad de deigualdady operativayen la
generar oportunidades monitorear su cohesién del equipo.
resentimiento y mejora la eficacia cumplimiento para
disminuir la al asegurar que asegurar que todos
eficacia del todos los los miembros del
equipo. miembros del equipo se

equipo se sientan

beneficien de

Imparcialidad

valorados y manera justa.

motivados.
Sin igualdad de La igualdad en el Asegurar que ncremento en la
oportunidades, la |acceso a todos los eficiencia del equipo

eficiencia del
equipo puede
verse
comprometida
debido a la falta
de motivaciony

oportunidades de
desarrollo mejora
la eficiencia del
equipo al asegurar
gue todos los
miembros puedan

miembros del
equipo tengan las
mismas
oportunidades de
formaciény
crecimiento,

yen

compromiso. contribuir al mejorando asi la
maximo de su eficiencia
capacidad. operativa.
Sin una evaluacion | La imparcialidad en Implementar Mejora en la
justa y equitativa, |la evaluaciony politicas de equidad, motivacién
las oportunidades |distribucion de evaluacion y cohesidn dentro

de desarrollo
pueden ser
distribuidas de
manera desigual,
afectando la
cohesion del
equipo.

oportunidades
asegura que todos
los miembros del
equipo tengan un
acceso equitativo
al desarrollo
profesional.

imparcial apoyadas
por herramientas
de IA para
asegurar que todos
los miembros del
equipo reciban las
mismas

del equipo.
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Desarrollo de competencias locales es el proceso de fomentar y
expandir las habilidades, el conocimiento y la experiencia en
las localidades en las que opera el proyecto. Puede implicar
brindar capacitacion o educacién a las personas locales, asi
como alentar la colaboracidn y el intercambio de recursos
entre la organizacion del proyecto y las organizaciones locales
o las personas locales.

Vida Util

oportunidades de
desarrollo.

Mantenimiento

No invertir en el
desarrollo de
competencias
locales podria
limitar el impacto
positivo del
proyecto y su
sostenibilidad a

Fomentar el
desarrollo de
competencias
locales refuerza la
sostenibilidad y el
impacto positivo
en la comunidad,
asegurando que el

Establecer
programas de
desarrollo de
competencias
locales, apoyados
por herramientas
de IA para
identificary

Incremento en la
sostenibilidad del
proyectoy en el
impacto positivo a
largo plazo en la
comunidad local.

Eficacia

largo plazo. proyecto tenga un maximizar las
legado duradero. oportunidades de
crecimiento local.
La falta de Desarrollar Implementar Mejoraen la
inversién en competencias programas de sostenibilidad y
competencias locales asegura capacitacién calidad del

locales puede
llevar a un
mantenimiento
deficiente de las
practicas y
procesos
implementados.

que los
conocimientos y
habilidades
necesarios se
mantengan dentro
de la comunidad,
mejorando la
sostenibilidad del
proyecto.

continua para
desarrollary
mantener las
competencias
locales,
asegurando que las
practicas
implementadas
sean sostenibles.

mantenimiento de
las practicas y

procesos dentro de
la comunidad local.

Sin el desarrollo
adecuado de
competencias
locales, la eficacia
del proyecto
puede verse
comprometida
debido a la falta
de habilidades
necesarias dentro
de la comunidad.

Fomentar el
desarrollo de
competencias
locales mejora la
eficacia del
proyecto al
asegurar que la
comunidad esté
equipada para
manejar y sostener
el proyecto a largo
plazo.

Crear alianzas con
instituciones
educativas y
ofrecer programas
de formacién
especializados para
mejorar las
competencias
locales,
asegurando que el
proyecto se
ejecute con
eficacia.

Incremento en la
eficacia operativa y
en la capacidad de la
comunidad para
sostener el proyecto
a largo plazo
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Eficiencia

Imparcialidad

La falta de
competencias
locales puede
llevar a
ineficiencias
operativas y a una
dependencia de

recursos externos.

Desarrollar
competencias
locales mejora la
eficiencia del
proyecto al reducir
la dependencia de
recursos externos
y maximizar el uso
de talento local.

Invertir en el
desarrollo de
competencias
locales para
mejorar la
eficiencia
operativay
asegurar que el
proyecto sea
manejado de
manera eficiente
por la comunidad.

Mejora significativa
en la eficiencia
operativa del
proyectoyen la
utilizacion de los
recursos locales.

Armonia trabajo-vida y salud mental se refiere a la capacidad
de las personas para lograr un equilibrio entre sus objetivos
profesionales y los compromisos dentro de sus vidas
personales. Esto implica tomar descansos regulares del trabajo,
desarrollar habitos de trabajo saludables y participar en
actividades que brinden una sensacion de alegria y satisfaccion.

Vida Util

La falta de
inversiéon
equitativa en el
desarrollo de
competencias
locales puede

Asegurar un acceso
equitativo al
desarrollo de
competencias
locales promueve
la cohesidn social y

Establecer politicas
de igualdad en la
distribucion de
oportunidades de
desarrollo,
utilizando IA para

Incremento en la
equidad y cohesién
social dentro de la
comunidad, lo que
contribuye a la
sostenibilidad del

crear la equidad dentro monitoreary proyecto.
desigualdades de la comunidad. asegurar que todas
dentro dela las dreas de la
comunidad. comunidad tengan
acceso equitativo a
programas de
capacitacion.
Un desequilibrio | Promover un Implementar Mejoraen la
en la vida laboral |equilibrio politicas de sostenibilidad del

puede causar
agotamiento,
afectando la
longevidad y
sostenibilidad del
equipo y del
proyecto.

saludable entre el
trabajo y la vida
personal mejora la
vida util del equipo
y del proyecto,
asegurando que
los miembros del
equipo
permanezcan
comprometidos y
productivos.

flexibilidad laboral
y programas de
apoyo a la salud
mental, utilizando
IA para monitorear
el bienestar del
equipo.

equipoyenla
durabilidad del
proyecto, debido a
un enfoque
proactivo en el
bienestar de los
miembros del
equipo.




Sin un enfoque en
la armonia
trabajo-vida, la
capacidad del
equipo para

Mantener un
equilibrio
saludable entre el
trabajo y la vida
personal asegura

Establecer horarios
flexibles y ofrecer
recursos de apoyo
a la salud mental,
asegurando que
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Mejora en la
capacidad del equipo
para mantener la
calidad y la
productividad a largo

mantener un alto | que los miembros 3 los miembros del 5 2 plazo.
nivel de del equipo puedan equipo puedan
productividad y sostener un alto mantener su
calidad puede nivel de productividad sin
verse rendimiento a lo sacrificar su
Mantenimiento comprometida. largo del tiempo. bienestar.
Sin un enfoque en | Promover un Implementar Incremento en la
el bienestar, la entorno de trabajo programas de eficacia del equipoy
eficacia del equipo | que valore el bienestary en la calidad del
puede disminuir | bienestar personal proporcionar trabajo debido a un
debido al mejora la eficacia recursos para la enfoque en el
agotamientoyla |del equipo al salud mental, bienestar personal.
falta de asegurar que los 1 asegurando que 4 3
motivacion. miembros estén todos los
motivados y miembros del
comprometidos. equipo estén en
condiciones
Optimas para
desempefiiarse
Eficacia eficazmente.
La falta de balance | Promover el Ofrecer horarios Mejora significativa
entre trabajo y bienestar mejora la flexibles y apoyo en la eficiencia
vida personal eficiencia del para la salud operativa del equipo
puede reducirla | equipo al reducir el mental, utilizando debido a una mayor
eficiencia debido a | tiempo perdido 2 IA para monitorear 3 1 atencion al equilibrio
la fatiga y al por agotamiento y y ajustar las trabajo-vida.
aumento del baja moral politicas segun las
estrés. necesidades del
Eficiencia equipo.
Imparcialidad 0
Categoria Sociedad y Clientes Uil Nuevo
Sy . . . Puntaje
- Lente s Calificado? Descripcién Impacto Po'.ce.n.aal Inicial del Respuesta del Cambio Resultado
Descripcién (Causa) en la Sostenibilidad | Impacto Propuesta .
(Antes) :
Elemento (Después)
Participacion de la comunidad es la practica de tratar a los Vida Ut” No 0
resident(.es locales como partes interesa(:!as enel proyecto: Esto Mantenimiento No 0
es esencial ya que asegura que las necesidades y perspectivas
- locales se tengan en cuenta al tomar cualquier accién que Eficacia No 0
afecte a la comunidad. También requiere un intercambio Eficiencia No 0




bidireccional de informacidn e ideas entre el equipo de
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proyecto y la comunidad para que el proyecto sea mas eficaz, No 0
eficiente y beneficioso para todos los involucrados. Impa rcialidad
El incumplimiento | Asegurar el Implementar un Mejora en la
de leyesy cumplimiento sistema de sostenibilidad del
regulaciones normativo monitoreo proyectoy en su
puede poner en garantiza que el continuo apoyado capacidad de operar
riesgo la proyecto pueda por IA para a largo plazo sin
Vida Util continuidad del operar sin asegurar que el 1 contratiempos
proyecto, interrupciones proyecto cumpla legales.
afectando su vida |legales, con todas las leyes
util. prolongando su y regulaciones a lo
vida util. largo de su
duracion.
La falta de un Un enfoque Establecer un Mejora en la calidad
monitoreo proactivo en el programa de del mantenimiento
constante del cumplimiento auditorias legal del proyecto y
cumplimiento normativo asegura regulares y usar IA en la prevencién de
Politicas publicas y cumplimiento incluye los pasos tomados normativo puede | que el proyecto se para anticipar sanciones.
por el equipo de proyecto para asegurar que el proyecto resultar en fallas mantenga dentro posibles problemas 1
cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes. Esto de mantenimiento | de los marcos de cumplimiento,
implica investigar las leyes y regulaciones pertinentes, . .
comprender sus implicancias para el proyecto y tomar las y sanciones legales, evitando asegurando que se
medidas necesarias para asegurarse de que estas leyes y Iegales. posibles sanciones tomen medidas
regulaciones se respeten durante la duracién del proyecto. que puedan correctivas de
afectar su manera oportuna.
Mantenimiento continuidad.
El incumplimiento | Cumplir con todas Utilizar Incremento en la
de las las leyes y herramientas de IA eficacia del proyecto
regulaciones regulaciones para garantizar debido a una mayor
puede afectar la pertinentes gue todas las adherencia a las
eficacia del asegura que el normativas sean normativas legales.
proyecto al causar | proyecto pueda implementadas y 2
retrasosy operar cumplidas
problemas eficazmente sin correctamente,
operativos. interrupciones mejorando la
legales. eficacia operativa
Eficacia del proyecto.
Eficiencia No 0
Imparcialidad No 0
3 » o Vida Util No 0
e [ Mantenimento| o 0
de las poblaciones afectadas a lo largo del proyecto. Esto Eficacia No 0
G, o, religién ottas formas de reconotimient, | Eficiencia No 0
Imparcialidad No 0
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Salud y seguridad del cliente incluye las medidas tomadas para
asegurar el bienestar fisico y mental de los usuarios finales de
los productos del proyecto. Esto incluye proporcionar
informacién sobre los riesgos y peligros, el manejo adecuado
del cliente durante el proyecto y el cumplimiento de las
normas, protocolos, leyes y regulaciones de seguridad
pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

La falta de Implementar Implementar Mejora en la
medidas medidas estrictas protocolos sostenibilidad y
adecuadas de de saludy rigurosos de seguridad del
salud y seguridad |seguridad asegura pruebas de producto a largo
puede llevar a que los productos seguridad y plazo, asegurando la
problemas graves |sean seguros a lo monitoreo proteccion del
que afecten la largo de su vida continuo del clienteyla
vida util del atil, protegiendo a bienestar del reputacion del
productoy la los usuarios y la cliente, apoyados proyecto.
reputacién del reputacién del por IA para
proyecto. proyecto. detectar y prevenir

posibles riesgos.
El descuidoenla |Mantener Establecer un Mejoraen la
actualizacion de actualizadas las sistema de capacidad de
medidas de medidas de salud y actualizacion mantener la
seguridad puede |seguridad asegura continua de las seguridad del
resultar en gue el producto medidas de producto a lo largo
productos que no |siga siendo seguro seguridad basado del tiempo,
cumplen conlos |y relevante, en el feedback del garantizando que se
estandares protegiendo tanto clienteyen cumplan las
actuales de salud |a los clientes como normativas normativas vigentes.
y seguridad. al proyecto. emergentes,

utilizando IA para

optimizar el

proceso.
La falta de Proporcionar Implementar un Aumento en la
informaciény informacién claray sistema de eficacia del producto

control sobre los
riesgos asociados
con el uso del
producto puede
comprometer la
eficacia del
mismo, afectando
la satisfaccion del
cliente.

precisa sobre los
riesgosy la
seguridad del
producto asegura
gue los usuarios
puedan utilizarlo
de manera eficaz y
segura.

informaciény
soporte al cliente
que ofrezca
orientacion clara
sobre la seguridad
del producto,
respaldado por IA
para personalizar y
mejorar la
experiencia del
usuario.

y en la satisfaccion
del cliente debido a
un mejor manejo de
la seguridad.




Procesos
ineficientes en la
implementacion
de medidas de
seguridad pueden
resultar en

Optimizar los
procesos de
seguridad y salud
mejora la eficiencia
operativa,
reduciendo costos

Utilizar
herramientas de IA
para optimizar la
implementacion de
medidas de
seguridad,
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Mejora en la
eficiencia operativa
del proyectoy en la
implementacion de
medidas de
seguridad sin

mayores costosy |y asegurando un asegurando que el 3 comprometer la
retrasos en el lanzamiento mas producto cumpla calidad.
lanzamiento del rapido y seguro del con los estandares
producto. producto. de seguridad de
manera eficiente y
dentro del
Eficiencia presupuesto.
Imparcialidad |No 0
Etiquetado de productos y servicios incluye procedimientos Vida Util No 0
oot Mantenimiento| o 0
Esto incluye la divulgacion adecuada de los posibles riesgos, Eficacia No 0
Productosy sendcios, as omo e sumimistto de nformacién | Eficiencia No 0
adecuada sobre los origenes de estos productos y servicios. Impa rcialidad No 0
La falta de Proteger la Implementar Mejoraen la
proteccion privacidad y los sistemas de sostenibilidad del
adecuada de los datos del cliente encriptacién proyectoy en la
datos del cliente | prolonga la vida avanzados y confianza del cliente
Vida Util puede acortar la | atil del proyecto al controles de 5 a largo plazo.
vida util del asegurar que los acceso apoyados
proyecto al dafiar |clientes confien en por IA para
su reputacion y la seguridad de sus proteger los datos
Privacidad y proteccién de datos del cIientc.e abarca las medidas causar pérdida de |datos. del cliente.
tomadas para salvaguardar los datos del cliente, como .
informacién personal o detalles financieros. Incluye confianza.
proporcionar instalaciones de almacenamiento segurasy El descuidoenla |Mantener Establecer un Mejoraen la
saele S s Qi el Coniieles o e actualizaciéon de | actualizadas las sistema de capacidad de
y procedimientos de autenticacidn apropiados, y garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes. las medidas de medidas de actualizacion mantener la
proteccion de proteccion de continua de las seguridad de los
datos puede datos asegura que medidas de datos del cliente a lo
resultar en el proyecto siga proteccion de 2 largo del tiempo.
brechas de siendo seguroy datos, respaldado
seguridad y confiable. por IA para
pérdida de detectar y prevenir
confianza. brechas de

Mantenimiento

seguridad




Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Categoria Derechos Humanos
L, Lente
Descripcion
Elemento
Acoso y discriminacion implica las medidas adoptadas para
asegurar un entorno laboral seguro, respetuoso y no
discriminatorio. Esto incluye el desarrollo de politicas que
rotejan a los empleados del trato injusto, la creacion de un . .
protel P ! Vida Util

entorno inclusivo, la implementacién de procedimientos de
denuncia efectivos para casos de comportamiento inapropiado
y la capacitacion suficiente para la gerencia sobre cémo
manejar tales problemas.

éCalificado?
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La falta de control | Proteger Implementar Incremento en la
sobre los datos del | adecuadamente politicas y eficacia del proyecto
cliente puede los datos del tecnologias y en la satisfaccion
comprometer la cliente mejora la avanzadas de del cliente debido a
eficacia del eficacia del proteccion de una mejor
proyecto, proyecto al 2 datos que 4 2 proteccion de sus
afectando la mantener la aseguren la datos.
relacién con los confianzay la confidencialidad y
clientes. satisfaccién del seguridad de la
cliente. informacion del
cliente.
Procesos Optimizar los Utilizar Mejoraen la
ineficientesenla |procesos de herramientas de IA eficiencia operativa
proteccion de proteccion de para optimizar la del proyectoyen la
datos pueden datos mejora la implementacién de satisfaccion del
resultar en eficiencia 3 medidas de 4 1 cliente.
mayores costosy | operativa, seguridad de
pérdida de reduciendo costos datos, asegurando
clientes. y asegurando la gue los procesos
lealtad del cliente. sean eficientes y
seguros.
La falta de un Asegurar que la Implementar Mejora en la equidad
enfoque imparcial | proteccién de politicas que y en la confianza del
en la proteccién datos se aplique de aseguren la clienteenla
de datos puede manera equitativa aplicacion proteccion de sus
generar garantiza la imparcial de todas datos
desigualdades y confianza de todos 2 las medidas de 4 2
problemas de los clientes y la proteccion de
confianza. equidad en el trato datos, utilizando 1A
de sus datos. para monitoreary
garantizar la
equidad.
Puntaje Nuev.o
Sy . . . Puntaje
Descripcién Impacto Potencial | Inicial del Respuesta .
N del Cambio Resultado
(Causa) en la Sostenibilidad | Impacto Propuesta
(Antes) Impactlo
(Después)
La falta de Implementar Establecer Mejora la
medidas politicas estrictas programas de organizaciény la
adecuadas contra |contra el acosoy la capacitaciény estabilidad del lugar
el acosoy la discriminacion 5 politicas de cero 5 3

discriminacién
puede acortar la
vida util del
equipo y del

prolonga la vida
util del proyecto al
asegurar un
ambiente de

tolerancia,
utilizando IA para
monitoreary
prevenir incidentes




105

proyecto al trabajo saludable y de acosoy
generar un productivo. discriminacion.
ambiente de
trabajo toxico.
Sin un enfoque Mantener un Implementar Mejora en la
continuo en la ambiente libre de auditorias cohesiony la
prevencioén del acosoy regularesy sostenibilidad del
acosoy la discriminacion sistemas de equipo debido a un
discriminacion, los | asegura que el reporte anénimos entorno de trabajo
problemas pueden | equipo 5 apoyados por IA 5 3 seguro y respetuoso.
reaparecer, permanezca para asegurar que
afectando la cohesionado y las politicas contra
cohesion del productivo a largo el acosoy la
equipoy la plazo. discriminacion se
productividad. mantengan
Mantenimiento efectivas.
El acosovy la Implementar Establecer Aumento en la
discriminacion politicas efectivas programas de eficacia del equipo
pueden reducir la |contra el acosoy la capacitacién debido a un
eficacia del equipo | discriminacion continuay ambiente de trabajo
al generar un mejora la eficacia mecanismos de mas saludable y
ambiente de del equipo al apoyo para los colaborativo.
trabajo hostil y mantener un 1 empleados, 5 4
disminuir la moral. | ambiente de asegurando que
trabajo positivo y todos los
productivo. miembros del
equipo se sientan
valorados y
Eficacia respetados.
El acoso vy la Prevenir el acoso y Utilizar |A para Reduccién en la
discriminacién la discriminacién monitorear el rotacién de personal
pueden llevar a mejora la eficiencia ambiente laboral y gracias a un entorno
una alta rotacion |operativa al detectar signos de trabajo justoy
de personal y a reducir la rotacién 5 tempranos de 4 5 seguro.
una reduccién en |de personaly acoso o
la eficiencia mantener la discriminacion,
operativa. estabilidad del permitiendo una
equipo. intervencion
Eficiencia rapida.
Imparcialidad No 0
Vida Util No 0
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Trabajo apropiado a la edad significa garantizar que los nifios Mantenimiento No 0
no se encuentren en situaciones peligrosas o de explotacion y, Eficacia No 0
al mismo tiempo, permitirles desarrollar habilidades laborales — -
esenciales. Se utiliza para describir el trabajo adecuado para el Eficiencia No 0
nivel de habilidad y madurez de una persona. Imparcialidad No 0
Trabajo forzado e involuntario significa cualquier trabajo o Vida Util No 0
servicio que se obtiene de una persona bajo la amenaza de una .
accion punitiva contra ella o sus familias. Incluye trabajo donde Mantenimiento No 0
el pago esta por debajo de los niveles de subsistencia, o donde | Eficacia No 0
el pago es en bienes que no son deseables. El trabajo forzado e . :
involuntario puede adoptar muchas formas, como la trata de Eficiencia No 0
personas, la servidumbre por deudas, la esclavitud y jornadas o No 0
laborales injustamente largas Imparuahdad
La falta de Implementar Establecer politicas Mejora en la
practicas de DDEI | politicas de DDEI claras de DDEI que sostenibilidad del
puede acortar la | asegura que todos promuevan un equipoyenla
vida util del los miembros del entorno inclusivo y longevidad del
equipo y del equipo se sientan diverso, utilizando proyecto al crear un
proyecto al valorados y herramientas de IA entorno mas
Vida Util generar un respetados, lo que para monitoreary 3 inclusivo y
ambiente de prolonga la vida evaluar el respetuoso.
trabajo excluyente | util del proyecto al cumplimiento
y poco motivador. | mejorar la continuo.
cohesiony la
retencion del
talento.
Sin un enfoque Mantener politicas Implementar Mejora en el
continuo en DDEI, | de DDEI asegura revisiones mantenimiento de
Dignidad, diversidad, equidad e inclusién (DDEI) es un conjunto las poll'ticas que el equipo periédicas de las un ambiente de
de valores, principios y practicas que crean un entorno en el Lo, . L. .
que todos los involucrados en el proyecto se sienten pueden volverse | continue siendo politicas de DDEI, trabajo inclusivo y en
respetados, seguros y valorados. También implica brindar inefectivas, lo que |inclusivoy utilizando IA para la cohesion del
SIPRIEITIE R (55 27 GLIE U2 o5 [P 5m (om Uoi peEsses G afectaria la moral | motivado, lo que identificar dreas de equipo.
toma de decisiones relevantes sin enfrentar discriminacion o ., K
ser objeto de un trato injusto. y la cohesion del | refuerzala mejora y asegurar 3
equipo. sostenibilidad del gue las practicas se
proyecto. mantengan
efectivas y
alineadas con los
objetivos del
Mantenimiento proyecto.
La falta de DDEI Implementar Promover la Aumento en la
puede disminuir la | politicas efectivas participacién de eficacia del equipoy
eficacia del equipo | de DDEI mejora la todos los en la calidad del
al crear un eficacia del equipo miembros del trabajo debido a un
ambiente de al asegurar que equipo en la toma 2 entorno de trabajo

Eficacia

trabajo excluyente
y desmotivado.

todos los
miembros se
sientan valorados y
comprometidos

de decisiones y
asegurar que las
oportunidades de
crecimiento y

mas equitativo y
respetuoso.




con los objetivos

desarrollo sean
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del proyecto. equitativas.
Un ambiente de Fomentar la Implementar Mejoraen la
trabajo no diversidad, programas que eficiencia operativa
inclusivo puede equidad e inclusién promuevan la del equipo gracias a
reducir la mejora la eficiencia colaboraciény la un entorno de

eficiencia del operativa al comunicacion trabajo mas inclusivo
equipo debido a la | aprovechar la efectiva entre y colaborativo
falta de variedad de 2 todos los 4 2
colaboraciény perspectivas y miembros del
motivacion. habilidades dentro equipo, utilizando
del equipo. IA para identificar
y eliminar posibles
barreras a la
Eficiencia inclusion.
Sin un enfoque en | Asegurar que Implementar Mejora en la equidad
la imparcialidad, |todas las politicas politicas de DDEI y cohesidn dentro
las practicas de de DDEI se gue aseguren la del equipo,
DDEI pueden no apliquen de equidad en todas contribuyendo a un
aplicarse de manera imparcial y las practicas y ambiente de trabajo
manera justa, equitativa mejora decisiones del mas justo y
generando la cohesidony 5 equipo, utilizando 4 5 productivo.
desigualdades y equidad dentro del IA para monitorear
conflictos dentro | equipo. y asegurar que
del equipo. todos los
miembros sean
tratados de
manera justay
Imparcialidad equitativa.
i i i . Nuevo
Categoria Comportamiento Etico Puntaje :
., . .. Puntaje
g Descripcién Impacto Potencial | Inicial del Respuesta .
L Lente ¢ Calificado? s del Cambio Resultado
Descripcién (Causa) en la Sostenibilidad | Impacto Propuesta Impacto
(Antes) P ,
Elemento (Después)
o o o Vida Util No 0
Practicas y contratos de adquisiciones sostenibles incluye —
practicas para obtener bienes, materias primas y servicios que Mantenimiento No 0
toman en cuenta los impactos ambientales, econémicos y Eficacia No 0
sociales. Significa contratar recursos de manera ética. Requiere — -
Eficiencia No 0




establecer acuerdos que respeten estandares ambientales,
sociales y de derechos humanos.

Imparcialidad
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Anticorrupcion es la practica de rechazar tanto las ofertas
como las solicitudes de obsequios, pagos u otras formas de
beneficios para influir en las actividades, los productos o los
resultados del proyecto. Implica asegurar que el proyecto esté
libre de practicas no éticas como soborno, lavado de dinero,
fraude y malversacion.

Vida Util

Mantenimiento

La corrupcidén
puede erosionar la
confianza en el
proyecto, acortar
su vida util y dafiar
su reputacion.

Implementar
politicas estrictas
de anticorrupcion
prolonga la vida
atil del proyecto al
asegurar su
integridad y la
confianza de todas
las partes
interesadas.

Establecer un
sistema de
auditoria continua
apoyado por |IA
para monitoreary
prevenir cualquier
forma de
corrupcion dentro
del proyecto.

Mejoraen la
sostenibilidad y la
confianza en el
proyecto a largo
plazo al mantener su
integridad.

Eficacia

Sin un monitoreo
continuo, las
politicas
anticorrupcion
pueden volverse
ineficaces con el
tiempo.

Mantener politicas
anticorrupcion
efectivas asegura
gue el proyecto
continue siendo
ético y sostenible.

Implementar
revisiones
regulares de las
politicas
anticorrupciony
utilizar IA para
asegurar que las
medidas se
mantengan
efectivasy
actualizadas.

Mejora en el
mantenimiento de la
integridad del
proyectoyenla
confianza de los
stakeholders.

La corrupcidén

Implementar

Establecer un

Aumento en la

Eficiencia

puede politicas efectivas sistema de control eficacia del proyecto
comprometer la de anticorrupcién interno que gracias ala
eficacia del mejora la eficacia prevenga la prevencion de
proyecto al del proyecto al corrupcion y practicas corruptas y
desviar recursos y |asegurar que los promueva la alatomade
afectar la toma de | recursos se utilicen transparencia en decisiones basada en
decisiones. de manera todas las la ética.

adecuada y que las decisiones y

decisiones sean operaciones del

justasy proyecto.

transparentes.
La corrupcidén Implementar Utilizar IA para Mejora en la
puede generar politicas de detectar y prevenir eficiencia operativay

ineficiencias
significativas al
desviar recursos y
alentar practicas
fraudulentas que
aumentan los
costos operativos.

anticorrupcion
mejora la eficiencia
operativa al
reducir los costos
asociados con el
fraude y al
asegurar que los
recursos se utilicen

comportamientos
sospechosos,
asegurando que
los recursos del
proyecto se
gestionen de
manera eficiente y
ética.

en la utilizacién de
los recursos al
eliminar practicas
corruptas.
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Imparcialidad

de manera
correcta.

La corrupcioén
puede llevar a
practicas injustas
y desiguales que
afecten la equidad
en el proyecto.

Asegurar que
todas las politicas
anticorrupcion se
apliquen de
manera justay
equitativa mejora
la cohesiéony la
confianza dentro
del equipo y con
los stakeholders.

Implementar
politicas claras de
anticorrupcion que
se apliquen de
manera imparcial,
utilizando IA para
monitoreary
asegurar que todos
los procedimientos
sean transparentes
y equitativos.

Mejoraen la
equidad y cohesién
dentro del equipoy
con las partes
interesadas,
asegurando un
ambiente de trabajo
justo y ético.

Competencia justa es la practica de garantizar que todas las
partes que deseen proporcionar productos o servicios al
proyecto tengan las mismas oportunidades de competir y
ganar. Requiere tomar medidas para asegurar que ninguna
parte individual tenga una ventaja injusta debido al tamafio, la
riqueza, la influencia o cualquier otro factor. Esto incluye hacer
cumplir las leyes y regulaciones contra el comportamiento
anticompetitivo, como la fijacion de precios y la manipulacién
del mercado. Ademas, la competencia justa requiere la
creacion de procesos transparentes para licitaciones y
adjudicaciones de contratos para garantizar oportunidades
justas para empresas de todos los tamafios y tipos.

Vida Util

La falta de
competencia justa
puede afectar la
integridad del
proyectoy su
sostenibilidad a
largo plazo, al

Implementar
politicas de
competencia justa
prolonga la vida
util del proyecto al
asegurar que todos
los procesos de

Establecer normas
clarasy
transparentes para
todas las
licitaciones y
procesos de
seleccidn,

Mejoraen la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
un entorno
competitivo justo y
confiable.

Mantenimiento

generar seleccion y asegurando que
desconfianza adquisicidn sean todas las partes
entre las partes transparentes y interesadas tengan
interesadas. equitativos. las mismas

oportunidades de

participar.
Sin una vigilancia | Mantener politicas Implementar Mejora en el
continua, las de competencia auditorias mantenimiento de la
politicas de justa asegura que regulares y utilizar equidad y
competencia justa | el proyecto herramientas de IA transparencia en
pueden continue siendo para monitorear la todos los procesos
deteriorarse, equitativoy adherencia a las del proyecto.
permitiendo transparente en politicas de

practicas injustas
gue afecten la
equidad del
proyecto.

sus procesos de
seleccion y
adjudicacion.

competencia justa
y corregir cualquier
desviacién.




Eficacia

Eficiencia

La falta de
competencia justa
puede reducir la
eficacia del
proyecto al
seleccionar
proveedores o
contratistas que
no son los mejores

Asegurar la
competencia justa
mejora la eficacia
del proyecto al
seleccionar los
proveedores mas
capacitados y
competitivos,
garantizando asi la

Establecer criterios
claros y objetivos
para la evaluacién
de todas las
propuestas y
ofertas,
asegurando que la
seleccion se base
en méritos y no en
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Aumento en la
eficacia del proyecto
gracias a un proceso
de seleccién basado
en la competencia
justa y en los méritos
de los participantes.

Imparcialidad

en funcién de sus | calidad de los influencias

méritos, sino de productos y externas.

otras influencias | servicios.

injustas.

La falta de Implementar Optimizar los Mejoraen la

competencia justa
puede llevar a
ineficiencias en la
ejecucioén del
proyecto, al
permitir que se
seleccionen
proveedores que
no ofrecen el
mejor valor por su
costo.

competencia justa
mejora la eficiencia
del proyecto al
garantizar que los
recursos se utilicen
de manera 6ptima
y que se obtenga el
mejor valor por el
dinero invertido.

procesos de
licitacién y
adjudicacién para
asegurar que todas
las ofertas sean
evaluadas de
manera justay
transparente,
utilizando IA para
eliminar sesgos y
errores.

eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que las
decisiones se tomen
en funcién de los
méritos y no de
influencias injustas.

Sin un enfoque en
la imparcialidad, la
competencia justa
puede verse
comprometida, lo
gue resulta en
practicas
discriminatorias y
ventajas injustas
para ciertos
participantes.

Asegurar que
todas las politicas
de competencia
justa se apliquen
de manera
imparcial mejora la
confianza en el
proyectoy
promueve un
entorno de trabajo
justo y equitativo.

Implementar
politicas de
competencia justa
gue aseguren la
imparcialidad en
todas las
decisiones de
seleccion y
adjudicacion,
utilizando IA para
monitoreary
garantizar la
equidad en todos
los procesos.

Mejora en la equidad
y transparencia
dentro del proyecto,
asegurando que
todas las partes
tengan las mismas
oportunidades de
participar y
competir.
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Tecnologia responsable es la practica de tener en cuenta las
implicancias éticas, legales y sociales al ejecutar proyectos que
involucran tecnologias nuevas o emergentes. Esto incluye el
desarrollo y la adhesidn a marcos y politicas relacionados con
la privacidad de datos, los derechos de propiedad intelectual,
el impacto ambiental, la diversidad y la inclusidn. La tecnologia
responsable también requiere garantizar que la tecnologia se
utilice de manera segura y responsable.

Vida Util

Mantenimiento

La
implementacion
de tecnologias sin
considerar las
implicancias éticas
y legales puede
acortar la vida util
del proyecto al
generar
problemas de

Implementar
tecnologias de
manera
responsable
prolonga la vida
atil del proyecto al
asegurar que se
cumplan todas las
normativas y se
protejan los

Desarrollary
aplicar marcos
claros que guien el
uso de tecnologia
emergente,
asegurando el
cumplimiento de
las leyes 'y
regulaciones
relacionadas con

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
un uso responsable y
conforme de la
tecnologia, lo que
prolonga su vida util.

Eficacia

cumplimientoy intereses de las privacidad,
confianza. partes interesadas. propiedad
intelectual y otros
aspectos éticos.
Sin la Mantener un Implementar un Mejora en el

consideracion
continua de los
aspectos éticos y
legales, la
tecnologia
implementada
puede volverse
obsoleta o no
cumplir con
nuevas
regulaciones.

enfoque en la
tecnologia
responsable
asegura que el
proyecto continte
cumpliendo con las
normativas y
responda a las
preocupaciones
éticas emergentes.

sistema de revision
continua de las
tecnologias
utilizadas,
asegurando que se
mantengan
actualizadas y
conformes con las
regulaciones y
estandares éticos
actuales.

mantenimiento de la
conformidad vy la
relevancia de la
tecnologia a lo largo
del tiempo, lo que
contribuye a la
sostenibilidad del
proyecto.

La tecnologia
implementada sin
consideraciones
responsables
puede afectar
negativamente la
eficacia del
proyecto, al
generar
desconfianza o
incumplimientos
legales.

Asegurar que la
tecnologia se use
de manera éticay
legal mejora la
eficacia del
proyecto al evitar
problemas legales
y mantener la
confianza de las
partes interesadas.

Establecer politicas
claras que guien el
desarrollo y uso de
la tecnologia,
asegurando que
todos los aspectos
éticos y legales se
consideren desde
el inicio.

Aumento en la
eficacia del proyecto
gracias a una mejor
gestién del riesgo y
cumplimiento de
normativas.
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Elemento

La falta de Implementar Utilizar Mejora en la
atencién ala tecnologia de herramientas de IA eficiencia operativa
tecnologia manera y otros sistemas del proyecto al
responsable responsable desde avanzados para asegurar que la
puede llevar a el principio mejora monitorear el tecnologia se
ineficiencias la eficiencia cumplimiento y implemente de
operativas, como |operativa al evitar 2 optimizar el uso de 4 2 manera correcta y
la necesidad de costos adicionales la tecnologia, conforme desde el
ajustes asociados con el asegurando que inicio.
posteriores para | incumplimientoy todas las
cumplir con las ajustes tardios. normativas se
normativas. cumplan de
Eficiencia manera eficiente.
La tecnologia Asegurar que la Desarrollar e Mejora en la equidad
implementada sin | tecnologia se implementar y transparencia
un enfoque en la | utilice de manera politicas que dentro del proyecto,
imparcialidad imparcial y aseguren que la asegurando que la
puede resultar en |equitativa mejora tecnologia sea tecnologia beneficie
desigualdades y la cohesiény utilizada de a todos los
sesgos, afectando | confianza dentro manera equitativa, involucrados de
a diferentes del proyecto y 1 considerando 5 4 manera justa.
grupos de manera | entre las partes todas las
injusta. interesadas. implicancias éticas
y sociales, y
utilizando IA para
monitoreary
corregir posibles
Imparcialidad Sesgos.
Afirmaciones Ecoldgicos son declaraciones realizadas por una . 2 .
organizacién para indicar que un producto o servicio ha sido disefiado y Vida Util No 0
producido de una manera que se considera ambientalmente
responsable. Estas afirmaciones generalmente se relacionan con los No 0
esfuerzos de la organizacién para reducir su impacto ambiental, como | Mantenimiento
el uso de materiales reciclados, fuentes de energia renovables y
rocesos de produccion eficientes. . .
P produccion eic Eficacia No 0
Greenwashing es la practica de hacer afirmaciones falsas o engafiosas
para engafiar a los consumidores haciéndoles creer que un producto o | Eficiencia No 0
servicio es mas ecoldgico de lo que realmente es. Esto se puede hacer
a través de lenguaje engafioso, exageraciones u omision de
informacion relevante sobre las verdaderas préacticas ambientales de - No 0
una organizacion ImparCIalldad
Transporte A . Impacto .
P ¢ Calific Descripcién p- Puntaje Respuesta Nuevo Cam
o Lente Potencial en la .. . . Resultado
Descripcién ado? (Causa) Inicial del Propuesta Puntaje del | bio

Sostenibilidad
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Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Vida Util No 0
M.antenl No 0
relzlaon local es la practica de adquirir productos y servicios de proveedores e No 0
Eficiencia No 0
Imparciali No 0
dad
Una comunicacién |Implementar Desarrollar una Mejora en la
digital ineficaz una estrategia estrategia de sostenibilidad del
puede acortar la de comunicacion comunicacidn proyecto al asegurar
vida util del digital efectiva digital que utilice gue la comunicacion
proyecto al no prolonga la vida multiples canales con las partes
Vida Util lograr captar la uatil del proyecto ) (sitios web, redes 5 3 interesadas sea
atencion y apoyo |al mantener sociales, correo continua y efectiva.
necesarios de las | informadasy electrénico) para
partes interesadas. | comprometidas mantener un flujo
a todas las constantey
partes relevante de
interesadas. informacién.
Sin un Mantener las Implementar un Mejora en la calidad y
mantenimiento herramientas de programa de consistencia de la
adecuado de las comunicacion mantenimiento comunicacion a lo
plataformas de digital regular para las largo del proyecto, lo
Comunicacién digital es el uso de herramientas y plataformas digitales para comunicacion actualizadas pIataformas que contribuye asu
comunicar sobre el proyecto. Estas herramientas pueden incluir sitios web, digital, el flujo de asegura que la digitales, sostenibilidad.
boletines por correo electrénico, cuentas de redes sociales, aplicaciones de informacién puede informacidn siga 2 asegura ndo que 4 2
mensajeria y otros canales de comunicacién digital. verse interrumpido siendo relevante todas las
o volverse ineficaz. |y accesible, herramientas de
mejorando la comunicacion
sostenibilidad estén actualizadas
Manteni del proyecto. y funcionando
miento correctamente.
La falta de una Implementar Establecer Aumento en la eficacia
comunicacion una protocolos claros del proyecto debido a
digital eficaz puede | comunicacién para la una mejor
llevar a digital clara 'y comunicacién comunicaciény
malentendidos y eficiente mejora digital, incluyendo coordinacion entre
falta de la eficacia del 1 la frecuencia y tipo 3 2 |todas las partes
coordinacidn entre | proyecto al de mensajes, para interesadas.

Eficacia

las partes
interesadas,
afectando la

asegurar que
todas las partes
reciban la
informacion

asegurar que la
informacidn sea
precisa y oportuna.




eficacia del
proyecto.

correcta en el
momento
adecuado.
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Una comunicacién
digital ineficiente
puede resultar en
pérdida de tiempo
Yy recursos,

Optimizar las
herramientas y
procesos de
comunicacion
digital mejora la

Utilizar

herramientas de
automatizaciény
analisis de datos
para optimizar el

Mejora en la eficiencia
operativa del proyecto
al reducir el tiempo y

los recursos dedicados
a la comunicacion, sin

afectando la eficiencia envioy comprometer la
eficiencia del operativa al seguimiento de 2 |calidad dela
proyecto. asegurar que la comunicaciones, informacién
informacién se asegurando que los
distribuya de mensajes lleguen a
manera rapida y los destinatarios
precisa. adecuados de
Eficiencia manera eficiente.
La comunicacion Asegurar que la Desarrollar Mejora en la equidad y
digital que no se comunicacion politicas de transparencia dentro
distribuye de digital se distribucién de del proyecto,
manera equitativa | distribuya de informacién que asegurando que todas
puede generar manera justay aseguren que las partes interesadas
desigualdades en |equitativa todos los grupos 3 reciban la informacién
el accesoala mejora la de interés tengan de manera justa
informacién, transparenciay acceso igualitario a
afectando la confianza en el la comunicacién
transparenciay proyecto. digital del
Imparciali equidad del proyecto.
dad proyecto.
Vida Util No 0
Manteni
Viajes y desplazamientos es el movimiento del personal relacionado con el miento No 0
Il gt 1 st del rovecto, s & reuniones fuersdel st reaizar | Eficacia S 0
presentaciones fuera del sitio, recopilar datos y brindar apoyo fuera del sitio. Eficiencia No 0
Imparciali No 0

dad
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Logistica es la planificacion y ejecucién de actividades relacionadas con el
transporte de bienes, materias primas y servicios para uso del proyecto. La
logistica incluye actividades como la programacion del transporte, la
estimacidn de costos, la coordinacién del personal y asegurarse de que todos
los procedimientos necesarios se completen a tiempo.

Vida Util

Manteni
miento

Eficacia

Eficiencia

Una logistica mal
planificada puede
afectar la
disponibilidad y
calidad de los
recursos,
acortando la vida
atil del proyecto.

Implementar
una logistica
eficiente y bien
planificada
prolonga la vida
uatil del proyecto
al asegurar que
los recursos
estén
disponibles y
sean entregados
en condiciones
O6ptimasy a
tiempo.

Desarrollar un plan
logistico integral
que incluya la
programacion
precisa del
transporte,
coordinacion
efectiva del
personal y
estimacion realista
de costos.

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
que la logistica apoya
la entrega continua y
eficiente de recursos.

Sin un
mantenimiento
adecuado de la
logistica, los
procesos de
transporte y
entrega pueden

Mantener un
sistema logistico
bien gestionado
asegura la
eficienciaen la
entrega de
bienesy

Implementar un
sistema de
monitoreo y
revision continua
de la logistica para
asegurar que se
mantenga eficiente

Mejora en el
mantenimiento de la
eficiencia logistica, lo
gue contribuye a la
sostenibilidad
operativa del proyecto.

volverse servicios a lo y alineado con las

ineficientes y largo de la vida necesidades del

costosos. del proyecto. proyecto.

La falta de una Asegurar una Establecer Aumento en la eficacia

logistica eficaz

logistica eficaz

procesos logisticos

del proyecto gracias a

puede llevar a mejora la claros y efectivos, una logistica bien
retrasos en la ejecucion del apoyados por gestionaday
entrega de proyecto al tecnologia de sincronizada.
recursos, garantizar que seguimientoy
afectando el todos los gestion de
cronograma del recursos transporte para
proyecto y su éxito | necesarios asegurar que todos
general. lleguen a tiempo los elementos

y en las logisticos se

condiciones coordinen

adecuadas. correctamente.
Una logistica Optimizar la Utilizar Mejora en la eficiencia

ineficiente puede
resultar en
sobrecostos y en el
uso ineficaz de
recursos,
afectando la

logistica mejora
la eficiencia del
proyecto al
asegurar que los
recursos se
utilicen de
manera éptima

herramientas de
gestidn logistica
para optimizar
rutas, programar
entregas de
manera eficiente y
reducir costos

operativa del proyecto
al reducir costos y
maximizar el uso de los
recursos disponibles.
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ore O d d
eficiencia general |y que los costos asociados con el
del proyecto. de transporte se transporte y
mantengan almacenamiento.
dentro del
presupuesto.
:jrzgaraall No 1 3 5
Categorfa | Energia o peps ., Impacto P.uptaje Nue'vo
¢ Calific Descripcién . Inicial del Respuesta Puntaje del | Cam
o Lente Potencial en la . Resultado
Descripcion ado? (Causa) s Impacto Propuesta Impacto bio
Sostenibilidad .
Elemento (Antes) (Después)
Un consumo de Implementar Desarrollar e Mejora en la
energia ineficiente | prdcticas de implementar un sostenibilidad del
puede acortar la consumo plan de gestién proyecto al asegurar
vida util del energético energética que un consumo
proyecto al eficiente optimice el uso de energético responsable
generar costos prolonga la vida energia en todas y eficiente.
Vida Util elevados y util del proyecto 1 las fases del 3 2
contribuir a un al reducir costos proyecto,
impacto ambiental | operativosy utilizando
negativo. minimizar el tecnologias
impacto renovables y
Consumo de energia es la cantidad de energia utilizada por el proyecto a lo ambiental. sistemas de
largo de su duraciéon. Abarca todos los aspectos del uso de la energia, desde la monitoreo.
iluminacién de las oficinas hasta la energia necesaria para el transporte Sin un Mantener los Implementar un Mejora en la eficiencia
mantenimiento sistemas programa de energéticayen la
adecuado de los energéticos en mantenimiento sostenibilidad a largo
sistemas condiciones regular para todos plazo del proyecto
energéticos, el Optimas asegura los sistemas
consumo de que el proyecto 5 relacionados con el 4 5
energia puede siga siendo consumo de
volverse eficiente y energia,
ineficiente, sostenible en asegurando que
aumentando los términos funcionen de
Manteni costos y el impacto |energéticos. manera eficiente y
miento ambiental. sin desperdicios.
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Eficacia

Eficiencia

Imparciali
dad

Un consumo de Asegurar un Implementar Aumento en la eficacia
energia ineficaz consumo de soluciones del proyecto gracias a
puede afectar la energia eficaz tecnoldgicas que un uso mas eficiente y
capacidad del mejora la optimicen el controlado de la
proyecto para capacidad del consumo energia.
cumplir con sus proyecto para energético en
objetivos al operar de todas las
generar manera actividades del
sobrecostos y eficiente y proyecto, como la
afectar el cumplir con sus iluminacién
rendimiento. objetivos dentro automatizaday la

del presupuesto. gestidn inteligente

del transporte.

Un consumo Optimizar el Utilizar Mejora en la eficiencia
energético consumo de herramientas de operativa del proyecto
ineficiente puede |energia mejora monitoreo y y reduccién de costos

resultar en altos
costos y en un uso
ineficaz de los
recursos,
afectando la
eficiencia general
del proyecto.

la eficiencia del
proyecto al
reducir costos y
asegurar que los
recursos
energéticos se
utilicen de
manera éptima.

gestion energética
para identificar
areas de mejoray
aplicar soluciones
gue reduzcan el
consumo
energético sin
comprometer la
productividad.

energéticos,
contribuyendo a una
mayor sostenibilidad
econdmica y
ambiental.

Sin un enfoque
equitativo en la
gestién del
consumo de
energia, pueden
surgir
desigualdades en
la asignacion de
recursos
energéticos dentro
del proyecto.

Asegurar que el
consumo de
energia se
gestione de
manera
imparcial mejora
la equidad en Ia
distribucion de
recursosy
fortalece la
cohesion del
equipo.

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucién
equitativa del
consumo de
energia, utilizando
sistemas de
monitoreo para
garantizar que
todos los
departamentos y
actividades reciban
la energia
necesaria de
manera justa.

Mejora en la equidad y
transparencia en la
gestiéon del consumo
energético,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas en
el proyecto.
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Emisiones de gases de efecto invernadero son gases (principalmente didxido de
carbono y metano) liberados a la atmésfera como resultado directo de las
actividades asociadas con el proyecto. Esto incluye las emisiones como
resultado directo del consumo de energia del proyecto, asi como las emisiones
del transporte de bienes, materias primas y servicios adquiridos. También
incluye las emisiones de GEI causadas por la distribucién, operacién y
disposicion del producto del proyecto

Vida Util

Manteni
miento

Eficacia

Altos niveles de
emisiones de GEl
pueden acortar la
vida util del
proyecto al
contribuir
negativamente al

Reducir las
emisiones de
GEl prolonga la
vida util del
proyecto al
asegurar que
cumple con las

Implementar
tecnologias y
practicas que
reduzcan las
emisiones de GEl,
como el uso de
energias

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
que su impacto
ambiental se minimice
y se mantenga dentro
de los limites

cambio climatico, |normativas renovablesy la regulatorios
lo que podria ambientalesy optimizacidén de
generar minimiza su procesos para
restricciones impacto en el reducir el consumo
regulatorias mas cambio de energia.
estrictas. climatico.
Sin un Mantener Implementar un Mejora en el
mantenimiento sistemas programa de mantenimiento de la
adecuado de las eficientes de mantenimiento sostenibilidad del
medidas de control | control de regular para los proyecto al asegurar
de emisiones, el emisiones equipos y sistemas gue las emisiones de
proyecto podria asegura que el gue controlany GEl se mantengan
ver un aumento en | proyecto reducen las controladas.
las emisiones de continde emisiones de GEI.
GEl, afectando su | operando de
sostenibilidad. manera

sostenible y

conforme a las
regulaciones

ambientales.
La ineficaciaenla |Implementar Establecer metas Aumento en la eficacia
reduccion de GEl medidas claras de reduccién del proyecto gracias a

puede afectar la
capacidad del
proyecto para
cumplir con sus
objetivos
ambientales,
dafiando su
reputaciény
viabilidad.

efectivas de

reducciéon de GEl

mejora la
capacidad del
proyecto para
cumplir con sus
objetivos
ambientalesy
asegurar su
éxito a largo
plazo.

de emisiones y
utilizar tecnologias
avanzadas para
monitoreary
minimizar las
emisiones de GEI.

un mejor control y
reduccion de las
emisiones de GEI.
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La falta de
eficiencia en la
gestion de
emisiones de GEI
puede resultar en
costos elevados y
en el uso ineficaz
de los recursos.

Optimizar la
gestion de
emisiones
mejora la
eficiencia
operativa del
proyecto al
reducir costos y

Utilizar tecnologias
de eficiencia
energéticay
practicas
sostenibles para
reducir tanto las
emisiones de GEIl
como los costos

Mejora en la eficiencia
operativa y reduccién
de costos energéticos,
contribuyendo a una
mayor sostenibilidad
econdmicay
ambiental.

asegurar el uso operativos

eficiente de los asociados.

recursos.
Sin un enfoque Asegurar que las Desarrollar Mejora en la equidad y
equitativo en la medidas de politicas de gestion transparencia en la

gestion de
emisiones, podrian
surgir
desigualdades en
la aplicacién de
medidas de
reduccion,
afectando la
equidad del
proyecto.

reduccion de GEl
se implementen
de manera justa
y equitativa
mejora la
cohesion del
equipoy
fortalece la
transparencia
del proyecto.

de emisiones que
aseguren una
aplicacién
equitativa y justa
de las medidas de
reduccion en todas
las areas del
proyecto.

gestion de las
emisiones de GEl,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas en
el proyecto.

Eficiencia
Imparciali
dad
Vida Util

Energia renovable, también llamada energia alternativa, es energia generada a

partir de fuentes que se reponen a un ritmo mas rapido de lo que se consumen.

Estas fuentes incluyen energia solar, edlica, hidrdulica y geotérmica.

Retorno de energia limpia (Clean energy return -CER) se refiere a la cantidad de

energia renovable generada por el proyecto o el producto del proyecto que

excede la cantidad necesaria. EI CER normalmente se devuelve a la red para

que lo usen otros.
Manteni
miento

La falta de uso de
energia renovable
puede acortar la
vida util del
proyecto al
aumentar la
dependencia de
fuentes de energia
no sostenibles y
limitar su
adaptacion a
futuros requisitos
regulatorios.

Implementar el
uso de energia
renovable y
maximizar el
retorno de
energia limpia
prolonga la vida
util del proyecto
al hacerlo mas
sostenible y
adaptable a
futuras
normativas.

Integrar fuentes de
energia renovable
en las operaciones
del proyecto y
maximizar el
retorno de energia
limpia a la red.

Mejoraen la
sostenibilidad y
adaptabilidad del
proyecto a largo plazo,
reduciendo la
dependencia de
energias no
renovables.

Sin un
mantenimiento
adecuado, las
instalaciones de
energia renovable
pueden volverse
ineficaces o no
operativas,
reduciendo la

Mantener las
instalaciones de
energia
renovable en
optimas
condiciones
asegura que el
proyecto
continule siendo

Implementar un
programa de
mantenimiento
regulary
especializado para
todas las
instalaciones de
energia renovable,
asegurando su

Mejora en la eficiencia
y sostenibilidad del
proyecto al asegurar
gue las fuentes de
energia renovable se
mantengan operativas
y eficientes.
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Eficacia

Eficiencia

Imparciali
dad

capacidad del eficientey operatividad

proyecto para sostenible. continuay

generar energia eficiente.

limpia.

La falta de Integrar Establecer metas Aumento en la eficacia
integracion eficazmente las claras parala del proyecto gracias a
efectiva de energia | energias integracion de una mejor integracién
renovable y renovables y energias y gestioén de las
retorno de energia | maximizar el renovables y el energias renovables.
limpia puede CER mejora la retorno de energia

limitar la capacidad
del proyecto para
cumplir con sus
objetivos de
sostenibilidad.

capacidad del
proyecto para
cumplir con sus
objetivos de
sostenibilidad y
minimizar su
huella de
carbono.

limpia, utilizando
tecnologias
avanzadas para
maximizar la
eficiencia
energética.

Un uso ineficiente
de las energias
renovables y un

Optimizar el uso
de energias
renovablesy

Utilizar sistemas de
gestion energética
avanzada para

Mejora en la eficiencia
operativa del proyecto
y reduccién de costos

bajo retorno de maximizar el optimizar el usoy energéticos,
energia limpia retorno de retorno de energia contribuyendo a una
pueden resultar en |energia limpia renovable, mayor sostenibilidad
costos elevadosy |mejora la asegurando que se econdmicay
en un uso ineficaz | eficiencia del maximice la ambiental.
de los recursos proyecto al eficiencia y se
energéticos. reducir costos y minimicen los
asegurar un uso costos.
6ptimo de los
recursos.
Sin un enfoque Asegurar que los Desarrollar Mejora
equitativo en la beneficios de la politicas que

distribucién de los
beneficios de la
energia renovable,
podrian surgir
desigualdades en
el acceso a los
recursos

energia
renovabley el
CER se
distribuyan de
manera justa
mejora la
cohesion del

equipoy

aseguren una
distribucién
equitativa de los
beneficios
derivados de la
energia renovable
y el retorno de
energia limpia,
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energéticos fortalece la utilizando sistemas
limpios. transparencia de monitoreo para
del proyecto. garantizar la
justicia en todos
los procesos.
Categoria |Tierra, Aire y Agua [rREE Puntaje Nuevo
¢ Calific Descripcién . Inicial del Respuesta Puntaje del | Cam
o Lente Potencial en la . Resultado
Descripcion ado? (Causa) oo Impacto Propuesta Impacto bio
Sostenibilidad .
Elemento (Antes) (Después)
Vida Util No 0
Manteni
Diversidad bioldgica, también conocida como biodiversidad, se refiere a la 5 No 0
variedad de formas de vida en la Tierra. Incluye todos los ecosistemas y todas miento
las especies de plantas, animales, bacterias, hongos y microorganismos que Eficacia No 0
conforman un ambiente o habitat particular. También incluye todas las B . No 0
variaciones genéticas de esas especies. Vel
Imparciali
p No 0
dad
Vida Util No 0
Manteni
. No 0
miento
Calidad del aire y el agua implica medidas de contaminacion en el aire y las . .
fuentes de agua. Eficacia No 0
Eficiencia No 0
Imparciali
p No 0
dad
Un uso ineficiente |Integrar Utilizar Mejora en la
o excesivo de agua | practicas de herramientas de sostenibilidad del
puede acortar la gestion eficiente inteligencia proyecto al asegurar
vida util del del consumo de artificial para un consumo
proyecto al agotar |agua puede monitorear y responsable y eficiente
recursos hidricos | extender la vida optimizar el uso de del agua, reduciendo
locales y generar util de los agua en las los riesgos de escasez y
Consumc|> de agua es e(ljuso de agua durante I?s actividades dlel proyecto. conflictos con las recursos instalaciones del conflicto.
Aunque los proyectos de construccion, manufactura y agricultura son . [ . . .
probablemente los principales usuarios de agua, en alguna medida todos los Vida Util comunidades dISpon_lbles’ 3 _proyeCto' > 2
proyectos utilizan agua. afectadas. garantizando un incluyendo
entorno de aspectos como la
trabajo refrigeracion de
responsable que servidores,
apoya la consumo en
sostenibilidad oficinas y procesos
general del auxiliares.
proyecto.
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Manteni
miento

Eficacia

Eficiencia

Sin un

Mantener las

Incorporar métricas de

mantenimiento infraestructuras eficiencia de recursos
adecuado de las de agua en en las revisiones de
infraestructuras Optimas sprint, utilizando
relacionadas con el | condiciones inteligencia artificial
agua, el consumo |asegura que el para ajustar y prever
puede volverse proyecto necesidades hidricas
ineficiente, continude siendo segln el calendario de
aumentando los eficientey trabajo y las

costos y el sostenible en condiciones
desperdicio de este | términos de uso ambientales.

recurso vital. del agua.

Un consumo de Asegurar un uso Incorporar Incremento en la
agua mal eficiente del métricas de efectividad del equipo
gestionado puede |agua mejorala eficiencia de al reducir la carga

comprometer la
capacidad del
equipo para
cumplir con sus
objetivos,
especialmente si se
asocia con la falta
de recursos
esenciales para la

capacidad del
equipo para
concentrarse en
sus tareas
principales bajo
Scrum, sin
distracciones
relacionadas con
problemas de

recursos en las
revisiones de
sprint, utilizando
inteligencia
artificial para
ajustar y prever
necesidades
hidricas segun el
calendario de

operativa y garantizar
gue todos los recursos,
incluidos los hidricos,
se gestionen de
manera eficiente.

infraestructura del |recursos. trabajo y las
proyecto. condiciones
ambientales.
El uso ineficiente | Optimizar el uso Implementar Aumento en la
del agua puede de agua mejora soluciones eficiencia operativa y

generar costos
adicionales y
utilizar recursos
gue podrian estar
destinados a otros
aspectos clave del
proyecto.

la eficiencia
general del
proyecto al
reducir costos
operativos y
liberar recursos
para la
innovacion y
mejora continua
en otros
ambitos.

automatizadas
basadas en IA para
gestionar el
consumo de agua
de manera
eficiente,
reduciendo el
desperdicio y
alineando el uso de
recursos con las
necesidades reales
del proyecto.

reduccion de costos
asociados al consumo
de agua, permitiendo
gue los recursos sean
dirigidos hacia la
innovacion y mejora
del rendimiento del
equipo.
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pactos a aneta
Sin un enfoque Garantizar una Desarrollar Mejora en la equidad y
equitativo en la gestion justay politicas de gestion transparencia en la
distribucién y uso |equitativa del del agua que gestion del agua
del agua, pueden |consumo de aseguren la dentro del proyecto,
surgir agua fortalece la equidad en su asegurando un trato
desigualdades en |cohesién del distribucién y uso, justo para todas las
el acceso a este equipoy apoyadas por IA partes involucradas y
recurso, afectando |asegura que 1 para monitoreary 3 2 | promoviendo un
la cohesiény todos los ajustar el consumo entorno de trabajo
motivacion del miembros segun las cohesionado.
equipo. trabajen en un necesidades de los
entorno de equipos y las
recursos justosy condiciones
Imparciali accesibles. especificas del
dad proyecto.
Vida Util No 0
Desplazamiento de agua es la practica de desviar las fuentes de agua que han Manteni
sido interrumpidas por el proyecto lejos de las areas que son propensas a . No 0
inundaciones y contaminacién. Los métodos incluyen la construccién de miento
represas, el desvio del flujo de agua, la construccion de humedales artificiales, | Eficacia No 0
el paisajismo con jardines infiltrantes (rain gardens) y la instalacién de barreras - .
contra inundaciones. El desplazamiento de agua es principalmente un Eficiencia No 0
problema con los proyectos de construccidon, manufactura y agricultura Impa rciali
No 0
dad
Vida Util No 0
Erosidn del suelo es la pérdida de la capa superior del suelo debido a :
i 4 ” Manteni
actividades humanas como la construccidn en general, la construccién de No 0
carreteras o las practicas agricolas. Puede verse exacerbado por cambiosen la | miento
cobertura natural del suelo y puede tener efectos negativos significativos en los 5 .
: : : g Eficacia No 0
ecosistemas locales. Al igual que con el desplazamiento del agua, la erosion del
suelo es principalmente un problema con los proyectos de construccion, Eficiencia No 0
manufactura y agricultura.
Disefo regenerativo es una practica que se basa en la comprensiéon de cémo TrsEnatal N 0
funcionan los ecosistemas para que el proyecto regenere los recursos en lugar P 0
de agotarlos. dad
Vida Util No 0
Manteni
Contaminacidn acustica es la creacién de sonidos excesivos, desagradables o . No 0
perturbadores que pueden disminuir la calidad de vida. La contaminacién miento
acustica puede ser causada por actividades tales como voladuras (blasting), Eficacia No 0
trafico de vehiculos pesados, embotellamientos y operaciéon de maquinaria o . . .
. P yop a Eficiencia | No 0
equipo.
Imparciali
2 No 0
dad
Categoria |Consumo Puntaje Nuevo
e .. Impacto .. .
¢ Calific Descripcién . Inicial del Respuesta Puntaje del | Cam
o Lente Potencial en la ; Resultado
Descripcion ado? (Causa) s Impacto Propuesta Impacto bio
Sostenibilidad ,
Elemento (Antes) (Después)
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Impactos al Planeta

Reciclaje implica transformar un elemento de desecho en uno util. Los articulos
que se pueden reciclar van desde botellas de agua de plastico hasta
computadoras y generadores eléctricos.

Reutilizacion implica usar el mismo articulo una y otra vez o encontrarle un
nuevo propdsito

Vida Util

Manteni

miento

Eficacia

La falta de
practicas de
reciclaje y
reutilizacién puede
acortar la vida util
del proyecto al
generar una
acumulacién
innecesaria de
desechos y un uso
ineficiente de
recursos.

Integrar
practicas de
reciclaje y
reutilizacion
extiende la vida
uatil del proyecto
al minimizar los
desechos,
optimizar el uso
de recursos y
reducir costos a
largo plazo.

Implementar
politicas que
promuevan el
reciclaje de
materiales como
equipos
electrénicos
obsoletos y la
reutilizacién de
recursos en las
actividades del
proyecto. Utilizar
IA para identificar
oportunidades de
reciclaje y
reutilizacion
dentro del ciclo de
vida del proyecto.

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
un uso eficiente de los
recursos y reducir el
impacto ambiental a lo
largo del ciclo de vida
del proyecto.

Sin un
mantenimiento
adecuado de las
practicas de
reciclaje y
reutilizacion, el
proyecto puede
enfrentar desafios

Mantener un
sistema eficaz
de reciclaje y
reutilizacion
asegura que los
recursos se
gestionen de
manera 6ptima

Establecer un
programa de
mantenimiento
basado en IA que
identifique y
optimice
continuamente las
oportunidades de

Mejora en la eficiencia
del mantenimiento de
recursos y reduccion
de desperdicios,
contribuyendo a la
sostenibilidad y
responsabilidad del
proyecto.

en la gestién de y que se reciclaje y
residuos, minimice el reutilizacion,
aumentando los impacto asegurando que
costosy la ambiental del estas practicas se
ineficiencia. proyecto. mantengan

actualizadas y

efectivas.
Ignorar las Implementar Incluir métricas de Incremento en la
practicas de reciclaje y reciclajey eficacia del proyecto al
reciclajey reutilizacion reutilizacion en las asegurar que se
reutilizacion puede | mejora la revisiones de aprovechen al maximo
reducir la eficacia | eficacia del sprint, utilizando los recursos
del proyecto al proyecto al herramientas de IA disponibles,

generar
sobrecostos
relacionados con la
adquisicion
continua de
materiales nuevos

reducir costos,
optimizar el uso
de recursos y
disminuir el
impacto
ambiental.

para rastreary
mejorar
continuamente
estas practicas en
las operaciones del
proyecto.

reduciendo costos y
optimizando
operaciones.
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Eficiencia

Imparciali
dad

y el manejo de

desechos.

La falta de Optimizar el Utilizar inteligencia Mejora en la eficiencia
eficiencia en el reciclajey la artificial para operativa del proyecto
reciclajey la reutilizacion identificary al reducir costos y
reutilizacidon puede | mejora la automatizar desperdicios, lo que
resultar en un eficiencia del oportunidades de contribuye a una
desperdicio de proyecto al reciclaje y mayor sostenibilidad

recursos y un
aumento de los
costos operativos,
afectando la
sostenibilidad del

reducir costos
operativos,
minimizar el
desperdicio y
asegurar un uso

reutilizacion,
asegurando que
estas practicas se
implementen de
manera eficiente y

econdmica y
ambiental.

proyecto. 6ptimo de todos efectiva en todo el
los recursos ciclo de vida del
disponibles. proyecto.
Sin un enfoque Asegurar que las Desarrollar Mejora en la equidad y

equitativo en la
implementacién de
reciclajey
reutilizacion,
podrian surgir
desigualdades en
la distribucién de
recursos
reutilizados o
reciclados dentro
del equipooenla
cadena de
suministro.

practicas de
reciclajey
reutilizacion se
gestionen de
manera
imparcial mejora
la cohesién del
equipo y
fortalece la
transparencia
del proyecto.

politicas que
aseguren una
distribucién
equitativa de los
recursos reciclados
y reutilizados,
utilizando IA para
monitorear la
implementacion y
ajustar las
practicas segun sea
necesario.

transparencia en la
gestidn de recursos
reciclados y
reutilizados,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas en
el proyecto.
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Vida Util

Eliminacidn de bienes y materiales es la practica de deshacerse de elementos
gue ya no se necesitan o no se desean para el proyecto. Esto incluye la
eliminacion de residuos peligrosos y no peligrosos de acuerdo con las leyes y
regulaciones pertinentes.

Disposicidn de activos es el proceso de deshacerse de un elemento que ha
llegado al final de su vida util. Esto incluye todo, desde productos electrénicos
de consumo hasta infraestructura publica, como carreteras y puentes. En
general, los activos no deben eliminarse hasta que ya no sean aptos para su
uso.

Manteni
miento

- Eficacia

La eliminacion
ineficiente de

bienes y materiales

o la disposicion
temprana de
activos puede
acortar la vida util
de un proyecto, ya
gue puede llevar a
la pérdida
prematura de
recursos valiosos.

Gestionar
adecuadamente
la eliminacién y
disposicién de
activos prolonga
la vida util del
proyecto al
asegurar que los
recursos sean
utilizados al
maximo antes
de su
eliminacién, y
que la
eliminacion se
realice de
manera segura y
conforme a las
regulaciones.

Implementar un
sistema basado en
IA que evalue la
vida util de los
activos y
determine el
momento éptimo
para su disposicion
o reciclaje,
minimizando el
desperdicio y
asegurando el
cumplimiento
normativo.

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
que los recursos se
utilizan de manera
Optimay que la
eliminacion de bienes
se realiza de manera
responsable.

Sin un sistema de
mantenimiento y
monitoreo
adecuado, la
eliminacion de
bienesy la
disposicion de
activos pueden
llevar a la
acumulacién de
residuos, lo que
afecta la eficiencia

Mantener un
control
adecuado sobre
la disposicién de
activos y la
eliminacion de
materiales
asegura que el
proyecto se
mantenga limpio
y operativo,
reduciendo los

Establecer un
programa de
mantenimiento
continuo, apoyado
por inteligencia
artificial, que
monitoree los
activos y
materiales,
indicando cuando
es necesario
realizar su

Mejora en la eficiencia
del mantenimiento y
en la gestién de
residuos,
contribuyendo a la
sostenibilidad del
proyecto a largo plazo.

operativa. impactos disposicién o
negativos. eliminacion de
manera segura.
La ineficaciaenla |Implementar Incluir métricas Aumento en la eficacia
eliminacion de practicas relacionadas con la del proyecto al

bienes o
disposicion de
activos puede

generar problemas

logisticos,
interrupciones en

el flujo de trabajo y

potenciales
conflictos con

efectivas para la
eliminacién de
bienesy
disposicion de
activos mejora
la eficacia del
proyecto al
asegurar un
entorno de

eliminacion y
disposicion de
bienes en las
revisiones de
sprint, utilizando
inteligencia
artificial para
optimizar estos
procesos y

asegurar que la
disposicion de activos y
la eliminacién de
materiales se realicen
de manera ordenada y
eficiente, sin
interrumpir las
operaciones.
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Eficiencia

Imparciali
dad

normativas trabajo limpio y asegurar el
ambientales. conforme a las cumplimiento
regulaciones. continuo de las
normativas.
Un manejo Optimizar estos Implementar Mejora en la eficiencia
ineficiente de la procesos mejora sistemas de operativa del proyecto
eliminacion de la eficiencia del gestion al minimizar costos y

bienesy la
disposicion de
activos puede
resultar en costos
adicionales y en el
uso ineficaz de los
recursos
disponibles,

proyecto al
reducir costos
operativos y
asegurar el uso
eficaz de todos
los recursos
disponibles.

automatizados
basados en IA que
optimicen la
eliminacion y
disposicion de
activos,
asegurando que
estos procesos

maximizar el uso de
recursos antes de su
eliminacion o
disposicion.

afectando la sean lo mas

eficiencia general eficientes y

del proyecto. rentables posibles.

Sin un enfoque Asegurar que las Desarrollar Mejora en la equidad y

equitativo en la
disposicion de
activos y la
eliminacion de
materiales, podrian
surgir
desigualdades en
la distribucién de
recursos
reutilizables o
reciclables dentro
del equipooenla
cadena de
suministro.

practicas de
eliminaciény
disposicion se
gestionen de
manera
imparcial mejora
la cohesién del
equipo y
fortalece la
transparencia
del proyecto.

politicas que
aseguren una
distribucién
equitativa de los
recursos
reciclables y
activos dispuestos,
utilizando
inteligencia
artificial para
monitorear la
implementacion y
ajustar las
practicas seguln sea
necesario.

transparencia en la
gestion de la
eliminacion y
disposicidn de recursos
dentro del proyecto,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas.
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Contaminacion y polucidn es la liberacién de materiales de desecho o
sustancias peligrosas en el medio ambiente. Casi siempre tendra un impacto
negativo en los ecosistemas y la salud humana. La contaminacidn y la polucion
ocurren con mayor frecuencia debido a practicas negligentes en la fabricacion,
la construccion, la agricultura y las industrias relacionadas que generan
materiales de desecho o productos quimicos peligrosos, pero también pueden
ocurrir en otros proyectos que hacen un mal trabajo de eliminacidn

Vida Util

Manteni
miento

Eficacia

La contaminacion y
polucién generada
por un proyecto
puede acortar la
vida util del mismo
al atraer sanciones
regulatorias, danar
la reputacién del
proyecto y crear un
entorno
insostenible.

Implementar
practicas que
minimicen la
contaminaciény
polucién
prolonga la vida
uatil del proyecto
al reducir el
impacto
ambiental y
garantizar el
cumplimiento
con las

Utilizar
herramientas de
inteligencia
artificial para
monitoreary
predecir puntos
criticos donde
podria generarse
contaminacion,
optimizando
procesos para
reducir la emision
de desechos y

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
que las operaciones
sean limpias y
respetuosas con el
medio ambiente,
alargando la vida util
del proyecto.

normativas sustancias

ambientales. peligrosas.
Sin un sistema de | Mantener Implementar un Mejora en la eficiencia
monitoreo y sistemas sistema de del mantenimiento de
mantenimiento eficientes de mantenimiento la calidad ambiental
adecuado, la monitoreo y predictivo apoyado del proyecto,

contaminacion
puede acumularse
y aumentar los
riesgos de
polucién, lo que
afecta

eliminacién de
contaminantes
asegura que el
proyecto se
mantenga limpio
y conforme a las

por IA que
monitoree
continuamente los
niveles de
contaminantes y
garantice que se

contribuyendo a la
sostenibilidad a largo
plazo.

negativamente la | normativas tomen medidas

eficienciay ambientales. correctivas de

sostenibilidad del manera proactiva.

proyecto.

La ineficaciaenla |Implementar Incluir métricas Aumento en la eficacia
gestion de la practicas relacionadas con la del proyecto al

contaminacién
puede generar
problemas
operativos,
incluyendo la
interrupcion del
flujo de trabajo, el
incumplimiento de
normativasy la
afectacion de la
salud del equipo.

efectivas de
prevencion y
gestion de la
contaminacion
mejora la
eficacia del
proyecto al
asegurar un
entorno de
trabajo seguroy
cumplir con las
normativas
ambientales.

reduccion de la
contaminacién en
las revisiones de
sprint, utilizando
herramientas de
inteligencia
artificial para
optimizar los
procesos y
minimizar la
generacion de
contaminantes.

asegurar que la gestion
de la contaminacién se
realice de manera
eficiente y conforme a
las normativas,
minimizando riesgos
operativos.
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Un manejo
ineficiente de la
contaminacion
puede resultar en
costos adicionales,
sanciones y en un
uso ineficaz de los
recursos
disponibles,
afectando la
eficiencia general
del proyecto.

Optimizar la
gestion de la
contaminacion
mejora la
eficiencia del
proyecto al
reducir costos
operativos y
asegurar el uso
eficaz de todos
los recursos
disponibles,
minimizando el
impacto
ambiental.

Implementar
sistemas de
gestion
automatizados
basados en IA para
optimizar la
reduccion de
contaminantes,
asegurando que
estos procesos
sean lo mas
eficientes y
rentables posibles.

Mejora en la eficiencia
operativa del proyecto
al minimizar costos y
maximizar la gestion
responsable de la
contaminacion.

suministros y materiales sobrantes hasta energia desperdiciada.

Eficiencia
Imparciali
dad
Generacion de residuos es la creacion de cualquier exceso o materiales o
subproductos innecesarios durante el proyecto. Esto incluye todo, desde Vida Util

Sin un enfoque
equitativo en la
prevencién de la
contaminacion,
podrian surgir
desigualdades en
la distribucion de
riesgos
ambientales
dentro del equipo

Asegurar que las
practicas de
prevencion de la
contaminacién
se gestionen de
manera
imparcial mejora
la cohesién del
equipoy
fortalece la

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucién
equitativa de los
riesgos
ambientales,
utilizando
inteligencia
artificial para

Mejora en la equidad y
transparencia en la
gestion de la
contaminacién dentro
del proyecto,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas y
promoviendo un
entorno de trabajoy

o en la comunidad |confianza de las monitorear la vida seguro.
circundante. comunidades implementacién y
locales. ajustar las

practicas segln sea

necesario.
La generacion Implementar Utilizar Mejora en la
excesiva de practicas que herramientas de sostenibilidad del
residuos puede minimicen la inteligencia proyecto al asegurar

acortar la vida util
de un proyecto al
incrementar los
costos operativos y
daiar la
sostenibilidad
ambiental del
mismo.

generacion de
residuos
prolonga la vida
util del proyecto
al reducir el
impacto
ambiental y
optimizar el uso
de los recursos
disponibles.

artificial para
monitoreary
optimizar el uso de
materiales,
reduciendo la
generacién de
residuos al minimo
posible y
mejorando la
eficiencia del
proyecto.

que las operaciones
generen la menor
cantidad posible de
residuos, promoviendo
la longevidad del
proyecto.
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Manteni
miento

Eficacia

Eficiencia

Sin un sistema de
mantenimiento
adecuado, la
acumulacién de
residuos puede
comprometer la

Mantener un
control
adecuado sobre
la generaciény
disposicién de
residuos asegura

Implementar un
sistema de
mantenimiento
basado en IA que
monitoree la
generacion de

Mejora en la eficiencia
del mantenimiento de
la gestion de residuos,
contribuyendo a la
sostenibilidad del
proyecto a largo plazo.

eficiencia gue el proyecto residuos y optimice
operativay se mantenga su gestion,
aumentar los limpioy asegurando la
riesgos operativo, eliminacion
ambientales reduciendo adecuaday la
impactos minimizacion de
negativos y desperdicios.
costos
asociados.
La ineficaciaenla |Implementar Incluir métricas Aumento en la eficacia
gestion de residuos | practicas relacionadas con la del proyecto al

puede generar
problemas
logisticos y
operativos,
incluyendo la
interrupcion del
flujo de trabajo y el
aumento de costos

efectivas de
prevenciony
gestion de
residuos mejora
la eficacia del
proyecto al
asegurar un
entorno de

reduccion de
residuos en las
revisiones de
sprint, utilizando
herramientas de
inteligencia
artificial para
optimizar los

asegurar que la gestion
de residuos se realice
de manera eficiente y
conforme a las
normativas,
minimizando riesgos
operativos.

innecesarios. trabajo limpioy procesosy

conforme a las minimizar la

normativas generacion de

ambientales. residuos.
Un manejo Optimizar la Implementar Mejora en la eficiencia
ineficiente de la gestién de sistemas de operativa del proyecto
generacion de residuos mejora gestion al minimizar costos y

residuos puede
resultar en costos
adicionales,
desperdicio de
recursosy en un
uso ineficaz de los
recursos
disponibles,
afectando la
eficiencia general
del proyecto.

la eficiencia del
proyecto al
reducir costos
operativos y
asegurar el uso
eficaz de todos
los recursos
disponibles,
minimizando el
impacto
ambiental.

automatizados
basados en IA para
optimizar la
reduccion de
residuos,
asegurando que
estos procesos
sean lo mas
eficientes y
rentables posibles.

maximizar la gestion
responsable de los
residuos generados
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Imparciali
dad

Sin un enfoque
equitativo en la
gestion de
residuos, podrian
surgir
desigualdades en
la distribucion de
responsabilidades
o en la exposicion
a riesgos
ambientales
dentro del equipo
o en la comunidad
circundante.

Asegurar que las
practicas de
gestion de
residuos se
gestionen de
manera
imparcial mejora
la cohesién del
equipoy
fortalece la
confianza de las
comunidades
locales.

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucién
equitativa de las
responsabilidades
relacionadas con la
gestion de
residuos, utilizando
inteligencia
artificial para
monitorear la
implementacién y
ajustar las
practicas segun sea
necesario.

Mejora en la equidad y
transparencia en la
gestion de residuos
dentro del proyecto,
asegurando un trato
justo para todas las
partes involucradas y
promoviendo un
entorno de trabajoy
vida seguro.

Impactos a la Prosperidad

Descripcion
Elemento

Andlisis del caso de negocio es el proceso de desarrollar un caso de
negocio que justifique el inicio o la continuacion del proyecto. Se
trata de analizar la Iégica que sustenta la financiacion del proyecto.
Esto requiere identificar los beneficios y dis-beneficios (perjuicios)
esperados, los costos e ingresos probables, los requisitos de
personal, los principales riesgos, las alternativas de cronograma y los
impactos en las partes interesadas asociados con un proyecto
propuesto

Vida Util

La falta de un
analisis de caso de
negocio bien
fundamentado
puede acortar la
vida util del
proyecto al no
justificar
adecuadamente su
valor y viabilidad,
lo que puede llevar
a una falta de
financiamiento y
apoyo.

Desarrollar un
analisis de caso de
negocio robusto
asegura que el
proyecto tenga
una base solida
que justifique su
continuaciony
financiamiento, lo
gue a su vez
prolonga la vida
util del proyecto.

Utilizar
herramientas de
inteligencia
artificial para
analizar datos
histéricos y
proyectar
escenarios futuros,
fortaleciendo el
caso de negocio al
identificar
claramente los
beneficios, riesgos,
y la rentabilidad
esperada.

Mejoraen la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
gue se cuente con un
caso de negocio bien
fundamentado,
garantizando su
viabilidad a largo
plazo.
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Mantenimi
ento

Eficacia

Eficiencia

Sin un
mantenimiento
adecuado del
analisis del caso de
negocio, las
proyeccionesy
suposiciones
iniciales pueden
volverse obsoletas,
comprometiendo
la relevanciay

Mantener el
analisis del caso de
negocio
actualizado
asegura que el
proyecto se
mantenga
alineado con sus
objetivos
financieros y
estratégicos,

Implementar un
sistema de
actualizacion
continua basado
en |A que revise y
ajuste el caso de
negocio a medida
gue cambian las
condiciones del
mercado, los
costos, y otros

Mejora en la
sostenibilidad
financiera y operativa
del proyecto al
mantener el caso de
negocio relevante y
alineado con las
condiciones actuales.

L adaptandose a los factores

viabilidad del P .

cambios en el relevantes.
proyecto.

entorno.

Un caso de Incorporar analisis Aumento en la
Un analisis del caso | negocio bien de sensibilidad y eficacia del proyecto
de negocio mal elaborado mejora simulaciones al asegurar que el
desarrollado puede | la eficacia del basadas en IA para caso de negocio
comprometer la proyecto al prever distintos proporciona una

eficacia del
proyecto al no

proporcionar una
visidn clara de los

escenarios y sus
impactos en el

base sélida y precisa
para la toma de

proporcionar una | beneficios caso de negocio, decisiones.
guia clara sobre la |esperados, los mejorando la
rentabilidad y los | costos precisiény la
recursos involucrados, y los utilidad del analisis
necesarios, lo que |riesgos en la toma de
puede llevar a una |potenciales, decisiones.
mala toma de permitiendo una
decisiones. mejor toma de
decisiones.
Optimizar el Utilizar sistemas Mejoraen la

La falta de un caso
de negocio
detallado y preciso
puede resultar en
un uso ineficiente
de recursos,
decisiones
financieras mal
fundamentadasy
un aumento de los
costos operativos.

analisis del caso de
negocio mejora la
eficiencia del
proyecto al
garantizar que los
recursos se
asignen
adecuadamente y
que las decisiones
se basen en datos
y analisis robustos.

de analisis de
datos avanzados
para identificar
patronesy
optimizar el uso de
recursos,
ajustando el caso
de negocio para
maximizar la
eficiencia
operativay
financiera.

eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que los
recursos se utilicen
de manera éptimay
gue las decisiones
financieras estén
bien fundamentadas.




Sin un enfoque
equitativo en la

Asegurar que el
analisis del caso de

Desarrollar un
proceso de
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Mejora en la equidad
y transparencia del

elaboracién del negocio sea revisién del caso proyecto,
caso de negocio, imparcial y de negocio que asegurando un
podrian surgir transparente incorpore analisis del caso de
sesgos que mejora la multiples negocio justoy
favorezcan ciertos |confianza de todas perspectivas y 1 |alineado con los
resultados o partes |las partes utilice 1A para intereses de todas las
interesadas, interesadas y identificar posibles partes involucradas.
afectando la fortalece la sesgos,
equidady la cohesion del asegurando que el
Imparcialid transparencia del |equipo. analisis sea justo y
ad proyecto. equitativo.
Vida Util No 0
Mantenimi
No 0
Andlisis financiero es el proceso de evaluacién del proyecto desde ento
una perspectiva monetaria. Por lo general, se utiliza para analizarsi | Eficacia No 0
el proyecto requiere financiamiento inicial o adicional. - .
proy g Eficiencia No 0
Imparcialid
. No 0
ad
No considerar el Incorporar SROI en Utilizar inteligencia Mejoraen la
SROI en el analisis |la evaluacion del artificial para sostenibilidad del
del proyecto puede | proyecto asegura analizary proyecto al
limitar su vida util, |que se consideren proyectar los garantizar que se
ya que no se todos los aspectos beneficios sociales valoren e incluyan los
valoran del valor que el y ambientales que impactos sociales y
Vida Util adecuadamente los | proyecto puede el proyecto puede 0 |ambientalesenla
beneficios sociales |generar, generar, justificacion del
y ambientales, lo | extendiendo su integrandolos en el proyecto,
Retorno social de la inversidn (SROI) es un marco para medir y rendir que pL,Jed.e llevara |vida atil al caso d? I:‘legOCIO y a_um_e_ntando su
cuentas de los productos y resultados de los proyectos al incluir los una pérdida de asegurar un las decisiones viabilidad y apoyo.
costos y beneficios sociales y ambientales junto con los econémicos apoyo de las partes enfoque mas estratégicas_
tradicionales. Se basa en la idea de que los proyectos crean valor de . ;o
. e e ; interesadas. holistico.
otras maneras ademas de los rendimientos financieros. Por ejemplo, -
un proyecto de desarrollo comunitario puede crear valor al mejorar Si it Mantener un Implementar un Mejora en la
la salud y el bienestar de los residentes, reducir el crimen y n u_n monitoreo sistema de sistema de sostenibilidad del
aumentar la cohesién social continuo del SROI, . ..
. monitoreo del seguimiento proyecto al mantener
los impactos o
. SROI asegura que basado en |IA que y maximizar los
sociales y - . - .
. los beneficios mida beneficios sociales y
ambientales . . . .
positivos del socialesy continuamente los 1 ambientales a través
ambientales sean impactos sociales y de un monitoreo y
proyecto pueden . . .
) continuos y se ambientales, ajuste constante.
no ser sostenidos o . .
. maximicen a lo ajustando las
medidos .
largo del proyecto. estrategias del
. adecuadamente,
Mantenimi proyecto para

ento

reduciendo su

maximizar el SROI.
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialid
ad

efectividad a largo
plazo.
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Ignorar el SROI
puede reducir la
eficacia del

Incorporar SROI en
la planificacién y
ejecucion del
proyecto mejora

Incluir métricas
SROl en las
revisiones de
sprinty en la

Incremento en la
eficacia del proyecto
al asegurar que todas
las dimensiones del

su eficacia al evaluacién de valor generado sean
proyecto al no L .
. asegurar que rendimiento, consideradas y
considerar todos . .
L. todos los utilizando optimizadas,
los beneficios que . . . .
beneficios, mas herramientas de IA mejorando el
este puede , .
allad de los para prevery impacto global del
generar, lo que . . L
, financieros, se optimizar los proyecto.
podria resultar en . .
. valoreny se impactos sociales y
decisiones . .
<ubGbtimas gestionen ambientales en
P adecuadamente cada fase del
proyecto.
Optimizar el SROI Utilizar analisis Mejora en la

La falta de
consideracion del
SROI puede llevar a
una asignacién
ineficiente de
recursos, ya que no
se optimizan los
beneficios sociales
y ambientales que
podrian derivarse
del proyecto.

mejora la
eficiencia del
proyecto al
asegurar que los
recursos se
asignen de manera
que maximicen
tanto los
beneficios
financieros como
los sociales y
ambientales.

basados en |A para
identificar las
areas donde se
pueden maximizar
los impactos
sociales y
ambientales,
asegurando una
asignacioén de
recursos eficiente
gue potencie el
SROLI.

eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que los
recursos se utilicen
de manera que
maximicen el valor
total generado,
incluyendo el retorno
social de la inversion.

Sin un enfoque
equitativoen la
evaluacion del
SROI, los beneficios
del proyecto
pueden no
distribuirse de
manera justa entre
las partes

Asegurar que el
SROI se gestione
de manera
equitativa mejora
la cohesidn social
y fortalece la
confianza de las
comunidades
locales, lo que es

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucidn justa
de los beneficios
socialesy
ambientales,
utilizando IA para
monitorear la

Mejora en la equidad
y transparencia del
proyecto,
asegurando que el
retorno social de la
inversion beneficie
de manera justa a
todas las partes
involucradas y
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Modelado es la creacién de una representacion fisica, matematica o
légica del proyecto utilizando sus caracteristicas representativas.
Simulacidn es el uso de un modelo para comprender los efectos
potenciales de condiciones y elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de entrada. Puede ser especialmente
util en el contexto del proyecto donde sus caracteristicas a menudo
interacttan de manera impredecible

Vida Util

Mantenimi
ento

interesadas,

crucial para el

equidad en la

promueva la

afectando la éxitoy la distribucién de los cohesién social.
cohesion social y la | sostenibilidad del impactos y ajustar
aceptacion del proyecto. las practicas segun
proyecto. sea necesario.

Utilizar modelado Implementar Mejora en la
La falta de . L -

y simulacién modelos sostenibilidad del
modelado y

simulacién puede
acortar la vida util

asegura que las
decisiones se

matematicos y
légicos apoyados

proyecto al asegurar
gue las decisiones se

basen en andlisis por IA que tomen con una
del proyecto, ya . . .,
. detallados y permitan simular comprensién clara de
gue las decisiones . . .
precisos, lo que diferentes sus posibles
se basan en . .
. . puede extender la escenarios y consecuencias,
suposiciones sin e . .
. vida util del predecir los optimizando la
validar, lo que . . .
proyecto al reducir impactos de longevidad del
puede llevar a . . .
riesgos y mejorar decisiones proyecto.
errores costosos y e s L
la planificacion. estratégicas en la
al fracaso del e
vida util del
proyecto.
proyecto.
Mantener y Desarrollar un Mejora en la
Sin el uso continuo |actualizar sistema de eficienciay
de modelado y continuamente los actualizacion sostenibilidad del
simulacidn, los modelos y continua basado proyecto al mantener

modelos de
proyecto pueden
volverse obsoletos,
lo que lleva a una
falta de alineacién
con la realidad
actualy
compromete la
eficiencia
operativa.

simulaciones
asegura que el
proyecto se
mantenga
alineado con las
condiciones
actuales,
mejorando la
capacidad de
respuestay la
sostenibilidad.

en IA para modelos
y simulaciones,
asegurando que
siempre reflejen
con precisién las
condiciones
actualesy las
variables
relevantes del
proyecto.

modelos y
simulaciones precisos
y actualizados que
respaldan decisiones
informadas.
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Elemento

Descripcién

Eficacia

Eficiencia

Imparcialid
ad

Sin modelado y
simulacion, las
decisiones del
proyecto pueden
carecer de la
precision
necesaria, lo que
lleva ala

Integrar modelado
y simulacién en la
planificacion y
ejecucion del
proyecto mejora
su eficacia al
proporcionar
informacién

Incorporar
simulaciones en
cada sprint para
evaluar el impacto
de las decisiones
antes de
implementarlas,
utilizando IA para
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Aumento en la
eficacia del proyecto
al asegurar que cada
decision se basa en
simulaciones precisas
y que las estrategias
se ajustan en funcién
de los resultados

. ., detallada sobre los analizar los simulados.
implementacién de .
, posibles resultados y
soluciones .
. resultados de ajustar las
ineficaces y . . .
. diferentes estrategias segun
potencialmente .
enfoques y sea necesario.
costosas. .
decisiones.
La falta de Utilizar modelado Implementar Mejoraen la
simulaciény y simulacién para simulaciones para eficiencia operativa

modelado puede
llevar a un uso
ineficiente de los
recursos, ya que las
decisiones se
basan en
conjeturas y no en
analisis detallados,
lo que puede
aumentar los
costos y el tiempo
de ejecucion.

optimizar la
asignacion de
recursosy la
planificaciéon
mejora la
eficiencia del
proyecto al
asegurar que los
recursos se
utilicen de manera
Optima.

optimizar el uso de
recursos en el
proyecto,
utilizando IA para
identificar las
estrategias mas
eficientes y
minimizar el
desperdicio de
tiempo y recursos.

del proyecto al
asegurar que los
recursos se asignen
de manera éptimay
gue las decisiones se
basen en
simulaciones
precisas.

Sin un enfoque
equitativo en el
modelado y
simulacion,
podrian surgir
sesgos en los
modelos utilizados,
lo que podria llevar
a decisiones que
favorezcan ciertas
areas o partes
interesadas sobre
otras.

Asegurar que el
modelado y Ia
simulacién se
gestionen de
manera imparcial
mejora la
transparenciay la
equidad en las
decisiones del
proyecto,
fortaleciendo la
confianza de todas
las partes
interesadas.

Desarrollar
modelos y
simulaciones que
incluyan multiples
perspectivas y
escenarios,
utilizando IA para
identificary
corregir posibles
sesgos,
asegurando que las
decisiones se
tomen de manera
justa y equitativa

Mejora en la equidad
y transparencia del
proyecto,
asegurando que el
modelado y la
simulacién
proporcionen
resultados
imparciales que
beneficien a todas las
partes interesadas de
manera justa.
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Flexibilidad es la capacidad de adaptarse a circunstancias o
situaciones cambiantes. Requiere la capacidad de modificar planes o
enfoques ante desafios inesperados.

Opcionalidad significa tener multiples soluciones u opciones
disponibles. Significa que el proyecto no esta restringido por un solo
enfoque. Opcionalidad significa que el proyecto es capaz de soportar
diferentes resultados con diferentes productos sin tener que
empezar de nuevo.

Vida Util

Mantenimi
ento

Eficacia

La falta de
flexibilidad y
opcionalidad en un
proyecto puede
acortar su vida util

Integrar
flexibilidad y
opcionalidad en la
planificacion y
ejecucion del
proyecto asegura
que el proyecto

Implementar
marcos agiles
como Scrum que
incorporen
flexibilidad y
opcionalidad en
cada sprint,

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al asegurar
gue esté preparado
para adaptarse y
prosperar frente a
cambios o desafios

al limitar la pueda adaptarse a utilizando inesperados.
capacidad de cambios y herramientas de
adaptarse a circunstancias inteligencia
cambios o imprevistas, artificial para
imprevistos, lo que | extendiendo su evaluar
puede llevar al vida util. continuamente
fracaso del diferentes
proyecto. enfoques y
adaptarse seguln
sea hecesario.
Mantener Desarrollar un plan Mejora en la

Sin un enfoque
flexible, los
sistemas de

flexibilidad en los
procesos de
mantenimiento
asegura que el

de mantenimiento
adaptable apoyado
por IA que permita
ajustes rapidos y

eficiencia del
mantenimiento y en
la sostenibilidad a
largo plazo del

mantenimiento proyecto pueda eficientes en los proyecto,
pueden volverse ajustarse procesos segun las asegurando que los
rigidos y obsoletos, |rdpidamente a necesidades sistemas se
lo que llevaauna |nuevos cambiantes del mantengan
ineficienciay aun |requerimientos o proyecto. operativos y
mayor riesgo de condiciones, relevantes.
fallos operativos. | mejorando la

eficiencia

operativa.

Integrar Utilizar Incremento en la
La falta de opcionalidad y simulaciones y eficacia del proyecto
opcionalidad y flexibilidad en el modelado al garantizar que se

flexibilidad puede
reducir la eficacia
del proyecto al
forzar un solo
enfoque, lo que
puede no ser
Optimo en todas
las situaciones.

proyecto mejora
su eficacia al
permitir que se
elijan y ajusten
diferentes
soluciones segun
el contexto y los
cambios en el
entorno.

apoyados por IA
para explorary
evaluar diferentes
opciones y
enfoques,
asegurando que el
proyecto pueda
ajustarse
rapidamente y

consideren y utilicen

las mejores opciones
disponibles para cada
situacion.
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Eficiencia

Imparcialid
ad

elegir las mejores
soluciones
disponibles.

La rigidez en los
procesos del
proyecto puede
llevar a un uso
ineficiente de los
recursos, ya que no
permite
aprovechar las
mejores opciones
disponibles o
adaptarse a
cambios de
manera oportuna.

Optimizar la
flexibilidad y
opcionalidad
mejora la
eficiencia del
proyecto al
permitir ajustes
rapidos y efectivos
en los procesos y
en la asignacion de
recursos.

Implementar un
sistema de gestién
de recursos
adaptable que
permita
redistribuir
recursos
rapidamente
segun las
necesidades del
proyecto,
utilizando IA para
optimizar esta
flexibilidad.

Mejora en la
eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que los
recursos se utilicen
de manera 6ptimay
gue los procesos
puedan ajustarse
rdpidamente a las
circunstancias
cambiantes.

Sin un enfoque
equitativo en la
aplicacion de
flexibilidad y
opcionalidad,
podrian surgir
desigualdades en la
implementacién de
soluciones,
favoreciendo a
ciertas partes o
aspectos del
proyecto sobre
otros.

Asegurar que la
flexibilidad y
opcionalidad se
gestionen de
manera imparcial
mejora la
transparencia 'y
equidad en las
decisiones del
proyecto,
fortaleciendo la
cohesion del
equipo.

Desarrollar
politicas que
aseguren que la
flexibilidad y
opcionalidad se
apliquen de
manera justa en
todo el proyecto,
utilizando IA para
monitoreary
ajustar practicas
segln sea
necesario para
mantener la
equidad.

Mejora en la equidad
y transparencia del
proyecto,
asegurando que la
flexibilidad y
opcionalidad
beneficien a todas las
partes interesadas de
manera justa y
equitativa.
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Incorporar la Implementar Mejora en la
- La falta de resiliencia en la practicas de sostenibilidad del
resiliencia en un planificacion y gestion de riesgos proyecto al asegurar
proyecto puede ejecucion del y planes de gue esté preparado
acortar su vida util, | proyecto asegura contingencia para enfrentary
ya que ante gue este pueda apoyados por IA superar desafios
Vida Util situaciones enfrentary 2 que permitan al 5 3 |inesperados.
adversas, el recuperarse de proyecto
proyecto puede situaciones adaptarse y
colapsar o no adversas, recuperarse
recuperarse extendiendo asi su rapidamente de
adecuadamente. vida util. cualquier situacion
adversa.
Mantener Desarrollar un Mejora en la
practicas sistema de eficiencia del
Sin un enfoque resilientes en los mantenimiento mantenimiento y en
resiliente, el procesos de predictivo y la sostenibilidad del
mantenimiento del | mantenimiento reactivo basado en proyecto a largo
proyecto puede asegura que el IA que permita plazo al asegurar que
Resiliencia es la capacidad del proyecto para recuperarse o . .
adaptarse facilmente a condiciones adversas, como fluctuaciones volverse vulnerable proyecto pueda 2 identificar y 4 2 el proyecto pUEda
extremas del mercado, inestabilidad politica o econémica, desastres ainterru pcioneS, lo | continuar reSponder mantenerse
naturales o emergencias de salud. La resiliencia no hace que los que compromete operando répidamente a operativo a pesar de
?mb'emas desaparezcan: significa tener la capacidad de hacerles la continuidad y eficientemente a posibles fallos o los desafios.
rente a pesar del estrés inesperado.
eficiencia pesar de los problemas,
operativa. contratiempos. garantizando la
Mantenimi continuidad
ento operativa.
Integrar resiliencia Incorporar Incremento en la
La falta de en el proyecto simulaciones de eficacia del proyecto
resiliencia puede mejora su eficacia escenarios al asegurar que esté
reducir la eficacia | al garantizar que adversos en las preparado para
del proyecto, ya puede adaptarse y revisiones de adaptarse a
gue este podria no | mantener su sprint, utilizando condiciones adversas
ser capaz de desempefio a herramientas de IA sin comprometer los
adaptarse a pesar de los 1 para prevery 5 4 |resultados.
cambios o desafios. preparar al
recuperarse de proyecto para
imprevistos, diferentes
afectando la contingencias,
calidad y los mejorando la
resultados finales. capacidad de

Eficacia respuesta.
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Descripcién
Elemento

Eficiencia

Imparcialid
ad

Impacto econdémico local incluye los efectos directos e indirectos
que el proyecto tiene sobre la economia de su area local. Esto puede
incluir la creacién de empleo, un mayor gasto en la economia local o
un mayor desarrollo regional.

Vida Util

La falta de
resiliencia puede
llevar a un uso
ineficiente de los
recursos, ya que las
interrupciones y
fallos pueden
causar pérdidas
significativas y un
aumento de los
costos operativos.

Desarrollar
resiliencia en el
proyecto mejora la
eficiencia al
asegurar que los
recursos se
utilicen de manera
Optima incluso en
situaciones
adversas,
minimizando
pérdidas.

Implementar un
sistema de gestién
de recursos
flexible y
adaptable apoyado
por IA que permita
redistribuir
recursos
rapidamente
segun las
necesidades del
proyecto durante
situaciones de
crisis.
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Mejora en la
eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que los
recursos se utilicen
de manera 6ptima
incluso en
situaciones de estrés
O crisis.

Sin un enfoque
equitativo en la
aplicacion de la
resiliencia, podrian
surgir
desigualdades en la
distribucion de
recursos o en la
respuesta a las
crisis, favoreciendo
a ciertas areas o
partes interesadas
sobre otras.

La falta de un
impacto
econdémico local
positivo puede
limitar el apoyo
comunitarioy
reducir la vida util
del proyecto, ya
gue no se veria
como beneficioso

Asegurar que la
resiliencia se
gestione de
manera equitativa
mejora la
transparenciay
equidad en las
decisiones del
proyecto,
fortaleciendo la
cohesion del
equipoyla
confianza de las

partes interesadas.

Generar un
impacto
econbémico
positivo en la
comunidad local
puede extender la
vida util del
proyecto al
asegurar un mayor

apoyoy

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucidn justa
de los recursos y la
capacidad de
respuesta en
situaciones
adversas,
utilizando IA para
monitoreary
ajustar practicas
segln sea
necesario para
mantener la
equidad.

Implementar
practicas que
prioricen la
contratacién local
y lainversion en la
economia local,
utilizando
herramientas de IA
para identificar
oportunidades de
maximizar el

Mejora en la equidad
y transparencia del
proyecto,
asegurando que la
resiliencia beneficie a
todas las partes
involucradas de
manera justa y
equitativa.

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al fomentar
un impacto positivo
en la economia local,
asegurando un
mayor apoyo y una
mayor longevidad del
proyecto.
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Mantenimi
ento

Eficacia

para la economia
local.

participacién de la
comunidad.

impacto
econdémico
positivo

Sin un enfoque en
el impacto
econdmico local,
los esfuerzos de
mantenimiento del
proyecto podrian
no maximizar los
beneficios para la
comunidad local, lo
gue podria limitar
la eficiencia y el
apoyo a largo
plazo.

Asegurar que las
actividades de
mantenimiento
tengan un impacto
positivo en la
economia local
mejora la
sostenibilidad del
proyecto al
generar empleoy
apoyar a las
empresas locales.

Desarrollar un plan
de mantenimiento
qgue incluya la
subcontratacion de
servicios locales y
la adquisicion de
suministros de
proveedores
locales, utilizando
IA para optimizar
estas decisiones.

Mejoraen la
sostenibilidad del
proyecto a través de
un mantenimiento
gue apoya la
economia local,
promoviendo el
desarrollo regional y
fortaleciendo el
apoyo comunitario.

La falta de un
enfoque en el
impacto
econdmico local
puede reducir la
eficacia del
proyecto, ya que
no se
aprovecharian al
maximo las
oportunidades
para beneficiar a la
comunidad local, lo
gue podria limitar
el éxito general del
proyecto.

Integrar un
enfoque en el
impacto
econdmico local
en la planificacion
del proyecto
mejora su eficacia
al asegurar que el
proyecto no solo
cumple con sus
objetivos, sino que
también
contribuye al
desarrollo
econdmico de la
comunidad.

Incorporar analisis
de impacto
econdmico local en
cada sprint,
utilizando
herramientas de IA
para identificar las
mejores practicas y
ajustar las
estrategias del
proyecto para
maximizar los
beneficios locales.

Incremento en la
eficacia del proyecto
al asegurar que tenga
un impacto positivo
en la economia local,
lo que también
puede mejorar la
percepcion vy el
apoyo comunitario.
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La ineficiencia en la
integracion del
impacto
econdmico local
puede resultar en
oportunidades
perdidas para
maximizar los
beneficios para la
comunidad, lo que
puede generar
resistencia o falta
de apoyo.

Optimizar el
impacto
econdmico local
mejora la
eficiencia del
proyecto al
asegurar que los
recursos se
utilicen de manera
que beneficien
tanto al proyecto
comoala
comunidad local.

Utilizar IA para
optimizar las
decisiones
relacionadas con la
contratacion,
adquisicidon y
subcontratacion,
asegurando que
estas acciones
contribuyan de
manera efectiva a
la economia local.

Mejora en la
eficiencia operativa
del proyecto al
asegurar que las
decisiones se tomen
de manera que
maximicen los
beneficios
econdmicos para la
comunidad local,
promoviendo la
sostenibilidad a largo
plazo.

calidad de vida, una mayor actividad econémica en el area local y
mejoras ambientales como aire o agua mas limpios.

Eficiencia
Imparcialid
ad

Beneficios indirectos son los impactos positivos que van mas alla de

los resultados inmediatos del proyecto y pueden no ser siempre

visibles inmediatamente. Estos beneficios pueden incluir una mejor | \Vida Util

Sin un enfoque
equitativo en la
distribucién del
impacto
econdmico,
podrian surgir
desigualdades en la
distribucion de
beneficios

Asegurar que el
impacto
econdmico local se
distribuya de
manera equitativa
mejora la cohesion
social y fortalece la
confianza en el
proyecto por parte

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucién justa
de los beneficios
econdémicos
generados por el
proyecto,
utilizando IA para

Mejora en la
equidad y
transparencia del
proyecto,
asegurando que el
impacto econémico
local beneficie de
manera justa a todas

(. de todas las partes monitoreary las partes
econdmicos, lo que |. . .

, interesadas. ajustar la involucradas y
podria generar ) .,

. implementacion promueva la
tensiones dentro . g .

. segun sea cohesiodn social.
de la comunidad. .
necesario.
Incorporary Implementar Mejoraen la

No considerar los
beneficios
indirectos puede
limitar la
percepcion del
valor a largo plazo
del proyecto, lo
gue puede afectar
su vida util al no
maximizar su
potencial positivo
en la comunidad.

destacar los
beneficios
indirectos puede
extender la vida
util del proyecto al
demostrar su valor
mas alla de los
resultados
inmediatos,
ganando asi un
mayor apoyo de
las partes
interesadas

estrategias de
comunicacion que
subrayen los
beneficios
indirectos del
proyecto, como
mejoras en la
calidad de vida y el
medio ambiente,
utilizando IA para
monitoreary
evaluar estos
impactos a lo largo
del tiempo.

sostenibilidad del
proyecto al asegurar
gue los beneficios
indirectos se
comprendan y
valoren, lo que
puede aumentar la
longevidad del
proyecto.
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Mantenimi
ento

Eficacia

Eficiencia

La falta de enfoque
en los beneficios
indirectos durante
las actividades de
mantenimiento
puede resultar en
la pérdida de
oportunidades
para maximizar
estos impactos
positivos a lo largo

Asegurar que las
actividades de
mantenimiento
también
consideren y
promuevan
beneficios
indirectos, como la
mejora continua
de las condiciones
ambientales y
sociales, fortalece

Desarrollar un plan
de mantenimiento
que integre la
evaluaciény
optimizacién de
beneficios
indirectos,
utilizando
herramientas de IA
para monitorear el
progreso y ajustar
las estrategias

Mejora en la
sostenibilidad del
proyecto al
garantizar que las
actividades de
mantenimiento
contribuyan
continuamente a los
beneficios indirectos,
como mejoras
ambientalesy
econdmicas.

del tiempo. la sostenibilidad segun sea

del proyecto. necesario.
Ignorar los Integrar la Incorporar el Incremento en la
beneficios consideracién de analisis de eficacia del proyecto
indirectos puede beneficios beneficios al asegurar que se

reducir la eficacia
general del
proyecto, ya que se
puede perder de
vista el impacto a

indirectos en la
planificacion y
ejecucioén del
proyecto mejora
su eficacia al

indirectos en cada
sprint, utilizando
IA para identificar
oportunidades de
maximizar estos

maximicen los
beneficios indirectos,
lo que también
puede mejorar la
percepcion vy el

largo plazo que el |asegurar que se impactos y ajustar apoyo de la
proyecto podria maximicen los las estrategias del comunidad.
tenerenla impactos positivos proyecto para
comunidad y el a largo plazo. aumentar su
medio ambiente. eficacia global.

Optimizar los Implementar Mejoraen la
No optimizar los beneficios sistemas que eficiencia operativa
beneficios indirectos mejora permitan del proyecto al
indirectos puede la eficiencia del identificar y asegurar que los
resultar en un uso |proyecto al aprovechar recursos se utilicen

ineficiente de los
recursos, ya que se
pierden
oportunidades
para generar
impactos positivos
adicionales con los
Mismos recursos.

asegurar que los
recursos no solo se
utilicen para los
resultados
inmediatos, sino
también para
generar impactos
positivos
duraderos.

oportunidades
para generar
beneficios
indirectos con los
recursos
disponibles,
utilizando IA para
optimizar estas
oportunidades.

de manera que
maximicen tanto los
resultados directos
como los beneficios
indirectos.




Sin un enfoque
equitativo en la
distribucién de los
beneficios
indirectos, podria
haber
desigualdades en
como estos
beneficios se
experimentan

Asegurar que los
beneficios
indirectos se
distribuyan de
manera equitativa
mejora la cohesién
social y fortalece la
confianza en el
proyecto por parte
de todas las partes

Desarrollar
politicas que
aseguren una
distribucidn justa
de los beneficios
indirectos
generados por el
proyecto,
utilizando IA para
monitoreary
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Mejora en la equidad
y transparencia del
proyecto,
asegurando que los
beneficios indirectos
beneficien de
manera justa a todas
las partes
involucradas y
promuevan la

interesadas. ajustar la cohesioén social.
dentro de la . .
. implementacién
comunidad, lo que ,
, segun sea
podria generar .
. necesario para
. tensiones o falta
Imparcialid de apoyo mantener la
ad ' equidad.
Divulgaciones ESG son informacion sobre el desempefio y las . Z o
practicas de una organizacion relacionadas con cuestiones Vida Util No
ambientales, sociales y de gobierno. La informacién del proyecto se ..
S ) ) Mantenimi
utiliza como entrada para las divulgaciones ESG de la(s) No
organizacion(es) patrocinadora(s) ento
Informes de sostenibilidad proporciona informacién sobre las
politicas, las practicas y el desempefio de una organizacién en Eficacia No
relacién con la sostenibilidad. Comprende una amplia gama de
temas como la eficiencia energética, las emisiones de carbono, la _ . No
9 - Eficiencia
conservacion de recursos, los derechos humanos, las practicas
laborales y la participacion comunitaria. La informacion del proyecto e
se utiliza como entrada para los informes de sostenibilidad de la(s) P No
organizacidn(es) patrocinadora(s) ad

alld de simplemente minimizar el dafio.

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

La validacion del producto del proyecto en el campo del Desarrollo Regenerativo consiste en verificar que el producto no solo cumpla con los objetivos técnicos y funcionales del proyecto, sino que también

contribuya activamente a la regeneracion de los sistemas naturales y sociales involucrados. Este proceso implica evaluar si el producto promueve la restauracion y mejora de los ecosistemas y comunidades, mas
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El analisis P5 (Personas, Planeta, Prosperidad, Paz, y Alianzas) proporciona un marco para evaluar el impacto del proyecto en cada una de estas dimensiones. Por ejemplo, si el proyecto mejora la
biodiversidad local (Planeta) o crea empleos en comunidades desfavorecidas (Personas), estas acciones deben ser validadas y medidas en términos de su contribucion al desarrollo regenerativo. Si se detecta un

impacto negativo en alguna dimensién, se deben tomar medidas correctivas especificas para mitigar esos efectos y garantizar que el proyecto no solo sea sostenible, sino también regenerativo.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de Ia) estudiante

| Juan Pablo Achio Camareno

2. Nombre del PFG

Crear una metodologia para la formacion y desarrollo de equipos de alto desempefio
utilizando el marco de trabajo Scrum con integracién de la inteligencia artificial

3. Area temética del sector o actividad

| Tecnologia — Desarrollo de Software — Administracidn de proyectos

4. Firma de la persona estudiante

— ¥

Nombre de la persona docente SG

o

| Fabio Mufioz Jiménez

6. Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

~

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

©

Pregunta de investigacion

¢,Como puede la integracion de técnicas, procesos, innovacion y herramientas de
inteligencia artificial en el marco de trabajo Scrum contribuir a la formacién y desarrollo
de equipos de alto desemperio en proyectos de desarrollo de software?




10.

11.

12.

Hipdtesis de investigacion
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equipos de alto desempeiio en proyectos de desarrollo de software.

La integracion de técnicas, procesos, innovacion y herramientas de inteligencia artificial
en el marco de trabajo Scrum mejora significativamente la formacién y el desarrollo de

Objetivo general

software.

Establecer una metodologia que integre Scrum con técnicas, procesos, innovacion y
herramientas de inteligencia artificial que puedan mejorar el desempefio de equipos de

Obijetivos especificos

1. Analizar como se puede implementar Scrum de manera efectiva en
proyectos de desarrollo de software.

2. Estudiar e identificar cémo las herramientas de inteligencia artificial
pueden optimizar la asignacién de recursos, prever posibles riesgos y
mejorar la toma de decisiones, para que los equipos de desarrollo de
software puedan trabajar de manera mas eficiente y efectiva.

3. Identificar los elementos que contribuyen a la formacién y desarrollo de
equipos de alto desempefio en el contexto de Scrum, para comprender
gué factores son clave para el éxito y sostenibilidad de estos equipos.

4. Definir métricas adecuadas para medir el desempefio individual y grupal
de los equipos bajo la metodologia de Scrum afiadiendo la inteligencia
artificial, considerando la productividad, calidad y satisfaccion del cliente,
para evaluar y mejorar continuamente el rendimiento de los equipos.

13.

Justificacion del PFG

La evolucion tecnolégica y creciente de la tecnologia ademas de los avances en
el desarrollo de software transforma significativamente la gestion del tiempo, la
comunicacion entre los equipos y la adaptabilidad, cada dia la complejidad de
los proyectos va en aumento. En este contexto Scrum ha demostrado ser una
metodologia agil eficaz para mejorar la respuesta de los equipos y
transformarlos en equipos de alto desempefio, ademas las herramientas de
inteligencia artificial pueden aportar un valor afiadido sustancial, optimizando la
asignacion de recursos, previniendo riesgos potenciales y mejorando la toma de
decisiones. Estas capacidades no solo facilitaran el trabajo diario de los equipos,
sino que también contribuiran a la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempenio.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1.PFG

1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
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1.1.4 Marco Teorico Il Parte
1.1.5 Marco Metodoldgico
1.1.6 Introduccion
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Informe de investigacién sobre la implementacién efectiva de Scrum
1.2.1.1 Revision bibliografica de la implementacién de Scrum.
1.2.1.2 Estudio de casos y ejemplos de la implementacion.
1.2.2 Analisis de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacion
de recursos y tomas de decisiones
1.2.2.1 Evaluacién comparativa de herramientas de IA
1.2.2.2 Propuesta de integracion de herramientas de IA en Scrum.
1.2.3 Informe sobre los elementos claves para la formacién, desarrollo de los equipos
de alto desempefio
1.2.3.1 Identificacion de factores claves para los equipos de alto desempefio.
1.2.3.2 Recomendaciones para la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempenio.
1.2.4 Definicion y evaluacién de métricas para equipos de Scrum con integracion de la
inteligencia artificial
1.2.4.1 Definicion de métricas para evaluar el desempefio de equipos Scrum
1.2.4.2 Definicién de métodos para recoleccion y analisis de datos.
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacién del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion

15. Presupuesto del PFG

Es un esfuerzo personal del autor, por ende, no hay un presupuesto estipulado

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

Se cuenta con al menos 10 horas por semana para la elaboracién del PFG
Se tiene conocimiento previo sobre equipos de alto desempefio, herramientas de
inteligencia artificial y Scrum.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG
| Se tiene un tiempo méximo de hasta 6 meses
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Tiene un enfoque especifico, para los equipos de desarrollo de software
Las herramientas de inteligencia artificial deben de ser compatibles con el ecosistema
de uso.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

Cambio en las tecnologias de inteligencia artificial podrian interferir a la hora de realizar
la recoleccion de datos para la mejora de procesos.

Altos costos de licencia pueden afectar el analisis de resultados y metodologia
propuesta.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha
estimada de
finalizacion

1.1 Perfil del PFG Agosto 29 2024

1.2 Desarrollo del PFG Octubre 10
2024

1.2.1 Informe de investigacion sobre la implementacion Octubre 10

efectiva de Scrum 2024

1.2.2 Andlisis de herramientas de inteligencia artificial para | Octubre 21

la optimizacién de recursos y tomas de decisiones. 2024

1.2.3 Informe sobre los elementos claves para la Octubre 25

formacion, desarrollo de los equipos de alto desempefio 2024

1.2.4 Definicion y evaluacion de métricas para equipos de | Noviembre 5

Scrum con integracién de la inteligencia artificial 2024

1.3 Revision de lectores Diciembre 3
2024

1.4 Evaluacion del tribunal Diciembre 5
2024

20. Marco teoérico

20.1 Estado de la cuestion

La implementacién efectiva de Scrum en proyectos de tecnologia y en especial de
desarrollo de software es esencial para mejorar la gestion del tiempo, la
comunicacion, la manera de adaptacion al cambio y la eficiencia en las entregas.

gue se enfoca en entregar avances que sumen valor de forma continua en el
producto. Scrum ha significado mejoras en el tiempo, en las entregas, en la revision
de las tareas. Ademas de que las ceremonias incentivan en la transparencia, la
comunicacion asertiva, entregas rapidas, adaptaciones rapidas al cambio.

La integracién de herramientas de inteligencia artificial en la metodologia de Scrum
brinda formas para optimizar la asignacién de recursos, prever riesgos, y mejorar la

Scrum es una metodologia que se basa en iteraciones, transparencia, comunicacion y
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toma de decisiones. Por medio de procesamiento de datos, las herramientas de
inteligencia artificial pueden recomendar asignaciones de recursos mas eficientes,
analizar, identificar y responder a los riesgos. Ademas de proveer maneras de
resoluciones a la hora de tomar alguna decision.

Para la formacion de equipos de alto desempefio se necesitan identificar los factores
gue llevan al éxito y a tener ese desempefio a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
La buena y sana relacion del Scrum team, la comunicacion efectiva y el liderazgo son
aspectos importantes a la hora de construir un equipo de alto desempefio, ademas de
puntos esenciales como la mejora continua, el descubrimiento de nuevas habilidades.
Identificar y definir las métricas adecuadas para medir de forma efectiva el
desempefio individual y grupal de los equipos de alto desempefio con algunas
herramientas de inteligencia artificial es crucial para mejorar, evaluar el mismo. Las
métricas de la velocidad del sprint, la cantidad de historias de usuarios completadas,
la cantidad de funcionalidad entregada.

20.2 Marco conceptual basico

Scrum es una metodologia agil para gestionar proyectos de desarrollo de software, se
basa en las iteraciones o sprint. Algunos elementos importantes:

Product Backlog: Lista priorizada de todos los requisitos y funcionalidades del
proyecto.

Sprint Backlog: Lista de tareas que el equipo se compromete a completar en un
Sprint.

Scrum Master: Lider en servicio al equipo que asegura que el equipo sigue los
principios de Scrum y elimina impedimentos.

Product Owner: Representante del cliente que gestiona el Product Backlog y asegura
gue el equipo entregue valor.

Equipo de Desarrollo: Grupo de profesionales multidisciplinarios que trabajan juntos
para completar las tareas del Sprint Backlog.

La inteligencia artificial: Es la capacidad de las maquinas para realizar y aprender
tareas que normalmente necesitan de una inteligencia humana.

Entre algunas cosas se mencionan:

Optimizar la asignacion de recursos: Mediante analisis de datos histéricos, patrones,
comportamientos.

Prever riesgos: Utilizando predicciones que la inteligencia artificial aprende por medio
de algoritmos repetitivos de aprendizajes.

Mejora la toma de decisiones: Dando mejores decisiones para generar valor al cliente.
Equipos de alto desempefio se caracterizan por que consistentemente alcanzan y
superan los objetivos, trabajan de manera eficiente y efectiva.

Métricas de desempefio, son herramientas esenciales para realizar evaluaciones y
mejorar el rendimiento de los equipos.

Productividad: Es una métrica basada en la velocidad del equipo y el nimero de
historias de usuario completadas.

Calidad: Evaluada y vista por medio de la tasa de defecto, la calidad del codigo y la
satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del cliente: Medida de satisfaccion.
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacioén investigacion
Investigar cdmo se puede | Revisiéon The Scrum Guide: | Learning Agile: Diagrama de Gantt: Para

implementar  Scrum  de
manera efectiva en
proyectos de desarrollo de
software para que se mejore
la gestion del tiempo, la

bibliografica de la
implementacién de
Scrum. Generar un
compilado de
informacién sobre

The definitive
guide to Scrum:
The rules of the
game. Scrum.org.
Enhancing Scrum

Understanding Scrum,
XP, Lean, and
Kanban.

A decade of agile
methodologies:

planificar y seguir el
progreso de los sprints.
Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT): Para
descomponer el proyecto

Tiempo
limitado para la
implementacio

comunicacion, la | la implementacion | Teams with Towards explaining en tareas manejables. n de Scrum
adaptabilidad y la eficiencia | de Scrum en Artificial agile software Matriz de Asignacion de '
: ) _ . Presupuesto
en las entregas. equipos de alto Intelligence: A development. Journal | Responsabilidades S
o _ L restringido
desempeiio. Case Study. of Systems and (RAM): Para definir ara la
Estudio de casosy [ Journal of Software, 85(6), 1213- | claramente las P s
. i capacitacion
ejemplos de la Software 1221. responsabilidades del
) s . . ! ; en Scrum
implementacion. Engineering and equipo Scrum. Reuniones
Applications, de Revisién: Para facilitar
14(3), 125-137 la comunicacion continua
y mejorar la adaptabilidad.
Estudiar e identificar como | Evaluacién Integrating Encyclopedia of Andlisis de Riesgos Presupuesto
las herramientas de | comparativa de Artificial Artificial Intelligence. Cualitativo y Cuantitativo: b

inteligencia artificial pueden
optimizar la asignacion de
recursos, prever posibles
riesgos y mejorar la toma de
decisiones, para que los
equipos de desarrollo de
software puedan trabajar de
manera mas eficiente vy
efectiva.

herramientas de IA,
evaluar las
herramientas,
beneficios y contras
que tiene cada una
para la
implementacion
correspondiente.
Propuesta de

Intelligence in
Scrum
Methodology to
Enhance Team
Performance
(Doctoral
dissertation).
Optimizing Scrum
Processes with

Hype Cycle for
Artificial Intelligence.

Para identificar y priorizar
los riesgos del proyecto.
Matriz de Riesgos: Para
desarrollar planes de
mitigacion. Técnicas de
Analisis de Datos: Para
recopilar y analizar datos
sobre el rendimiento del
equipo antes y después

limitado para la
adquisicion de
herramientas
de inteligencia
artificial.
Restricciones
en la
capacitacion
del equipo
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacion investigacion
integracion de Artificial de la implementacién de | sobre el uso de
herramientas de IA | Intelligence: herramientas de IA. IA.

en Scrum. A partir
de lo anterior
generar una
propuesta.

Insights and Case
Studies

Software de Colaboracion
y Analisis de Datos: Para
mejorar la toma de
decisiones mediante la
visualizacién y analisis de
datos en tiempo real.

Identificar los elementos que
contribuyen a la formacién y
desarrollo de equipos de

alto

desempenio

en el

contexto de Scrum, para

comprender

qué factores

son clave para el éxito y
sostenibilidad de

equipos.

estos

Identificacion de
factores claves
para los equipos de
alto desemperio,
documentacion
para sintetizar y
analizar sobre las
claves del éxito
para estos equipos,
mas una
documentacion
sobre
Recomendaciones
para la formacién y
desarrollo de
equipos de alto
desempeiio.

Manifesto for Agile
Software
Development
Building high-
reliability teams:
Progress and
some reflections
on teamwork
training

Leading Teams:
Setting the Stage for
Great Performances.
Team Building: Proven
Strategies for
Improving Team
Performance.

Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT): Para
descomponer el trabajo
en tareas manejables y
definir roles claros. Matriz
de Asignacion de
Responsabilidades
(RAM): Para asignar y
clarificar roles y
responsabilidades dentro
del equipo. Reuniones de
Retrospectiva: Para
facilitar la comunicacion y
mejorar continuamente el
rendimiento del equipo.
Técnicas de Motivacion:
Para incentivar y
mantener la cohesion del
equipo. Andlisis SWOT:
Para identificar fortalezas,
debilidades,
oportunidades y

Tiempo
limitado para
recopilar y
analizar datos.
Disponibilidad
limitada de los
miembros del
equipo para
participar en el
estudio.
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacion investigacion
amenazas que afectan al
equipo
Definir métricas adecuadas | Definicién de Evaluating agile A Systems Approach Diagrama de Gantt: Para
para medir el desempefio | métricas para and traditional to Planning, monitorear el progreso del
individual y grupal de los | evaluar el project success: Scheduling, and proyecto y medir la
equipos bajo la metodologia | desempefio de Agile project Controlling. eficiencia en las entregas.
de Scrum afadiendo la | equipos Scrumy success The Project Anadlisis de Datos
inteligencia artificial, | Definicion de assessment Management Life Cuantitativos: Para medir Limitaciones
considerando la | métodos para measures. Cycle: A Complete la productividad y calidad
L . - . : en el acceso a
productividad, calidad y | recolecciony The Goal Question | Step-by-Step del trabajo. Encuestas de
: ., . A ) : ! X i datos de
satisfaccién del cliente, para | analisis de datos Metric Approach Methodology for Satisfaccion del Cliente: rendimiento en
evaluar y mejorar | por medio de un Initiating, Planning, Para evaluar la .
: . . : ” . tiempo real.
continuamente el | documento de Executing & Closing a | satisfaccion del cliente

rendimiento de los equipos.

referencia.

Project Successfully.

con los entregables del
proyecto. Software de
Andlisis de Datos: Para
recopilar y analizar datos
de rendimiento en tiempo
real. Reuniones de
Retrospectiva: Para
revisar y ajustar las
métricas de desempenio
de acuerdo con los
comentarios del equipo y
los resultados obtenidos.

Restricciones
presupuestaria
S para
implementar
nuevas
herramientas
de medicion.
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practicas que no solo minimizan el impacto ambiental y social, sino que también

equidad social mediante la creacién de empleo local y la inclusion de comunidades
el proceso.

la biodiversidad local, y la mejora en la calidad de vida de las comunidades seran

andlisis de ciclo de vida (LCA) y encuestas comunitarias para evaluar el impacto y
ajustar estrategias conforme sea necesario, asegurando asi un impacto positivo
continuo.

El PFG cumplira con los conceptos de desarrollo regenerativo y sostenible al integrar

fomentan la regeneracion y mejora continua de los sistemas involucrados. El proyecto
se centrara en la planificacion sostenible, gestion eficiente de recursos y restauracion
de ecosistemas, contribuyendo asi al desarrollo regenerativo. Ademas, promovera la

en

Aportara al desarrollo sostenible a través de la reduccion de la huella de carbono, la
implementacién de tecnologias limpias y la promocién de un ciclo de vida de producto
sostenible. Indicadores como la reduccion en el consumo energético, el aumento en

monitoreados. Formas de medicion incluiran auditorias ambientales, herramientas de
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Anexo 2: EDT del PFG

1.PFG

1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréafica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Teodrico | Parte

1.1.4 Marco Teodrico Il Parte

1.1.5 Marco Metodoldgico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Informe de investigacion sobre la implementacion efectiva de Scrum

1.2.1.1 Reuvision bibliogréafica de la implementaciéon de Scrum.

1.2.1.2 Estudio de casos y ejemplos de la implementacion.
1.2.2 Analisis de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacién
de recursos y tomas de decisiones

1.2.2.1 Evaluacién comparativa de herramientas de 1A

1.2.2.2 Propuesta de integracion de herramientas de IA en Scrum.
1.2.3 Informe sobre los elementos claves para la formacion, desarrollo de los
equipos de alto desempefio

1.2.3.1 Identificacién de factores claves para los equipos de alto desempefio.

1.2.3.2 Recomendaciones para la formacién y desarrollo de equipos de alto
desempefio.

1.2.4 Definicion y evaluacion de métricas para equipos de Scrum con integracion de
la inteligencia artificial

1.2.4.1 Definicién de métricas para evaluar el desempefio de equipos Scrum

1.2.4.2 Definicion de métodos para recoleccién y analisis de datos.
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacién del tutor para lectura

1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Id Modo de Nombre de tarea
tarea
1 1.PFG
2 1.1 Perfil del PFG 54 dias
3 1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréfica preli6 dias
4 1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 6 dias
5 1.1.3 Marco Tedrico | Parte 6 dias
& 1.1.4 Marco Tedrico || Parte 6 dias
7 1.1.5 Marco Metodologico 6 dias
8 1.1.6 Introduccién 6 dias
9 1.1.7 Documento integrado 6 dias
10 1.1.8 Revision Documento integrado 6 dias
1 1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado 6 dias
12 1.2 Desarrollo del PFG 33 dias?
13 1.2.1 Informe de investigacion sobre la 9 dias
implementacidn efectiva de Scrum
14 - 1.2.1.1 Revisidn bibliografica de la implementacion 4 dias
de Scrum
15 - 1.2.2.2 Propuesta de integracion de herramientas 5 dias
de 1A en Scrum.
16 - 1.2.2 Andlisis de herramientas de inteligencia 8 dias
artificial para la optimizacién de recursos y tomas de
17 - 1.2.2.1 Evaluacién comparativa de herramientas de |3 dias
18 - 1.2.2.2 Propuesta de integracion de herramientas 5 dias
de |A en Scrum,
19 - 1.2.3 Informe sobre los elementos claves para la 4 dias
formacion, desarrollo de los equipos de alto
20 - 1.2.3.1 Identificacion de factores claves para los 2 dias
equipos de alto desempefio.
21 % 1.2.3.2 Recomendaciones para la formacién y 2 dias
desarrollo de equipos de alto desempefio.
2 - 1.2.4 Definicién y evaluacidn de métricas para 7 dias
equipos de Scrum con integracién de la inteligencia
23 - 1.2.4.1 Definicién de métricas para evaluar el 3 dias
desempefio de equipos Scrum
24 - 1.2.4.2 Definicién de métodos para recolecciény 4 dias
andlisis de datos.
25 1.2.5 Conclusiones 1diar
26 1.2.6 Recomendaciones 1dia?
27 1.2.7 Listas de referencias 1dia?
28 1.2.8 Anexos 1 dia?
29 - 1.2.9 Aprobacidn del tutor para lectura 1dia?
30 - 1.3 Revision de lectores 15 dias
3 - 1.4 Evaluacion 2 dias

Duracion | Comienzo

104 dias? lun 7/15/24

lun 7/15/24
lun 7/15/24
mar 7/23/24
mié 7/31/24
jue 8/8/24
vie 8/16/24
lun 8/26/24
mar 9/3/24
mié 9/11/24
jue 9/19/24
vie 9/27/24
vie 9/27/24

vie 9/27/24
jue 10/3/24
jue 10/10/24

jue 10/10/24
mar 10/15/24

mar 10/22/24
mar 10/22/24
jue 10/24/24
lun 10/28/24
lun 10/28/24
jue 10/31/24
mié 11/6/24
jue 11/7/24
vie 11/8/24
lun11/11/24
mar 11/12/24

mié 11/13/24
mié 12/4/24

Fin

jue 12/5/24
jue 9/26/24
lun 7/22/24
mar 7/30/24
mié 8/7/24
jue 8/15/24
vie 8/23/24
lun 9/2/24
mar 9/10/24
mié 9/18/24
jue 9/26/24
mar 11/12/24
mié 10/9/24

mi¢ 10/2/24
mié 10/9/24
lun 10/21/24

lun 10/14/24
lun 10/21/24

vie 10/25/24
mie 10/23/24
vie 10/25/24
mar 11/5/24
mig 10/30/24
mar 11/5/24
mié 11/6/24
jue 11/7/24
vie 11/8/24
lun 11/11/24
mar 11/12/24

mar 12/3/24
jue 12/5/24
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Anexo 4. Investigacién bibliografica preliminar

Alaimo Labs. (n.d.). El modelo de Tuckman para equipos aplicado a facilitacion. Alaimo
Labs. https://alaimolabs.com/es/self-learning/agile-coaching/el-modelo-de-tuckman-para-
equipos-aplicado-a-facilitacion

El modelo de Tuckman va a proporcionar una estructura teérica probada y algunas
estrategias practicas para el desarrollo de equipos de alto desempefio. Al combinar este
modelo con Scrum y las capacidades analiticas de la inteligencia artificial, podras crear una
metodologia robusta y efectiva que aborde tanto los aspectos humanos como técnicos del

trabajo en equipo.

Atom Academy. (s.f.). Potenciar la satisfaccion del cliente con Scrum. Recuperado de
https://atom-academy.mx/potenciar-la-satisfaccion-del-cliente-con-scrum/

El articulo resalta como Scrum puede mejorar la satisfaccion del cliente mediante la
entrega continua de valor, la adaptacion a los cambios y la transparencia. Estos principios
pueden ser integrados con IA para optimizar la planificacién de las iteraciones, la asignacion de
tareas y la evaluacion del rendimiento del equipo, fomentando asi un entorno de trabajo mas

eficiente y enfocado en el cliente.

Gonzalez-Ramirez, M., & Garcia-Garcia, J. (2017). Implementacion de metodologias
agiles en el desarrollo de software: Un estudio de caso. Redalyc, 13(2), 34-48. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1872/187229746004.pdf

El articulo da una perspectiva sobre la implementacion de metodologias &giles, con un
enfoque en Scrum, para el desarrollo de software. Se analiza las ventajas y los desafios del
marco de trabajo Scrum, incluyendo la mejora en la gestién de proyectos, la comunicacion y la

eficiencia del equipo. Este articulo puede aportar al PFG una base teorica sélida sobre Scrum y
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su efectividad, asi como estudios de caso que destacan la importancia de la integracion de

herramientas avanzadas como la IA para optimizar el rendimiento del equipo.

Hajro, T., Smolnik, S., & Muller, B. (2019). Efficiency unleashed: Harnessing Al for agile
project management. Journal of Modern Project Management, 7(2), 45-59. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/379775554_Efficiency_Unleashed_Harnessing_Al_for
_Agile_Project_Management

El articulo analiza permite comprender como la inteligencia artificial (I1A) puede optimizar
la gestion agil de proyectos. Se destaca aplicaciones especificas de 1A, como la prediccion de
riesgos, la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora de la toma de decisiones. La
integracion de IA en metodologias agiles permite aumentar la eficiencia y eficacia de los
equipos de proyecto. Esto puede contribuir en los analisis necesarios para el PFG de como

comparar las nuevas herramientas de la inteligencia artificial.

McCaul, K. (2019). Enhancing team performance using Scrum and Al tools in software
development projects. ProQuest Dissertations Publishing.
https://www.proquest.com/openview/47¢1c5d9a340832e88b0159bd91f9f89/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=1006393

El articulo explora cémo la integracion de Scrum con herramientas de inteligencia
artificial puede mejorar la formacion y el rendimiento de equipos de alto desempefio en el
desarrollo de software. Aporta al PFG al proporcionar ejemplos practicos y analisis de casos en
los que la 1A optimiza la asignacion de tareas, la prevision de riesgos y la toma de decisiones,

aspectos fundamentales para la creacion de una metodologia eficaz en este contexto.
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Mountain Goat Software. (n.d.). Top 5 changes in the 2020 version of the Scrum Guide.
Mountain Goat Software. https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/top-5-changes-in-the-
2020-version-of-the-scrum-guide

El articulo proporciona informacioén relevante sobre los cambios actuales en el marco de
trabajo Scrum que va permitir generar el PFG de una forma actualizada y con informacion del

momento, con las mejores préacticas e informacioén correcta.

Mountain Goat Software. (n.d.). What is a high-performing agile team? Mountain Goat
Software. https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/what-is-a-high-performing-agile-team

El articulo proporciona teoria y practicas concretas para el desarrollo de equipos de alto
desempenfio. Habla sobre la comunicacion, la colaboracion, medicion, evaluacion, mejores

practicas que da pie a una forma de obtener informacién para poner en practica.

OpenWebinars. (n.d.). Uso de la IA para optimizar la aplicacién de Scrum.
OpenWebinars. https://openwebinars.net/blog/uso-de-la-ia-para-optimizar-la-aplicacion-de-
scrum/

Este articulo es de importancia al ser una fuente primaria de informacion para el PFG al
proporcionar ejemplos concretos y beneficios potenciales de la integracion de la IA en el marco
de trabajo Scrum, apoyando la creacion de una metodologia para el desarrollo de equipos de
alto desempefio. Se necesita investigacion de las herramientas y comparacién con algunas

otras que son relevantes hoy en dia.
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Parra Sdnchez, M. (2021). Liderazgo y equipos de alto desempefio organizacional como
estrategia para afrontar la competencia y el entorno cambiante [Trabajo de grado, Universidad
Militar Nueva Granada]. Repositorio Institucional UMNG. http://hdl.handle.net/10654/39652

El documento va a aportar al PFG un analisis profundo sobre las caracteristicas y
estrategias necesarias para formar y mantener equipos de alto desempefio. Este enfoque se
puede integrar con la metodologia Scrum y herramientas de inteligencia artificial, ofreciendo un
marco tedrico interesante sobre liderazgo, sinergia, trabajo en equipo, crucial para el desarrollo

efectivo de equipos en proyectos de desarrollo de software.

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide: The Definitive Guide to
Scrum: The Rules of the Game. Recuperado de
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US. pdf

Es la guia definitiva sobre Scrum, puede aportar informacion sensible sobre el marco de
trabajo agil para la gestion de proyectos. Para la definicion de los roles, eventos y artefactos de
Scrum, como el Product Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo, junto con los sprints,
reuniones diarias, y revisiones. Enfatiza la transparencia, inspeccién y adaptaciéon como pilares
fundamentales para mejorar la colaboracion y entrega continua de valor en proyectos

complejos, estos conceptos pueden ayudar a la creacion de equipos de alto desempefio.



Anexo 5: El cronograma del proceso de Tutoria
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Mado No tri 4, 2024
de ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras ~ oc sep oct nov
- 4 1.PEG 53.25 dias lun 9/16/24 jue 11/28/24 r
- 4 2.Desarrollo 32.5 dias lun 9/16/24 mié 10/30[24' ~ | E—
- 2.1 Implementacién Efectiva de Scrum en Proyectos de 14.88 dias lun 9/16/24  vie 10/4/24
Desarrollo de Software: Mejoras en la Gestidn del Tiempo,
Comunicacién, Adaptabilidad y Eficiencia en las Entregas
- 2.2 Optimizacion de la Asignacion de Recursos, la Prediccion  5.88 dias vie 10/4/24  lun 10/14/24 3
de Riesgos y la Mejora en la Toma de Decisiones en Equipos
de Desarrollo de Software mediante Herramientas de
Inteligencia Artificial
- 2.3 Factores Clave en la Formacién y Desarrollo de Equipos  5.88 dias lun 10/14/24 mar 10/22/24 4
de Alto Desempefio en el Contexto de Scrum: Elementos para
el Exito y la Sostenibilidad
- 2.4 Definicion de Métricas para Evaluar el Desempefio 5.88 dias mar 10/22/24 mié 10/30/24 5

a3

Individual y Grupal en Equipos Scrum Integrados con
Inteligencia Artificial: Enfoque en Productividad, Calidad y
Satisfaccion del Cliente

3. Recomendaciones 9.88 dias

4. Conlusiones 10.88 dias

mié 10/30/24 mié 11/13/24 2
mié 11/13/24 jue 11/28/24 7




