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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad evaluar el estado de implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacion, en el marco de la norma 1SO 14001:2015,
con el objetivo de identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que permitan
consolidar un sistema eficaz, sostenible y certificable. La problematica surge del hecho de
que, a pesar de contar con politicas, recursos e indicadores, algunas areas presentan
limitaciones en documentacion, planificacion, operacién y mejora proactiva, lo que impide
alcanzar un cumplimiento integral de los requisitos normativos. La justificacion del estudio
radica en la necesidad de formalizar procesos, garantizar la trazabilidad de informacion y
fortalecer la cultura de mejora continua, asegurando el cumplimiento legal y la sostenibilidad
ambiental de la organizacion.

Los objetivos del proyecto se centraron en analizar el cumplimiento de los capitulos 4 a 10
de 1SO 14001:2015, identificar brechas y riesgos en la implementacion del SGA, y generar
un plan de accién con recomendaciones dirigidas a los interesados clave para promover la
mejora continua y avanzar hacia la certificacion.

La metodologia utilizada combind tres técnicas principales: lista de verificacion disefiada con
base en los capitulos 4 a 10 de la norma, revision documental de politicas, procedimientos,
registros y auditorias internas, y entrevistas personales con colaboradores clave. El enfoque
fue descriptivo, al detallar la situacion actual frente a los requisitos de la norma, e
interpretativo, al analizar causas de las brechas y proponer posibles soluciones.

Los resultados evidencian que la organizacién cuenta con una base solida en planificacion,
soporte, operacion y evaluacion del desempefio, con politicas, recursos e indicadores que
respaldan el SGA y permiten una gestion eficaz de no conformidades y mejora continua. Sin
embargo, se identificaron brechas significativas en los capitulos de contexto y liderazgo, con
limitaciones en documentacion formal, definicion de roles y comprension de las partes
interesadas. Asimismo, se requiere fortalecer la planificacién y control operacional, la
revision por la alta direccion, la identificacion proactiva de oportunidades de mejora, la
trazabilidad de mediciones y la comunicacion externa del desempefio ambiental.

Con base en estos hallazgos, se recomienda formalizar procedimientos y registros del SGA,
fortalecer la identificacién de riesgos, oportunidades y aspectos ambientales significativos,
garantizar competencias y concienciacion del personal, asegurar la trazabilidad de
mediciones y auditorias, y establecer mecanismos para compartir hallazgos y lecciones
aprendidas en toda la organizacion. La implementacion de estas recomendaciones permitira
consolidar un SGA eficaz, sostenible y alineado con los requisitos de ISO 14001:2015.

En conclusion, la organizacion se encuentra en una posicion favorable para avanzar hacia la
certificacion 1SO 14001:2015. El fortalecimiento de las brechas detectadas garantizara la
formalizacion de procedimientos, la mejora en la comunicacion interna y externa, el
seguimiento integral de hallazgos y objetivos ambientales, y la promocién de un ciclo de



mejora continua sostenible, asegurando asi una operacion ambientalmente responsable,
legalmente cumplidora y con desempefio ambiental optimizado.
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ABSTRACT

This project aims to evaluate the implementation status of the organization’s Environmental
Management System (EMS) within the framework of 1SO 14001:2015, in order to identify
strengths, gaps, and opportunities for improvement that support the development of an
effective, sustainable, and certifiable system. The study arises from the recognition that,
despite having environmental policies, resources, and performance indicators in place,
certain areas still present limitations in documentation, planning, operation, and proactive
improvement, preventing full compliance with the standard’s requirements.

The objectives focused on analyzing compliance with Chapters 4 to 10 of ISO 14001:2015,
identifying implementation gaps and risks, and developing an action plan with
recommendations directed to key stakeholders to promote continuous improvement and
progress toward certification.

The methodology combined three main techniques: a checklist based on the standard’s
chapters, documentary review of policies, procedures, records, and internal audits, and
interviews with key personnel. The approach was both descriptive—Dby detailing the current
situation against the standard’s requirements—and interpretive—by analyzing the root
causes of identified gaps and proposing improvement actions.

The results show that the organization has a solid foundation in planning, support, operation,
and performance evaluation, with policies, resources, and indicators that sustain its EMS and
ensure effective management of nonconformities and continuous improvement. However,
significant gaps were identified in the areas of context and leadership, mainly related to
limited formal documentation, unclear role definitions, and insufficient understanding of
stakeholders. Additionally, opportunities for improvement were found in operational
planning and control, management review, proactive identification of opportunities for
improvement, traceability of measurements, and external communication of environmental
performance.

Based on these findings, the study recommends formalizing EMS procedures and records,
strengthening the identification of environmental aspects, risks, and opportunities, ensuring
personnel competence and awareness, improving measurement traceability, and establishing
mechanisms to share findings and lessons learned across the organization.

In conclusion, the organization is in a favorable position to progress toward 1SO 14001:2015
certification. Addressing the identified gaps will contribute to the formalization of processes,
enhance internal and external communication, improve follow-up of findings and
environmental objectives, and foster a sustainable cycle of continuous improvement that
ensures legal compliance and responsible environmental performance.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El impacto ambiental ocasionado por actividades antropogénicas representa un grave
problema a nivel internacional desde hace décadas atras. La extraccion del capital natural sin
considerar el tiempo de restauracion de los ecosistemas naturales ha ocasionado afectaciones
como el agotamiento per se de los recursos, la contaminacion, degradacion en la calidad de

los ecosistemas, afectacion a la biodiversidad e incluso, a la salud humana.

Bajo este contexto, surgen diversas intervenciones en pro de conservar el ambiente y
generar un enfoque responsable de utilizacion de los recursos naturales. En el afio 1972 se
realizd la Conferencia de Estocolmo sobre el Medio Humano, siendo la primera conferencia
internacional con el objetivo de visibilizar y posicionar la problematica ambiental dentro de
las preocupaciones internacionales, asi como de analizar el impacto y relacién entre el
crecimiento econdémico, la utilizacién de recursos naturales y el bienestar humano.

(Organizacion de Naciones Unidas [ONU], s.f.).

Posteriormente, en el afio 1987, la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de la ONU desarrollo el Informe Brundtland “Nuestro Futuro Comun”, donde se
menciona por primera vez el desarrollo sostenible por medio del cual se pretende satisfacer
las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer a las futuras generaciones de

satisfacer las suyas (ONU, s.f.).

Por otro lado, en julio del 2022 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd

una nueva resolucion en donde se reconoce el acceso a un medio ambiente limpio, saludable
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y sostenible como un derecho humano fundamental, la cual nace como una respuesta a las
crisis ocasionadas por el cambio climéatico, contaminacion ambiental y pérdida de

biodiversidad (UNEP, 2025).

Mientras que, en Costa Rica, en el articulo 50 de la Constitucion Politica (1949) se
establece que: “El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,

organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.

Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado. Por
ello, esté legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la

reparacion del dafo causado”.

Este derecho, enmarcado dentro del contexto politico del pais, representa uno de los
principales antecedentes para la proteccion del medio ambiente al establecer un fundamento
constitucional que vincula el bienestar colectivo con el medio ambiente. A su vez a nivel
empresarial, representa una obligacion legal con la proteccién ambiental, incentivando asi la
adopcion de modelos de negocio sostenibles ya que las empresas, independientemente de su
core de negocio, generan impactos ambientales en diferentes medidas y en diferentes
aspectos, por ende, resulta primordial la identificacion de esos impactos, su criticidad e

implementacion de compensacion, mitigacion y reduccion de esos impactos.

En la préctica, dia a dia muchas empresas optan por un modelo de gestion ambiental
responsable a través de los sistemas de gestion ambiental (SGA). En este sentido, la norma

internacional de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en
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inglés) representa un estdndar altamente aceptable y confiable para el disefio e

implementacion de un SGA.

En la industria se pueden presentar casos de estudios como el realizado por Soto
(2024) titulado Disefio de un sistema de gestion ambiental, basado en la Norma ISO 14001.:
2015 para empresa de produccion alimentaria, en el cual se presenta la necesidad de fortalecer
la toma de decisiones ambientales dentro de la organizacion para alcanzar la certificacion de
sistema de gestién ambiental como compromiso con la sostenibilidad. Bajo este contexto, la
implementacién del sistema se entiende como una expresion del compromiso empresarial
con la sostenibilidad, especialmente, con la responsabilidad asumida para atender sus
impactos ambientales, integrando la gestion ambiental en la toma de decisiones operativas y
en la cultura organizacional.

El estudio evalué el cumplimiento de la norma ISO 14001 para identificar brechas y
establecer un plan de accidn orientado al logro de los objetivos del SGA. La propuesta plantea
una ruta clara para consolidar un sistema solido y adaptado al contexto de la empresa.
Ademas, resalta la participacion activa del personal como un elemento esencial para la

efectividad y sostenibilidad, al fomentar la apropiacion colectiva y el compromiso.

1.2 Problematica

La falta de una gestion ambiental estructurada representa una amenaza significativa
para la continuidad del negocio, ya que limita la capacidad de la empresa para anticipar,
controlar y mitigar los riesgos asociados a sus aspectos ambientales. En un contexto donde

el mercado y las partes interesadas exigen cada vez mayores compromisos en materia de
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sostenibilidad, no contar con un sistema robusto de gestion ambiental puede generar pérdida

de competitividad, incumplimiento normativo y afectacion de la reputacion corporativa.

En este sentido, lanorma ISO 14001:2015 se convierte en una herramienta estratégica
para fortalecer la gestion ambiental, garantizar el cumplimiento de requisitos legales y de
mercado, y contribuir a la estabilidad operativa de la organizacién. Aunque la empresa cuenta
con un Sistema de Gestibn Ambiental, no se ha realizado una evaluacion formal que
determine su nivel de cumplimiento con la norma, lo que dificulta la planificacion y

priorizacion de acciones.

1.3 Justificacion del problema

Dado que la casa matriz ha establecido como meta obtener a corto plazo la
certificacion 1SO 14001:2015, este estudio analiza las brechas existentes y propone un plan
de accidn para la certificacion que permitira a la empresa identificar con precision las areas
de mejora, asegurar el cumplimiento normativo y avanzar de manera estructurada hacia la
sostenibilidad. Asimismo, contribuira al fortalecimiento de su reputacion corporativa,
respondera a las crecientes exigencias del mercado y de los grupos de interés, y apoyara la

continuidad del negocio mediante una gestion ambiental mas eficiente y responsable.

1.4 Supuestos

La informacion y documentacion proporcionada por la empresa sobre su Sistema de

Gestion Ambiental es veraz, completa y actualizada.
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El personal involucrado en la implementacién del plan de accién cuenta con la

disposicion y el compromiso necesarios para aplicar las medidas propuestas.

No se presentardn cambios significativos en la estructura organizacional, el giro de
negocio o el contexto operativo de la empresa que alteren de forma sustancial el alcance del

Sistema de Gestion Ambiental durante el periodo de estudio.

La empresa dispondré de los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para

llevar a cabo las acciones recomendadas.

La normativa y requisitos de la 1ISO 14001:2015 se mantendrén sin modificaciones

relevantes que afecten el analisis o el plan de accion propuesto.

1.5 Restricciones

La dispersion de la informacion en multiples areas puede dificultar su recopilacion y
validacién, lo que representa un reto para la obtencion de datos precisos y actualizados.
Ademas, al tratarse de una empresa transnacional —que por motivos de confidencialidad se
mantiene en el anonimato, para efectos del presente estudio—, las acciones necesarias para
cerrar las brechas identificadas podrian requerir inversiones significativas en recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, limitando el alcance o la velocidad de implementacion

del plan de accion.
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1.6 Objetivo general

Realizar un analisis de brechas del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa con
respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, con el fin de proponer un plan de

accion que permita a la organizacion avanzar de manera efectiva hacia su certificacion.

1.7 Objetivos especificos

1. Disefiar un instrumento de evaluacion que facilite el andlisis de brechas entre el

sistema actual y los requerimientos de la norma ISO 14001:2015.

2. ldentificar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa

en relacion con los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015.

3. Elaborar un plan de accién que permita cerrar las brechas identificadas y facilite el

proceso de certificacion segin la norma ISO 14001:2015.
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2. MARCO TEORICO

Este marco teorico esta conformado por cuatro ejes fundamentales que sustentan el
desarrollo del presente estudio.

El primer eje corresponde al marco institucional, el cual proporciona el contexto
esencial de la organizacion en la que se enmarca este proyecto. Este eje incluye los
antecedentes historicos de la institucion, su mision y vision, su estructura organizativa y la
cartera de productos que ofrece, lo cual permite identificar las bases para comprender su
identidad, operativa y orientacion estratégica.

El segundo eje aborda la teoria general del tema de interés, centrada en los conceptos
de sostenibilidad y su evolucion hacia la sostenibilidad corporativa, que actta como el pilar
estratégico para la integracion de los aspectos ambientales, sociales y econdémicos en la
gestion organizacional. Para materializar este compromiso, se profundiza en el concepto de
sistema de gestion, y de manera especifica, en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
tomando como referencia los requisitos establecidos por la norma internacional 1SO
14001:2015, la cual proporciona un marco sistematico para alcanzar un desempefio ambiental
eficaz y asegurar la mejora continua.

El tercer eje desarrolla el enfoque de sostenibilidad y gestion ambiental de la
organizacion, a partir del contexto brindado por los dos primeros ejes. En este se analizan las
politicas, practicas y mecanismos de control implementados para garantizar la proteccion
ambiental, el cumplimiento legal y la mejora continua del desempefio ambiental. Asimismo,
se valoran los factores internos y externos que influyen en la gestion ambiental institucional,

tales como las partes interesadas, los recursos disponibles y el liderazgo directivo.
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Finalmente, el cuarto eje incorpora la teoria de administracion de proyectos, la cual
aporta el marco metodoldgico para la planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto
de evaluacion del SGA. Esta teoria, sustentada en las buenas practicas promovidas por el
Project Management Institute (PMI), permite estructurar el trabajo en fases, definir
entregables, asignar recursos y gestionar riesgos de forma ordenada y eficiente. Su aplicacion
se evidencia en la formulacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), el
cronograma de actividades y la asignacion de responsabilidades, herramientas que garantizan
el cumplimiento de los objetivos del proyecto dentro de los plazos y recursos establecidos.
Ademas, la integracion de la administracion de proyectos con la gestion ambiental facilita la
coordinacion interdisciplinaria, la trazabilidad de los resultados y el aseguramiento de la
calidad técnica y metodoldgica del estudio.

La Guia del PMBOK, séptima edicién (PMI, 2021), refuerza este enfoque al
establecer principios orientados al valor, la adaptabilidad, la gestion de interesados y la
mejora continua, los cuales se alinean directamente con los fundamentos de la norma ISO

14001:2015 y con los principios de sostenibilidad organizacional.

2.1 Marco Institucional

Las organizaciones se han caracterizado por procesos de constante innovacion,
internacionalizacion y adaptacién a las tendencias de consumo. Como sefiala Chiavenato
(2009), las empresas evolucionan en funcion de los cambios del entorno y de las
oportunidades del mercado, lo cual permite su permanencia y liderazgo a largo plazo. La
institucién objeto de este estudio se ha consolidado como un actor relevante en la

transformacion de productos de consumo masivo, posicionandose en diversos paises de
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América y Europa. Este desarrollo historico coincide con lo planteado por Porter (1990),
quien destaca que la modernizacion de procesos productivos y la expansion internacional

constituyen pilares fundamentales para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.

En cuanto a su mision y vision, estas se convierten en elementos estratégicos que
definen la razén de ser de la organizacién y orientan su proyeccion futura. David (2013)
subraya que la mision refleja el propdsito central de la entidad, mientras que la visién
establece la direccién a largo plazo hacia la que se encamina. En este caso, la institucién ha
definido como misién de produccién aportando a la poblacion, bajo estandares de calidad y
sostenibilidad. De manera complementaria, su vision se orienta a consolidarse como lider
mundial en su sector, promoviendo la innovacién constante, la eficiencia en sus procesos y
el desarrollo de productos que respondan a las demandas cambiantes de los consumidores.
Lo anterior se relaciona con lo planteado por Kaplan y Norton (2004), quienes afirman que
las declaraciones estratégicas permiten alinear a toda la organizacion en torno a objetivos

comunes y generar valor para los diferentes grupos de interés.

Respecto a su estructura organizativa, Robbins y Coulter (2014) sefialan que la forma
en que se dividen, coordinan y supervisan las actividades dentro de una empresa condiciona
directamente su capacidad de gestion y competitividad. La institucién en estudio ha optado
por un modelo de tipo casa matriz-divisional, en el cual el nivel directivo establece
lineamientos globales, mientras que las divisiones regionales poseen cierto grado de
autonomia para atender las caracteristicas particulares de sus mercados. Este esquema

organizativo resulta coherente con lo expuesto por Mintzberg (2003), quien destaca que la
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descentralizacion de la operacion y la flexibilidad de las divisiones permiten a las empresas

multinacionales responder de manera més eficiente a contextos diversos y cambiantes.

Finalmente, la gama de productos que ofrece la organizacion constituye su propuesta
de valor hacia los consumidores. Kotler y Keller (2016) sostienen que los productos no solo
cumplen una funcién de satisfaccion de necesidades, sino que ademas incorporan aspectos
culturales, simbdlicos y de diferenciacion que fortalecen la relacion con el mercado. Esta
diversificacion permite atender tanto a sectores tradicionales como a consumidores que
buscan conveniencia y opciones alineadas con tendencias actuales, lo que coincide con lo
planteado por Kumar (2004), quien afirma que la innovacion y la adaptacion a las
preferencias de los clientes constituyen factores determinantes en la competitividad de las

industrias.

En sintesis, la institucién analizada combina trayectoria, innovacion y expansion
internacional, con una estructura organizativa flexible y una oferta de productos
diversificada. Estos elementos se encuentran respaldados por la literatura en administracion
estratégica y marketing, y permiten comprender las bases sobre las cuales la empresa ha

alcanzado su posicionamiento actual.

2.2 Teoria general

El segundo componente de este marco teérico se centra en los fundamentos
conceptuales generales de la sostenibilidad y su aplicacion que constituyen la base de
conceptos especificos como la gestién ambiental. La sostenibilidad surge como un concepto

fundamental para el siglo XXI, derivado de la creciente necesidad de implementar modelos
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de produccion que sean responsables con el medio ambiente y la sociedad. Este enfoque
busca preservar el capital natural, asegurar la resiliencia de las cadenas de valor y proteger la

salud humana bajo condiciones de dignidad.

En este sentido, la sostenibilidad es un principio de desarrollo que busca satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias. Este enfoque integral requiere un
equilibrio entre tres pilares transversales: econdmico, medio ambiente y social. Su objetivo
ultimo es crear sociedades mas justas, equitativas y resilientes donde las personas puedan
desarrollarse plenamente, garantizando al mismo tiempo la salud a largo plazo de los

ecosistemas del planeta (UNICEF Espaiia, 2022).

Por su parte, la sostenibilidad en el contexto de la empresa, mas alla de la generacion
de utilidades, se define como la capacidad de una organizacion para crear valor compartido
y duradero, lo cual implica que las compafiias no s6lo eviten afectar negativamente el entorno
socioambiental, sino que procuren impactos favorables a través de su operaciéon y de
incorporacion de los factores ASG (ambiental, social y gobernanza) en el centro de la
estrategia empresarial como mecanismos claves para asegurar que el progreso econémico
vaya de la mano con el bienestar social y la preservacion del planeta, garantizando la

viabilidad del negocio a futuro (Pacto Mundial de las Naciones Unidas Espafia, 2023).

Una perspectiva fundamental de la sostenibilidad corporativa sostiene que su
implementacion efectiva va méas alla de la adopcion de politicas. Esta requiere del

establecimiento de estructuras y procesos organizacionales especificos y dedicados,
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fundamental para integrar la sostenibilidad en los objetivos estratégicos centrales de la
compafiia y en sus operaciones diarias. Las empresas que adoptan este enfoque formalizado
que se caracteriza por compromisos explicitos a nivel directivo y participar activamente con
sus grupos de interés, son identificadas como empresas de Alta Sostenibilidad las cuales
tienen una mayor probabilidad de superar el desempefio de sus pares a largo plazo,
demostrando que un compromiso profundo y estructural con la sostenibilidad puede
constituir una fuente significativa de ventaja competitiva y creacion de valor (Eccles,

loannou, & Serafeim, 2014).

Para materializar su compromiso con la sostenibilidad y alinear sus objetivos
estratégicos, las organizaciones recurren a la implementacion de sistemas de gestion. Estas
herramientas proporcionan un marco estructurado que permite integrar los principios de la

sostenibilidad en los procesos operativos y la toma de decisiones.

Un sistema de gestion puede entenderse como la estructura organizacional, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para implementar la gestion de una empresa. Su propdsito
fundamental es canalizar los esfuerzos de todos los miembros de la organizacion hacia el

logro de sus metas planificadas (David, 2011).

A partir de este marco general de los sistemas de gestion, que proveen la estructura
para lograr objetivos de forma organizada, se derivaran diversas aplicaciones hacia areas
especificas de desempefio organizacional. Es en este contexto donde el Sistema de Gestion

Ambiental (SGA) emerge como un instrumento clave especializado que permite a una
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organizacion materializar su compromiso con la sostenibilidad corporativa, en especial, con

una gestion ambiental trazable.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), un sistema
de gestion ambiental es aquel que proporciona un marco sistematico que permite a una
organizacion lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental tomando en
cuenta aspectos clave como la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para establecer, implementar, mantener y

mejorar continuamente el desempefio ambiental (1ISO, 2015).

Un SGA adopta la Idgica sistémica desde la conceptualizaciéon del ciclo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), transformando los objetivos y metas ambientales en

practicas operativas concretas, medicion del desempefio y mejora continua.

El funcionamiento del ciclo PHVA, es un marco conceptual que rige la
implementaciéon de un SGA, corresponde a un método iterativo de mejora continua que
constituye su base metodoldgica. Este ciclo dindmico comienza con la fase de Planificacion,
donde se establecen los objetivos ambientales, se identifican los aspectos e impactos
significativos, y se disefian los procesos necesarios. Posteriormente, en la etapa de Hacer, es
decir, la ejecucion como tal, se implementan dichos procesos y los controles operacionales
planificados. La verificacion implica monitorear y medir el desempefio ambiental, para
finalmente actuar sobre las no conformidades detectadas, implementando acciones
correctivas y de mejora que reinician el ciclo, garantizando asi una evolucion constante del

sistema (1SO, 2015).
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La ISO 14001, es la norma reconocida internacionalmente que especifica los
requisitos para que una organizacion establezca, implemente, mantenga y mejore un Sistema
de Gestion Ambiental, para lo cual brinda un marco sisteméatico que permite gestionar las
responsabilidades ambientales de manera proactiva y coherente con sus estrategias de
negocio. La norma se centra en el desempefio ambiental real, mantiene una estructura de alto
nivel y adopta un enfoque basado en riesgos, tanto para identificar y abordar los riesgos y

oportunidades que pueden afectar el desempefio ambiental. (ISO, 2015).

2.3 Enfoque en Sostenibilidad y Gestion Ambiental

Dentro del marco institucional analizado, la sostenibilidad emerge como piedra
angular de la estrategia empresarial. La empresa ha estructurado su compromiso social y
ambiental a través de un modelo ESG (Environmental, Social and Governance) sustentado
en cuatro pilares: ética en los negocios, promocién de los derechos humanos, salud, nutricion
y seguridad alimentaria, y una relacion armonica con el entorno natural. El Gltimo de estos
refleja un enfoque consciente sobre la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), el consumo de agua y uso de energia no renovable, asi como el impulso a practicas

sostenibles y la conservacion de la biodiversidad.

Como parte de su sistema de gestion ambiental, la empresa ha logrado certificaciones
conforme a la norma 1SO 14001 en algunos de sus emplazamientos. Estas certificaciones
garantizan que dichos emplazamientos han implementado un Sistema de Gestion Ambiental
robusto, con procedimientos orientados a identificar y mitigar impactos, mejorar el

desempefio ambiental y asegurar el cumplimiento legal.
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No obstante, en la unidad objeto de estudio —Ila cual carece de certificacion 1SO
14001— es fundamental conducir un anélisis de brecha. Este diagnostico permitira comparar
las practicas actuales con los requisitos normativos y las mejores practicas reconocidas
internacionalmente. El proposito es identificar las areas criticas donde existen deficiencias:
por ejemplo, en la sistematizacion de procedimientos ambientales, identificacion de aspectos
e impactos clave, monitoreo de emisiones, gestion de residuos e indicadores de desempefio.
A partir de esta evaluacion, se podran definir planes de mejora que orienten a la division

hacia una eventual certificacion y hacia un modelo de operacion mas sostenible.

Desde una perspectiva tedrica, el enfoque de sistemas de gestion se fundamenta en el
ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), el cual posibilita una gestion ambiental
basada en mejora continua (Deming, 1986). La norma ISO 14001 establece estructuras
formales para asegurar la gestion eficaz de los riesgos ambientales, el cumplimiento
regulatorio y la adopcidn de acciones correctivas. La ausencia de estas estructuras en la
division en estudio representa una brecha significativa en la capacidad de sistematizar la

sostenibilidad y responder con coherencia a los desafios ambientales.

En resumen, si bien la empresa matriz ha avanzado sustancialmente en materia
ambiental al certificar varias de sus divisiones bajo ISO 14001 y promover un modelo ESG
integral, la division objeto de estudio se encuentra en un punto de partida donde el analisis

de brecha seréa clave para avanzar hacia una gestion ambiental formalizada y sostenible. Esto
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no solo fortalecerd su alineacion con estandares internacionales, sino que también impulsara

una cultura organizativa orientada hacia la sostenibilidad.
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3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia propuesta se disefio para cumplir con el objetivo general de analizar
las brechas del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la empresa en relacion con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, y formular un plan de accion que facilitara su avance
hacia la certificacion. El estudio adoptd un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo, dado
que combind la interpretacion y anélisis de evidencias documentales con la valoracién

numérica del grado de cumplimiento.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son elementos esenciales en una investigacion, pues
constituyen la materia prima para generar analisis, obtener resultados, llegar a conclusiones
y determinar los pasos a seguir. En este sentido, se presentan las fuentes de informacion
utilizadas en el estudio, las cuales correspondieron, en esencia, a fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes primarias:

Las referencias o fuentes primarias se caracterizan por proporcionar informacion sin
filtrar, ya que, contienen la evidencia directa o los resultados originales de un trabajo de
investigacion. Algunos ejemplos representativos son los libros, las tesis, los articulos de
publicaciones periddicas, los documentos oficiales, los reportes, las ponencias en eventos
académicos, los testimonios, los documentales y diversos recursos en linea (Hernandez et al.,
2014).

En este proyecto, las fuentes primarias estuvieron constituidas por:
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e Entrevistas y consultas a personal clave involucrado en el SGA: de esta fuente se
pretendio obtener informacion que no necesariamente se encuentra documentada y
que responde a cuestiones sobre como se aplican realmente las politicas y
procedimiento del SGA en el dia a dia, a comprender el historico y evolucion del
sistema, asi como, el entendimiento de las personas asociadas al sistema y la
experiencia de estos.

e Observaciones directas de los procesos operativos y administrativos relacionados con
la gestion ambiental: esta fuente se definié con el objetivo de verificar de primera
mano de si lo que estd documentado en los procedimientos del SGA se cumple en la
practica, es decir, como se cruza lo teérico con lo practico, ademas de identificar
practicas informales que el personal ha desarrollado para resolver problemas, las
cuales no estan documentadas, pero podrian ser estandarizadas o, por el contrario,
representar un riesgo.

e Evidencias internas como formatos, registros y actas de auditorias internas: Esta
fuente se defini6 con el propésito de identificar por medio de las pruebas
documentales si las actividades del SGA se han realizado segun lo establecido,
evaluar la evolucion del desempefio ambiental e identificar oportunidades de mejora

para cumplir a cabalidad lo establecido por la norma técnica.

Estas fuentes permitieron obtener informacion especifica sobre el grado de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y detectar brechas reales en la

gestion ambiental de la empresa.
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Fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias se caracterizan por ofrecer informacion ya procesada,
analizada o interpretada por otros autores o instituciones, a partir de fuentes originales. Estas
aportan un marco conceptual y contextual que permite fundamentar tedricamente la
investigacion, asi como contrastar los hallazgos obtenidos con conocimientos previos o
normativas existentes. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de fuentes incluyen
documentos académicos, informes técnicos, manuales, leyes, reglamentos, bases de datos y

publicaciones que sistematizan informacidn relevante para el objeto de estudio.

En esta investigacion, las fuentes secundarias fueron utilizadas con el propdsito de
comprender el contexto normativo, técnico y organizacional en el que se desarrolla el Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), asi como para respaldar el analisis de brechas y la formulacion

de recomendaciones de mejora.

En particular, las fuentes secundarias consideradas incluyeron:

e Norma ISO 14001:2015: como principal referencia técnica para establecer los
requisitos y lineamientos internacionales de un Sistema de Gestion Ambiental, sobre
los cuales se evaluo el nivel de cumplimiento de la organizacion.

e Reporte ESG de la empresa: documento que permitié comprender los compromisos,
avances y resultados obtenidos en materia ambiental, social y de gobernanza, asi

como su alineacion con los objetivos estratégicos y la sostenibilidad corporativa.
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e Procedimientos y manuales internos de gestion ambiental: empleados para identificar
la estructura formal del SGA, los roles y responsabilidades asignadas, y los
mecanismos definidos para el control y mejora de los aspectos ambientales.

e Legislacion ambiental vigente aplicable: fuente fundamental para garantizar que el
andlisis de brechas considere no solo los requisitos voluntarios de la norma ISO
14001:2015, sino también las obligaciones legales que la empresa debe cumplir.

e Informes técnicos y auditorias previas: utilizados para obtener informacion histérica
sobre el desempefio ambiental de la organizacién, la efectividad de las acciones
correctivas implementadas y los hallazgos recurrentes en las evaluaciones internas o
externas.

Estas fuentes secundarias complementaron la informacién obtenida de las fuentes
primarias, aportando un soporte documental que permitié sustentar los hallazgos,

contextualizar las brechas identificadas y orientar las estrategias de mejora propuestas.

3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion se definieron a partir de los requerimientos propios
dentro del proyecto desarrollado. En este sentido, Hernandez et al. (2014) indica que, bajo el
enfoque de una investigacion cualitativa, el investigador es quien define las técnicas de
investigacion mas convenientes y, que a menudo, se utilizan multiples fuentes y técnicas,

tales como las entrevistas, documentos e incluso la observacién directa.

Aplicacion en el estudio:

Se utilizaron las siguientes técnicas:
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e Listade verificacion: disefiada con base en los apartados 4 a 10 de la 1ISO 14001:2015,
para evaluar el cumplimiento de cada requisito.

e Revision documental: andlisis sistematico de procedimientos, politicas ambientales,
registros, informes de auditoria interna y deméas documentacion relacionada con el
SGA.

e Entrevistas personales: dirigidas a personas colaboradoras claves dentro de la

implementacion del sistema de gestion ambiental.

3.3 Método de Investigacion.

Se basd en un enfoque mixto debido a que se evaluaron aspectos de caracter
cualitativo englobados por la norma ISO 14001:2015, mientras que el nivel de cumplimiento
se detall6 por medio de valores cuantitativos para definir el porcentaje de cumplimiento
acorde a la norma. Los enfoques mixtos enriquecen la comprensién de los fenémenos al
combinar evidencias cuantitativas y cualitativas, lo que permite desarrollar interpretaciones
globales y adaptarse a los requerimientos particulares de cada investigacion. (Hernandez et

al., 2014).

El método utilizado fue descriptivo, ya que se enfocé en detallar la situacion actual
del SGA frente a los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015. Segun Hernandez et al., (2014)
el método descriptivo tiene como finalidad fundamental caracterizar fenémenos, situaciones
y contextos mediante la especificacion de sus propiedades y atributos. Ademas, se aplicd
también el método interpretativo, al analizar las causas y posibles soluciones a las brechas

encontradas.
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El proceso se desarrollé en tres etapas principales:

Disefio del instrumento de evaluacion de brecha
e Elaboracién de una lista de verificacion estructurada segun los capitulos 4 al 10
de la norma ISO 14001:2015.
o Definicion de una escala de cumplimiento para cada requisito:
= Cumple (100%)
»= Cumple parcialmente (50%)
= No cumple (0%)
e Inclusion de un campo de observaciones para detallar evidencias, hallazgos y
puntos pendientes de cumplimiento.
Aplicacion del instrumento y analisis de brechas
¢ Revision detallada de cada requisito normativo frente a la evidencia disponible en
la organizacion.
e Registro sistematico de observaciones, documentos revisados y entrevistas
realizadas.
e Consulta a personal clave cuando existieron dudas o informacion incompleta, con

el fin de garantizar una interpretacion precisa de cada elemento evaluado.

Propuesta de plan de accion
o ldentificacion de los requisitos que requieren fortalecimiento o implementacion.

e Formulacion de acciones especificas orientadas a corregir las brechas detectadas.
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e Priorizacion de las acciones segun su impacto ambiental, urgencia y factibilidad

operativa.

Este método aseguré que el andlisis realizado fuera sistematico, verificable y
orientado a resultados concretos, permitiendo a la organizacion avanzar de manera
estructurada hacia el cumplimiento integral de la norma 1ISO 14001:2015 y la mejora continua

de su desempefio ambiental.
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4. DESARROLLO

Con el objetivo de disefiar un instrumento de evaluacion que facilite el analisis de
brechas entre el sistema actual y los requerimientos de la norma ISO 14001:2015, se elaboré
una lista de verificacion basada en los capitulos 4 al 10 de dicha norma (ver Anexo 4). Esta
lista constituye la herramienta metodologica para valorar el nivel de cumplimiento de los
requisitos y detectar las areas de oportunidad.

Una vez definido, se aplicd el instrumento en la division bajo estudio. Para ello, se
revisé cada uno de los requisitos normativos comprendidos en los capitulos 4 a 10,
documentando las précticas actuales de la organizacién y comparandolas con lo exigido por
la norma. Este procedimiento permitid identificar el grado de alineacion existente, asi como
las brechas que deben atenderse para una eventual certificacion.

En las siguientes secciones se presentan los resultados obtenidos. Para cada capitulo
se describen las condiciones actuales (qué se tiene), las deficiencias observadas (qué falta) y
las observaciones relevantes. Esta informacion constituye la base para el analisis de brechas

y las propuestas de mejora que se desarrollan posteriormente.

Capitulo 4 — Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La norma 1SO 14001:2015 establece que las organizaciones deben identificar tanto
las cuestiones internas como externas que resulten relevantes para su proposito y que influyan
en su capacidad para alcanzar los resultados esperados del sistema de gestion ambiental (1SO,

2015). En la division analizada, este requisito se encuentra parcialmente atendido mediante
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dos instrumentos principales: la Matriz FODA con enfoque de sostenibilidad y la Matriz de
aspectos ambientales.

El FODA refleja que la organizacion ha incorporado el componente ambiental como
eje fundamental, identificando fortalezas como la existencia de una politica ambiental y un
equipo responsable de la gestion de impactos significativos. Asimismo, sefiala debilidades
asociadas a un enfoque reactivo y a la generacion de altos volumenes de residuos en algunos
productos. A nivel externo, se reconocen oportunidades vinculadas al interés creciente de
consumidores y clientes por las practicas responsables, asi como la posibilidad de establecer
alianzas estratégicas y proyectos de eficiencia de recursos; en contraste, surgen amenazas
como la limitada disponibilidad de materiales de empaque ambientalmente amigables.

Por su parte, la Matriz de aspectos ambientales sistematiza los impactos que la
organizacion puede generar en categorias como emisiones al aire, vertidos al agua, manejo
de residuos y generacion de ruido o vibraciones. A ello se suma la certificacion 1ISO 50001
en gestion de la energia, que evidencia un compromiso adicional con la sostenibilidad y la
eficiencia en el uso de recursos energéticos.

Pese a estos avances, el analisis no incorpora de manera suficiente las condiciones
ambientales externas que pueden incidir sobre la organizacion, como fendmenos
meteorologicos extremos (huracanes, tormentas, inundaciones), efectos derivados del
cambio climatico (olas de calor, sequias), limitaciones en el acceso a recursos naturales
(agua, energia) ni procesos de degradacion ambiental local (deforestacion, erosion,

contaminacion de fuentes). De igual modo la identificacion de condiciones ambientales que
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pueden verse afectadas por la organizacion es incompleta, al no contemplar impactos
potenciales sobre ecosistemas circundantes, como alteraciones de la flora, fauna y suelos.

Esta ausencia de andlisis integral limita la capacidad de la organizacion para
comprender de manera plena su contexto ambiental, lo que constituye una brecha frente a lo
requerido por la 1ISO 14001:2015. En la practica, implica que la empresa podria no estar
preparada para anticipar riesgos emergentes ni para demostrar a sus partes interesadas un
entendimiento sélido de la interaccion entre su operacion y el entorno.

En sintesis, aunque la organizacion dispone de herramientas valiosas y certificaciones
que respaldan su compromiso, se requiere una ampliacion metodolégica que incorpore tanto
condiciones internas como externas desde una perspectiva preventiva y estratégica. Este paso
permitird transitar de un enfoque principalmente reactivo hacia un modelo proactivo que

refuerce la resiliencia empresarial y el cumplimiento normativo.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La norma ISO 14001:2015 dispone que las organizaciones deben determinar las
partes interesadas relevantes para el sistema de gestion ambiental (SGA), asi como sus
necesidades y expectativas (requisitos), con el fin de asegurar su integracion en la
planificacion estratégica ambiental (1ISO, 2015).

En la division analizada, se cuenta con un andlisis de partes interesadas que abarca
distintos grupos: detallistas, mayoristas, institucionales, industriales, microempresarios y
entidades gubernamentales. Dicho analisis reconoce impactos negativos, como la

contaminacion asociada al uso de empaques poco amigables con el ambiente —aspecto
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sefialado por clientes en general — y la necesidad de cumplir con requisitos ambientales,
sociales y econdémicos, particularmente resaltados por auditores externos.

Adicionalmente, la organizacion ha fortalecido la gestion normativa mediante una
plataforma que documenta y genera avisos sobre cumplimiento legal ambiental, junto con el
desarrollo de una matriz legal. A ello se suma la préctica de auditorias a proveedores criticos
en sostenibilidad, donde se revisan requisitos asociados. Estas acciones reflejan avances
relevantes en el seguimiento normativo y en la consideracion de expectativas de los grupos
de interés.

Sin embargo, la identificacion y evaluacion de partes interesadas se realiza bajo un
marco de sostenibilidad amplio y no especificamente ambiental, lo que impide reconocer de
forma clara necesidades como la reduccidon de contaminacion por empaques, el uso de
materiales reutilizables o reciclables, y el cumplimiento de requisitos ambientales puntuales.
Dejando de lado, por ejemplo, una parte interesada relevante en cuanto a practicas
ambientales como lo son los proveedores de materia prima.

De igual manera, aunque existen la matriz legal y la plataforma de seguimiento, no
se ha establecido un vinculo explicito entre los requisitos legales y las expectativas de las
partes interesadas. Esta ausencia metodologica dificulta distinguir qué obligaciones legales
deben integrarse en el SGA y cuales corresponden a compromisos voluntarios o éticos.

En términos de gestion, estas limitaciones suponen riesgos importantes. Por un lado,
el SGA podria no atender de manera prioritaria las preocupaciones ambientales mas
relevantes de clientes, auditores o entes reguladores. Por otro lado, la falta de integracion

entre requisitos legales y expectativas de grupos de interés restringe la capacidad de
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demostrar cumplimiento y trazabilidad, lo que puede afectar la confianza y credibilidad en el
desempefio ambiental de la organizacion.

En conclusion, aunque se han implementado mecanismos Utiles para atender la
relacion con partes interesadas y requisitos legales, es necesario realizar una revision integral
con énfasis ambiental que actualice los grupos de interés, precise sus necesidades especificas
y las vincule con los requisitos legales aplicables. Con ello, la organizacion dara

cumplimiento efectivo al requisito de la norma y fortalecera la pertinencia de su SGA.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

De acuerdo con la ISO 14001:2015, la organizacion debe definir los limites y la
aplicabilidad del SGA considerando cuestiones internas y externas, requisitos de las partes
interesadas y actividades, productos y servicios bajo su control o influencia (1ISO, 2015). La
adecuada delimitacion del alcance asegura coherencia y brinda transparencia sobre el grado
de aplicacion del sistema.

En la division analizada, se han identificado algunos elementos relevantes. En el
Manual de Sostenibilidad se presenta un alcance preliminar que integra aspectos relacionados
con cumplimiento legal y sostenibilidad corporativa. A su vez, se dispone de una plataforma
para seguimiento legal ambiental y de una matriz en desarrollo. La Politica Ambiental
también declara un compromiso aplicable a todas las actividades, reconociendo que
nuUMerosos procesos interacttan con el SGA, aunque aun no se ha formalizado la delimitacion

de actividades, productos o servicios incluidos.
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No obstante, persisten brechas frente al requisito normativo. Si bien se mencionan
cuestiones internas y externas en documentos de sostenibilidad, no existe un registro
sistematico y documentado que detalle condiciones internas (procesos, recursos,
capacidades) ni externas (regulaciones, expectativas del mercado, fendbmenos climaticos,
disponibilidad de recursos naturales).

De igual modo, el alcance actual esté descrito en el Manual de Sostenibilidad, pero
no en un documento especifico del SGA que formalice de manera clara las actividades,
productos y servicios incluidos o excluidos, ademas, es necesario robustecer la comunicacion
a todas las partes interesadas internas sobre cambios del SGA. Esta carencia genera
ambigiedad y limita la transparencia ante auditores y partes interesadas.

A ello se suma la ausencia de un mapa de procesos u otra herramienta que permita
mostrar cémo se integran los distintos procesos y cuales son las fronteras del sistema.
Tampoco se asegura la disponibilidad publica de la Politica Ambiental, lo que reduce su
alcance comunicacional. Finalmente, no se ha definido con precisién la capacidad de control
o influencia de la organizacion sobre procesos internos y externos, como aquellos asociados
a proveedores.

En conclusién, aunque existen bases preliminares, aun se requiere consolidar un
documento de alcance especifico del SGA que:

o detalle cuestiones internas y externas,

o delimite oficialmente actividades, productos y servicios,

e integre un mapa de procesos o herramienta equivalente,

e (Qarantice la disponibilidad publica de la Politica Ambiental, y
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o defina explicitamente el control e influencia de la organizacion sobre su operacion
y cadena de valor.
La atencidn a estas brechas permitira cumplir con lo requerido por lanormay reforzar

la credibilidad y trazabilidad del sistema.

4.4 Sistema de gestion ambiental

La norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua un SGA, incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones, conforme a los requisitos normativos (ISO, 2015).

En el caso analizado, la organizacion dispone de mecanismos consolidados de
seguimiento y control, como auditorias internas y externas en materia legal y de
sostenibilidad, en las que se consideran aspectos ambientales relevantes. Estos procesos han
fortalecido el cumplimiento normativo y promovido una cultura de revision periddica.

Sin embargo, no se han realizado auditorias especificas del SGA bajo los lineamientos
de la ISO 14001, lo que limita la verificacién de conformidad con el estdndar internacional e
impide identificar hallazgos directamente vinculados con la gestion ambiental.

Para consolidar el SGA y atender plenamente el requisito, resulta indispensable cubrir
las brechas sefialadas en los apartados anteriores (4.1, 4.2 y 4.3). Solo asi serd posible
establecer un marco robusto sobre el cual las auditorias especificas del SGA puedan operar
de manera efectiva.

En sintesis, si bien la organizacién ya cuenta con practicas de auditoria en

sostenibilidad y cumplimiento legal, la transicion hacia la certificacion ISO 14001 exige:
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e implementar auditorias internas enfocadas en los requisitos del estandar,

o integrar las brechas previamente identificadas en la estructura del sistema, y

e desarrollar un ciclo de mejora continua que vincule los resultados de auditorias con
la planificacion estratégica ambiental.

En relacion con el capitulo 4 de la norma ISO 14001:2015, se identificoO un
cumplimiento global del 46%. De forma especifica, los requisitos 4.1, 4.3 y 4.4 alcanzaron
un 50%, mientras que el requisito 4.2 presentd un nivel inferior con un 36%. Estos resultados
reflejan un avance inicial en la definicion del contexto de la organizacion y en la
determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental; sin embargo, evidencian la
necesidad de fortalecer los mecanismos de comprension de las partes interesadas y sus

expectativas, asi como la integracion sistematica de estas cuestiones en la gestion ambiental.
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Figura 1. Nivel de cumplimiento de los requisitos del capitulo 4 de la norma

ISO 14001:2015 en la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo 5 — Liderazgo

Del andlisis realizado en el Capitulo 4, se constaté que la organizacion cuenta con
diversos mecanismos de gestion ambiental, tales como la identificacion de aspectos e
impactos, la existencia de una politica ambiental, programas de trabajo, la certificacién 1SO
50001 y acciones de comunicacion y concientizacion. De igual manera, se identificaron
brechas relevantes asociadas a la falta de integracion de estos elementos dentro de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) formalmente alineado con la norma 1SO 14001:2015. Dichas

brechas en el contexto organizacional repercuten directamente en el liderazgo y la
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gobernanza ambiental, que constituyen el eje central del Capitulo 5 de la norma. A

continuacioén, se analizan los requisitos de liderazgo, politica y roles, detallando los

elementos con los que ya cuenta la organizacion y aquellos que requieren fortalecerse o

formalizarse para cumplir de manera efectiva con la norma.

5.1 Liderazgo y compromiso

La ISO 14001:2015 establece que la alta direccion debe demostrar liderazgo y

compromiso con el SGA mediante una serie de acciones especificas. Al contrastar los

hallazgos de la organizacion frente a estos incisos, se observan avances y brechas

significativas:

Establecimiento de politica ambiental y objetivos (5.1.a): La organizacion dispone
de una Politica Ambiental, un reporte ESG y un plan de trabajo ambiental. Sin
embargo, estos instrumentos no se encuentran integrados dentro de un SGA, lo que
limita su alineacion formal con la estrategia de mejora continua. Ademas, se han
definido objetivos ambientales relacionados a indicadores, pero es necesario el
establecimiento de metas claras.

Integracion del SGA en procesos de negocio (5.1.b): Aunque se cuenta con un plan
de trabajo ambiental, este opera de manera independiente y no se encuentra articulado
con los procesos estratégicos y operativos, lo cual constituye una brecha frente al
requisito.

Proteccion del ambiente y cumplimiento legal (5.1.c): Existen buenas practicas de

gestion ambiental y de cumplimiento normativo, ademas de programas de
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concienciacion. No obstante, se requiere mayor transversalidad en criterios
ambientales, especialmente en areas como compras (incluyendo la fase de ejecucion
del servicio), asi como la incorporacion de indicadores de desempefio ambiental
(KPIs) en la gestion gerencial.

Asignacioén de responsabilidades y autoridades (5.1.d): Aunque la organizacion
cuenta con personal que asume funciones ambientales, no existe una estructura
organizativa formal que centralice estas responsabilidades. La falta de un
departamento unificado y especializado, esto limita la coordinacion estratégica del
SGA.

Comunicacidn y concientizacion sobre el SGA (5.1.e): Se dispone de procesos de
comunicacion y capacitacion ambiental, pero al no estar vinculados a un SGA
certificado, no se garantiza que cumplan plenamente con los requisitos de la norma.
Revisién por la direccion (5.1.f): Actualmente se realizan auditorias y reportes
ambientales. Sin embargo, no existe evidencia de revisiones por la direccion
especificamente alineadas al SGA bajo 1SO 14001.

Disponibilidad de recursos (5.1.9): La organizacion cuenta con capacidades
técnicas, pero se requiere fortalecer la asignacion formal de recursos econdémicos y
humanos al SGA.

Mejora continua (5.1.h): Se promueven iniciativas de auditoria y proyectos
ambientales, pero al no enmarcarse formalmente en un SGA, su trazabilidad y

verificacion son limitadas.
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e Apoyo aroles relevantes (5.1.i): Existen responsabilidades asignadas en areas clave
(residuos, agua, aire, cumplimiento legal), pero se encuentran dispersas en distintos
cargos, lo que dificulta la consolidacion del liderazgo ambiental.

En sintesis, la organizacion evidencia un compromiso real con la gestion ambiental,
pero la principal brecha radica en la falta de integracion de estas iniciativas en un SGA
estructurado. Esto afecta la alineacion estratégica, la asignacion formal de responsabilidades

y la formalizacion de procesos de revision y comunicacion bajo la norma.

5.2 Politica Ambiental
La norma establece que la politica ambiental debe ser apropiada al propésito y
contexto de la organizacion, incluir compromisos claros y estar comunicada y disponible.

e Propoésito y contexto (5.2.a): Si bien existe una politica ambiental, no se ha evaluado
de manera integral si esta refleja el contexto de la organizacion, requisitos legales,
partes interesadas, riesgos, oportunidades y condiciones ambientales relevantes. Esta
constituye la principal brecha del requisito.

e Marco para los objetivos ambientales (5.2.b): Se cumple, ya que la politica se
apoya en el monitoreo de indicadores y reuniones de seguimiento que permiten
orientar la definicion de objetivos.

e Compromisos de proteccion, cumplimiento y mejora continua (5.2.c, 5.2.d,

5.2.e): Se cumplen, pues la politica establece explicitamente dichos compromisos.
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e Comunicacion interna y externa (5.2.f, 5.2.9): Se cumple, dado que la politica se
comunica a nivel interno y esta disponible para partes interesadas externas. Sin
embargo, falta definir una periodicidad de actualizacion
En conclusién, la politica ambiental de la organizacion cumple con la mayoria de los

requisitos establecidos por la norma, pero requiere ser revisada y fortalecida para asegurar
que responda plenamente al contexto organizacional y a los riesgos y oportunidades

ambientales.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La norma requiere que la alta direccién defina, comunique y asegure el entendimiento
de las responsabilidades y autoridades relacionadas con el SGA.

Actualmente, la organizacion cuenta con personal designado para la gestion de
residuos, agua, calidad del aire, aspectos ambientales, indicadores y cumplimiento legal.
Existen dos posiciones formales: una dedicada al cumplimiento legal ambiental y otra a la
gestion ambiental con responsabilidades adicionales en sostenibilidad. Pese a ello, las
principales brechas se encuentran en:

e Definicion y comunicacion de roles (5.3.a): Aunque las funciones estan
identificadas en la practica, falta documentarse formalmente en perfiles de puesto y
asegurarse de que se comuniquen en toda la organizacion.

o Reporte del desempefio del SGA a la alta direccion (5.3.b): No existe un
mecanismo estructurado de reporte conforme a 1SO 14001, ya que adn no se ha

implementado un SGA formal.
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Si bien la organizacion ha avanzado en la designacion de personal para temas
ambientales, la transicion hacia la certificacion 1SO 14001 exige:
o formalizar el organigrama ambiental de manera documentada,
o definir los perfiles y responsabilidades asociados a cada rol, y
e establecer canales de reporte claros y efectivos hacia la alta direccion.
En lo que respecta al capitulo 5 de la norma 1SO 14001:2015, se obtuvo un porcentaje
global de cumplimiento del 68%. De manera desagregada, el requisito 5.1 alcanz6 un 67%,
el 5.2 presentd un nivel superior con un 88%, mientras que el requisito 5.3 reflejé un
cumplimiento del 50%. Estos resultados evidencian un desempefio favorable en relacion con
la politica ambiental, aunque persisten oportunidades de mejora en aspectos vinculados a los

roles, responsabilidades y autoridades dentro del sistema de gestion ambiental.
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Figura 2. Nivel de cumplimiento del capitulo 5 de la norma I1SO 14001:2015 en

la organizacion.

100%

75%

50%

25%

0%
5.1 Liderazgo y compromiso 5.2 Politica Ambiental 5.3 Roles, responsabilidades Capitulo 5: Liderazgo
y autoridades en la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 6 - Planificacién

El analisis del Capitulo 5 evidencié que la organizacion cuenta con elementos de
liderazgo y compromiso hacia la gestion ambiental, tales como la existencia de una politica,
planes de trabajo, roles asignados y mecanismos de comunicacion. No obstante, se
identificaron brechas asociadas principalmente a la falta de formalizacion e integracion de
estos esfuerzos dentro de un SGA bajo la norma ISO 14001:2015. En este marco, el Capitulo
6 adquiere relevancia al establecer los lineamientos de planificacion necesarios para que el
sistema logre resultados coherentes con la politica ambiental, los compromisos de

cumplimiento y la mejora continua. A continuacion, se analizan los requisitos de este
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capitulo, evaluando con qué elementos cuenta actualmente la organizacion y cuéles requieren
ser desarrollados para asegurar una planificacion ambiental estratégica y conforme a la

norma.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Aspectos ambientales

Lanorma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios dentro del alcance definido de su
sistema de gestion ambiental, y determinar aquellos que puedan generar impactos
ambientales significativos, considerando condiciones normales, anormales y de emergencia
(ISO, 2015).

En la division analizada, este requisito se encuentra atendido de manera parcial.
Como fortaleza, se dispone de un procedimiento documentado y una matriz de aspectos
ambientales en la que se identifican y evallan los aspectos derivados de los procesos,
aplicando criterios establecidos para definir su significancia. Este instrumento incorpora
también situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que podrian tener impacto
ambiental, asi como condiciones anormales y emergencias previsibles. Estos elementos
reflejan un esfuerzo por sistematizar la identificacion y evaluacion de aspectos, en linea con
los requisitos de la norma.

De igual modo, el alcance del SGA se encuentra claramente establecido tanto en la

Politica de Sostenibilidad como en la Politica Ambiental, que lo extienden a toda la division
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y sus operaciones. Este punto constituye un cumplimiento explicito del estdndar y un soporte
fundamental para la planificacion ambiental.

Aun asi, se identifican brechas relevantes. En particular, la organizacion no incorpora
de manera sistematica los cambios asociados a desarrollos nuevos o planificados, ni las
actividades, productos o servicios modificados. En la practica, esto implica que cuando se
realizan procesos nuevos o ampliaciones fisicas, los temas ambientales no se integran desde
la fase de concepcion, lo cual constituye un incumplimiento frente a lo exigido por la 1ISO
14001.

Adicionalmente, si bien se ejecutan campafias de comunicacién sobre el uso eficiente
de recursos, capacitaciones, charlas y acciones vinculadas al cumplimiento de 1SO 50001, no
se comunican explicitamente cuales son los aspectos ambientales significativos. La falta de
esta claridad limita la apropiacion del personal sobre los impactos mas criticos de la
organizacion y debilita el alineamiento entre funciones y niveles jerarquicos. Se recomienda
reforzar la comunicacion mediante canales formales como correos electronicos, pantallas
informativas y grupos de mensajeria interna, destacando de manera explicita los aspectos
significativos identificados en la matriz. En conclusién, aunque la organizacién cuenta con
para identificar y evaluar aspectos ambientales, se requiere mejorar la integracion de los
temas ambientales en proyectos nuevos o modificaciones, asi como la comunicacion explicita

de los aspectos significativos.
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6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

De acuerdo con la norma, la organizacion debe identificar y tener acceso a los
requisitos legales y otros compromisos que adopte voluntariamente, relacionados con sus
aspectos ambientales significativos, y asegurarse de que se tengan en cuenta en el SGA (1SO,
2015).

En este caso, la division cumple de manera satisfactoria este requisito. Se dispone de
una plataforma para documentar y generar avisos sobre cumplimiento legal, asi como de una
matriz legal en desarrollo que sistematiza la identificacion y actualizacion normativa. A esto
se suman mecanismos de auditoria interna y externa que permiten dar seguimiento al
cumplimiento de los requisitos. Estos elementos aseguran que los compromisos ambientales,
tanto legales como voluntarios, sean gestionados adecuadamente dentro del SGA.

No se evidencian brechas adicionales en este apartado, salvo las ya sefialadas en
capitulos anteriores respecto a la necesidad de vincular de manera mas explicita los requisitos
legales con las expectativas de las partes interesadas. Sin embargo, en términos de
cumplimiento normativo, la organizacion presenta una gestion sélida y en conformidad con

lo establecido por la ISO 14001:2015.

6.1.4 Planificacion de acciones

La ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe planificar acciones para
abordar sus aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos, asi
como los riesgos y oportunidades identificados (1SO, 2015). Estas acciones deben integrarse

dentro de los procesos del SGA y ser evaluadas en cuanto a su eficacia.
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En la division analizada, se han implementado algunas acciones vinculadas con la
gestion de aspectos ambientales y el cumplimiento legal, lo cual constituye una base
importante. Sin embargo, no se dispone de un listado formal y documentado de riesgos y
oportunidades ambientales, a pesar de que varios de ellos se encuentran identificados y
atendidos en la practica. La ausencia de este instrumento limita la capacidad de demostrar
trazabilidad en la planificacion, priorizacion y seguimiento de las acciones implementadas.

Por consiguiente, aunque existen practicas que evidencian control ambiental, la falta
de documentacion integral de riesgos y oportunidades representa una brecha frente al
requisito normativo. Se recomienda elaborar y mantener actualizado un listado que incorpore
los riesgos y oportunidades ambientales més relevantes, vinculados directamente con los

aspectos significativos, los requisitos legales y los objetivos ambientales.

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

La norma establece que la organizacion debe establecer objetivos ambientales en los
niveles y funciones pertinentes, que sean coherentes con la politica ambiental, medibles,
monitoreados, comunicados y actualizados segun corresponda (ISO, 2015).

En la division analizada, los objetivos ambientales se encuentran definidos
principalmente en torno a la reduccion del consumo de recursos (energia, agua,
combustibles), lo cual se alinea con la politica ambiental y con la certificacion 1SO 50001 en
gestidn energetica. Estos objetivos se gestionan por afio calendario y han sido comunicados

a los gerentes de procesos para su monitoreo.
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De manera paralela, el analisis muestra la existencia de brechas. Por un lado, aunque
los objetivos estan en funcionamiento, no se han documentado de forma explicita los riesgos
y oportunidades asociados a ellos, lo que limita la claridad en cuanto al contexto de
planificacién. Por otro lado, los apartados 6.2.1.a (ser coherentes con la politica ambiental)
y 6.2.1.b (ser medibles si es posible, o susceptibles de evaluacion de desempefio) se cumplen
solo de forma parcial, debido a la falta de documentacion completa y al enfoque limitado en
reduccion de consumo, se considera importante el establecimiento de una guia o
procedimiento. Los demas apartados del requisito (monitoreo, comunicacién y actualizacién)
si se cumplen, dado que existen reuniones periddicas y comunicacion interna de los objetivos.

En conclusidn, los objetivos ambientales estan definidos y operan en la practica, pero
se requiere fortalecer su documentacion metodoldgica, especialmente en lo relativo a la
integracién de riesgos y oportunidades, y asegurar que su alcance no se limite Unicamente a
la eficiencia de recursos, sino que incluya también otros aspectos significativos identificados

en el SGA.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos

La norma exige que, al planificar como lograr los objetivos ambientales, la
organizacion determine qué se hara, que recursos seran necesarios, quién sera responsable,
cuando se completard y como se evaluaran los resultados (1SO, 2015). En la division, se
cuenta con reuniones periodicas de seguimiento con los gerentes de procesos y con la alta

direccion, donde se revisa el avance en el cumplimiento de los objetivos ambientales. Este
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mecanismo asegura un monitoreo constante y la integracion de la gestion ambiental en la
toma de decisiones estratégicas.

Pese a ello, se evidencia una brecha importante. No existe un procedimiento
documentado que describa formalmente como se planifican y gestionan las acciones para
alcanzar los objetivos ambientales. Actualmente, la planificacién depende en gran medida de
las précticas de seguimiento anual y de la comunicacion a gerentes, pero carece de una
metodologia estandarizada que especifiqgue responsabilidades, recursos, plazos y
mecanismos de evaluacion.

Por lo tanto, aunque la préctica de reuniones y seguimiento cumple parcialmente con
lo requerido, la ausencia de un procedimiento documentado constituye un vacio frente a ISO
14001:2015. Se recomienda elaborar dicho procedimiento, asegurando que se vincule con
los riesgos y oportunidades identificados, y que facilite la trazabilidad y mejora continua del

desempefio ambiental.

6.3 Planificacion de cambios

La ISO 14001:2015 establece que, al planificar y aplicar cambios en el SGA, la
organizacion debe hacerlo de manera planificada y sistematica, considerando los impactos
ambientales potenciales y asegurando la integridad del sistema (ISO, 2015). Este requisito
busca garantizar que las modificaciones en procesos, instalaciones, actividades, productos o
Servicios no generen impactos negativos imprevistos sobre el ambiente ni debiliten la eficacia

del SGA.
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Se identificd una brecha relevante en este aspecto, puesto que los cambios, incluidos
los desarrollos nuevos o planificados, asi como las ampliaciones fisicas de las operaciones,
no incorporan sistematicamente la evaluacion ambiental desde su concepcion. En la practica,
esto implica que proyectos de expansion o introduccion de nuevos procesos pueden no
contemplar de forma temprana los riesgos ambientales, lo que limita la capacidad preventiva
del sistema de gestion.

Si bien la organizacién cuenta con para la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales en condiciones normales, anormales y de emergencia, estas no se han vinculado
plenamente con un procedimiento especifico de gestion de cambios. Ello genera un vacio
frente al requisito normativo, pues no asegura que todas las modificaciones en las
operaciones estén alineadas con los criterios de evaluacion ambiental y con la politica
establecida.

En sintesis, el Capitulo 6 refleja avances significativos en la definicion de objetivos
ambientales, la existencia de una matriz de aspectos y la gestion de requisitos legales
mediante plataformas y auditorias, persisten brechas relevantes relacionadas con la falta de
integracion de los riesgos y oportunidades en la planificacion, la ausencia de procedimientos
documentados para la gestion de objetivos y cambios, y la comunicacion insuficiente de los
aspectos significativos al personal.

La transicion hacia la certificacion ISO 14001 exige:

o formalizar la documentacion de riesgos, oportunidades y objetivos,
e incorporar la gestion ambiental desde la fase de disefio en proyectos nuevos o

modificaciones, y
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o fortalecer la comunicacion y trazabilidad de los aspectos ambientales significativos,
garantizando su integracién en todos los niveles de la organizacion.

En cuanto al capitulo 6 de la norma ISO 14001:2015, se alcanzé un nivel global de
cumplimiento del 85%. En el caso del requisito 6.1, el avance general fue igualmente del
85%, con un desempefio diferenciado en sus apartados: el 6.1.1 obtuvo un 69%, el 6.1.2
alcanzo un 88%, el 6.1.3 logro el 100% y el 6.1.4 present6 un 83%. Por su parte, el requisito
6.2 registré un cumplimiento global del 85%, distribuido en un 79% para el apartado 6.2.1 'y
un 92% para el 6.2.2. Estos resultados muestran un desarrollo robusto en la planificacion del
sistema de gestion ambiental, particularmente en lo relativo a la identificacion de aspectos
ambientales significativos y a la definicion de objetivos y metas, aunque subsisten areas de

mejora en la determinacién de riesgos y oportunidades que requieren mayor formalizacion.
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Figura 3. Nivel de cumplimiento del capitulo 6 de la norma I1SO 14001:2015 en

la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 7. Apoyo

La implementacion efectiva de un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la
norma ISO 14001:2015 requiere que la organizacién disponga de los recursos, competencias,
mecanismos de comunicacion y control documental necesarios para asegurar Su
funcionamiento. En este capitulo se analiza como la organizacion respalda la operacion de
su SGA através de la asignacion de recursos humanos, técnicos y financieros, la capacitacion
de su personal, la comunicacion interna y externa, y la gestion de la informacion

documentada.
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Este apartado resulta de gran importancia, ya que la norma establece que el éxito del
sistema no depende Unicamente de politicas y objetivos, sino de las condiciones de apoyo
que los hacen viables y sostenibles en el tiempo. Por tanto, se identifican los elementos con
los que ya cuenta la organizacion y las brechas que deben atenderse para garantizar que los
recursos y capacidades sean suficientes, pertinentes y estén alineados con los compromisos

ambientales establecidos.

7.1 Recursos

La organizacion dispone de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios
para implementar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Actualmente, existen
puestos especificos para la gestion ambiental y el cumplimiento legal, asi como programas
de monitoreo, seguimiento de indicadores y proyectos de sostenibilidad. Esto demuestra que,
en caso de optar por la certificacion 1SO 14001:2015, la empresa cuenta con la base suficiente

para cumplir con este requisito.

7.2 Competencia

El personal a cargo de la gestion ambiental y el cumplimiento legal cuenta con
experiencia en el area y participa en actividades de capacitacion y actualizacion. Es necesario
fortalecer la evidencia documental que demuestre la identificacion de competencias
necesarias, la evaluacion de brechas y la implementacion de planes de formacion

estructurados, tal como lo requiere la norma.
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7.3 Toma de conciencia

Se realizan campafias internas de sensibilizacion ambiental, charlas de cumplimiento
normativo y capacitaciones asociadas a la gestion de recursos y eficiencia energética (ISO
50001). Sin embargo, debe reforzarse la comunicacion explicita de cuéles son los aspectos
ambientales significativos y su relacion con los objetivos ambientales, de modo que todo el

personal comprenda el impacto de sus actividades en el SGA.

7.4 Comunicacion

La organizacion cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa,
incluyendo capacitaciones, correos electronicos, pantallas informativas y grupos de
mensajeria instantanea. Si bien estas herramientas permiten la difusion de informacion
ambiental, se requiere formalizar un procedimiento que regule como se planifica, implementa

y evalla la comunicacidn, asegurando la coherencia con lo establecido en la norma.

7.5 Informaciéon documentada
e 7.5.1 Generalidades: La gestion documental se encuentra parcialmente alineada con
ISO 14001:2015. Para cubrir la brecha identificada, serd necesario elaborar y
formalizar nuevos procedimientos, lineamientos y normas relacionadas con los
requisitos especificos aun pendientes.
e 7.5.2 Creacion y actualizacion: Actualmente la documentacion se maneja en un
sistema documental controlado, con estructura definida en sus versiones. Esto permite

dar cumplimiento a lo solicitado por este requisito.
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e 7.5.3 Control de la informacién documentada: El sistema documental asegura el
acceso, disponibilidad y control de los documentos. aun faltan por generarse
documentos alineados con las brechas descritas en capitulos anteriores (p. ej.,
procedimientos de riesgos Yy oportunidades, comunicacion, evaluacién de

competencias).

Capitulo 8. Operacion

La norma I1SO 14001:2015 establece en su capitulo 8 la necesidad de planificar,
implementar y controlar los procesos requeridos para cumplir los requisitos del SGA,
incluyendo aquellos relacionados con los aspectos ambientales significativos, los requisitos
legales y otros compromisos asumidos por la organizacion. Del mismo modo contempla la
preparacion y respuesta ante emergencias como un componente fundamental para prevenir y
mitigar impactos ambientales.

Respecto al capitulo 7 de la norma ISO 14001:2015, se alcanz6 un cumplimiento
global del 93%. Los requisitos 7.1, 7.2 y 7.3 lograron un 100% cada uno, evidenciando un
adecuado nivel de recursos, competencias y toma de conciencia en la organizacion. En el
caso del requisito 7.4, el avance fue del 83%, con resultados diferenciados: los apartados
7.4.1y 7.4.2 alcanzaron un 100%, mientras que el 7.4.3 presentd un 50%. Por su parte, el
requisito 7.5 obtuvo un cumplimiento del 83%, con desempefio pleno (100%) en los
apartados 7.5.1, 7.5.2 y 7.5.3. Estos resultados reflejan un alto grado de consolidacién en los
aspectos de apoyo del sistema de gestion ambiental, particularmente en lo relativo a

competencias y control de la informacion documentada; sin embargo, se identifican
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oportunidades de mejora en los mecanismos de comunicacion externa, los cuales requieren
un mayor grado de estructuracion y formalizacion. A continuacion, se presenta un gréfico
que resume los porcentajes de cumplimiento del capitulo 7, lo que permite visualizar tanto

los avances consolidados como las areas de mejora:

Figura 4. Nivel de cumplimiento de los requisitos del capitulo 7 de la norma ISO

14001:2015 en la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Requisito 8.1 — Planificacion y control operacional
La organizacion ha avanzado en la gestion de sus operaciones mediante auditorias a

una muestra de proveedores y la definicion de algunos requisitos ambientales que se aplican
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cuando el departamento de Compras determina que el servicio o producto requerido implica
revisar el cumplimiento de criterios ambientales. Sin embargo, atn no existe un flujo formal
que asegure la integracion sistematica de estos criterios en la gestion de proveedores y
contratistas, lo cual limita el nivel de control que exige la norma.

Ademas, se identifico como brecha la ausencia de procedimientos para gestionar
cambios no previstos y sus posibles impactos negativos, asi como la falta de medidas de
mitigacion claramente definidas. Aunque el resto de los elementos del requisito se cumplen
parcialmente, la organizacion debe consolidar mecanismos més estructurados que garanticen
que todas las condiciones operativas se desarrollen de manera ambientalmente responsable.
Por ejemplo, contar con un mecanismo que establezca criterios claros para el desarrollo de

productos, incluidos los requerimientos asociados a empaques.

Requisito 8.2 — Preparacion y respuesta ante emergencias

En este aspecto, la organizaciéon cuenta con procedimientos establecidos, brigadas
capacitadas, kits de emergencia incluyendo equipos de contencién de derrames, y realiza
simulacros de manera periddica. Estos elementos demuestran un compromiso activo con la
preparacion y la respuesta frente a incidentes ambientales. Se identifico como area de mejora
la necesidad de fortalecer la participacion de los proveedores, asegurando que conozcan los
posibles escenarios de emergencia relacionados con sus actividades y cuenten con las
herramientas necesarias para prevenirlos o responder adecuadamente. Esto permitird ampliar
la efectividad del sistema y garantizar que la cadena de valor también incorpore practicas de

prevencion y control de emergencias ambientales.
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En este capitulo 8 de la norma ISO 14001:2015 se alcanz6 un cumplimiento global
del 74%. De manera particular, el requisito 8.1 obtuvo un 61%, mientras que el 8.2 presento
un desempefio superior con un 88%, segln se observa en la figura 5. Estos resultados
evidencian un avance moderado en la operacion del sistema de gestién ambiental, destacando
la adecuada preparacion y respuesta ante emergencias, aunque se requiere fortalecer la
planificacion y el control operacional para garantizar una aplicacion mas sistematica y

consistente de los procesos.

Figura 5. Nivel de cumplimiento del capitulo 8 de la norma ISO 14001:2015 en la

organizacion.
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Capitulo 9. Evaluacion del desempefio

La norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe monitorear, medir,
analizar y evaluar su desempefio ambiental para garantizar que el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) cumpla con los objetivos y requisitos legales aplicables, asi como para
identificar oportunidades de mejora (ISO, 2015). Este capitulo incluye el seguimiento de
indicadores, auditorias internas y externas, revision del cumplimiento de requisitos legales y
la evaluacion general del desempefio ambiental.

En la division analizada, se dispone de mecanismos de seguimiento como reportes
periodicos a la alta direccidn, reuniones de monitoreo con gerentes de procesos, auditorias
internas y externas en materia de sostenibilidad y cumplimiento legal, y un sistema de
indicadores para algunos aspectos significativos. Estos elementos constituyen una base
importante para evaluar la eficacia del SGA y tomar decisiones informadas sobre acciones
correctivas y de mejora. Se identifican areas que requieren fortalecimiento para cumplir
plenamente con ISO 14001:2015, tales como la necesidad de integrar todos los aspectos
ambientales significativos en los indicadores, asegurar la de los resultados, y documentar de
manera sistematica los hallazgos de las auditorias y el seguimiento de los objetivos. La
atencion a estas brechas permitira a la organizacion avanzar hacia un monitoreo mas integral

y confiable de su desempefio ambiental.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
La organizacion realiza seguimiento y medicion de sus aspectos ambientales a traves

de indicadores relacionados con consumos de recursos, generacion de residuos y cantidad de
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hallazgos. El seguimiento se efectla de manera mensual y se complementa con auditorias
internas y externas en temas de sostenibilidad y sistema de gestion de la energia (1SO 50001),
que incluyen aspectos ambientales relevantes. Asimismo, se utilizan los hallazgos de
auditoria para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
Se identifican brechas importantes frente a ISO 14001:2015:
e 9.1.1.e: Falta documentacion detallada de la lista de equipos utilizados para medicion
y calibracién, asi como registros que indiquen fechas de revision y mantenimiento, lo
que limita la validez y de los resultados obtenidos.
e Comunicacion de desempefio ambiental: La informacion se comunica
externamente de manera muy general y cualitativa, sin vincular explicitamente los
resultados de los indicadores ambientales ni los hallazgos de auditoria con los

compromisos legales y los objetivos del SGA.

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion realiza auditorias que contemplan temas ambientales, dentro de
auditorias de sostenibilidad y del sistema de gestion de la energia. Estas auditorias no son
especificas del SGA bajo ISO 14001, lo que limita la profundidad del analisis de
cumplimiento legal y la identificacion de desviaciones o areas de mejora. Los hallazgos se
documentan en informes de auditoria, pero no se cuenta con un mecanismo formal para
asegurar la revision integral y periddica de todos los requisitos legales y otros compromisos

aplicables.



66

9.2 Auditoria interna

Se evaltan aspectos ambientales dentro de las auditorias de procesos, pero no se
auditan de manera todos los requisitos de 1SO 14001:2015. Esto genera una brecha en la
capacidad de la organizacion para demostrar conformidad completa del SGA, identificar

oportunidades de mejora y evidenciar la eficacia del sistema de manera formal.

9.3 Revision por la direccién

La alta direccion realiza revisiones periddicas sobre los resultados de auditorias,
hallazgos y desempefio ambiental. Se identifican &reas de mejora:

e 9.3.9: Falta establecer un formato formal de minuta para documentar las reuniones de
revision por la direccion. Actualmente se utilizan presentaciones (ppt) y correos
electronicos, lo que dificulta la estandarizacion de los registros.

En el capitulo 9 de la norma ISO 14001:2015, correspondiente a la evaluacion del
desempefio, se obtuvo un cumplimiento global del 89%. El requisito 9.1 alcanzd un 93%,
con resultados diferenciados: el apartado 9.1.1 registrd un 85%, mientras que el 9.1.2 logro
un 100%. En cuanto al requisito 9.2, referente a la auditoria interna, el desempefio fue del
94%, destacando un 88% en el apartado 9.2.1 y un 100% en el 9.2.2. Por altimo, el requisito
9.3, relativo a la revision por la direccion, presento un nivel inferior con un 70%. Estos
resultados evidencian una solida capacidad de seguimiento, medicion y auditoria interna
dentro del sistema de gestion ambiental; no obstante, se identifican oportunidades de mejora
en la revision por la alta direccion, aspecto clave para garantizar la eficacia y la mejora

continua del sistema.
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Figura 6. Nivel de cumplimiento del capitulo 9 de la norma ISO 14001:2015 en la

organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 10. Mejora

Lanorma ISO 14001:2015 establece que la organizacion debe mejorar continuamente
la idoneidad, adecuacion y eficacia de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) mediante la
implementacion de acciones correctivas, la resolucion de no conformidades y el seguimiento
de los resultados obtenidos (1ISO, 2015). El capitulo de mejora integra la identificacion de
oportunidades de optimizacion, la gestion de incidentes y hallazgos, la planificacion de

acciones que permitan reducir impactos ambientales y fortalecer la prevencion de riesgos.
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En la organizacién analizada, se evidencian avances en la identificacion de hallazgos
a través de auditorias de sostenibilidad y sistema de gestion de la energia, al igual que en la
implementacion de acciones correctivas asociadas a estos hallazgos. Al no existir un SGA
formal bajo ISO 14001:2015, la organizacion carece de un marco sistematico que permita
priorizar, documentar y dar seguimiento integral a las acciones de mejora en todos los
procesos, incluidos los proveedores y la cadena de valor.

Este capitulo analiza como la organizacion gestiona la mejora continua, sefialando los
elementos ya implementados, las brechas detectadas frente a los requisitos normativos, y las

acciones necesarias para fortalecer la eficacia y resiliencia del SGA.

10.1 No conformidad y accion correctiva

La organizacion ha avanzado en la identificacion de hallazgos a través de auditorias
de sostenibilidad y del sistema de gestion de la energia (ISO 50001), en la implementacion
de acciones correctivas vinculadas a estos hallazgos. Se identifica una brecha importante: no
se cuenta con un mecanismo formal que permita identificar todas las oportunidades de mejora
dentro del SGA, definir cuéles se van a abordar y establecer cbmo se dara seguimiento a cada
accion. Esta situacion limita la capacidad de la organizacion para garantizar que todas las

mejoras sean sistematicamente gestionadas y evaluadas, tal como requiere la norma.
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Requisitos especificos de 10.1
Una vez que las brechas descritas en capitulos 4 a 9 se hayan atendido y documentado, la
organizacion podra cumplir con los requisitos de 1SO 14001:2015 para la accion correctiva,
incluyendo:

e Laidentificacion de no conformidades del SGA.

e Ladeterminacion de sus causas.

e Laplanificacion y ejecucion de acciones correctivas apropiadas.

e Laevaluacion de la eficacia de dichas acciones para prevenir recurrencias.

De esta manera, se garantiza que el SGA evolucione hacia un modelo de mejora

continua, con acciones documentadas, trazables y alineadas a los objetivos ambientales y a

los requisitos legales aplicables.

10.2 Accion correctiva

La organizacion cuenta con un procedimiento operativo para gestionar no
conformidades detectadas en auditorias: cuando se identifica un hallazgo, se comunica al
responsable del &rea correspondiente, se analizan las causas y se establecen planes de accion
con medidas correctivas y preventivas. Actualmente estd migrando a una plataforma para la
documentacion y seguimiento de hallazgos, esto se espera logre mayor compromiso de las
partes involucradas.

Se identifican brechas importantes frente a ISO 14001:2015:

e Evaluacioén de la necesidad de acciones para eliminar las causas: No se analiza

sistematicamente si las acciones implementadas eliminan completamente la causa
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raiz de lano conformidad, con el objetivo de prevenir su recurrencia tanto en la misma
area como en otras ubicaciones 0 procesos.

e Determinacion de no conformidades similares o potenciales: Cuando un hallazgo
ocurre en un proceso o ubicacion especifica, la comunicacién y el andlisis preventivo
hacia otras areas no siempre se realiza, lo que limita la capacidad de la organizacion
para anticiparse y prevenir incidencias similares.

e Seguimiento de la eficacia: Aunque se revisan los hallazgos en auditorias posteriores
y se atienden de manera subjetiva, no existe un procedimiento formal que garantice
un seguimiento profundo y documentado de la eficacia de las acciones correctivas.
La atencion a estas brechas permitira asegurar que las acciones correctivas no solo

resuelvan los problemas inmediatos, sino que también contribuyan a la mejora continua y a

la prevencién de no conformidades en toda la organizacion.

10.3 Mejora continua

La organizacion demuestra un compromiso con la mejora continua mediante la
implementacion de acciones derivadas de auditorias, seguimiento de indicadores,
comunicacion de hallazgos y establecimiento de planes correctivos y preventivos. Estas
practicas reflejan un proceso de evolucion constante del SGA, buscando optimizar el
desempefio ambiental, reducir impactos y fortalecer la eficacia de las medidas
implementadas.

En conjunto, los apartados 10.1, 10.2 y 10.3 muestran que, si se cierran las brechas

documentadas y se formalizan los procedimientos de seguimiento y evaluacion de eficacia,
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la organizacion podra cumplir plenamente con 1ISO 14001:2015 y consolidar un ciclo efectivo
de mejora continua.

En el capitulo 10 de lanorma ISO 14001:2015, correspondiente a la mejora, se obtuvo
un cumplimiento global del 79%. El requisito 10.1, relativo a las generalidades sobre la
mejora, alcanz6 un 50%, evidenciando debilidades en la identificacion proactiva de
oportunidades de mejora. En contraste, el requisito 10.2, enfocado en la no conformidad y
accion correctiva, presentd un desempefio sélido del 88%, con una adecuada gestion de
desviaciones y aplicacion de medidas correctivas. Por altimo, el requisito 10.3, referente a la
mejora continua, logré un cumplimiento del 100%, reflejando una cultura organizacional
orientada al perfeccionamiento constante del sistema de gestién ambiental. Estos resultados
muestran un enfoque robusto en la resolucion de no conformidades y en la mejora continua;
sin embargo, se identifican oportunidades de fortalecimiento en el establecimiento de
mecanismos sistematicos para detectar y promover mejoras desde una perspectiva mas

estratégica.
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Figura 7. Nivel de cumplimiento del capitulo 10 de la norma 1SO 14001:2015

en la organizacion.
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Resumen de brechas:
A continuacién, se muestra el resumen de las brechas detectadas para que el SGA de la

empresa cumpla con la norma ISO 14001:2015, considerando los siguientes resultados:

Cuadro 1. Resumen de brechas del SGA para cumplimiento de la norma

1SO 14001:2015

Capitulo Porcentaje de
cumplimiento

4. Contexto de la organizacion 46%

5. Liderazgo 68%

6. Planificacion 85%

7. Apoyo 93%

8. Operacion 74%

9. Evaluacion del desempefio 89%

10. Mejora 79%

Porcentaje de implementacion: 76%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Resumen de brechas del SGA para cumplimiento de la norma ISO

14001:2015

40% ‘ ==o==4 Contexto de la organizacién
e=o==5 [ iderazgo
10% o==6. Planificaciéon
0% e=om=7. ADOYO
e=o==8 (peracidon
e=o==9. Evaluacion del desempefio

==o==1(. Mejora

Fuente: Elaboracion propia



75

Cuadro 2. Brechas detectadas en el cumplimiento de la norma 1SO 14001:2015

Capitulo Requisito Cumplimiento actual Brechas identificadas
_ ) No se consideran condiciones ambientales externas
4 — Contexto de la Matriz FODA y Matriz de o ) o
L 4.1 ] completas ni impactos sobre ecosistemas; analisis
organizacion aspectos ambientales o L
parcial limita comprension integral del contexto
o ) Enfoque generalista en sostenibilidad; no se vinculan
Analisis de partes interesadas y o ]
4.2 claramente requisitos legales con expectativas
plataforma legal _ _
ambientales de las partes interesadas
o Alcance del SGA no formalizado, falta mapa de
Manual de Sostenibilidad y L . _
4.3 i ) procesos Yy definicién explicita de autoridad vy
politica ambiental ) _
control/influencia
_ No se han realizado auditorias especificas al SGA 1SO
Auditorias legales y de ) ) ) )
4.4 o 14001; falta consolidar ciclo de mejora continua
sostenibilidad )
integrado
| ] ! rol Falta departamento especializado, KPIs ambientales
Politica ambiental, roles, : i ;
5 _ Liderazgo 51 integrados a puestos, comunicacion formal alineada al

comunicacion y auditorias

SGA, acciones del SGA no completamente
implementadas
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5.2

Plan de trabajo ambiental

Falta verificar que la politica cumpla con propoésito y
contexto; monitoreo parcial

5.3

Estructura organizacional y roles

No hay organigrama formal, perfiles de puestos y
responsabilidades comunicados; 5.3.b pendiente hasta
implementacion del SGA

6 — Planificacién

6.1

Aspectos ambientales

Cambios, desarrollos y actividades nuevos o
modificados no consideran aspectos ambientales desde
su concepcion; comunicacion de aspectos significativos
debe ser mas explicita

6.1.4

Planificacion de acciones

Falta listado documentado de riesgos y oportunidades,
algunos identificados parcialmente

6.2

Objetivos ambientales

Documentacion de riesgos y oportunidades asociados a
objetivos insuficiente; procedimiento de seguimiento
de objetivos no formalizado

7 — Apoyo

7.5

Documentacion

Falta documentar nuevos procedimientos alineados a
brechas; sistema documental robusto pero incompleto
respecto a brechas

8 — Operacion

8.1

Planificacion y control

operacional

Falta flujo formal para influencia ambiental sobre
proveedores; no se registran cambios no previstos ni

medidas de mitigacion
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Preparacion y respuesta ante

Proveedores no capacitados para prevenir o reaccionar

8.2 . . . .
emergencias ante emergencias; fortalecimiento necesario
., Falta lista y registros de equipos, calibraciones
9 — Evaluacion del - . y Teg . _,q P ~y
desermpefio 9.1 Seguimiento y medicion mantenimiento; comunicacion externa de desempefio
P ambiental muy general
9.1.2 Evaluacion de cumplimiento  [Auditorias no especificas del SGA; seguimiento parcial
o legal de cumplimiento legal
o Auditorias no cubren todos los requisitos 1ISO 14001,
9.2 Auditoria interna . .
seguimiento de hallazgos no formalizado
. ., Falta formato estandarizado de minutas; seguimiento a
9.3 Revision por la direccion .
hallazgos limitado
i No conformidad y accién Falta identificar todas las oportunidades de mejora,
10 — Mejora 10.1 ay A 10eT a5 o )
correctiva definir cuales se abordaran y cémo
No se evalua sistematicamente necesidad de acciones
- . ara eliminar causas; comunicacion y analisis de no
10.2 Accion correctiva P y

conformidades similares parcial; seguimiento de
eficacia insuficiente
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10.3

Mejora continua

Se cumple parcialmente mediante acciones derivadas
de hallazgos y seguimiento de indicadores; requiere
formalizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de plan de accion:

Con base en el analisis de brechas realizado en los capitulos 4 a 10 de la norma ISO 14001:2015, se ha elaborado un plan

de accidn integral orientado a subsanar las deficiencias identificadas y facilitar el proceso de certificacion. Este plan organiza las

acciones por capitulo y requisito, asigna responsables, define plazos estimados y establece un mecanismo de seguimiento

sistematico del avance. Para su adecuada implementacion, se establece como horizonte de ejecucion el periodo comprendido entre

marzo de 2026 y diciembre de 2026, considerando que las actividades propuestas tienen una duracién estimada entre 2 y 4 meses,

muchas de las cuales deberan desarrollarse en paralelo para cumplir con la meta de lograr la certificacion a finales de 2026. Es

importante recalcar que la ejecucion efectiva de este plan requiere el compromiso institucional, tanto en la asignacion de recursos

como en el seguimiento gerencial continuo. En consecuencia, se propone que la empresa inicie formalmente la implementacion

del plan de accion a partir de marzo de 2026.




Cuadro 3. Plan de accion para la mejora del Sistema de Gestion Ambiental
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Capitulo Accibn Responsable Plazo
4 Contexto Documentar cue§:[|ones mternzils y e>_<ternas que| Gerente de sosteplbllldad y equipo 9.3 meses
afectan la operacion y desempefio ambiental ambiental
Ampliar Matriz de aspectos ambientales| Gerente de sostenibilidad y equipo
4 — Contexto |. P ] P ] ] y equip 2-3 meses
incluyendo impactos sobre ecosistemas ambiental
Integrar  requisitos  legales expectativas| Gerente de sostenibilidad y equipo
4 — Contexto g g . g y P ; y equip 2-3 meses
ambientales de partes interesadas al SGA ambiental
Formalizar alcan | Ay m r ren nibili i
4 Contexto orma _ a_l _fil cance de _ SGA y mapa de procesos| Gerente de soste_ bilidad y equipo 9.3 meses
con definicion de autoridad y control ambiental
] Establecer departamento especializado y definir ] )
5 — Liderazgo P . P y Gerencia de operaciones y RRHH 3-4 meses
roles y responsabilidades
. Integrar KPIs ambientales en puestos gerenciales . )
5 — Liderazgo g . P g y Gerencia de operaciones y RRHH 3-4 meses
comunicar formalmente
. Alinear comunicacién y capacitacion al SGA 1SO . )
5 — Liderazgo y cap Gerencia de operaciones y RRHH 3-4 meses

14001
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Formalizar revisiones por la direccién con minutas

5 — Liderazgo . Gerencia de operaciones y SGA 3-4 meses
y seguimiento
6 — Planificacion DochJmentar y priorizar riesgos y oportunidade Coordinador de SGA 2-3 meses
ambientales
e, imi imiento de .
6 — Planificacién Pr(.)ce:dlmlento. formal - para  segui Coordinador de SGA 2-3 meses
objetivos ambientales
e municar licitamen mbiental .
6 — Planificacion (?o _u_ 'C? explicitame tg aspectos ambientales Coordinador de SGA 2-3 meses
significativos a todos los niveles
Elaborar y documentar procedimientos, normas . .,
7 — Apoyo y ! P Y| Coordinador de documentacion y SGA 2 meses
formatos alineados a brechas
Revisar sistema documental para asegurar control . L
7 — Apoyo . - P . g Coordinador de documentacion y SGA 2 meses
de informacion de brechas y acciones
.. |Establecer flujo formal para influencia ambiental . -
8 — Operacion J P Gerencia de abastecimiento y SGA 3-4 meses
sobre proveedores
., |ldentificar cambios no previstos y definir medidas . -
8 — Operacion P y Gerencia de abastecimiento y SGA 3-4 meses

de mitigacién
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Capacitar a proveedores sobre prevencion vy

8 — Operacion i Gerencia de abastecimiento y SGA 3-4 meses
respuesta ante emergencias
., |Documentar lista de equipos de medicion . o
9 — Evaluacion L . auip y Coordinador de auditorias y SGA 3-4 meses
calibracion con historial
3-4 meses
. Procedimiento formal de comunicacion interna y Coordinador de auditorias y
9 — Evaluacion - .
externa del desempefio ambiental SGA
.. |Planificar auditorias internas especificas del SGA i N
9 — Evaluacion P Coordinador de auditorias y SGA 3-4 meses
ISO 14001
.. |lImplementar formato estandarizado de minutas . oo
9 — Evaluacion P ., o Coordinador de auditorias y SGA 3-4 meses
para revision por la direccion
. Implementar procedimiento para identificar y . L
10 — Mejora . . . Gerencia de SGA y alta direccion 2-3 meses
priorizar oportunidades de mejora
. Evaluar sisteméaticamente necesidad de acciones . L
10 — Mejora . . . Gerencia de SGA y alta direccion 2-3 meses
correctivas que eliminen causas raiz
. Formalizar seguimiento de eficacia de acciones . L
10 — Mejora g Gerencia de SGA vy alta direccién 2-3 meses

correctivas y preventivas
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Promover mejora continua mediante revision de

10 — Mejora o - Gerencia de SGA y alta direccion 2-3 meses
hallazgos, indicadores y objetivos
8-10 — Establecer cronograma trimestral para revisar . .., |Permanente hasta
. ) g P Coordinador de SGA vy alta direccion e,
Seguimiento |avances y actualizar plan certificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Al ejecutar este plan, la organizacion fortalecera su Sistema de Gestion Ambiental,
asegurando la formalizacién de procedimientos, la comunicacion efectiva de aspectos
ambientales significativos, la gestién de riesgos y oportunidades, y la mejora continua en
todos los niveles operativos.

En conjunto, estas acciones preparan a la organizacion para alcanzar la certificacion
ISO 14001:2015, demostrando compromiso con la sostenibilidad, el cumplimiento legal y la
optimizacion del desempefio ambiental. El seguimiento constante de este plan permitira
cerrar brechas, consolidar buenas précticas y promover un ciclo de mejora continua sélido y
verificable.

A continuacion, se muestra un diagrama de “ruta de éxito” donde las flechas
representan la relacion de dependencia: cerrar brechas en capitulos anteriores fortalece la
base para los siguientes requisitos.

Al final, todas las acciones convergen en la preparacion para la certificacion.
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Figura 9. Diagrama de flujo del plan de accion propuesto segin la norma I1SO
14001:2015

Capitulo 4 - Contexto de la organizacion

« Documentar cuestiones internas y externas

» Ampliar matriz de aspectos ambientales

* Integrar requisitos legales y expectativas
de partes interesadas

!

Capitulo 5 - Liderazgo

« Establecer departamento especializado y roles
claros

« Integrar KPls ambientales en puestos

 Formalizar comunicacién y revisién por la direccién

v

Capitulo 6 - Planificacion

» Documentar riesgos y oportunidades ambientales
« Procedimiento formal de seguimiento de objetivos
» Comunicar aspectos significativos a todos los

4
Capitulo 7 - Apoyo

« Elaborar procedimientos, normas y formatos
alineados a brechas
« Revisar sistema documental para asegurar control
de informacion
¢

Capitulo 9 - Evaluacion del desempeiio

« Documentar equipos de medicién y calibracién

» Procedimiento formal de comunicacién interna y
externa

« Planificar auditorias internas especificas del SGA

» Implementar formato estandarizado de minutas

v

Certificacion ISO 14001:2015

Fuente: Elaboracion propia.
*Los KPIs son Key Performance Indicators, o en espariol, Indicadores Clave de
Desempefio.
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El siguiente cronograma organiza las actividades siguiendo la secuencia I6gica definida en la Ruta del Exito (Figura 9),

respetando las dependencias entre capitulos y permitiendo el desarrollo paralelo de tareas cuando es posible. Si bien la

elaboracion del cronograma final corresponde al equipo de implementacion durante la etapa de planeacion, esta propuesta brinda

una guia clara sobre el orden recomendado para ejecutar las acciones requeridas para la certificacion 1ISO 14001:2015.

Cuadro 4. Cronograma propuesto para cierre de brecha de 1SO 14001 hacia la certificacion

Capitulo / Actividad

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

4 | Documentar cuestiones internas y externas

4 | Ampliar matriz de aspectos e impactos

4 [ Integrar requisitos legales y de partes interesadas

4 [ Formalizar alcance del SGA y mapa de procesos

5 / Establecer departamento especializado y roles

5/ Integrar KPIs ambientales en puestos gerenciales

5/ Alinear comunicacion y capacitacion al SGA

5 / Formalizar revisiones por la direccion

6 / Documentar y priorizar riesgos y oportunidades

6 / Procedimiento formal de seguimiento de
objetivos

6 / Comunicar aspectos ambientales significativos

7 | Elaborar procedimientos, normas y formatos

7 / Revisar sistema documental

9 / Documentar equipos de medicién y calibracion

9 / Procedimiento de comunicacion interna/externa

9 / Planificar auditorias internas especificas
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9 / Implementar formato de minutas

10 / Oportunidades de mejora

10 / Acciones correctivas

10 / Seguimiento de acciones

10 / Revision de hallazgos e indicadores

Certificacién 1SO 14001

Fuente: elaboracion propia.
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DEMOSTRACION DE LA SOSTENIBILIDAD O REGENERACION DE LA

PROPUESTA

La propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la
empresa se enmarca dentro de los principios del desarrollo sostenible y la gestion
regenerativa, al promover la eficiencia en el uso de recursos, el cumplimiento legal, la mejora
continua y la integracién de criterios ambientales en todos los niveles operativos. Su
aplicacion permite no solo reducir impactos negativos, sino también generar valor ambiental,
social y econdémico a largo plazo.

El enfoque del proyecto fomenta una gestién ambiental preventiva y proactiva, donde
los procesos se disefian considerando la conservacion de los ecosistemas, la mitigacion del
cambio climatico, la participacién del personal y la transparencia en la comunicacion
ambiental. La formalizacion de procedimientos, el fortalecimiento del control operacional,
la trazabilidad de mediciones y la identificacion de riesgos y oportunidades ambientales
constituyen acciones clave para garantizar la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

Cuadro 5. Indicadores y metas para el Sistema de Gestion Ambiental y su
certificacion 1SO 14001

Dimension Indicador Linea Meta (2026—- | Objetivo
base 2030) vinculado
(2025)
Gestidn Porcentaje de 2% >95% Implementar un
ambiental cumplimiento de promedio | cumplimiento | SGA plenamente
requisitos 1SO global integral conforme a la
14001:2015 norma
Eficiencia de Reduccion del — % anual Promover uso
recursos consumo de agua sostenido racional de
por unidad recursos naturales
operativa
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Dimension Indicador Linea Meta (2026—- | Objetivo
base 2030) vinculado
(2025)
Control Procesos con 60% 100% Garantizar
operacional procedimientos trazabilidad y
ambientales control sobre
documentados procesos
Formacion y Personal 70% 100% Fortalecer cultura
cultura capacitado en ambiental
ambiental competencias organizacional
ambientales
Evaluacion y Auditorias internas | 1/afio > 2/afio con Consolidar ciclo
mejora ejecutadas y con seguimiento de mejora
plan de accion efectivo continua
verificado
Comunicacion | Reportes de Parcial Completo y Promover
y transparencia | desempefio anual transparencia y
ambiental participacion de
publicados o partes interesadas
socializados

Fuente: Elaboracidn propia.

Aporte al desarrollo sostenible o regenerativo

La propuesta contribuye directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12

(Produccion y consumo responsables), ODS 13 (Accion por el clima) y ODS 15 (Vida de

ecosistemas terrestres), al integrar practicas que reducen el impacto ambiental y fortalecen la

resiliencia organizacional.

Desde un enfoque regenerativo, el SGA se concibe como un sistema dindmico capaz

de restaurar y mejorar las condiciones ambientales, mediante:

e La incorporacién de criterios de circularidad en los procesos (minimizacion de

residuos, aprovechamiento de subproductos y reduccion de insumos no renovables).
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o El fortalecimiento de la trazabilidad de mediciones ambientales, que permite tomar
decisiones basadas en datos reales para prevenir impactos.

e La creacion de espacios de aprendizaje y mejora continua, que regeneran la cultura
organizacional hacia una gestion consciente, colaborativa y resiliente.

e La mejora en la comunicacion ambiental interna y externa, que promueve la

transparencia y la corresponsabilidad con las partes interesadas.

En conjunto, estas acciones aseguran la sostenibilidad a largo plazo del SGA,
favoreciendo una operacién ambientalmente responsable, legalmente cumplidora y alineada

con los principios de regeneracion ecoldgica, bienestar social y eficiencia econdmica.
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5. CONCLUSIONES

1. Laelaboracién del instrumento permiti6 estructurar de manera sistematica el anélisis
de brechas entre el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la empresa y los
requisitos de la norma ISO 14001:2015. Este instrumento demostrd ser pertinente y
funcional, al facilitar la recopilacion de evidencia documental y la evaluacion objetiva
del nivel de cumplimiento, lo que contribuyd significativamente al diagnostico inicial
del sistema.

2. El andlisis evidencio un cumplimiento general positivo, con fortalezas destacadas en
los capitulos 6 (Planificacion), 7 (Soporte), 8 (Operacion) y 9 (Evaluacion del
Desempefio), donde se alcanzaron porcentajes superiores al 70%. El andlisis integral
de los capitulos 4 al 10 evidencia que la organizacion cuenta con una base sélida en
sostenibilidad, gestion ambiental y cumplimiento legal, respaldada por politicas,
procedimientos, recursos, indicadores y auditorias que sostienen la operacién de su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Se observa un compromiso real con la mejora
continua, la identificacién de aspectos ambientales significativos, la evaluacion de
riesgos y oportunidades, y la comunicacion de resultados a nivel interno. No obstante,
se identificaron brechas significativas en los capitulos 4 (Contexto) y 5 (Liderazgo),
especialmente en la definicion del contexto organizacional, la identificacion de partes
interesadas y la asignacion de responsabilidades, lo que limita la alineacion
estratégica del SGA.

3. A partir de las brechas detectadas, se formuld un plan de accion orientado a cerrar los

vacios existentes y facilitar el proceso de certificacion conforme a la norma 1SO
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14001:2015. Este plan contempla acciones especificas para mejorar la definicion del
contexto, formalizar la gestion de riesgos y oportunidades, fortalecer la comunicacién
externa y optimizar la revision por la alta direccion. Su implementacion permitira a
la organizacion avanzar de manera efectiva hacia el cumplimiento total de los
requisitos normativos.
Principales brechas detectadas:
e Falta de documentacion formal y sistematica sobre cuestiones ambientales, alcance,
control e influencia sobre procesos y proveedores.
e Necesidad de fortalecer la identificacién de riesgos, oportunidades y aspectos
ambientales significativos, incluyendo cambios en productos y procesos.
e Ausencia de procedimientos y registros formales para competencias, comunicacion,
auditorias especificas del SGA y seguimiento de la eficacia de acciones correctivas.
e Limitaciones en la trazabilidad de mediciones, calibracion de equipos Yy
comunicacion externa cuantitativa del desempefio ambiental.
e Carencia de mecanismos que aseguren que los hallazgos y no conformidades se
compartan y prevengan en toda la organizacion.
Limitaciones del estudio:

Debe sefalarse que, por motivos de confidencialidad solicitados por la empresa
objeto de estudio, no fue posible incluir ni detallar informacion especifica relativa a ciertos
indicadores de desempefio, resultados de auditorias internas o datos sensibles de caracter
operativo. Esta restriccion limitd parcialmente la profundidad del anélisis en algunos

apartados, principalmente en los capitulos vinculados con la evaluacion del desempefio y la



92

comunicacion externa. No obstante, se procuré garantizar la validez metodoldgica del
estudio, la objetividad del diagnostico y la correspondencia con los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015, resguardando en todo momento la integridad y confidencialidad de la

informacion empresarial.
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6. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para la continuidad del proyecto:

Para efectos de este proyecto, se recomienda dar seguimiento a los resultados
obtenidos mediante la ejecucion de una segunda fase de evaluacion, orientada a verificar la
implementaciéon y eficacia de las acciones propuestas en el plan de acciéon. Asimismo, seria
pertinente desarrollar proyectos futuros que profundicen en la integracion del SGA con otros
sistemas de gestion ya implementados (calidad, salud y seguridad ocupacional, y
responsabilidad social, sistema de gestion de la energia), con el fin de fortalecer la
sostenibilidad integral de la empresa.

Ademas, se sugiere mantener una evaluacion periddica del desempefio ambiental,
incorporando indicadores actualizados que permitan medir el avance hacia la certificacion
ISO 14001:2015. Finalmente, se recomienda que la empresa continle promoviendo la
participacién del personal y la formacién continua como ejes fundamentales para consolidar

una cultura ambiental sélida y sostenible a largo plazo.

Recomendaciones dirigidas a interesados clave:

1. Alta Direccidn: Establecer y formalizar politicas, procedimientos y registros del SGA que
contemplen el alcance, control e influencia sobre procesos y proveedores, asegurando que la
documentacion sea sistematica, accesible y actualizada periodicamente.

2. Responsables de Planificacion y Gestion de Riesgos: Fortalecer los mecanismos para la

identificacion y evaluacion de riesgos, oportunidades y aspectos ambientales significativos,
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incluyendo cualquier cambio en productos, procesos o servicios, de manera que estos se
integren en la planificacion estratégica del SGA.

3. Recursos Humanos y Gestion de Competencias: Desarrollar procedimientos formales
que garanticen la capacitacién, competencia y concienciacion del personal sobre sus
responsabilidades ambientales, asi como registros que evidencien la eficacia de las acciones
formativas.

Ademas, se recomienda que los procesos de capacitacion involucren a todos los niveles de la
organizacion, desde la Alta Direccion hasta el personal operativo. Esto asegura no solo que
todos los colaboradores comprendan los requisitos ambientales, sino que también interioricen
y se apropien del concepto de que la sostenibilidad ambiental no es un lujo, sino una forma
de trabajo y de vida dentro de la cultura organizacional.

4. Departamento de Operaciones y Control de Procesos: Implementar sistemas para
asegurar la trazabilidad de mediciones, la calibracion periédica de equipos y la comunicacién
cuantitativa del desempefio ambiental, tanto a nivel interno como externo, fortaleciendo la
confiabilidad de la informacion.

5. Auditoria Interna y Mejora Continua: Establecer mecanismos que garanticen que los
hallazgos, no conformidades y lecciones aprendidas se compartan y analicen de manera
transversal en toda la organizacion, asegurando su seguimiento y la implementacion efectiva
de acciones correctivas y preventivas.

6. Todos los niveles de la organizacion: Fomentar la cultura de mejora continua,

promoviendo la identificacion proactiva de oportunidades de mejora y la participacion de
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todas las areas en la gestion ambiental, garantizando la sostenibilidad y cumplimiento con

ISO 14001:2015.
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8. ANEXQOS

Anexo 1. Acta del proyecto final de graduacion

UC' ELAP

i para la

Cooperacion Internaciona & Aroas Protegida:

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Claudia Sofia Cubero Masis
Lugar de residencia: Sarchi, Alajuela, Costa Rica
Institucion: confidencial.

Cargo / puesto: Ingeniera Ambiental

Informacion principal y autorizacion del PFG
Fecha: 30 de agosto de 2025 Nombre del proyecto: Analisis de brechas
y propuesta de plan de accion del Sistema
de Gestién Ambiental para optar por la
certificacion 150 14001:2015.
Fecha de inicio del proyecto: 1 de julio de | Fecha tentativa de finalizacion: 1 de
2025 noviembre de 2025.

Tipo de PFG: Tesina

Objetivos del proyecto:
Objetive general

Realizar un analisis de brechas del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa con
respecto a los requisitos de la norma IS0 14001:2015, con el fin de proponer un plan de
accion gue permita a la organizacion avanzar de manera efectiva hacia su certificacion.

Objetivos especificos

1. Disefiar un instrumento de evaluacion que facilite el andlisis de brechas entre el
sistema actual y los requerimientos de la norma 1SO 14001:2015.

2. Identificar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa en relacion con los requisitos establecidos por la norma 1SO 14001:2015.

3. Disefiar un plan de accién que permita cerrar las brechas identificadas y facilitar el
proceso de certificacion 1S5S0 14001:2015.

Conocimiento,

creatividad
y conectividad
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s

P

Descripcion del producto:

Informe técnico que presenta el andlisis de brechas del Sistema de Gestion Ambiental de
la empresa frente a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, junto con un plan de
accion estructurado para cemar dichas brechas. El documento servird como herramienta
estratégica para avanzar hacia la cerfificacion, aportando ademas a la continuidad del
negocio, la mejora continua, la reduccidn de impactos ambientales y el cumplimiento de
expectativas del mercado en matena de sostenibilidad.

Necesidad del proyecto:

Aunque la empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental, no se ha medido
formalmente la brecha de cumplimiento respecto a la norma 150 14001:2015. Dado que la
casa matriz exige la certificacion para proximos afios, es imprescindible identificar qué
falta y disefiar un plan de accién claro que guie el proceso, garantizando el cumplimiento
v la mejora continua del Sistema de Gastidn Ambiental.

Justificacion de impacto del proyecto:

El analisis de brechas y plan de accion para la certificacion 1SO 14001:2015 permitira a la
empresa idenfificar areas de mejora, asegurar el cumplimiente normative y avanzar hacia
la sostenibilidad. Ademas, fortalecera su reputacion, respondera a las demandas del
mercado y contribuira a la continuidad y responsabilidad ambiental del negocio.

Restricciones:

La dispersion de informacion en multiples areas puede dificultar su recopilacion vy
validacion. Ademas, las acciones para cemar brechas pueden requenr inversiones
significativas en recursos, limitando el alcance o la velocidad del plan de accién.

Entregables:

1. Matriz de brechas: Herramienta visual que identifica y detalla las diferencias entre
el sistema actual v los requisitos de |a norma.

2. Informe de diagndstico del Sistema de Gestion Ambiental: Documento que detalla

Conocimiento,

creatividad
y conectividad
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el andlisis del sistema actual y su nivel de cumplimiento con la norma I1SO
14001:2015.

3. Plan de accion para cierre de brechas: Documento con propuestas concretas,
responsables, plazos y recursos necesarios para alcanzar la certificacion.

Identificacién de grupos de interés:

1. Gerencia General: Interés: Asegurar el cumplimiento, apoyar recursos y tomar
decisiones.

2. Departamento de Ambiente: Interés: Ejecutar el analisis, coordinar el proyecto y
liderar la implementacion del plan.

Aprobado por Daniel Rodriguez Molina: Firma: paue Fermado digiakmanta
GERARDO RODRIGUEZ MOLINA
IRMAS)
RODRIGUEZ E:-w: . —

MOLINA (FIRMA) 153475 06

Estudiante: Firma: o
CLAUDIA SOFIA  Firmada digiaimonts per
CUBERO MASIS  mass Fima

Focha: 20250230 16:5414

Claudia Sofia Cubero Masis (FIRMA) ‘a0
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Anexo 2. Estructura de trabajo EDT

Nivel 1: Proyecto de Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segln
ISO 14001:2015
1. Planeacion del proyecto
1.1. Definicion de objetivos, alcance y entregables del estudio
1.2. Identificacion de interesados y roles del equipo de trabajo
1.3. Elaboracion del cronograma y asignacion de recursos
1.4. Revision bibliogréfica y documental inicial sobre SGA e ISO 14001:2015
1.5. Aprobacion del plan de trabajo
2. Disefio del instrumento de evaluacion de brecha
2.1. Elaboracion de la lista de verificacion basada en los capitulos 4 al 10 de la 1ISO
14001:2015
2.2. Definicidn de criterios e indicadores de cumplimiento
2.3. Validacién del instrumento con personal técnico de la organizacion
2.4. Revision y ajustes del instrumento antes de su aplicacion
3. Recoleccion y andlisis de informacion
3.1. Identificacion de fuentes primarias y secundarias
3.2. Realizacion de entrevistas a personal clave
3.3. Observacion directa de procesos operativos y administrativos

3.4. Revision documental de procedimientos, registros y auditorias
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3.5. Valoracion cuantitativa del grado de cumplimiento de cada requisito
3.6. Sistematizacion de resultados y evidencias
4. Diagnostico y andlisis de brechas
4.1. Comparacion de resultados obtenidos frente a los requisitos de la norma ISO
14001:2015
4.2. ldentificacion de brechas de cumplimiento y causas asociadas
4.3. Clasificacion de las brechas segun criticidad e impacto ambiental
4.4. Elaboracién de un informe técnico con hallazgos y andlisis interpretativo
5. Formulacion del plan de accién
5.1. Definicidn de acciones correctivas y preventivas
5.2. Estimacion de recursos, plazos y responsables por accion
5.3. Priorizacion de acciones segin impacto y factibilidad
5.4. Integracion del plan de accion al sistema de mejora continua del SGA
5.5. Validacién del plan con la direccién y partes interesadas
6. Cierre y entrega de resultados
6.1. Revision integral de resultados, conclusiones y recomendaciones
6.2. Elaboracion del informe final del proyecto
6.3. Presentacion de resultados ante la organizacion

6.4. Archivo y control de la documentacion generada
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inicial

Fechas Actividad Principal Detalle de Requisitos a Abordar
21 julio—-3 Disefio del instrumento de |- Elaboracion de instrumento de
agosto evaluacion de brecha evaluacion de brecha.
- Recoleccion de informacion
Aplicacion del instrumento | (documentos disponibles) e
4 —10 agosto  |de evaluacion — Evaluacion |investigacion.

- Evaluacion inicial (barrido general de
todos los requisitos).

11 — 24 agosto

Aplicacion de la herramienta
— Primera fase de evaluacion

- Revision detallada de los apartados e
identificacion de brechas en:

4. Contexto de la organizacion.

5. Liderazgo.

6. Planificacion

Aplicacion de la herramienta

- Revision detallada de los apartados e
identificacion de brechas en:
7. Apoyo (competencia, comunicacion,

25 agosto — 7 e control documental).
. — Segunda fase y analisis - .
septiembre g 8. Operacion (control operacional,
preliminar .
emergencias).
9. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.
8_921 Propuesta de plan de accion | Ifjentlflcauon de herramientas y
. . e métodos para cerrar brechas.
septiembre y cierre del analisis g ”
- Redaccion del plan de accion.
22 septiembre — Redaccion de documento Se realiza de manera paralela a los
29 octubre avances
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gestion ambiental en los procesos
de negocio de la organizacion;

siendo aquellos
asociados a buenas
practicas y

5.1 Liderazgo y compromiso 67%
La alta direccién debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion
ambiental:
asumiendo la responsabilidad y la Politica Ambiental,
51a rendicion de cuentas con relacion a reporte ESG.
' la eficacia del sistema de gestion Plan de trabajo
ambiental, ambiental.
aseguréndose de que se establezca
la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean Plan de trabajo
51D . . .
compatibles con la direccion ambiental.
estratégica y el contexto de la
organizacion;
Se han identificado .
. Es necesario
) . L e implementan
asegurandose de la integracion de | fortalecer en los
los requisitos del sistema de temgg re eva_ntes de procesos de
51c X gestion ambiental,

compras
Se pueden integrar
KPIs ambientales a
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cumplimiento los puestos
legal, inclusive de |gerenciales
concientizacion y
educacion
ambiental.

asegurandose de que los recursos

i . Hay personal con | No hay un
necesarios para el sistema de
51d roles en temas de | departamento

gestion ambiental estén
disponibles;

ambiente.

especializado.

51e

comunicando la importancia de una
gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion ambiental;

Se cuenta con un
sistema robusto de
comunicacion y
capacitacion.

Que sea conforme
al SGA,
considerando que
no se tiene un SGA
bajo el estandar de
ISO 14001.

51f

asegurandose de que el sistema de
gestion ambiental logre los
resultados previstos;

Se hacen
revisiones por la
direccion,
auditorias,
reportes.

Si el SGA no esta
establecido con
base en la norma
no se puede
asegurar resultados
previstos de
acuerdo con lo
requerido por ISO
14001.

51¢9

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién
ambiental;

Se cuenta con un
equipo profesional
y lideres en temas
ambientales.

Faltan acciones
asociadas al SGA
bajo ISO 14001
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5.1h

promoviendo la mejora continua;

Se han establecido
mecanismos como
auditorias, roles,
controles
operacionales,
indicadores y
proyectos para
promover la
mejora continua.

5.1i

apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de
responsabilidad.

Respecto a la
gestion ambiental
se han definido las
personas con roles
en atencion a los
temas relevantes
tales como: gestion
de residuos, agua
potable, sistemas o
plantas de
tratamiento,
calidad del aire,
actualizacion de
matriz de aspectos
ambientales,
seguimiento a
indicadores,
tramitologia
asociada, entre
otros.

Se tienen 2
posiciones, una

No se cuenta con
un departamento
de gestion
ambiental.
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exclusiva al
cumplimiento legal
ambiental y otra de
gestora ambiental
que ademas atiende
temas de
sostenibilidad.

5.2 Po

litica Ambiental

88%

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una
politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de
gestion ambiental:

5.2a

sea apropiada al proposito y
contexto de la organizacion,
incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

Se debe analizar si
la politica actual
cumple con el
proposito y
contexto

52b

proporcione un marco de referencia
para el establecimiento de los
objetivos ambientales;

Monitoreo y
seguimiento de
datos, indicadores,
reuniones con los
gerentes de planta.

5.2¢c

incluya un compromiso para la
proteccién del medio ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros
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compromisos especificos
pertinentes al contexto de la
organizacion;

5.2d

con los requisitos legales y otros
requisitos;

incluya un compromiso de cumplir

5.2e

incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

5.2

mantenerse como informacion
documentada;

5.2

comunicarse dentro de la
organizacion;

5.2

estar disponible para las partes
interesadas.

o X | X | X

5.3 Roles, responsabilidades y

autori

dades en la organizacién

50%

5.3

La alta direccién debe asegurarse
de que las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion.

Respecto a la
gestién ambiental
se han definido las
personas con roles
en atencion a los
temas relevantes
tales como: gestion
de residuos, agua
potable, sistemas o
plantas de
tratamiento,

Debe haber un
organigrama,
perfiles de puestos,
rolesy
responsabilidades,
comunicados a la
organizacion
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calidad del aire,
actualizacion de
matriz de aspectos
ambientales,
seguimiento a
indicadores,
tramitologia
asociada, entre
otros.

Se tienen 2
posiciones, una
exclusiva al
cumplimiento legal
ambiental y otra de
gestora ambiental
gue ademas atiende
temas de
sostenibilidad.

La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

5.3a

asegurarse de que el sistema de
gestion ambiental es conforme con
los requisitos de esta Norma
Internacional,

Falta abordar las
brechas para contar
con la estructura
de ISO 14001y
con eso este
requisito

53b

informar a la alta direccién sobre el
desempefio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

Posterior a la
implementacion
del SGA
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ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;

aquellos asociados
a buenas practicas
y cumplimiento

legal, inclusive de

5.1 Liderazgo y compromiso 67%
La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion
ambiental:
asumiendo la responsabilidad y la Politica Ambiental,
51a rendicion de cuentas con relacion a reporte ESG.
' la eficacia del sistema de gestion Plan de trabajo
ambiental; ambiental.
asegurandose de que se establezca
la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean Plan de trabajo
51D . . .
compatibles con la direccion ambiental.
estratégica y el contexto de la
organizacion;
Se han identificado .
. Es necesario
e implementan
fortalecer en los
. . . temas relevantes
asegurandose de la integracion de de gestion procesos de
51c los requisitos del sistema de gestion X ambiental, siendo compras

Se pueden integrar
KPIs ambientales
a los puestos
gerenciales
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concientizacion y
educacion
ambiental.

5.1d

asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén
disponibles;

Hay personal con
roles en temas de
ambiente.

No hay un
departamento
especializado.

5le

comunicando la importancia de una
gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion ambiental,

Se cuenta con un
sistema robusto de
comunicacion y
capacitacion.

Que sea conforme
al SGA,
considerando que
no se tiene un
SGA bajo el
estandar de I1ISO
14001.

51f

asegurandose de que el sistema de
gestion ambiental logre los
resultados previstos;

Se hacen
revisiones por la
direccion,
auditorias,
reportes.

Si el SGA no esta
establecido con
base en la norma
no se puede
asegurar
resultados
previstos de
acuerdo a lo
requerido por ISO
14001.

51¢9

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién
ambiental;

Se cuenta con un
equipo profesional
y lideres en temas
ambientales.

Faltan acciones
asociadas al SGA
bajo ISO 14001
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5.1h

promoviendo la mejora continua;

Se han establecido
mecanismos como
auditorias, roles,
controles
operacionales,
indicadores y
proyectos para
promover la
mejora continua.

5.1i

apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de
responsabilidad.

Respecto a la
gestion ambiental
se han definido las
personas con roles
en atencion a los
temas relevantes
tales como: gestion
de residuos, agua
potable, sistemas o
plantas de
tratamiento,
calidad del aire,
actualizacion de
matriz de aspectos
ambientales,
seguimiento a
indicadores,
tramitologia
asociada, entre
otros.

Se tienen 2
posiciones, una

No se cuenta con
un departamento
de gestion
ambiental.
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exclusiva al
cumplimiento legal
ambiental y otra de
gestora ambiental
que ademas
atiende temas de
sostenibilidad.

5.2 Politica Ambiental

88%

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una
politica ambiental que, dentro del
alcance definido de su sistema de
gestién ambiental:

5.2a

sea apropiada al proposito y
contexto de la organizacion,
incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

Se debe analizar si
la politica actual
cumple con el
propdsito y
contexto

52b

proporcione un marco de referencia
para el establecimiento de los
objetivos ambientales;

Monitoreo y
seguimiento de
datos, indicadores,
reuniones con los
gerentes de planta.

5.2¢c

incluya un compromiso para la
proteccién del medio ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros
compromisos especificos
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pertinentes al contexto de la
organizacion;

52d

con los requisitos legales y otros
requisitos;

incluya un compromiso de cumplir

5.2¢e

incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

5.2

mantenerse como informacion
documentada;

5.2

comunicarse dentro de la
organizacion;

5.2

estar disponible para las partes
interesadas.

o X | X | X

5.3 Roles, responsabilidades y

autori

dades en la organizacién

50%

5.3

La alta direccion debe asegurarse
de que las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la
organizacion.

Respecto a la
gestion ambiental
se han definido las
personas con roles
en atencion a los
temas relevantes
tales como: gestion
de residuos, agua
potable, sistemas o
plantas de
tratamiento,
calidad del aire,

Debe haber un
organigrama,
perfiles de
puestos, rolesy
responsabilidades,
comunicados a la
organizacion
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actualizacion de
matriz de aspectos
ambientales,
seguimiento a
indicadores,
tramitologia
asociada, entre
otros.

Se tienen 2
posiciones, una
exclusiva al
cumplimiento legal
ambiental y otra de
gestora ambiental
que ademas
atiende temas de
sostenibilidad.

La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

5.3a

asegurarse de que el sistema de
gestion ambiental es conforme con
los requisitos de esta Norma
Internacional,

Falta abordar las
brechas para
contar con la
estructura de ISO
14001 y con eso
este requisito

53b

informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su
desemperio ambiental.

Posterior a la
implementacién
del SGA
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Capitulo 6: Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades (Acciones
para abordar riesgos y op.)

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos de los
apartados 6.1.1 a2 6.1.4.
Al planificar el sistema
de gestién ambiental, la
organizacion debe
considerar:

las cuestiones referidas en
6.11a el apartado 4.1; X
los requisitos referidos en
el apartado 4.2;

85%

69%

6.1.1

6.1.1b

En la Politica de
Sostenibilidad y la Politica

X Ambiental se define el alcance
del SGA a toda la division y
SuS operaciones.

el alcance de su sistema

6.llc de gestion ambiental;
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y determinar los riesgos y
oportunidades
relacionados con sus:

aspectos ambientales

6.11 (véase 6.1.2); Matriz de aspectos ambientales
6.1.1 requ!s!tos legales y otros
' |requisitos (véase 6.1.3);
y otras cuestiones y
6.1.1 |requisitos identificados

en los apartados 4.1y 4.2,

gue necesitan abordarse
para:

asegurar que el sistema
de gestion ambiental
puede lograr sus
resultados previstos;

prevenir o reducir los
efectos no deseados,
incluida la posibilidad de
que condiciones
ambientales externas
afecten a la organizacion;

lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del
sistema de gestion
ambiental, la
organizacion debe
determinar las situaciones
de emergencia
potenciales, incluidas las

Matriz de aspectos ambientales
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que pueden tener un
impacto ambiental.

La organizacién debe
mantener la informacién
documentada de sus:

riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar;

procesos necesarios
especificados desde el
apartado 6.1.1 al apartado
6.1.4, en la medida
necesaria para tener
confianza de que se
Ilevan a cabo de la
manera planificada.

13

6.1.2 Aspectos ambientales

88%

6.1.2

Dentro del alcance
definido del sistema de
gestién ambiental, la
organizacion debe
determinar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos y
servicios que puede
controlar y de aquellos en
los que puede influir, y
sus impactos ambientales
asociados, desde una
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perspectiva de ciclo de
vida.

Cuando se determinan los
aspectos ambientales, la
organizacion debe tener
en cuenta:

Aveces se dan

procesos
S nUevos o
los cambios, incluidos los -
ampliaciones
desarrollos nuevos o .
- fisicas y no se
planificados, y las
6.1.2a - toman en
actividades, productos y
- cuenta los
Servicios nuevos o
oo . temas
modificados; :
ambientales
desde su
concepcién
las condiciones En Matriz de aspectos
anormales y las ambientales
situaciones de
6.1.2b i
emergencia
razonablemente
previsibles.

La organizacién debe
determinar aquellos
aspectos que tengan o
puedan tener un impacto

En Matriz de aspectos
ambientales
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ambiental significativo,
es decir, los aspectos
ambientales
significativos, mediante
el uso de criterios
establecidos.

Se deben

La organizacion debe comunicar
comunicar sus aspectos explicitamente
ambientales significativos que son los
entre los diferentes X significativos,
niveles y funciones de la por ejemplo,
organizacion, segun en correos,
corresponda. pantallas,

WhatsApp

La organizacién debe
mantener informacion
documentada de sus:

aspectos ambientales e

impactos ambientales X

asociados;

criterios usados para Procedimiento de Matriz de
determinar sus aspectos X aspectos ambientales
ambientales

significativos;

aspectos ambientales
significativos.

6.1.3_ReqU|5|tos legales y otros 100%
requisitos

| La organizacion debe: | |
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6.1.3a

determinar y tener acceso
a los requisitos legales y
otros requisitos
relacionados con sus
aspectos ambientales;

6.1.3b

determinar cémo estos
requisitos legales y otros
requisitos se aplican a la
organizacion.

6.1.3¢C

tener en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos cuando se
establezca, implemente,
mantenga y mejore
continuamente su sistema
de gestion ambiental.

La organizacién debe
mantener informacién
documentada de sus
requisitos legales y otros
requisitos.

6.1.4
acciones

Planificacion de

83%

La organizacién debe
planificar:

6.14a

la toma de acciones para
abordar sus:

6.14al

aspectos ambientales
significativos;
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6.1.4 a2

requisitos legales y otros
requisitos;

6.1.4 a3

riesgos y oportunidades
identificados en el
apartado 6.1.1;

Falta un
listado de
riesgos y
oportunidades
aunque se
tienen algunos
identificados e
implementados

6.1.4b

la manera de:

6.1.4 bl

integrar e implementar las
acciones en los procesos
de su sistema de gestion
ambiental (véanse 6.2, 7,
8y 9.1) o en otros
procesos de negocio;

6.1.4 b2

evaluar la eficacia de
estas acciones (véase
9.1).

Cuando se planifiquen
estas acciones, la
organizacion debe
considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus
requisitos financieros,
operacionales y de
negocio.

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

85%
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6.2.1 Objetivos ambientales

79%

La organizacion debe
establecer objetivos
ambientales para las
funciones y niveles
pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos
ambientales significativos
de la organizacion y sus
requisitos legales y otros
requisitos asociados, y
considerando sus riesgos
y oportunidades.

Falta
documentar
los riesgos y

oportunidades

asociados a los
objetivos

ambientales ya
que estan

enfocados en

reducir

consumo

Los objetivos ambientales
deben:

6.2.1a

ser coherentes con la
politica ambiental;

6.2.1b

ser medibles (si es
factible);

6.21c

ser objeto de
seguimiento;

6.2.1d

comunicarse;

X

6.2.1e

actualizarse, segun
corresponda.

La organizacién debe

conservar informacion
documentada sobre los
objetivos ambientales.
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6.2.2 Planificacion de
acciones para lograr los objetivos
ambientales

92%

Al planificar como lograr
sus objetivos ambientales,
la organizacion debe
determinar:

6.2.2a

queé se va a hacer;

Se tienen reuniones de

seguimiento con los gerentes

de procesos y con la alta
direccion.

6.2.2b

quUE recursos se
requeriran;

6.2.2cC

quién sera responsable;

6.2.2d

cuando se finalizard;

Ano calendario

6.22¢

cémo se evaluaran los
resultados, incluidos los
indicadores de
seguimiento de los
avances para el logro de
sus objetivos ambientales
medibles (véase 9.1.1).

La organizacién debe
considerar como se
pueden integrar las
acciones para el logro de
sus objetivos ambientales
a los procesos de negocio
de la organizacion.

Se comunico los objetivos a
los gerentes para su monitoreo

Falta
documentar
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Capitulo 7: Apoyo 93%

7.1 Recursos 100%

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de
gestion ambiental.

7.2 Competencia 100%

La organizacion debe:

determinar la competencia necesaria
de las personas que realizan trabajos
bajo su control, que afecte a su
desempefio ambiental y su capacidad
para cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos;

asegurarse de que estas personas sean
competentes, con base en su
educacién, formacion o experiencia
apropiadas;

determinar las necesidades de
formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion
ambiental;

7.2 a

7.2c¢C
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7.2d

cuando sea aplicable, tomar acciones
para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

La organizacion debe conservar
informacidn documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.

7.3 Toma de conciencia

100%

La organizacion debe asegurarse de
que las personas que realicen el
trabajo bajo el control de la
organizacién tomen conciencia de:

7.3a

la politica ambiental,

7.3b

los aspectos ambientales
significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su
trabajo;

73¢C

su contribucidn a la eficacia del
sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio ambiental,

7.3d

las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento
de los requisitos legales y otros
requisitos de la organizacién
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7.4 Comunicacion

83%

7.4.1 Generalidades (Comunicacién)

100%

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al
sistema de gestion ambiental, que
incluyan:

7.4.1 a | qué comunicar;

7.4.1 b | cuando comunicar;

7.4.1 ¢ |a quién comunicar;

7.4.1 d | como comunicar.

XXX ([ X

Cuando establece sus procesos de
comunicacion, la organizacion debe:

tener en cuenta sus requisitos legales
y otros requisitos;

asegurarse de que la informacion
ambiental comunicada sea coherente
con la informacion generada dentro
del sistema de gestion ambiental, y
gue sea fiable.

La organizacion debe responder a las
comunicaciones pertinentes sobre su
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe conservar
informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones,
segun corresponda.
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7.4.2 Comunicacioén interna

100%

La organizacion debe:

74.2a

comunicar internamente la
informacidn pertinente del sistema de
gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios
en el sistema de gestién

ambiental, segln corresponda;

7.4.2b

asegurarse de que sus procesos de
comunicacion permitan que las
personas que realicen trabajos bajo el
control de la organizacion contribuyan
a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

50%

La organizacion debe comunicar
externamente informacion pertinente
al sistema de gestion ambiental, segun
se establezca en los procesos de
comunicacion de la organizacion y
segun lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.

7.5 Informacion documentada

83%

7.5.1 Generalidades (Informacion
documentada)

50%
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El sistema de gestion ambiental de la
organizacion debe incluir:

la informacién documentada

Para la brecha
identificada se
tendrén que

7.5.1 a | requerida por esta Norma X documentar
Internacional; nuevos
procedimientos,
normas, otros
la informacion documentada que la
organizacion determina como
751D - . . X
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion ambiental.
2
7.5.2 Creacion y actualizacion 100%

Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

La
documentacion
se maneja en el
sistema
documental
controlado y la
disponible posee
en su estructura
lo solicitado por
este requisito

752a

la identificacion y descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

752b

el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, gréaficos) y los
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medios de soporte (por ejemplo,
papel, electronico);

752¢c

la revision y aprobacidn con respecto

a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacion
documentada

100%

La informacién documentada
requerida por el sistema de gestion
ambiental y por esta Norma
Internacional se debe controlar para
asegurarse de que:

La
documentacion
se maneja en el
sistema
documental
controlado y la
disponible posee
en su estructura
lo solicitado por
este requisito

7.5.3a

esté disponible y sea idonea para su
uso, donde y cuando se necesite;

753b

esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

Para el control de la informacion
documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades,
segun corresponda:

distribucion, acceso, recuperacion y
uso;
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almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad,;

control de cambios (por ejemplo,
control de versién);

conservacion y disposicion.

La informacion documentada de
origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema
de gestion ambiental, se debe
determinar, segln sea apropiado, y
controlar.

Capitulo 8: Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

61%

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion
ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados
6.1y 6.2, mediante:
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el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos;

la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios
de operacion.

La organizacion debe controlar los
cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos, cuando
sea necesario.

Se deben
identificar los
cambios no
previstos y
efectos adversos,
asi como definir
las medidas de
mitigacion

La organizacion debe asegurarse de
que los procesos contratados
externamente estén controlados o que
se tenga influencia sobre ellos. Dentro
del sistema de gestion ambiental se
debe definir el tipo y grado de control
o influencia que se va a aplicar a estos
procesos.

Se hace
auditorias a una
muestra de
proveedores,
también se
definen
requisitos
ambientales para
algunos cuando
desde
Abastecimiento
identifican que
podria aplicar
pero no se tiene
el flujo para que
estrictamente se
tenga influencia
de temas
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ambientales
sobre ellos.

En coherencia con la perspectiva del
ciclo de vida, la organizacion debe:

8.1la

establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que
sus requisitos ambientales se aborden
en el proceso de disefio y desarrollo
del producto o servicio, considerando
cada etapa de su ciclo de vida;

8.1b

determinar sus requisitos ambientales
para la compra de productos y
servicios, segun corresponda;

8.1lc

comunicar sus requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

considerar la necesidad de suministrar
informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de
la vida util y la

disposicion final de sus productos o
Servicios.

La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la
medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se han
Ilevado a cabo segun lo planificado.
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8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

88%

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cOmo prepararse
y responder a situaciones potenciales
de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1.

Procedimientos,
brigadas, kits de
emergencias
incluyendo
contencién de
derrames, se
realizan
simulacros

La organizacion debe:

8.2a

prepararse para responder, mediante la
planificacion de acciones para prevenir
0 mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones
de emergencia;

8.2b

responder a situaciones de emergencia
reales;

8.3c

tomar acciones para prevenir o mitigar
las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud
de la emergencia y al impacto
ambiental potencial;

8.3d

poner a prueba periédicamente las
acciones de respuesta planificadas,
cuando sea factible;

Simulacros

8.3e

evaluar y revisar periodicamente los
procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de
que hayan ocurrido situaciones de
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emergencia o de que se hayan
realizado pruebas.

proporcionar informacion y formacion
pertinentes, con relacién a la
preparacion y respuesta ante

8.3 f | emergencias, segun corresponda, a las
partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan
bajo su control.

Se debe
fortalecer el tema
con proveedores,
que sepan cémo
evitar y como
actuar ante
posibles
emergencias

La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la
medida necesaria para tener confianza
en que los procesos se llevan a cabo de
la manera planificada.

9.1 Seguimiento, medicion,

T » 93%
analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades 9
(Seguimiento, medicion...) S
La organizacion debe X

hacer seguimiento,
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medir, analizar y evaluar
su desempefio ambiental.

La organizacién debe
determinar:

9.11a

qué necesita seguimiento
y medicion;

Consumos, generaciones,
cantidad de hallazgos

9.11b

los métodos de
seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion,
segun corresponda, para
asegurar resultados
validos;

Objetivos mediante
indicadores. Auditorias y
seguimiento a hallazgos

9.11c

los criterios contra los
cuales la organizacion
evaluaré su desempefio
ambiental, y los
indicadores apropiados;

9.11d

cuando se deben llevar a
cabo el sequimiento y la
medicion;

Mensual mediante indicadores

911e

cuando se deben analizar
y evaluar los resultados
del seguimiento y la
medicion.

Auditorias

La organizacion debe
asegurarse de que se
usan y mantienen
equipos de seguimiento
y medicion calibrados o
verificados, segun
corresponda.

Verificar si se
tiene una lista
de esto, si en los
planes de
mantenimiento
se incluye
detalladamente
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o un historial de
cuando se debe
revisar o
calibrar un
equipo

La organizacion debe

evaluar su desempefio
ambiental y la eficacia
del sistema de gestion
ambiental.

La organizacion debe
comunicar externa e
internamente la
informacidn pertinente a
su desempefio ambiental,
segun esté identificado
en sus procesos de
comunicacion y como se
exija en sus requisitos
legales y otros requisitos.

A lo externo se
comunica de
manera muy
general,
cualitativamente

La organizacion debe
conservar informacion
documentada apropiada
como evidencia de los
resultados del
seguimiento, la
medicion, el analisis y la
evaluacion.

10

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

100%
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La organizacién debe
establecer, implementar
y mantener los procesos
necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros
requisitos.

Auditorias

La organizacion debe:

determinar la frecuencia
9.1.2a |con laque se evaluara el
cumplimiento;

evaluar el cumplimiento
9.1.2b |y emprender las acciones
que fueran necesarias;

mantener el
conocimiento y la
comprension de su
estado de cumplimiento.

9.12c

La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de los
resultados de la
evaluacion del

cumplimiento. Informes de auditorias
0
9.2 Auditoria interna 94%
9.2.1 Generalidades (Auditoria 88%

interna)
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La organizacion debe
llevar a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados para
proporcionar
informacion acerca de si
el sistema de gestion
ambiental:

9.21a

es conforme con:

9.2.1al

los requisitos propios de
la organizacion para su
sistema de gestion
ambiental,

los requisitos de esta

Se evallan
temas
ambientales en
procesos de

9-2.18.21\/orma Internacional: X auditoria pero
no los requisitos
propiamente de
la 1ISO 14001

921b |58 |m_plemepta y

mantiene eficazmente.
1
9.2.2 Programa de auditoria 100%

interna

La organizacién debe
establecer, implementar
y mantener uno o varios
programas de auditoria
interna que incluyan la
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frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, los
requisitos de
planificacion y la
elaboracién de informes
de sus auditorias internas

Cuando se establezca el
programa de auditoria
interna, la organizacion
debe tener en cuenta la
importancia ambiental de
los procesos
involucrados, los
cambios que afectan a la
organizacion y los
resultados de las
auditorias previas.

La organizacion debe:

9.22a

definir los criterios de
auditoria y el alcance
para cada auditoria;

9.22b

seleccionar los auditores
y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la
objetividad y la
imparcialidad del
proceso de auditoria;

9.22c

asegurarse de que los
resultados de las
auditorias se informen a
la direccion pertinente.
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La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de auditoria y
de los resultados de ésta.

9.3 Revision por la direccién

70%

La alta direccién debe
revisar el sistema de
gestion ambiental de la
organizacion a intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas.

La revision por la
direccion debe incluir
consideraciones sobre:

9.3a

el estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas;

9.3b

los cambios en:

9.3b.1

las cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion ambiental;
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9.3b.2

las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros
requisitos;

9.3b.3

sus aspectos ambientales
significativos;

9.3b4

los riesgos y
oportunidades;

9.3¢c

el grado en el que se han
logrado los objetivos
ambientales;

9.3d

la informacién sobre el
desempefio ambiental de
la organizacion,
incluidas las tendencias
relativas a:

9.3d1

no conformidades y
acciones correctivas;

9.3d.2

resultados de
seguimiento y medicion;

9.3d.3

cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos;

AUn no se tiene
al 100% la
Matriz legal

9.3d.4

resultados de las
auditorias;

93¢

adecuacion de los
recursos;

9.3f

las comunicaciones
pertinentes de las partes
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interesadas, incluidas las
quejas;

las oportunidades de
mejora continua;

Las salidas de la revision
por la direccion deben
incluir:

las conclusiones sobre la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas del sistema de
gestién ambiental;

las decisiones
relacionadas con las
oportunidades de mejora
continua;

las decisiones
relacionadas con
cualquier necesidad de
cambio en el sistema de
gestion ambiental,
incluidas los recursos;

las acciones necesarias
cuando no se hayan
logrado los objetivos
ambientales;

las oportunidades de
mejorar la integracion
del sistema de gestion
ambiental a otros
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procesos de negocio, Si
fuera necesario;

cualquier implicacion
para la direccion

estratégica de la X
organizacion.
La organizacion debe
conservar informacion Se debe
documentada como establecer un
evidencia de los X formato de
resultados de las minuta ya que
revisiones por la se tienen ppts,
direccion. correos

22 13

Capitulo 10: Mejora

10.1 Generalidades (Mejora) 50%
La organizacion debe determinar las Se deben
oportunidades de mejora (véanse 9.1, identificar todas
9.2y 9.3) e implementar las acciones las
necesarias para lograr los resultados X oportunidades
previstos en su sistema de gestion de mejoray
ambiental. definir si se

estan abordando
o0 cuales se van
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a abordar y
coémo

10.2 No conformidad y accion correctiva

88%

Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe:

10.2 a

reaccionar ante la no conformidad, y
cuando sea aplicable:

10.2a.1

tomar acciones para controlarla y
corregirla;

10.2a.2

hacer frente a las consecuencias,
incluida la mitigacién de los impactos
ambientales adversos;

10.2b

evaluar la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni
ocurra en otra parte, mediante:

10.2b.1

la revision de la no conformidad;

10.2b.2

la determinacién de las causas de la no
conformidad:;

10.2b.3

la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

10.2 ¢

implementar cualquier accion
necesaria;
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10.2d

revisar la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada; y

10.2 e

si fuera necesario, hacer cambios al
sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades
encontradas, incluidos los impactos
ambientales.

La organizacién debe conservar
informacion documentada como
evidencia de:

la naturaleza de las no conformidades
y cualquier accion tomada
posteriormente, y

los resultados de cualquier accién
correctiva.

13

11

10.3 Mejora continua

100%

La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental para mejorar el
desemperio ambiental.




