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ABSTRACT

El presente proyecto consistio en la elaboracién de un plan de gestion de proyecto para el disefio
y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica Dental
San Miguel, ubicada en El Roble de Puntarenas, Costa Rica. La iniciativa respondio a la
necesidad de ampliar y modernizar la infraestructura fisica de la clinica, debido a las limitaciones
del edificio actual para atender el crecimiento en la demanda de servicios odontoldgicos
especializados. El trabajo se desarroll6 en el contexto de un entorno urbano en expansion, con
restricciones normativas, ambientales y técnicas que demandaban soluciones integrales. Se
elaboro un diagnoéstico de los procesos actuales, se definieron los requisitos técnicos, normativos
y ambientales, y se estructuraron los grupos de procesos de gestion recomendados por el Project
Management Institute (PMI), aplicados al ciclo de vida del proyecto. La metodologia de
investigacion fue aplicada, con disefio mixto, y combind fuentes documentales, entrevistas y
analisis técnico.

El plan de gestion resultante permitid establecer la planificacion estratégica del proyecto,
considerando el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, los riesgos y los recursos, con una
perspectiva sostenible. Asimismo, se integraron principios de desarrollo regenerativo y de
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el propdsito de maximizar el
impacto positivo del proyecto en la comunidad, el medio ambiente y la operacion futura de la
clinica.

Palabras clave: gestion, sostenibilidad, infraestructura, eficiencia, energia, salud, construccion,
comunidad, ambiente, proyecto

ABSTRACT

This project consisted in the development of a project management plan for the design and
construction of a new sustainable and energy-efficient building for Clinica Dental San Miguel,
located in El Roble, Puntarenas, Costa Rica. The initiative addressed the need to expand and
modernize the clinic’s physical infrastructure, due to the limitations of the current facility in
meeting the growing demand for specialized dental services. The project was developed in an
expanding urban context, facing technical, environmental, and regulatory constraints that
required comprehensive solutions. A diagnosis of current processes was conducted, technical and
environmental requirements were defined, and the project management processes recommended
by the Project Management Institute (PMI) were applied according to the project life cycle. The
research methodology was applied in nature, used a mixed design, and combined documentary
sources, interviews, and technical analysis.

The resulting management plan established the strategic planning of the project, including scope,
schedule, costs, quality, risks, and resources, under a sustainability-focused perspective. In
addition, regenerative development principles and alignment with the Sustainable Development
Goals (SDGs) were integrated to maximize the project’s positive impact on the community, the
environment, and the future operation of the clinic.

Keywords: management, sustainability, infrastructure, efficiency, energy, health, construction,
community, environment, project.



CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS ...ttt st ettt ene e e 14
LISTA DE TABLAS ..ttt ettt ettt et ene e enee e 16
INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES..........cocovivivreeeieeeeeeeseeseeeeseneene 17
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt st 18
1 INTRODUCCION.......oooviiieieeieieeeeeee et 20
1.1 ANEECEACTIEES ...eueieiiieiieiie ettt ettt ettt et e et e et e bt e saeeeeeas 21
1.2 ProbIemMALICA . ...couuiiiiiiiieie ettt 22
1.3 Justificacion del ProyeCtO .......ccuiievieeiiieeiie ettt 23
1.4 ODJEtIVO ZENETAL ...c.eviieiiieeiieeciee et e e e e e e e sebeeessveeenaeesnsees 26
1.5 ODbJetiVOS ESPECTIICOS ..cuviieiiieiiiieetieeiieeette e tte et eeteesbeeesbeeeraeesseeessseeesaeesnneeas 26

2 MARCO TEORICO ..ot 28
2.1 Marco iNStITUCIONAL .......eoiuiiiiiiiiieie ettt st st 29
2.1.1 Antecedentes de la INSHIEUCION ......eeuieriiiiiiiiiiiiiieee e 29
2.1.2  MISION Y VISION ..ttiiiiiieiiieeiieeeiee et e eeteeeteeeseaeeeaaeesaeeessseesssaeeensaeesssaesnsneenns 31
2.1.3  EStructura organizZatiVa ...........cccueeeeuieeeiieenieesrieeeieeeseeesseeesneeessseessneesseeens 33
2.1.4 Productos y SErvicios qUE OfTECE ......eoviviiiiiieeiiieciie et 34
2.1.4.1 Odontologia general............ccccueiviiiiiiieeiiiecie e 35

2.1.4.2 Odontopediatria (Odontologia infantil) ...........cccceeveiierciiiniiieiee e 36



2.1.4.3 Periodoncia (encias y tejidos de SOPOTte) .......cceevveevieriieriieeriienieeieeieeene. 36
2.1.4.4 Cirugia dental y maxilofacial............cccoocieniiiiiiiieniecieee e 37
2.1.4.5 Prostodoncia (rehabilitacion oral y protesis dentales).........cceeeeeereienenennnen. 37
2.1.4.6 Endodoncia (tratamiento de conducto).........c.eeevveeeeiieeiriiecieeeciee e 38
2.1.4.7 Ortodoncia y ortopedia maxilofacial ...........ccccecevieniniininiiniciiniee 39
2.1.4.8 Radiografias dentales e imagenes digitales ...........ccccevvervieriininiinenienenn 39
2.2 Teoria de administracion de PrOYECLOS .........eevueerueeruieeiieeriierieeieereeeereeteeseneeeeenaeeene 40
2.2.1 Principios de la direccion de Proyectos .........cceeeveerueerieerieenieesieeneeeieeeeenenes 41
2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto.........cccueecveerienieeriienieeieeniie e 43
2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos. ..........cccceerueeeerennne. 45
2.2.4 Administracion, direccion o gerencia de proyectos..........cceceeeveerveeieerueennne. 48
2.2.5 Grupos de procesos de la direccion de proyectos.........cccceecveeveeerveesirenneennne. 49
2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos............cccceeveenne. 52
2.3 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés............cceeveevveereennennn. 53
2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio.........c.ccceveereennene. 54
2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio ...........cccceuenneene 56
2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio .........ccceveeveereerinieneerienenne 60
2.3.3.1 Normas (RESET, LEED, EAEe) .....ccverveueriiieieienienieseeereeeseeeeeeeieene 60
2.3.3.2 Energia fotoVOItaiCa.......cevuiiiiieiieiieeieeiieeie ettt 61
2.3.3.3  Materiales SOStENIDIES .....c..cooueriiiriiiiiiieieeeeee e 63
2.3.3.4 Elementos de la arquitectura tropical ...........cccceevierieniiienienieeeeeeeeeeen 65



3 MARCO METODOLOGICO ..o e, 66
3.1 Fuentes de INTOIMACION .......ovvveeeeeeiieeeeeeeeeeeeee ettt 66
3.1.1  FUeNLES PIIMATIAS ....ccuvieireerietieeieeieeeiteeteenteeseteebeeseeeenbeenseessneeseesseesnseenseens 68
3.1.2  FUENtES SECUNAATIAS .oevvveeeeeeiieeeeeeeeeeeee e 69
3.2 Métodos de INVESLIZACION .....eeuieiuiieiieiieeiie ettt ettt et seeeeae bt e e ebeeaeeseseeneeas 71
3.2.1 MeéEtodo analitiCO-SINTELICO «eeeerererereeeeeeeeeeeeeee e 72
3.2.2  MEOAO INAUCTIVO ceeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
3.2.3  MELOAO AEAUCTIVO weeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
3.3 HEITAINIEIITAS ...ttt ettt et et et et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeeaeeaaananas 77
3.4 SUPUECSLOS Y TESIIICCIONES ..cvvieniieeiiieiieeiieeieeieeeiteeteesateeteesseesereebeesseessseenseesseesnseenseas 80
3.5 ENEIEEADIES ...eeeniiiiiieiiecie ettt ettt et e enbeeneas 84
4 DESARROLLO . .ottt e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e eee s 87

4.1 Diagnostico detallado sobre los procesos y métodos actuales utilizados por la clinica
de especialidades dentales san miguel en la ejecucion de sus actividades, con el fin de
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion a implementar en el nuevo
EAIFICION 1+ttt ettt sttt eh et e 88
4.1.1  Procesos CHNICOS. ....coiuiiiiiiiiieieeiesite et 88

4.1.2  ProcesS0OS AdMINISTIATIVOS «.uuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeees 89



4.1.3  Procesos de SOPOILE OPETALIVO .....ccueerureruireriieniieeieeieeereeieesseesreeseesaeeenseees 90
4.1.4 Revision de distribucion fisica actual ...........oceeeveeiieiiiinieniiieeeieeeeeeee, 90
4.1.5 Analisis del consumo energético actual...........cccceevieriieiiienieeiieenieeie e 91

4.1.6  Andlisis geografico de la clinica de Especialidades Dentales San Miguel.... 92

4.2 Requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para el disefio y

construccion de un edificio sostenible y energéticamente eficiente, cumpliendo con los

estandares y regulaciones vigentes €n COStA T1CA.......c.eevuierieeriierieeieeriiesieeieeneeeeaeeaeeens 93
4.2.1 Requisitos téCNICOS ¥ NOTMALIVOS ...ccveerrieruieeiiieniieeieeieenireeaeenieeseeeeseesseeennes 94
4.2.2 Requisitos ambientales y de sostenibilidad ............ccoeceevieniiiiiienieniieeee. 96

4.3 Grupo de procesos A€ INICIO ....ccuveevieruieeiieriieniieeieesiieeteeteesereeteesseesreeseesseeenreeseas 100
4.3.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto..........cceeeeeeceeenienieereennen. 101
4.3.2 Identificacion de 10s Interesados. ......c.eevuerieriiriiniiiienienieeeseeeeeee e 106

4.4 Grupo de procesos de planifiCaCiOn..........ceccueeciieriierieeiiienieeieeiee e 112
4.4.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto..........ccceeeveerieriieiieenenne 112
4.4.2 Planificar la gestion del alcance.............ccoeveeriieniienieeiiieieeie e 114
4.4.3  ReCOPIAr TEQUISTIOS ..eevreeeiieiieeiieeiienite et esteeeiteeteesereebeesteessreebeesaeeenseenseens 116
4.4.4 Definir €l @lCanCe........ccoeeiiriiiiiriiiiiieieee e 123
4.4.5 Crear1a EDT/WBS ....oooiiiiieeeee ettt 125
4.4.6 Planificar la gestion del cronograma .............ccceeceeeciieniienieeciienieeie e 127

4.4.7 DefINir 188 ACtIVIAAAES «..uneneeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 129



10

4.4.8 Secuenciar 1as actividades .........ccceeeeririiiniiniiie e 130
4.4.9 Estimar la duracion de las actividades..........ccceveveeciienieiiiiniieniecieeeeee 130
4.4.10 Desarrollar €] Cronograma .............eceereeeciieriienieeiiienieeieesiee e eaeesieeseeens 134
4.4.11 Planificar la gestion de 10S COStOS ......cccuirriiiriieiiieiieeieeiteree et 140
4.4.12  EStIMAT 10S COSLOS ..euvtiuririiiniieiiniieieeiienieeie ettt sttt ettt 143
4.4.13 Determinar €l PreSUPUESTO ....cuveruireiiieiieeieeieeriee e eite e et esieesaeeseesaee e 147
4.4.14 Planificar la gestion de la calidad ...........cccooviieiiieiieniiiiiiceeee 148
4.4.15 Planificar la gestion de TECUISOS .....c.eeevieriierireiieriieeieerite et siee e 149
4.4.16 Estimar los recursos de las actividades.........ccccoceeverieneniiineineniencnene, 151
4.4.17 Planificar la gestion de las cOmMUNICACIONES .........ceeeveeeeiriiienieeieeiiennians 152
4.4.18 Planificar la gestion de 10S T1€SZ0S......cc.eevueeriieiiierieeiieiieeie et 155
4.4.19  1dentificar 10S TIESZO0S....c.ueeruieriieeiieiieeieeiteeite ettt e ete et eseeeebeesaeeseaeeseens 163
4.420 Realizar el andlisis cualitativo de rie€SZ0S .......ccveevieriierieeiiieniieeieeieenieeans 165
4.421 Realizar el andlisis cuantitativo de ri€SZ0S ......cceeevueeriienieeiieeriienieeieenieeane 168
4.4.22 Planificar la respuesta @ 10S TI€SZOS ....c.eeruieriieiiieriieeiieiie et 169
4.4.23 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto...........ccceeveeuveenieen. 170
4.4.24 Planificar el involucramiento de los interesados ..........cccceeeueeriienieeieennnn. 173
4.4.25 Plan de gestion de CamMDbBIOS........cc.eeruieeiieriieiiieiieiie ettt 176
4.5 Grupo de procesos de EJECUCION ......eeueervieriieriieeieeriie et ettesereeteeteesreebeessaeenneeeees 179
4.5.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto ..........cceccvevevievienieeiiienieeieeiene 179

4.5.2 Gestionar el conocimiento del Proyecto ..........coccueevueeriieniieeiiienienieeeeneene 180



11

4.5.3 Gestionar la calidad ...........ccccoviiiiniiniiii e 181
4.5.4  AQQUITIT TECUTISOS ..uveeuviiientieitenieetesitenie et sttt e ste et ste et st ettt saeebesaeenees 182
4.5.5 Desarrollar €l @quiPO.......ccccecerieriirieriiieiieee s 183
4.5.6  DIrgIr Al €QUIPO...coviriieiieiieieeierieet ettt 184
4.5.7 Gestionar 1as COMUNICACIONES.......cc.eerverrerieeieeienieeienieenieeieeneeeeesieeeeseee e 185
4.5.8 Implementar la respuesta a 10S Ti€SZOS .....ccververuiriiriirienieneciereeeeee e 186
4.5.9 Efectuar 1as adqUiSICIONES. .....c..eerueriierieriiniieieeitenie ettt 187
4.5.10 Gestionar el involucramiento de los interesados ...........ccceceerierieeniiennenn. 188
4.6 Grupo de procesos de monitoreo y CONntrol.........ccvevveeviienieniienienieeieeie e 189
4.6.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto ..........ccceeeueevverciiiiieniennnnn. 190
4.6.2 Realizar el control integrado de cambios..........ccceeeciieviiiiiieiieniieieeieeee 191
4.6.3  Validar €l alCancCe ...........cocevieiiirieieiieeeeeeeeee e 191
4.6.4 Controlar €l alCancCe ...........cccevieiirieriiiiiieeeee e 192
4.6.5 Controlar el CrONOZIAMA .........ccueeriieiieiieeieeiie et eie et e seee e ieesreeseens 193
4.6.6  Controlar 108 COSTOS ...ecuuiruiriiriiiirieritetest ettt 195
4.6.7 Controlar la calidad.........c..coceriiniriiiiiiiiiie e 197
4.6.8  Controlar 108 TECUISOS .....c.eeviriieriiriieniieiesitete ettt 198
4.6.9 Monitorear 1as COMUNICACIONES .....c..eeuveruerieriieriirieniienientenieeee e 199
4.6.10  MONItOTEar 10S TIBSZOS ...uveeuvieruiieiieitieeiiestieeteeteestteereesteesaeeseesaeeenseenseens 200
4.6.11 Controlar 1as adqUISICIONES .......cceeeruieruieeiiieriienieeieeieeeee et siee e eeeesiee e 201

4.6.12 Monitorear el involucramiento de 10S INtereSadoS.......uveveeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeenes 202



12

4.7 Grupo de ProcesoS A€ CIETTE .....c.eeruieruieeiieiieeieeieesite et etteseaeebeesteeeaeeseesaeeenseeneeas 203
5  CONCLUSIONES ......cot ettt st 207
6 RECOMENDACIONES ...ttt 212
7  Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible ....... 215
7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de desarrollo sostenible............cccceeueneee. 217
7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el estdndar P5..........c.ccoociiiiiiiiiiiiiiniee, 222
7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del desarrollo regenerativo.................. 269
7.3.1 AMDIENTAL c..ooiiiiiiiiiie e 270
7.3.2 SOCIAL .ttt 271
7.3.3 ECONOMICO ..ottt sttt sttt sttt ettt sttt st be et saee e 272
7.3.4  ESPITItUAL ...oooiiiiieiieci et 273
7.3.5  CUITUTA ittt st 275
7.3.60 POLITICA ..ueeiieiiciieieeeee et s 276

8 LISTA DE REFERENCIAS......cotiiieeceeeeeeteee et 278
O ANEXOS ..ttt ettt 281
Anexo 1: Acta (charter) del PEG.........ccooiiiiiiiiiice e 282

ANEXO 2: EDT I PEFG ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 290



Anexo 3: Cronograma del PFG ..........cocoiiiiiiiiiiiiciiceee e

Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar............cooceevveveenerieneniieneenesienenn

13



14

LISTA DE FIGURAS
Figura 1 EStructura organizativa ............cceecuereenienienieeieniiesie ettt st s sae e 34
Figura 2 Ejemplo de ciclo de vida predictivo .........coeevuerienieiiienieniiiieneciencceseeieee 47
Figura 3 Grupos de PrOCESOS......ccueieiieriieeiiieiieniie et eriteeieeteeseteebeesaeessbeeseessaeanseenseesnsaens 51
Figura 4 Metodologias utilizadas durante la investigacion...........cccccecveveevervenenieneenen. 57
Figura 5 Dimensiones de equipo de RX ......cccooiiiiiiiiiiiiieceeeee e 96
Figura 6 Acta de constitucion del proyecto..........cecvereerieeiiienieeiieiieeie e 102
Figura 7 Registro y andlisis de interesados .........cooueveererieniiiienieniecieneeesceeeeeeseeaes 110
Figura 8 Grafico poder VIS INTEIES .......c.evvuieriieriieiieniie ettt 111
Figura 9 Recopilacion de reqUiSItos.........eeeeuerierierieriiieniteieetenie et 117
Figura 10 Matriz de trazabilidad de requiSitos........c.ccevervuerienienienirienceeneeeeeeseee 120
Figura 11 Enunciado del alcance del proyecto ...........ccoecveevienieeiienieniieiiecie e 124
Figura 12 Estructura de desglose del trabajo (WBS) ........cccooviiiiiiiiiiniiieieeeeeee, 126
Figura 13 Lista de actividades y dUraciones ...........ceceveevuerienienieneenienieneneeneeeeseenees 131
Figura 14 Cronograma de proyecto y ruta CritiCa .........ceveeverueeriereenienieneeienieeeeseenes 137
Figura 15 Estimacion de costos del proyecto.........ceecveerienieeiienieniieieecie e 144
Figura 16 Curva S planificada del proyecto.........ccccecuevervuerienenienieienieieseeeeeeeeee 146
Figura 17 Presupuesto del ProyeCtO ........cccuieriierieiiiieiieeie ettt s 147
Figura 18 Plan de gestion de la calidad............coceevueriiniiiiiniiniiniiieeeceeen 149
Figura 19 Plan de gestion de 10S TECUISOS .....cueruieriirieriiiieiiieieeierieeie st 150
Figura 20 Estructura de desglose de 10S 10S r€CUISOS.....ccuevueiiiriieniirieniieienieieeeenen 152

Figura 21 Requisitos de comunicacion de los interesados...........ccocveverieneerieneenennenne. 153



15

Figura 22 Marco temporal y freCUENCIAS ......cceriiriiiiiriiieeierieeieseee s 154
Figura 23 Roles y responsabilidades del plan de gestion de riesgos .......ccccecvevveeennnnne. 158
Figura 24 Criterios de evaluacion de impacto............ccecuevueriereerienienenieneeieeeeee e 161
Figura 25 Matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuacion...................... 162
Figura 26 Escala de clasificacion de riesgo general del proyecto..........cceecveevvvenieennennee. 163
Figura 27 RegIiStro de TI@SZ0S....eeuieriieiieriieeiieitieeiieeieesiteeteetteseaeeteesseesnaeeseesssesnseeeeas 163
Figura 28 MatriZ d@ TIESZ0 ..c..vevueeueriiiiieieiteeie ettt ettt sttt 166
Figura 29 Cronograma de adquiSiciones Clave ...........coceveeierienienienienieneeieeceeeeees 171
Figura 30 Lista de proveedores Clave...........ccoevieriiiiniinienieieeieeeieseeee e 173
Figura 31 Plan de gestion de 1os interesados ..........cooevveveriinieenienienienieneeesceeeees 175
Figura 32 Formulario de solicitud de cambio ...........ccceceevuiriininiienienienieicieceeeeene 178
Figura 33 Acta de recepcion definitiva .........cceeeeviiiinienieniineeienceesee e 204
Figura 34 Informe de cierre del proyecto.........cccueeieeriierieeiiieniienieeieee e 205
Figura 35 Analisis de Impacto P5. Impacto a las personas..........c.ccccceveeeveeieneennennenne. 227
Figura 36 Analisis de Impacto P5. Impacto al planeta.............ccceoeevinieniniincnncneenne. 247

Figura 37 Anadlisis de Impacto P5. Impacto a la prosperidad ...........cccceeevienienciieneenen. 262



16

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Fuentes de informacion utilizadas ...........cccocoveviieiiieniiiiieniecieeieeee e 69
Tabla 2 Métodos de investigacion Utilizados ..........cccueeruieeieeiiieniieieeieeie e 75
Tabla 3 Herramientas Utilizadas...........coeeierieniiniiniiiiieieeeeseeee e 79
Tabla 4 SUPUESIOS Y TESIIICCIONES ....eeevveeeieeeieeiieniieeieetieseteeteesteeesseenseessseenseenseessseenseensns 82
Tabla 5 ENtre@ables. .....cc.ooiiiiiiiiieciecieece ettt st 85

Tabla 6 Equipo médico diSPOnibIe.........cccuieriiiriiiiiiiiieeiieieeiee et 91



17

INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

ALC
BID
CFIA
EDGE
ICE

IFC
INTECO
LEED
MINAE
ODS
PFG
PMI
PNUMA
RESET
UCI
UCR
USGBC

América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
Excellence in Design for Greater Efficiencies

Instituto Costarricense de Electricidad

International Finance Corporation

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
Leadership in Energy and Environmental Design
Ministerio de Ambiente y Energia

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Proyecto Final de Graduacion

Project Management Institute

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Requisitos para Edificaciones Sostenibles en el Tropico
Universidad para la Cooperacion Internacional
Universidad de Costa Rica

U.S Green Building Council



18

RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto Final de Graduacion abord¢ el disefio de un plan de gestion de proyecto
para la construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica
Dental San Miguel, ubicada en El Roble de Puntarenas, Costa Rica. El proyecto respondio a la
necesidad de modernizar la infraestructura de la clinica, debido al crecimiento sostenido en la
demanda de servicios odontoldgicos especializados, asi como a las limitaciones estructurales y
operativas del edificio actual, que afectan la calidad del servicio, la eficiencia interna y la
sostenibilidad ambiental.

La problematica identificada se centrd en la falta de espacios clinicos adecuados, el consumo
excesivo de energia, la ausencia de ventilacion natural, las barreras para incorporar nuevas
tecnologias y la dificultad para cumplir con regulaciones actuales. Estas condiciones generaban
hacinamiento, incomodidad para los pacientes y sobrecostos operativos, lo cual evidencio la
necesidad urgente de una infraestructura moderna, adaptada a los estandares técnicos,
normativos y ambientales vigentes.

El proyecto se justifico en funcion del valor estratégico que representa la nueva infraestructura
para garantizar la continuidad del crecimiento de la clinica, mejorar los servicios y consolidar su
posicionamiento como centro odontoldgico lider en la region. Asimismo, al incorporar criterios
de sostenibilidad y eficiencia energética, el proyecto aportd beneficios tangibles como el ahorro
de hasta $10 000 anuales en energia y un incremento estimado de hasta $100 000 anuales en la
venta de servicios. Ademads, se busco contribuir a la salud ambiental, social y economica de la
comunidad, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de gestion de proyecto para el disefio y
construccion de un edificio nuevo para la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel que
garantice una ejecucion 6ptima, alineada con los estdndares técnicos, normativos y ambientales
vigentes en Costa Rica. Los objetivos especificos fueron: elaborar un diagnostico detallado sobre
los procesos y métodos actuales utilizados por la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel
en la ejecucion de sus actividades, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion a implementar en el nuevo edificio, identificar los requisitos técnicos, normativos y
ambientales esenciales para el disefio y construccion de un edificio sostenible y energéticamente
eficiente, cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes en Costa Rica, desarrollar el
grupo de procesos de inicio, conforme a las mejores practicas del PMI, para el disefio y
construccion de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, desarrollar el grupo de
procesos de planificacion para el disefio y construccion de la Clinica de Especialidades Dentales
San Miguel con el propdsito de estructurar su ejecucion y establecer las lineas base para el
control del proyecto, establecer los procesos, técnicas y herramientas a utilizar durante la
ejecucion del proyecto, desarrollar los componentes del grupo de procesos de Monitoreo y
Control requeridos para dar seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto, asegurando la
correcta realizacion de todas las actividades y desarrollar los componentes del grupo de procesos
de Cierre requeridos para la finalizacion del proyecto, asegurando la correcta finalizacion de
todas las actividades y la entrega formal de los entregables.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-evaluativa, se enmarco en un enfoque mixto,
combinando investigacion documental, analisis técnico y recoleccion de informacion primaria.
El tipo de investigacion fue descriptiva-evaluativa, se analiz6 la situacion, evaluando las
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debilidades y se propuso una propuesta de mejora. Mediante un disefio mixto, que integrd
elementos cualitativos (entrevistas y analisis de contenido) y cuantitativos (medicion de consumo
energético, estimacion de costos y beneficios). Para la recopilacion de datos primarios se utilizo
un instrumento tipo guia estructurada, aplicado mediante entrevistas a personal administrativo y
clinico. En cuanto a las técnicas de investigacion, se recurri6 al analisis documental, analisis
comparativo, revision normativa y estudio de casos similares, para establecer lineamientos
solidos en la formulacion del plan de gestion de proyecto.

El plan de gestion para el disefio y construccion del nuevo edificio de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel permitio diagnosticar con precision las fortalezas y
debilidades de sus procesos actuales, identificando oportunidades de mejora en infraestructura,
flujos de trabajo, tecnologia y sostenibilidad. La definicion de requisitos técnicos, normativos y
ambientales garantizo la alineacion con la legislacion vigente y estandares como RESET,
reduciendo riesgos constructivos y operativos. La aplicacion de las mejores practicas en gestion
de proyectos recolectadas por el PMI en los procesos de inicio y planificacion establecio bases
solidas para la ejecucion, definiendo lineas base y estrategias de control efectivas. En ejecucion,
la seleccion de métodos y herramientas adecuados optimiz6 la coordinacion, el uso de recursos y
el cumplimiento de especificaciones. El monitoreo, control y cierre aseguraron la trazabilidad, la
calidad y la documentacién para futuros proyectos.

Se recomienda implementar rigurosamente el plan de gestion, establecer sistemas de monitoreo
del desempefio post-ocupacional, realizar estudios ambientales complementarios y encuestas de
satisfaccion, capacitar al personal en uso y mantenimiento de tecnologias sostenibles, y elaborar
un plan de mantenimiento preventivo. Estas acciones aseguraran la eficiencia operativa, la
sostenibilidad y la mejora continua, consolidando el éxito del proyecto y su impacto positivo en
el sector salud.
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1 Introduccion

La gestion de proyectos se ha consolidado como una disciplina estratégica para lograr
resultados eficientes, sostenibles y alineados con los objetivos organizacionales. En el contexto
actual, donde la infraestructura debe responder a criterios de sostenibilidad, eficiencia energética,
bienestar y cumplimiento normativo, contar con una planificacion y gestion adecuada es
indispensable. Este documento presenta el desarrollo de un plan de gestion de proyecto orientado
al disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la
Clinica Dental San Miguel, ubicada en El Roble de Puntarenas, Costa Rica.

El proyecto surge como una respuesta a las limitaciones fisicas, funcionales y
ambientales del edificio actual, el cual ha demostrado ser insuficiente para atender el crecimiento
de la clinica, la incorporacion de nuevas especialidades odontoldgicas y la implementacion de
tecnologias modernas. Ante estas condiciones, se plantea la necesidad de construir una nueva
infraestructura que no solo amplie la capacidad operativa, sino que también incorpore principios
de sostenibilidad, eficiencia energética, resiliencia y confort ambiental, en linea con las
regulaciones locales y estandares internacionales como LEED o EDGE.

La elaboracion del plan de gestion de proyecto tiene como finalidad proporcionar un
marco estructurado para la ejecucion exitosa de la iniciativa. Este plan considera los procesos,
herramientas y buenas practicas propuestas por el Project Management Institute (PMI),
integrando los dominios de desempefio establecidos en la Guia del PMBOK Séptima Edicion. A
través de este documento se identifican y desarrollan elementos clave como el alcance, el
cronograma, los costos, la calidad, los recursos, los riesgos, las comunicaciones y los
interesados, para garantizar que el proyecto sea ejecutado de manera eficiente, controlada y

alineada con los objetivos estratégicos de la clinica.



21

La introduccion también contextualiza el entorno en el que se desarrolla la iniciativa,
detalla los antecedentes de la problemadtica, y presenta las razones que justifican la ejecucion del
proyecto. En conjunto, estos elementos permiten comprender la importancia de aplicar un
enfoque profesional de gestion de proyectos en un entorno altamente regulado, sensible y de
impacto social como lo es la salud bucodental privada.

1.1 Antecedentes

En las ultimas décadas, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central en el
desarrollo de proyectos de infraestructura, especialmente en el sector salud, donde se requiere
ofrecer entornos seguros, eficientes y adaptados a las necesidades cambiantes de los pacientes y
del personal clinico. En Costa Rica, la integracion de criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad en el disefio arquitectonico ha sido impulsada por marcos regulatorios como los
emitidos por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y normas técnicas como las INTE/ISO.

Paralelamente, el sector odontoldgico ha experimentado un crecimiento acelerado en
cobertura, especializacion y tecnologia. Las clinicas privadas han tenido que adaptarse a nuevos
modelos de atencion, a mayores exigencias por parte de los pacientes y al uso de equipos
digitales de alta precision que requieren espacios adecuados, instalaciones seguras y consumo
eficiente de energia. Estas transformaciones han revelado limitaciones en muchas
infraestructuras existentes, especialmente aquellas que no fueron disenadas con criterios

sostenibles.
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En este contexto, la Clinica Dental San Miguel ha consolidado su presencia como un
referente en servicios odontologicos especializados en la zona de El Roble de Puntarenas. Desde
su fundacion en 2005, ha implementado innovaciones en servicios, equipos € incorporacion de
tecnologias digitales. Sin embargo, el crecimiento de la demanda y la incorporacion de nuevas
areas clinicas han superado la capacidad fisica del edificio actual, generando condiciones de
hacinamiento, deficiencias de ventilacion natural, sobrecarga en los sistemas de climatizacion y
mayores costos operativos.

Con base en estos antecedentes, la clinica tomo la decision de desarrollar un proyecto
orientado a disefar y construir una nueva sede, que responda a criterios modernos de
sostenibilidad, eficiencia energética, funcionalidad y confort. Esta iniciativa representa una
oportunidad no solo para resolver las limitaciones existentes, sino también para fortalecer su
modelo de atencion, reducir el impacto ambiental y servir como ejemplo en la aplicacion de
buenas practicas constructivas y de gestion en el sector salud.

El desarrollo del plan de gestion del proyecto busca garantizar que esta transformacion se
lleve a cabo bajo un enfoque estructurado, medible y controlado, minimizando riesgos y
maximizando beneficios tanto para la clinica como para sus pacientes y colaboradores.

1.2 Problematica

La Clinica Dental San Miguel enfrenta actualmente limitaciones estructurales y
operativas que afectan su capacidad para ofrecer servicios de forma eficiente, segura y
sostenible. El edificio actual no fue concebido para albergar la gama de especialidades y
tecnologias que la clinica ha incorporado en los tltimos afios, lo cual ha generado diversos

problemas.
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Entre las principales deficiencias se encuentran la falta de espacios clinicos adecuados, la
distribucion poco funcional de las areas de trabajo, la ausencia de sistemas pasivos de
climatizacion, y una alta dependencia del consumo eléctrico para mantener condiciones minimas
de confort. Asimismo, la infraestructura actual presenta dificultades para ampliar servicios,
adaptar nuevos equipos y cumplir de manera 6ptima con algunos requisitos normativos en
materia de accesibilidad, ventilacion cruzada o eficiencia energética.

Estas limitaciones han derivado en consecuencias significativas. En primer lugar, se ha
generado una disminucioén en la calidad de la experiencia del paciente, debido a la congestion en
areas comunes, tiempos de espera prolongados y condiciones térmicas inadecuadas. En segundo
lugar, el equipo de trabajo enfrenta desafios logisticos y ergondémicos que afectan la eficiencia de
los procesos clinicos y administrativos. Por ltimo, se ha identificado un aumento sostenido en
los costos operativos, especialmente en electricidad y mantenimiento, lo cual compromete la
sostenibilidad econdmica de la clinica.

Ante esta situacion, se vuelve imprescindible contar con una solucién que no solo
resuelva los problemas actuales, sino que también anticipe las necesidades futuras. La propuesta
de disefiar y construir un nuevo edificio es técnicamente viable, financieramente justificada y
estratégicamente oportuna. No obstante, el éxito de su implementacion depende de una adecuada
planificacion y gestion del proyecto, que permita controlar el alcance, los plazos, los costos, los
riesgos y la calidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos y evitando errores
cometidos en iniciativas anteriores.

1.3 Justificacion del proyecto
El presente proyecto se justifica por la necesidad critica de planificar, ejecutar y controlar

de manera profesional la construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente
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eficiente para la Clinica Dental San Miguel, ubicada en El Roble de Puntarenas. La creciente
demanda de servicios odontologicos especializados en la region, sumada a las limitaciones
estructurales y funcionales del edificio actual, ha evidenciado la urgencia de una solucién
integral que permita a la clinica continuar creciendo, mejorar sus procesos internos y ofrecer
servicios de mayor calidad bajo criterios de sostenibilidad.

Desde su apertura, la clinica ha experimentado un incremento progresivo en la cantidad
de pacientes atendidos, la incorporacion de nuevas especialidades y tecnologias, asi como una
mayor complejidad en su operacion. En respuesta, se han realizado adaptaciones fisicas internas
que han permitido ampliar temporalmente la capacidad operativa. No obstante, estas soluciones
resultaron insuficientes frente a los desafios actuales. La falta de espacios clinicos adecuados, las
condiciones ambientales poco favorables, la ineficiencia energética y las dificultades de
expansion limitan la eficiencia en la atencion de los pacientes, comprometen la calidad del
servicio y detienen el crecimiento institucional.

En este contexto, la construccion de un nuevo edificio no solo responde a una necesidad
operativa inmediata, sino que también representa una oportunidad estratégica para posicionar a la
clinica como una institucion referente en odontologia especializada con enfoque sostenible. Sin
embargo, llevar a cabo una iniciativa de esta magnitud sin una planificacion estructurada
representa un alto riesgo de incurrir en sobrecostos, retrasos o fallas técnicas. Por ello, resulta
imprescindible contar con un Plan de Gestion de Proyecto que guie el desarrollo del proyecto
desde su concepcion hasta su cierre, alineado con las buenas practicas del Project Management
Institute (PMI).

El objetivo del presente plan es proporcionar un marco metodoldgico integral para la

direccion del proyecto, que contemple los procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
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monitoreo, control y cierre, asegurando el uso eficiente de los recursos, la gestion adecuada de
los interesados, la mitigacion de riesgos, y el cumplimiento de los requisitos técnicos, normativos
y ambientales vigentes en Costa Rica. La aplicacion de los principios del PMI permitira
optimizar los plazos de entrega, garantizar la calidad del resultado final, y minimizar las
desviaciones en tiempo y presupuesto.

En términos cuantitativos, se estima que la incorporacion de soluciones energéticas
eficientes, como sistemas fotovoltaicos, ventilacion natural y aislamiento térmico, puede reducir
el consumo energético en aproximadamente un 40 %, lo que se traduce en un ahorro anual
estimado de $10 000 en costos operativos. Asimismo, la ampliacion de la infraestructura clinica
permitird incrementar la capacidad de atencion y los ingresos por venta de servicios en hasta
$100 000 anuales, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del proyecto.

Ademas, este proyecto tiene un alcance que trasciende lo institucional. Al integrar
criterios de sostenibilidad y eficiencia energética, genera un impacto positivo en el medio
ambiente y en la comunidad, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente en los ambitos de salud, energia asequible y accion por el clima. Desde el punto
de vista académico y profesional, el desarrollo de este plan de gestion también constituye un
aporte valioso al campo de la direccidon de proyectos en el sector salud, proporcionando un
modelo replicable para otras iniciativas de infraestructura en clinicas y centros médicos privados
del pais.

En conclusion, el Plan de Gestion de Proyecto que se presenta es esencial para asegurar el
éxito en el disefio y construccion del nuevo edificio para la Clinica Dental San Miguel. Este

documento permitira que el proyecto avance bajo un enfoque sistematico, alineado con los
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estandares internacionales en gestion, promoviendo eficiencia, sostenibilidad y valor agregado
para la clinica y su entorno.
1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un edificio
nuevo para la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel que garantice una ejecucion
Optima, alineada con los estandares técnicos, normativos y ambientales vigentes en Costa Rica.
1.5 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnéstico detallado sobre los procesos y métodos actuales utilizados por la
Clinica de Especialidades Dentales San Miguel en la ejecucion de sus actividades, con el
fin de identificar dreas de mejora y oportunidades de optimizacion a implementar en el
nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para el disefio y
construccion de un edificio sostenible y energéticamente eficiente, cumpliendo con los
estandares y regulaciones vigentes en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad, funcionalidad, eficiencia y
sostenibilidad, minimizando riesgos constructivos, operativos y ambientales desde su
etapa de planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos de inicio, conforme a las mejores practicas del PMI,
para el disefio y construccion de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, con el
fin de establecer formalmente el proyecto, definir sus fundamentos estratégicos, alinear a
los interesados clave y obtener la autorizacion oficial para avanzar hacia la etapa de

planificacion.
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Desarrollar el grupo de procesos de planificacion para el disefio y construccion de la
Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, con el fin de estructurar su ejecucion y
establecer las lineas base para el control del proyecto.

Establecer los procesos, técnicas y herramientas a utilizar durante la ejecucion del
proyecto, con el fin de asegurar una gestion eficiente, coherente y controlada de las
actividades constructivas, garantizando el cumplimiento del alcance, cronograma,
presupuesto, calidad y requisitos ambientales definidos para el nuevo edificio.
Desarrollar los componentes del grupo de procesos de Monitoreo y Control requeridos
para dar seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto, con el fin de realizar la
correcta realizacion de todas las actividades y hacer los ajustes necesarios para ese fin.
Desarrollar los componentes del grupo de procesos de Cierre requeridos para la
finalizacion del proyecto, con el fin de cumplir la correcta finalizacion de todas las

actividades y la entrega formal de los entregables.
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2 Marco tedrico

El marco teodrico es un componente esencial de toda investigacion, ya que proporciona la
base conceptual y metodologica que sustenta el desarrollo del proyecto. En este capitulo, se
establecen los principios tedricos fundamentales que guian la planificacion, disefio y ejecucion
del Plan de gestion de proyecto para la construccion de un edificio sostenible y energéticamente
eficiente para la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, ubicado en Puntarenas, Costa
Rica.

Este apartado tiene como finalidad contextualizar el problema de investigacion, analizando
conceptos clave de la administracion de proyectos, las metodologias aplicadas en la industria de
la construccion sostenible y las normativas internacionales que regulan la eficiencia energética
en edificaciones. La recopilacion y andlisis de informacion relevante permitiran justificar la
importancia del proyecto y proporcionar un marco de referencia para su desarrollo.

La estructura del marco teorico se divide en tres secciones principales:

= Marco institucional: Se describe la organizacion o entidad en la que se implementara el
proyecto, su estructura organizativa, mision, vision y productos o servicios ofrecidos.

» Teoria de administracion de proyectos: Se abordan los principios fundamentales de la
direccion de proyectos, incluyendo los enfoques de desempefio, el ciclo de vida del
proyecto, los dominios de desempefio y su relacion con la estrategia empresarial.

= Estado de la cuestion y teoria aplicada: Se presentan estudios previos e investigaciones
relacionadas con la construccion sostenible y la eficiencia energética, asi como enfoques

innovadores y normativas vigentes.
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Este capitulo servira como una guia tedrica para la toma de decisiones dentro del proyecto,
asegurando que las estrategias y herramientas aplicadas estén alineadas con las mejores practicas
en administracion de proyectos y construccion sostenible.

2.1 Mareco institucional

El marco institucional establece el contexto en el que se desarrolla el proyecto,
proporcionando informacion sobre la organizacion en la que se implementara y su relacion con la
problematica abordada. En este apartado, se detallan los antecedentes de la institucion, su mision
y vision, su estructura organizativa y los productos o servicios que ofrece. Esta informacion es
fundamental para comprender el entorno en el que se ejecutard el proyecto y su alineacion con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

2.1.1 Antecedentes de la institucion

La Clinica de Especialidades Dentales San Miguel es una institucion de salud privada ubicada
en El Roble de Puntarenas, Costa Rica, con un enfoque en la prestacion de servicios odontologia
general y las especializades de la rama. Fue fundada en el afio 2005 por la Dra. Karla Rosales,
quien, tras completar sus estudios de odontologia en la Universidad de Costa Rica (UCR),
decidio establecer un centro de atencion odontoldgica. Su vision fue crear una clinica que no solo
ofreciera tratamientos de alta calidad, sino que también promoviera la prevencion y el acceso a la
salud bucodental para toda la comunidad. En sus inicios la clinica fue establecida en un pequefio
local alquilado, donde el espacio era limitado y solamente se ofrecian servicios de odontologia
general. Hacia el afio 2009 se logro6 la compra de una propiedad donde se construyd un edificio
con mayores comodidades y espacio, donde se empezaron a ofrecer los servicios en las
diferentes especialidades dentales. Durante ese proceso constructivo se presentaron una serie de

problemas que ocasionaron sobrecostos importantes y atrasos en el cronograma.
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Desde su creacion, la clinica ha evolucionado para convertirse en un referente en la atencion
dental especializada, ofreciendo una amplia gama de tratamientos en ortodoncia, implantologia,
endodoncia, periodoncia y odontologia general. Desde su fundacion, la clinica ha experimentado
un crecimiento progresivo, impulsado por la actualizacidon constante en tecnologia, técnicas de
tratamiento y estdndares de calidad. Con el objetivo de ofrecer un servicio mas preciso y
eficiente, la clinica ha incorporado radiografia digital (RX digital), escaner intraoral y
alineadores dentales, lo que ha permitido mejorar el diagndstico y la planificacion de los
tratamientos con mayor exactitud.

= Radiografia digital (RX digital): Reduce la exposicion a la radiacién y mejora la

deteccion de patologias en tiempo real.

= Escéner intraoral: Permite la toma de impresiones digitales de alta precision, eliminando

la necesidad de moldes tradicionales y aumentando la comodidad del paciente.

= Alineadores dentales: Alternativa innovadora a los brackets convencionales, mejorando

la estética y la experiencia del paciente en tratamientos de ortodoncia.

Su crecimiento progresivo ha estado impulsado por la constante actualizacion en tecnologia,
técnicas de tratamiento y estandares de calidad, permitiéndole brindar un servicio competitivo
dentro del sector odontoldgico costarricense.

A lo largo de los afios, la clinica ha buscado mejorar sus instalaciones y optimizar sus
procesos para ofrecer una atencion mas eficiente y de mayor alcance. Sin embargo, el
crecimiento de la demanda de servicios odontoldgicos en la region ha generado la necesidad de
ampliar su infraestructura con un enfoque sostenible y energéticamente eficiente. En este
contexto, se plantea el disefio y construccion de un nuevo edificio que no solo permita aumentar

la capacidad de atencidn, sino que también integre practicas de construccion sostenible que
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minimicen su impacto ambiental. Su compromiso con la salud bucodental de la poblacion ha
permitido el acceso a servicios de calidad para pacientes de diversas edades y condiciones
socioeconomicas.

2.1.2 Mision y vision

La mision y vision de una organizacion definen su razon de ser y la direccion hacia la que
se proyecta en el futuro. En el caso de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, estos
principios estratégicos reflejan su compromiso con la excelencia en atencion odontolédgica, la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad. La mision y vision de la empresa son las
siguientes:

Mision: Brindar atencion odontologica especializada de alta calidad, combinando
tecnologia de vanguardia, innovacion y un enfoque integral en la salud bucodental para la
zona de Puntarenas. Nos comprometemos a ofrecer tratamientos accesibles, seguros y
personalizados, promoviendo la prevencion y educacion en salud oral para mejorar la calidad
de vida de nuestros pacientes.

Vision: Ser un referente en odontologia especializada en el Pacifico Central de Costa
Rica, reconocido por nuestra excelencia en atencion al paciente, innovacion tecnologica y
compromiso con la sostenibilidad. Aspiramos a consolidarnos como una clinica modelo en
infraestructura, integrando espacios disefiados para la comodidad del paciente, la eficiencia
operativa y la implementacion de tratamientos de ultima generacion.

La mision y vision de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel estan directamente
vinculadas con el desarrollo del Plan de Gestion de proyecto para la construccion de un edificio

sostenible y energéticamente eficiente. Este proyecto responde a los principios estratégicos de la
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clinica, permitiendo su crecimiento, modernizacién y consolidacion como un referente en
odontologia especializada en Costa Rica.

Desde una perspectiva estratégica, la nueva infraestructura representa un paso
fundamental para materializar los objetivos de la clinica en términos de calidad del servicio,
innovacion tecnoldgica y sostenibilidad.

La mision de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel establece el compromiso
de ofrecer atencion odontoldgica especializada de alta calidad, combinando tecnologia de
vanguardia, innovacion y un enfoque integral en la salud bucodental. Ademas, enfatiza la
importancia de la accesibilidad, la educacion en salud oral y la sostenibilidad como pilares
fundamentales de su servicio.

El desarrollo del nuevo edificio sostenible fortalece esta mision en distintos aspectos:

= Mejoramiento de la calidad del servicio: La infraestructura moderna permitira una mejor
distribucion de los espacios, optimizando los flujos de atencidon y mejorando la
comodidad y seguridad de los pacientes.

* Incorporacion de tecnologia de vanguardia: Con espacios disefiados para la integracion
de equipos avanzados, como radiografias digitales, escaneres intraorales y alineadores
dentales, se fortalecera la precision y efectividad de los tratamientos.

= Mayor accesibilidad y cobertura de atencion: La ampliacion de la clinica permitira
atender a un mayor numero de pacientes, reduciendo los tiempos de espera y aumentando
la disponibilidad de especialidades odontologicas.

= Compromiso con la sostenibilidad: El proyecto implementara energias renovables,
sistemas de eficiencia energética y reduccion de residuos, alineandose con la

responsabilidad ambiental mencionada en la mision de la clinica.
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La vision de la clinica proyecta su consolidacién como un referente en odontologia

especializada en Costa Rica, destacandose por su excelencia en atencion, innovacion

tecnoldgica y compromiso con la sostenibilidad. El desarrollo del nuevo edificio sostenible y

energéticamente eficiente es un paso clave para hacer realidad esta vision, ya que contribuira

2.1.3

Diferenciacion en el sector odontologico: La nueva infraestructura permitird a la
clinica posicionarse como una de las primeras en Costa Rica en integrar practicas de
construccion sostenible en el ambito odontologico.

Fortalecimiento de la eficiencia operativa: La modernizacion de los espacios
optimizara el uso de recursos, reduciendo costos operativos mediante energia solar,
climatizacion eficiente y captacion de agua pluvial.

Atraccion de talento profesional: La clinica podra ofrecer un ambiente de trabajo mas
moderno y confortable, favoreciendo la retencion y captacion de especialistas
altamente calificados.

Vinculacion con el desarrollo comunitario y académico: La infraestructura mejorada
facilitard la colaboracion con universidades, instituciones de salud y programas de
educacion en salud bucodental, fortaleciendo la clinica como un espacio de formacion
e investigacion.

Estructura organizativa

En la Figura 1 se presenta la estructura organizativa de la Clinica de Especialidades

Dentales San Miguel. A la cabeza de la organizacion se encuentra su propietaria. La parte

administrativa estd conformada por el administrador y el area de contabilidad. Se dispone de

un equipo de especialistas en las principales ramas de la odontologia. Se cuenta ademads con
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un area denominada centro radioldgico que se encarga de las radiografias digitales, el proceso
de escaneo intraoral y la impresion de modelos 3D. El equipo de apoyo estd formado por las
asistentes dentales, la recepcionista y el equipo encargado de la higiene y esterilizacion del
instrumental.

Figura 1

Estructura Organizativa

PROPIETARIA

[ | |

[ Area Administrativa ] [ Especialidades ] LCentro RX l Equipo Apoyo

Recepcionista

Prostodoncia —[ Scanner intraoral ] —[ Asistentes denmles]

Ortodoncia Impresion 3D Higiene

Endodoncia

Administrador

1L

Contabilidad

Periodoncia

Odontopediatria

2.14 Productos y servicios que ofrece

La clinica ofrece servicios odontolégicos especializados enfocados en la salud bucodental,
con tecnologia avanzada y un equipo altamente capacitado. A continuacion, se detallan sus

principales servicios:
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2.1.4.1 Odontologia general:

La odontologia general es la especialidad que se centra en el diagnostico, tratamiento y
prevencion de los problemas primarios que tienen que ver con la salud bucodental. Incluye no
solo a los problemas que afectan a los dientes, sino también a las encias, el tejido periodontal y la
articulacion temporomandibular. En la mayoria de los casos, el odontélogo general, es quien
realiza el primer diagnostico del paciente, resuelve y previene los problemas mas comunes que
afectan a la cavidad bucodental y se encarga de realizar las revisiones periodicas. El especialista
en odontologia general posee amplios conocimientos en todas las materias odontologicas, aporta
una vision global de los problemas de los pacientes y, en caso necesario, es el encargado de
derivar al paciente a cada especialista, de acuerdo con sus necesidades. Dentro de las actividades
que realiza se pueden citar:

= Evaluacion y diagnéstico clinico: Consiste en la revision oral completa con radiografias

digitales y escaner intraoral para detectar caries y enfermedades dentales.

= Restauraciones dentales: Son tratamientos con resinas estéticas para reparar caries o

fracturas.

= Extracciones dentales simples: Remocion de dientes no restaurables para evitar

infecciones.

= Limpiezas dentales: La limpieza dental es parte de la higiene oral e involucra la remocion

de la placa dental de los dientes con la intencion de
prevenir cavidades (caries), gingivitis, y enfermedades periodontales. Rutinariamente las
personas limpian sus propios dientes por cepillado limpiezas interdentales y

los higienistas dentales pueden retirar los depositos endurecidos (sarro) no eliminados por
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la limpieza rutinaria. Aquellos con protesis dentales y dientes naturales pueden
complementar su limpieza con un limpiador de dentadura.
= Blanqueamientos dentales: El blanqueamiento dental consiste en un tratamiento no
invasivo que mejora la apariencia de los dientes, aclarandolos y dejandolos mas blancos.
2.1.4.2 Odontopediatria (Odontologia infantil)

La odontopediatria es una especialidad de la odontologia que se centra en el cuidado de la
salud dental de los nifios desde su nacimiento hasta la adolescencia. Los odontopediatras son
dentistas especializados en el tratamiento de los dientes y la boca de los nifios, y estan
capacitados para manejar las necesidades unicas de los pacientes jovenes.

La odontopediatria se enfoca en la prevencion y el tratamiento de enfermedades dentales
comunes en nifios, como caries, maloclusion dental y otros problemas ortodonticos, y también se
centra en la educacion y el asesoramiento para los padres y cuidadores de nifios sobre como
mantener una buena higiene oral y prevenir enfermedades dentales.
2.1.4.3 Periodoncia (encias y tejidos de soporte)

La periodoncia es una especialidad odontologica centrada en el tratamiento de las
enfermedades que afectan a la encia, a los tejidos de soporte dental y a la estructura 6sea maxilar.
Solucionar los problemas periodontales a tiempo, en las primeras fases, te ayudara a evitar la
pérdida prematura de las piezas dentales afectadas. Gracias a esta disciplina se tiene la capacidad
de controlar problemas tan extendidos entre la poblacion como la enfermedad periodontal. Un
tratamiento de periodoncia bien aplicado pondra fin a tus molestias de encia y mejorara el estado
de la dentadura. Controlar las afecciones gingivales hoy en dia es posible de forma efectiva
gracias a las ultimas técnicas desarrolladas dentro de esta especialidad en los tltimos afios. Los

principales procedimientos que realiza son:
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» Limpieza profunda y raspado radicula: eliminacion de sarro y bacterias bajo la encia.
= (Cirugia periodontal: regeneracion de tejidos afectados por enfermedades periodontales
avanzadas.
* Mantenimiento periodontal: seguimiento para evitar progresion de la enfermedad.
2.1.4.4 Cirugia dental y maxilofacial

La cirugia oral y maxilofacial es una especialidad médico-quirurgica de la odontologia
centrada en el estudio, el diagnostico, el tratamiento y la rehabilitacion de los problemas que
afectan a la cavidad oral, los huesos de la mandibula y las estructuras relacionadas, y que
requieren una intervencion quirtrgica.

Un cirujano oral cuenta con los conocimientos necesarios como para poder realizar
extracciones complicadas, injertos 0seos, implantes y otros muchos tratamientos. Los principales
tratamientos que realiza son:

= Extraccion de muelas del juicio: remocion de dientes impactados o en mala posicion.

= Cirugia de frenillo: correccion quirurgica de frenillo labial o lingual.

= Cirugia preprotésica: preparacion de la boca para la colocacion de protesis dentales.
2.1.4.5 Prostodoncia (rehabilitacion oral y protesis dentales)

La prostodoncia es una especialidad de la odontologia que tiene como objetivo devolver
la anatomia (forma) dentaria ausente o dafiada mediante protesis dentales (comunmente
conocidas como dentaduras) para que se puedan cumplir correctamente las funciones de
deglucion y fonacion. Ademads, implica y permite devolver estética y armonia facial que en
muchos de los casos afectan la autoestima del paciente. El prostodoncista es un dentista
especializado con conocimientos para planificar y ejecutar tratamientos integrales. Evaltan cada

caso individualmente y plantean diferentes opciones de tratamiento que van de la mano de las
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caracteristicas de cada paciente y de sus posibilidades; siempre teniendo en cuenta que las
exigencias pueden tener ciertas limitaciones. Normalmente los pacientes candidatos a una
rehabilitacion oral se ven afectados por la pérdida de uno, varios o la totalidad de los dientes; y
en otros casos debido a estructura dentaria afectada por desgastes severos. Los principales
tratamientos que realiza son:

= (Coronas y puentes dentales: restauraciones fijas para dientes dafiados o ausentes.

= Protesis removibles: alternativa para reponer dientes en pacientes sin implantes

= Rehabilitacion total: protesis completas para pacientes con pérdida total de dientes.
2.1.4.6 Endodoncia (tratamiento de conducto)

La endodoncia es un tratamiento para dientes infectados o descompuestos gravemente
cuya causa parte del nervio del diente. El tratamiento consiste en reparar y salvar los dientes
eliminando la pulpa dental, para después limpiar y sellar el interior del diente. La pulpa dental es
el tejido del interior del diente que contiene vasos sanguineos, nervios y tejido conectivo.

Realizar un tratamiento de endodoncia en dientes en este estado subsana los dientes se
infectados y con abscesos, que son infecciones caracterizadas por inflamacién y acumulacion de
pus. También es necesario cuando los dientes ya han llegado a este punto. Las causas por las que
estas infecciones se producen pueden ser caries, grietas o fracturas, o procedimientos dentales
repetitivos en los dientes. Los principales tratamientos que realiza son:

= Tratamiento de conducto: eliminacion de infecciones en el nervio dental para evitar
extracciones.

= Retratamiento endodontico: correccion de tratamientos fallidos o con nuevas infecciones.
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2.1.4.7 Ortodoncia y ortopedia maxilofacial

La ortodoncia es una especialidad odontoldgica que estudia, previene y corrige las
alteraciones del desarrollo, las formas de las arcadas dentarias y la posicion de los maxilares, con
el fin de restablecer el equilibrio morfolégico y funcional de la boca y de la cara, mejorando
también la estética facial.

El objetivo de la ortodoncia es la movilidad de los dientes buscando su normalizacion
oclusal (la superficie de masticacion), o el desplazamiento de todo el conjunto dentario (arco
dentario), sobre todo, para corregir trastornos funcionales de la masticacion. La oclusion se basa
en las relaciones de contacto que existen entre los dientes de las distintas arcadas (es decir entre
los dientes superiores y los inferiores).

El tratamiento correctivo esta dirigido principalmente a corregir una maloclusion
consolidada mediante dos principales procedimientos:

= Brackets metalicos y estéticos: Correccion de alineacion dental.
= Alineadores transparentes: Alternativa estética a los brackets.
2.1.4.8 Radiografias dentales e imagenes digitales

La radiologia digital para odontologia es una tecnologia que utiliza sensores digitales para
capturar imagenes de los dientes y las estructuras circundantes. Este tipo de radiografia ofrece
una serie de ventajas sobre la radiografia tradicional, como:

= Mejor calidad de imagen: Las imagenes digitales son mas nitidas y detalladas que las
imagenes tradicionales, lo que permite al dentista obtener una mejor vision de los dientes

y las estructuras circundantes.
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Menor exposicion a la radiacion: Las imagenes digitales requieren una menor exposicion
a la radiacion que las imagenes tradicionales, lo que es importante para la salud del
paciente.

Mayor comodidad: Las imagenes digitales se pueden visualizar en una pantalla de
computadora, lo que es mas comodo para el paciente que las imagenes tradicionales, que
se deben visualizar en una pelicula radiografica.

Existen varios tipos de radiografias radiografias digitales para odontologia
Radiografia intraoral: Las radiografias intraorales se utilizan para examinar los dientes y
las estructuras circundantes desde el interior de la boca. Estas radiografias se pueden
utilizar para diagnosticar caries, enfermedades de las encias, fracturas dentales y otras
afecciones.

Radiografia panoramica: Las radiografias panoramicas se utilizan para examinar los
dientes y las estructuras circundantes de toda la boca. Estas radiografias se pueden
utilizar para planificar tratamientos dentales, como coronas, puentes o implantes dentales.
Radiografia cefalométrica: Las radiografias cefalométricas se utilizan para examinar la
alineacion de los dientes y la mandibula. Estas radiografias se pueden utilizar para
diagnosticar problemas de ortodoncia o trastornos de la articulacion temporomandibular

(ATM).

2.2 Teoria de administracion de proyectos

La direccion de proyectos es un componente clave en la gestion organizacional, ya que

permite estructurar, planificar y ejecutar iniciativas de manera efectiva. Para que un proyecto

logre sus objetivos estratégicos, es fundamental que los profesionales en administracion de

proyectos cuenten el conocimiento de los conceptos y principios que guien su desempefio. En



41

este capitulo, se analizaran los principios fundamentales de la direccion de proyectos y su
aplicacion en entornos dinamicos y desafiantes.
221 Principios de la direccion de proyectos

Los profesionales en administracion de proyectos cumplen papel importante dentro de las
comunidades a las cuales pertenecen y en las cuales desarrollan su actividad profesional. Es
por eso importante contar con preceptos claros que guien el comportamiento y una base ética
solida que sustenten su conducta, principios y valores bien definidos. Es también importante
tener claro conceptos de administracion de proyectos que sustentan la realizacion del proyecto
final de graduacion (PFG).

Importante es comprender que para lograr los objetivos del proyecto se debe de realizar
una adecuada gestion o direccion de proyectos y son los profesionales a cargo de proyectos
estudiar la mejor estrategia y utilizar las herramientas que sean las més adecuadas para el tipo
de proyecto que se desarrolla.

PMI ha establecido una serie de principios que se deben aplicar a la direccion de
proyectos. Los principios se llaman asi porque se hallan en el comienzo, son la base moral y
social. Es decir, se trata de preceptos fundamentales generalmente tenidos como beneficiosos no
solo para el individuo, sino para toda la humanidad. En el campo de la ética, los principios son el
conjunto de normas generales y universales con las que los seres humanos orientamos nuestras
acciones y nuestra conducta, dentro de un marco ético, moral y cultural determinado.

PMI (2021), establece los siguientes doce principios para la direccion de proyectos:

= Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: Este principio destaca la

importancia de la ética, la responsabilidad y el profesionalismo en la gestion de
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proyectos. Un administrador de proyectos debe actuar con integridad, transparencia y
compromiso para generar confianza entre los equipos y las partes interesadas.

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto, Un equipo de proyecto efectivo y
alineado es clave para el éxito. Este principio enfatiza la importancia de fomentar un
entorno de confianza, inclusion y trabajo en equipo para maximizar la productividad.
Involucrarse eficazmente con los interesados, Los stakeholders (partes interesadas)
tienen un papel crucial en los proyectos. Su gestion adecuada ayuda a evitar conflictos y
facilita el logro de los objetivos del proyecto.

Enfocarse en el valor, cada proyecto debe generar un beneficio tangible o intangible para
la organizacion o la sociedad. La gestion debe centrarse en maximizar este valor a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema, Los proyectos no existen
en aislamiento, sino dentro de un sistema organizacional y social. Este principio invita a
considerar como el proyecto interactiia con otros procesos, recursos y dindmicas.
Demostrar comportamiento de liderazgo, el liderazgo en la gestion de proyectos no solo
implica toma de decisiones, sino también motivar e inspirar a los equipos. Un buen lider
facilita la comunicacion, resuelve conflictos y fomenta el crecimiento profesional.
Adaptar en funcién del contexto, Cada proyecto es Unico y opera en un entorno diferente,
por lo que no hay una unica metodologia universal. Este principio promueve la
flexibilidad y la personalizacion de enfoques seglin el contexto del proyecto.

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables, El éxito de un proyecto no solo se
mide por la entrega a tiempo, sino también por la calidad de los productos y servicios

generados.
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Navegar en la complejidad, Los proyectos pueden volverse complejos debido a su
magnitud, nimero de interesados, incertidumbre y cambios constantes. Este principio
enfatiza la necesidad de abordar la complejidad con estrategias adecuadas.

Optimizar la respuesta a los riesgos, Los riesgos son inevitables, pero una gestion
efectiva permite reducir su impacto. Identificar, evaluar y mitigar riesgos es clave para
evitar retrasos y sobrecostos.

Adoptar la adaptabilidad y la resilencia, el entorno de los proyectos es dindmico y
cambiante, por lo que se necesita flexibilidad para ajustarse a nuevas circunstancias sin
comprometer los objetivos.

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto, El cambio es una constante en los
proyectos y debe ser gestionado de manera ordenada para asegurar que beneficie el

resultado final

2.2.2 Dominios de desempeiio del proyecto

Un dominio de desempefio es un conjunto de actividades relacionadas que son necesarias

para lograr los resultados de un proyecto. PMI (2021) define que “los dominios de desempefio

del proyecto son areas de énfasis interactivas, interrelacionadas e independientes que funcionan

al unisono para conseguir los resultados deseados del proyecto” (p. 7). PMI ha identificado ocho

dominios de desempeiio que forman un sistema integrado para permitir la entrega exitosa del

proyecto y los resultados previstos.

Interesados: Los interesados en este proyecto incluyen a todas las personas y
organizaciones afectadas por la construccion del nuevo edificio de la clinica. Su correcta

gestion es clave para alinear expectativas y garantizar el éxito del proyecto. Identificacion
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de interesados clave como la propietaria y gerente de la clinica, el equipo médico,
pacientes, proveedores, constructores, entidades gubernamentales y la comunidad local.
Equipo: El equipo del proyecto esta conformado por los profesionales que intervienen en
el disefio, construccidon y puesta en marcha del edificio sostenible. La definicion de roles
y responsabilidades dentro del equipo, incluyendo arquitectos, ingenieros, constructores,
proveedores de materiales, especialistas en sostenibilidad y la administracion de la
clinica.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: El proyecto sigue un ciclo de vida estructurado,
desde la planificacion hasta la ejecucion y cierre, asegurando que todas las fases estén
alineadas con los objetivos de sostenibilidad y eficiencia energética.

Planificacion: La planificacion es esencial para garantizar que el proyecto se desarrolle
dentro de los parametros de tiempo, costo, calidad y sostenibilidad. Dentro de estas
actividades se pueden contemplar: la creacion de un cronograma de actividades con hitos
clave, la definicion de un presupuesto ajustado a los costos de materiales y mano de obra.
Trabajo del proyecto: Este dominio se enfoca en la ejecucion eficiente de las
actividades planificadas para garantizar que el proyecto se desarrolle segun lo
establecido. Actividades como la coordinacion de la logistica y ejecucion de la obra, la
gestion de recursos humanos y materiales.

Entrega: El objetivo del proyecto es la entrega exitosa de un edificio sostenible y
energéticamente eficiente, alineado con las necesidades de la clinica y los estandares de
infraestructura de salud. Como parte de estas actividades se incluye la realizacion de

pruebas operativas en los equipos y la capacitacion técnica correspondiente.
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=  Métrica: Las métricas permiten evaluar el desempefio del proyecto en relacion con sus
objetivos, garantizando la calidad y el cumplimiento de los requisitos. Es importante la
medicion de los avances de cumplimiento de presupuesto y cronograma durante la
realizacion del proyecto.

= Incertidumbre: Todo proyecto enfrenta desafios y riesgos, y en el caso de una
construccion sostenible, hay factores de incertidumbre que deben gestionarse
adecuadamente. Es importante la identificacion y gestion de riesgos asociados con el
suministro de materiales sostenibles, cumplimiento de normativas y condiciones
climaticas adversas. Otro aspecto es la creacion de un plan de gestion de riesgos para
considerar aquello aspectos que se determinen como sensibles a cambios.

2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos.

De acuerdo PMI (2021) “un enfoque de desarrollo es el medio utilizado para crear y
desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto” (p. 34). Los
enfoques de desarrollo mas utilizados son: predictivo, hibrido y adaptativo.

Segun Alvarez, “la eleccion del enfoque esta en gran parte condicionada al nivel de
incertidumbre de los requisitos o necesidades que se desean satisfacer con la implementacion
del proyecto, complementado con el conocimiento y tecnologia actuales” (2024). De acuerdo
con las caracteristicas propias y unicas del proyecto se debe determinar el enfoque mas
adecuado.

= Enfoque predictivo: Un enfoque predictivo es util cuando los requisitos del proyecto y
del producto pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del proyecto. De
acuerdo con Castellanos (2024), “aquellos proyectos que gozan de un alcance definido y

entendido por el equipo de trabajo junto con reducidos niveles de volatilidad en sus
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restricciones podrian desenvolverse mejor aplicando en estos enfoques de desarrollo
predictivo o cascada”, pues son estos marcos de trabajo los que permitiran al director de
proyecto y su equipo reducir el nivel de riesgo y abordar una planificacion detallada
desde su inicio.

Para el proyecto de construccion del edificio de la clinica se va a utilizar este
enfoque debido a que el alcance, cronograma, costo, necesidades de recursos,
especificaciones técnicas y riesgos pueden quedar bien definidos en las fases tempranas
del ciclo de vida del proyecto y van a variar poco durante la ejecucion del proyecto.

= Enfoque adaptativo: Los enfoques adaptativos son utiles cuando los requisitos estan

sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo
del proyecto. Se establece una vision clara al comienzo del proyecto y los requisitos
iniciales conocidos son refinados, detallados, cambiados o reemplazados de acuerdo con
los comentarios del usuario, el entorno o eventos inesperados.

= Enfoque hibrido: Un enfoque de desarrollo hibrido es una combinacion de enfoques

adaptativos y predictivos. Esto significa que se usan algunos elementos de un enfoque
predictivo y otros de un enfoque adaptativo. Este enfoque de desarrollo es util cuando
hay incertidumbre o riesgo en torno a los requisitos.

De acuerdo con PMI el ciclo de vida del proyecto son una “serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (2017, p. 33). Cada proyecto pasa por el ciclo de
vida del proyecto. El ciclo de vida del proyecto es un marco basico que los gerentes y los
equipos de proyectos utilizan para estructurar los proyectos de manera eficaz y prepararlos para

el éxito. Dentro del ciclo de vida del proyecto hay varias fases diferentes, o conjuntos de
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actividades del proyecto relacionadas 16gicamente que culminan en la finalizacion de uno o mas
resultados.

En la Figura 2 se muestra un ejemplo de ciclo de vida predictivo, se observa que las fases
presentan una secuencia donde una fase termina antes que comience la siguiente. Este tipo de
ciclo de vida encajaria bien con un enfoque de desarrollo predictivo, ya que cada fase se realiza
solo una vez, y cada fase se centra en un tipo particular de trabajo.

Figura 2

Ejemplo de ciclo de vida predictivo

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Diseno \
‘ Construccion

‘ Viabilidad

Prueba

Despliegue

Cierre

Nota. Adaptado de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK) — Séptima edicion (p. 43), por PMI, 2021, Project Management Institute Inc.
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224 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

La administracion de proyectos es una disciplina clave para que las organizaciones, sean
grandes empresas, pymes o consultoras, puedan gestionar de manera eficiente sus recursos,
tiempo y esfuerzos para alcanzar objetivos estratégicos. Las raices de la gestion de proyectos
se remontan hasta las grandes civilizaciones antiguas, donde proyectos enormes como la
construccion de las pirdmides en Egipto o la Muralla China exigian planificacion y
coordinacion de miles de personas.

De acuerdo con Gray y Larson, la administracion de proyectos “le proporciona a la gente
un conjunto poderoso de herramientas que mejora su capacidad de planeacion,
implementacion y manejo de actividades para alcanzar objetivos organizacionales
especificos” (2021, p. 3). Con el avance de la ciencia el ser humano ha desarrollado
metodologias y guias que permiten mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos. En 1987, PMI publicé The Project Management Body of Knowledge (Guia del
PMBOK®). Esta guia fue un intento de documentar y estandarizar la gestion de proyectos e
identificar las buenas practicas. De hecho, la Guia PMBOK® se ha convertido en el estaindar
global para la industria. Esta guia ha seguido evolucionando con el tiempo y su séptima
edicion fue publicada en 2021.

Un concepto primordial es conocer que se entiende por proyecto. Project Management
Institute (PMI) establece que un proyecto es “esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un
resultado unico” (2021, p. 4). Esta definicion destaca dos aspectos clave, uno es la
temporalidad que establece que que todo proyecto tiene un inicio y un fin bien definidos y el
otro es que debe tener un resultado unico y generar un producto, servicio o resultado que no

existia previamente. A diferencia de las operaciones repetitivas o rutinarias dentro de una
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organizacion, un proyecto tiene como propodsito desarrollar algo diferente, innovador o
mejorado, lo que implica cierto grado de incertidumbre y creatividad. Este resultado puede ser
tangible, como un edificio, una infraestructura o un software, o intangible, como la
implementacion de un nuevo proceso o la mejora de una metodologia de trabajo.

Por otra parte, Garriga (2018) establece que “existen varias definiciones para proyecto,
las cuales tienen en comun que se trata de un trabajo o encargo con un alcance definido y
unico, sometido a una serie de restricciones” (p.34), esas restricciones pueden ser en varios
ambitos como en el econdmico, el de tiempo y el de recursos.

Project Management Institute (PMI) define la direccion de proyectos como “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo” (2021, p. 25). Importante es comprender que la administracién
de proyectos es una disciplina que integra tanto aspectos técnicos como habilidades blandas
para alcanzar los resultados previstos. EI PMI enfatiza la importancia de utilizar un enfoque
sistematico y estructurado para la gestion de proyectos, asegurando que todos los aspectos del
proyecto se gestionen de manera coherente y eficaz.

2.2.5 Grupos de procesos de la direccion de proyectos
De acuerdo con la definicion establecida en la Guia de Procesos: Guia Practica de PMI,
un proceso es una “serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de
forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas” (2021, p. 347).
PMI agrupa los procesos en cinco categorias llamadas Grupos de Procesos y es importante
comprender que los Grupos de Procesos interactuan con cada fase del ciclo de vida de un
proyecto y el nimero de interacciones dependen de las necesidades y requerimientos del

proyecto. Los Grupos de Procesos establecidos por PMI son los siguientes:
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Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefo del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato. (2021, p. 21).

Los Grupos de Procesos se ilustran en la Figura 3.



Figura 3

Grupos de Procesos

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
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2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

De acuerdo con Alonso, “una estrategia empresarial es la pauta que recoge los planes y
politicas necesarias para alcanzar las metas que se ha propuesto la organizacién” (2024). Es una
guia que orienta a la empresa para competir en el mercado y crear valor para sus clientes. La
estrategia empresarial tiene varios aspectos importantes a considerar:

o La estrategia se define para la empresa en su totalidad.

o La estrategia es una herramienta para alcanzar objetivos generales.
o La estrategia se define a largo plazo.

o La estrategia la define la direccion de la empresa.

Las organizaciones para lograr los objetivos de las estrategias empresariales utilizan
varios mecanismos, uno de los cuales es la creacion de portafolios. La definicion de portafolio
establecida por PMI (2021) es un conjunto de “proyectos, programas, portafolios secundarios y
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos” (p. 250). Esta
definicion resalta que un portafolio no esta compuesto unicamente por proyectos individuales,
sino que también incluye programas, operaciones y hasta portafolios secundarios, lo que permite
una gestion mas estructurada y alineada con las estrategias de la organizacion.

“Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en conjunto
para alcanzar beneficios que no se podrian obtener si se gestionan por separado” (Lledo, 2017, p.
23). Esta definicion resalta la importancia de la integracion y la gestion coordinada de multiples
proyectos que comparten un mismo propoésito estratégico. Mientras que un proyecto se enfoca en
lograr un resultado especifico, un programa permite generar sinergias entre varios proyectos,

optimizando el uso de recursos y maximizando el impacto de los entregables.
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La gestion de programas se basa en la idea de que los proyectos interdependientes pueden
beneficiarse mutuamente, ya sea mediante la comparticion de conocimientos, el
aprovechamiento de economias de escala o la reduccion de redundancias en la ejecucion.
Ademas, permite gestionar riesgos de manera mas efectiva, ya que se pueden anticipar
problemas comunes y coordinar respuestas de manera centralizada. El éxito de un programa
depende de la alineacion de sus proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion, asi
como de una planificacion y supervision adecuadas.

Por ejemplo, en un contexto de infraestructura sostenible, un programa podria incluir
varios proyectos de construccion de edificios ecolégicos, implementacion de energia renovable y
modernizacion de instalaciones existentes. En este caso, la gestion integrada del programa
aseguraria que todos los proyectos cumplan con los estandares de sostenibilidad, se beneficien de
recursos compartidos y logren un impacto ambiental positivo de manera mas eficiente que si
cada proyecto se gestionara de manera independiente.

Para el caso del PFG el proyecto esta alineado con la estrategia empresarial de la Clinica
de Especialidades Dentales San Miguel, aunque no pertenece a un portafolio o programa.

2.3 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

La construccion sostenible y la eficiencia energética se han convertido en temas
fundamentales en el desarrollo de infraestructura a nivel mundial. La creciente preocupacion por
el impacto ambiental del sector de la edificacion ha impulsado la adopcion de nuevas
normativas, certificaciones y estrategias de disefio sostenible.

En Costa Rica, el sector salud enfrenta el reto de optimizar su infraestructura para
mejorar el desempefio energético y reducir costos operativos. La implementacion de

certificaciones como LEED, EDGE y RESET, junto con la aplicacioén de disefio bioclimatico,
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materiales sostenibles y energias renovables, representan una oportunidad clave para lograr
edificaciones mas eficientes y resilientes.
2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestion)

El Informe sobre el estado mundial de la edificacion y la construccion 2024-2025
(Buildings-GSR), publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y la Alianza Global para la Edificacion y la Construccion (GlobalABC), ofrece un
panorama anual del progreso del sector a nivel mundial. El informe destaca el progreso logrado
en los objetivos climaticos globales relacionados y exige una mayor ambicion en seis desafios,
entre ellos los codigos de eficiencia energética para la edificacion, las energias renovables y la
financiacion. El informe indica también que, a pesar de estos avances, el sector sigue siendo un
factor clave de la crisis climatica, ya que consume el 32 % de la energia mundial y contribuye al
34 % de las emisiones globales de CO2. El sector depende de materiales como el cemento y el
acero, responsables del 18 % de las emisiones globales y una importante fuente de residuos de la
construccion.

Los proyectos de infraestructura, y en particular los del sector salud, ofrecen una
oportunidad para disefiar, construir, administrar e invertir en sistemas e instalaciones que usen
eficientemente los recursos de energia y agua, disminuyendo las emisiones de gases de efecto
invernadero de este sector, al tiempo que cumplen la razén de existir de estas infraestructuras:
atender a las personas. La implementacion de medidas combinadas de disefio y de eficiencia
energética resultan no solo en un ahorro de recursos sino en una reduccion en los costos de
operacion de la edificacion, y, por tanto, impactan positivamente la sostenibilidad en el largo

plazo.
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicé el informe: Transformando la
construccion en América Latina y el Caribe: digitalizacion e innovacién como claves para la
sostenibilidad, en donde analiza como la digitalizacion y la innovacion en el sector de la
construccion pueden ser claves no solo para aumentar la productividad, sino también para
facilitar la transicion hacia un modelo de construccion mas resiliente y ambientalmente
responsable. América Latina y el Caribe (ALC) ha avanzado significativamente en la
incorporacion de medidas de sostenibilidad en los proyectos de infraestructura. Existen ejemplos
notables en algunos paises que demuestran que el sector de la construccion, asi como el sector
publico y el académico, tienen el potencial y el interés de avanzar hacia una construccién mas
sostenible. Sin embargo, las iniciativas aiin son incipientes y requieren de un impulso mayor para
lograr escalabilidad y la transformacion del sector. La digitalizacion de la industria de la
construccion es una herramienta clave para potenciar esta transformacion. Si bien existen
iniciativas, y la industria también avanza hacia la incorporacion de mas herramientas digitales, se
requiere un mayor empuje desde el sector publico. En la medida que estas iniciativas se
prolonguen de forma coordinada y complementaria, la region podré encaminarse hacia una
construccion sostenible de manera mas amplia con el impulso de las herramientas digitales. Esta
nota técnica se centra en establecer como la digitalizacion y los métodos constructivos
innovadores son una oportunidad para fomentar la construccion sostenible en ALC.

La energia eléctrica es un recurso esencial para las necesidades del humano moderno,
siendo un medio de produccidn irreemplazable para toda actividad empresarial. De la cual
existen diferentes formas de generacion que derivan en algunos casos problematicas
medioambientales. Dentro de la gestion ambiental, el uso eficiente de la energia eléctrica

representa un factor importante en la reduccion de la huella de carbono.
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2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio
El informe Estudio sobre edificacion sostenible y eficiencia energética en Costa Rica
(2024), fue realizado para conocer la situacion actual y el enfoque en Costa Rica sobre la
edificacion sostenible y la eficiencia energética en edificaciones, con énfasis en infraestructura
hospitalaria. Dentro de los objetivos del estudio se presentaron los siguientes:

= Conocer y analizar el marco legal de la construccion sostenible y las herramientas que se

utilizan para reconocerlo.

= Revisar las acciones desarrolladas por el sector salud del Estado costarricense en

referencia a la infraestructura hospitalaria en los proyectos constructivos.

= Investigar sobre las capacidades del sector construccion en el desarrollo de proyectos de

construccion sostenible.

= Enlistar los incentivos para el desarrollo de proyectos sostenibles, incluyendo: el disefio,

la adquisicion de materiales y dispositivos que busquen la eficiencia energética.

El estudio destaca la importancia de implementar estrategias de disefio pasivo y activo en la
construccion de edificios, con el fin de reducir el consumo energético y mejorar las condiciones
ambientales internas. De acuerdo con el documento existe un sub-aprovechamiento de la
generacion de energia mediante paneles solares. para explotar este recurso.

El estudio utiliz6 una metodologia mixta de caracter documental y analitico, basada en el
analisis de datos recopilados, el estudio de la normativa vigente y la revision de practicas
actuales en materia de edificacion sostenible. Se llevo a cabo una exhaustiva revision de
informes gubernamentales, estudios de caso sobre edificaciones sostenibles y datos
proporcionados por organismos internacionales, con el fin de identificar indicadores de progreso

en la descarbonizacion del sector construccion en Costa Rica.
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Este enfoque permitié contrastar el marco normativo con las acciones implementadas, asi
como identificar barreras, avances y oportunidades en la aplicacion de medidas de eficiencia
energética. La Figura 4 muestra el esquema metodologico utilizado en el desarrollo del estudio,
el cual integra fuentes primarias y secundarias en un proceso de andlisis sistematico.

Figura 4

Metodologias utilizadas durante la investigacion

o Entrevistas
Fuentes primarias + Total: 20 personas
* Bibliograficas, « Sectores: Profesionales,
+ Estudios Técnicos, Constructoras, Consultoras e
» Entrevistas. Instituciones Plblicas.
+ Taller de Resultados + 10 preguntas por persona (minimo)

Fuentes secundarias Taller de resultados y

+ Textos de entrevistas validacién
realizadas a autoridades de

Instituciones Publicas. Presentaciona partes

interesadas

Nota. Adaptado de Estudio y enfoque sobre la actualidad en Costa Rica en el tema de
edificacion sostenible y eficiencia energética en edificaciones (p. 11), por CFIA, 2024.

El sector hospitalario y de salud en Costa Rica esta en un proceso de transicion hacia la
sostenibilidad, buscando optimizar recursos, reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad de
vida en sus instalaciones. Sin embargo, enfrenta desafios debido a la complejidad de los procesos
administrativos y normativos, asi como a los altos costos de inversion inicial en infraestructura

sostenible. Algunas instituciones del sector publico y privado que promueven una gestion mas
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sostenible han comenzado a adoptar estdndares internacionales de sostenibilidad, tales como
LEED, EDGE y Alta Calidad Ambiental (HQE), con el objetivo de mejorar la eficiencia
energética en sus edificaciones.

Uno de los aspectos clave en la optimizacion de los edificios de salud es la reduccion del
consumo energético, principalmente en iluminacion, aire acondicionado y equipos
electromecénicos. Se estima que una adecuada planificacion y mantenimiento de estos sistemas
podria reducir el consumo de energia hasta en un 40%.

La informacién obtenida de este estudio permite dirigir los esfuerzos hacia puntos especificos
que son clave para poder disefiar y construir una clinica dental que sea sostenible y
energéticamente eficiente.

El Informe nacional de monitoreo de la eficiencia energética en Costa Rica (2018),
proporciona una vision integral sobre las politicas, tendencias y estrategias implementadas en el
pais para fomentar la eficiencia energética en diversos sectores, incluyendo el sector terciario y
la infraestructura hospitalaria. La eficiencia energética es clave para garantizar un desarrollo
sostenible, reducir costos operativos y mitigar el impacto ambiental de las edificaciones. El
informe enfatiza como la planificacion y aplicacion de estrategias efectivas pueden contribuir a
la descarbonizacion y al uso eficiente de los recursos energéticos.

Este estudio es de particular relevancia para el PFG, debido a que la incorporacion de
medidas de eficiencia energética en el disefio del edificio permitira optimizar el consumo
eléctrico, reducir la huella de carbono y mejorar la calidad del servicio en la clinica. Dentro de
las estrategias sefialadas en el informe, se destacan la implementacion de tecnologias eficientes
en climatizacion, iluminacidn y sistemas de agua caliente sanitaria, aspectos que pueden ser

aplicados al disefio de la nueva infraestructura.
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De acuerdo con el informe, los hospitales y centros de salud en Costa Rica presentan un alto
consumo de energia debido a la refrigeracion, climatizacion y equipos electromédicos. Se estima
que la optimizacion de estos sistemas puede reducir el consumo energético hasta en un 40%.
Esto resalta la necesidad de disefar el nuevo edificio con sistemas de aire acondicionado de alta
eficiencia, ventilacion natural y materiales de construccion con propiedades térmicas que
reduzcan la demanda energética.

El informe menciona que Costa Rica ha implementado regulaciones para fomentar la
construccion sostenible, incluyendo incentivos fiscales para proyectos que incorporen energias
renovables y eficiencia energética. Para el PFG, esto implica la posibilidad de beneficiarse de
incentivos financieros y de certificaciones ambientales como EDGE o LEED, las cuales podrian
mejorar la viabilidad econémica del proyecto.

A pesar de que Costa Rica es un pais con condiciones dptimas para la generacion de energia
solar, el informe senala que el aprovechamiento de esta fuente sigue siendo bajo. Esto representa
una oportunidad para el disefio del edificio de la clinica, ya que la instalacion de paneles solares
fotovoltaicos y calentadores solares de agua podria disminuir la dependencia de la red eléctrica
convencional y generar un ahorro significativo en los costos de operacion.

Otro aspecto clave identificado en el informe es la gestion integral de residuos y la eficiencia
en el consumo de agua. Se recomienda la implementacion de sistemas de recoleccion de agua
pluvial y el uso de dispositivos de bajo consumo en griferias y sanitarios, aspectos que pueden
incorporarse en el disefio del nuevo edificio para maximizar la sostenibilidad y reducir costos
operativos.

El informe se basa en un enfoque metodologico que combina:
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= Analisis de datos energéticos nacionales mediante la recopilacion de informacion sobre el
consumo energético en diferentes sectores.
= Estudios de caso sobre edificaciones sostenibles en Costa Rica y otras regiones con
condiciones climaticas similares.
= Evaluacion de politicas publicas y normativas para identificar incentivos y barreras a la
eficiencia energética.
Para el PFG, esta metodologia puede aplicarse a través de un analisis detallado de la
demanda energética de la Clinica Dental San Miguel.
233 Otra teoria relacionada con el tema en estudio
2.3.3.1 Normas (RESET, LEED, Edge)

EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) es una certificacion desarrollada
por el International Finance Corporation (IFC), una entidad del Grupo del Banco Mundial. El
enfoque principal de EDGE es mejorar la eficiencia en el uso de recursos en los edificios,
incluyendo energia, agua y materiales de construccion. Para obtener la certificacion EDGE, un
edificio debe demostrar una reduccion del 20% en el consumo de energia, agua y energia
incorporada en comparacion con un edificio de referencia tradicional.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) es una certificacion
desarrollada por el U.S. Green Building Council (USGBC) y se ha convertido en un estandar
global ampliamente reconocido para la construccion sostenible. LEED evaltia multiples aspectos
de un edificio, incluyendo el disefio sostenible, la eficiencia energética, el uso de materiales
sustentables, la calidad del aire interior y la gestion del agua y los residuos. LEED utiliza un

sistema de puntuacion en diferentes categorias, como energia y atmosfera, materiales y recursos,
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y calidad ambiental interior, y otorga una certificacion basada en el nivel de cumplimiento
alcanzado.
La certificacion RESET (Requisitos para Edificaciones Sostenibles en el Tropico)
fue creada por el Instituto de Arquitectura Tropical, donada al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA) y regulada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).
Esta certificacion nace en Costa Rica como una respuesta a la necesidad de contar con una norma
nacional que se adaptara a la realidad econdmica, social y climatica de la region tropical.
La norma RESET surge de la necesidad de certificar edificaciones sostenibles y de
promover una arquitectura que responda a las necesidades de los tropicos. El
esquema RESET esté orientado a tres etapas (Disefio, Construccion, Operacion) las cuales son
evaluadas seglin el alcance que desea cumplir la organizacion.
2.3.3.2 Energia fotovoltaica
La tecnologia solar fotovoltaica ha revolucionado la industria de la construccion
sostenible, ofreciendo beneficios significativos y abriendo nuevas posibilidades para el disefio de
edificaciones mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente.
La energia solar fotovoltaica ofrece varios beneficios:
= Reduccion de costos energéticos: La energia solar en la industria de la construccioén
ofrece una reduccion significativa de los costos energéticos a largo plazo. Al aprovechar
la radiacion solar como fuente de energia, los edificios pueden producir electricidad de
forma sostenible y eficiente. La instalacion de paneles solares en los techos y fachadas de
los edificios permite generar electricidad limpia, reduciendo la dependencia de fuentes no
renovables y disminuyendo los gastos en facturas de electricidad. Ademas, con politicas y

programas de incentivos en muchos paises, como créditos fiscales y financiacion
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preferencial, se promueve la adopcion de sistemas solares, lo que supone un ahorro

adicional para las empresas constructoras.
= Mejora de la eficiencia energética en los edificios: La tecnologia solar fotovoltaica

contribuye a mejorar la eficiencia energética en los edificios al convertir la energia solar
en electricidad limpia y renovable. Gracias a los avances en esta tecnologia, los paneles
solares pueden generar mas electricidad con menos luz solar, optimizando su
rendimiento. La utilizacidon de energia solar en lugar de combustibles fosiles disminuye
significativamente las emisiones de CO2, lo que es crucial en la lucha contra el cambio
climatico. Ademas, la implementacion de sistemas inteligentes en los edificios, como la
iluminacion LED y la climatizacion de bajo consumo, permite un control eficiente de los
recursos y la optimizacion del consumo de energia, contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental y economica de la industria de la construccion.

La tecnologia solar fotovoltaica esta revolucionando la industria de la construccion
sostenible al ofrecer beneficios como la reduccion de costos energéticos y la mejora de la
eficiencia energética en los edificios. La implementacion de paneles solares en proyectos de
construccion no solo reduce la huella ambiental, sino que también impulsa innovaciones en el
sector, como la integracion de sistemas de energia renovable en la arquitectura y la influencia
de la energia solar en los materiales de construccion.

De acuerdo con estudios del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), la zona de
Puntarenas es una de las que tiene mayor potencial fotovoltaico, razén por la cual es un
recurso que debe aprovecharse e incorporarse en el proceso de disefio y construccion de la

clinica dental.
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2.3.3.3 Materiales sostenibles
Un aspecto importante a la hora de disefiar y construir es analizar los materiales
disponibles y que podemos utilizar. Algunos tienen caracteristicas que los hacen sostenibles,
dentro de los cuales se pueden citar:
= Aislamiento: Uno de los factores clave en la construccion energéticamente eficiente es el
aislamiento, ya que afecta directamente al rendimiento térmico de un edificio. Los
materiales innovadores, como los paneles de aislamiento al vacio y el aerogel, ofrecen
propiedades de aislamiento superiores en comparacion con la fibra de vidrio o la espuma
tradicionales. Estos materiales tienen un valor resistividad térmica (R) mas alto, lo que
significa que se requiere menos energia para mantener temperaturas interiores agradables.
* Vidrio de alta tecnologia: Las ventanas son un componente fundamental en la gestion
del consumo de energia de un edificio. Los avances en la tecnologia del vidrio han
llevado al desarrollo de ventanas inteligentes que pueden ajustar su tinte en funcion de la
intensidad de la luz solar, optimizando la luz natural y reduciendo la ganancia de calor.
Ademas, las ventanas de triple acristalamiento llenas de gas inerte entre los paneles
reducen significativamente la transferencia de calor, mejorando la eficiencia energética
general del edificio
= Techos frios: Los materiales para techos pueden desempenar un papel importante en el
consumo de energia de un edificio al reflejar la luz solar y reducir la absorcion de calor.
Los materiales frios para techos, que son altamente reflectantes, pueden reducir
significativamente las temperaturas del techo y disminuir la necesidad de aire
acondicionado. Esto no solo ahorra energia, sino que también prolonga la vida util del

techo debido a un menor estrés térmico.



64

La madera: La madera, un material de construccion sostenible siempre de moda. La
madera siempre ha sido un material de construccion elegante y popular. Es ligero,
resistente como para construir bévedas y estructuras, y es habitual encontrarlo en
cubiertas y revestimientos. Esta considerado como el material con menor impacto
ambiental en su produccion. Como aislante es altamente eficaz, ya que puede llegar a
ahorrar entre un 50 y 60% de calefaccion y el aire acondicionado. Y, ademas, existen
numerosos productos derivados de la madera que se usan también como material de
aislamiento. Importante asegurarse de que la madera que utilicemos esté certificada como
que proviene de talas responsables.

El acero: El acero es reconocido como uno de los materiales mas sostenibles en la
industria de la construccion. Su impacto positivo se manifiesta en varios aspectos:
Reciclabilidad: El acero es 100% reciclable, lo que significa que puede ser reutilizado
indefinidamente sin perder sus propiedades. Esto reduce significativamente la generacion
de desechos y la demanda de nuevos recursos.

Durabilidad: Su resistencia a la corrosion y a condiciones climéticas extremas lo
convierte en un material duradero, que prolonga la vida til de las estructuras y
disminuye la necesidad de reparaciones o reemplazos.

Eficiencia estructural: Gracias a su alta resistencia, el acero permite disefios mas ligeros y
eficientes, reduciendo el consumo de material sin comprometer la seguridad.
Compatibilidad con tecnologias modernas: El acero se integra perfectamente con las
nuevas tendencias de disefio y construccion, como la prefabricacion, que reduce los

tiempos de obra y el desperdicio.
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2.3.3.4 Elementos de la arquitectura tropical

De acuerdo con Holder (2020), “la arquitectura tropical es el disefio que se centra en las
condiciones climéticas de los tropicos y responde a ellas. Estudia las influencias significativas
que impactan la arquitectura en las regiones tropicales y desarrolla estrategias pasivas para
reducir la ganancia de calor”.

A partir de estos primeros proyectos y sus investigaciones sobre la arquitectura tropical
alrededor del mundo, Mignucci y Stagno (2019) comienzan a formular la idea de un lenguaje que
distingue la arquitectura en la latitud tropical. Stagno define diez elementos recurrentes en esta
arquitectura:

* Los espacios abiertos, pero contenidos.

= Los techos inclinados de gran pendiente que evacuan el agua con rapidez.

* Los grandes aleros que protegen de la luz directa y de la lluvia.

» La fachada perforada, que permite filtrar la luz y posibilitar la ventilacion cruzada.

* Los zdcalos, que protegen contra la humedad.

» Los grandes drenajes, necesarios para el manejo de escorrentias en el sitio.

* Laincorporacion de la vegetacion como elemento y filtro arquitectdnico.

* Lapenumbra de los espacios interiores, para matizar la potente luz tropical y combatir
el deslumbramiento.

= Los espacios intermedios, para crear micro zonas térmicas entre el exterior y el interior.

= El zaguan, como conector, espacio de uso y canal de ventilacion en las viviendas.

La arquitectura tropical corresponde a una solucion bioclimatica sostenible que busca una
verdadera adaptacion al clima, aprovechando los recursos naturales disponibles como el sol,

viento, lluvia, humedad, luminosidad y relieve; con el objetivo principal de disminuir los
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impactos ambientales en los ecosistemas y cooperando a la reduccion del consumo energético de
las edificaciones. Esta arquitectura va mas alla solamente de la construccion de edificios,
también incorpora investigaciones de sostenibilidad, métodos constructivos, propiedades de
materiales y caracteristicas climaticas, ademads, incluye aspectos socioeconémicos de mano de
obra y materiales. De esta forma, esta arquitectura esta adaptada y disefiada para la latitud
tropical; brindando importancia al medio ambiente, a materiales disponibles y a estilos de vida.
3 Marco metodologico

El marco metodoldgico representa una seccion clave dentro de cualquier trabajo de
investigacion o proyecto, ya que establece el camino técnico y estructurado que seguira el
investigador para alcanzar los objetivos planteados. A través de este apartado, se define el
enfoque metodoldgico (cuantitativo, cualitativo o mixto), los métodos, técnicas y herramientas
que se emplearan para la recoleccion y andlisis de la informacion. Esto permite garantizar la
coherencia interna del estudio, brindar claridad sobre coémo se obtendran los datos, y asegurar la
reproducibilidad de los resultados.

Ademas, el marco metodoldgico contribuye directamente a la validez y confiabilidad del
estudio, ya que detalla de forma precisa los procedimientos que respaldan la toma de decisiones
y la obtencion de conclusiones. El marco metodolégico proporciona un respaldo técnico que
refuerza la credibilidad del trabajo y permite a otros investigadores comprender, replicar o
contrastar los resultados. Esto es especialmente importante en proyectos aplicados, como los de
gestion de proyectos, donde las decisiones deben basarse en criterios bien fundamentados.

3.1 Fuentes de informacion
Cruz Garcia (2019) define las fuentes de informacién como “instrumentos para el

conocimiento, acceso y busqueda de la informacion, su objetivo principal es el de buscar, fijar y
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difundir la fuente de informacion implicita en cualquier soporte fisico” (p. 57), aunque hoy en
dia las tecnologias de la informacion han facilitado su busqueda. Dentro de las fuentes de
informacion se encuentran las primarias, secundarias y terciarias, por lo que es importante
aclarar que es a discrecion del investigador la definicion de las fuentes que utiliza y su
clasificacion.

Las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que permiten recopilar, analizar y
sustentar los datos necesarios para el desarrollo de una investigacion o proyecto. Segliin
Hernéndez et al. (2014), las fuentes de informacién son “los diversos documentos, personas u
objetos de los cuales se puede obtener informacion pertinente y confiable para un estudio”. El
autor resalta con claridad la funcion fundamental que cumplen las fuentes de informacion en la
construccion de una investigacion o proyecto. Al definirlas como recursos que permiten
recopilar, analizar y sustentar datos, se reconoce su papel como base del conocimiento cientifico.

Por su parte, Arias (2012) define las fuentes de informacién como “el conjunto de
materiales bibliograficos, hemerograficos, documentales y electrénicos que permiten construir el
marco tedrico y fundamentar cientificamente un trabajo académico” (p. 27).

En la actualidad, la disponibilidad de informacion ha crecido de forma exponencial
gracias a internet, las bases de datos digitales y las publicaciones académicas en linea. Sin
embargo, este acceso masivo también implica un reto importante: no toda la informacion
disponible es confiable, verificada o adecuada para fines cientificos o técnicos. Por ello, resulta
fundamental que el investigador desarrolle un criterio critico al momento de seleccionar sus
fuentes. Utilizar fuentes mal fundamentadas, desactualizadas o con sesgos puede comprometer la
validez del estudio y conducir a decisiones incorrectas dentro del proyecto. En este sentido,

contar con fuentes actualizadas, académicamente reconocidas, y provenientes de organismos
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acreditados garantiza que los contenidos utilizados estén alineados con buenas practicas, marcos
normativos vigentes y evidencia cientifica sélida. Evaluar cuidadosamente la calidad, la
actualidad y la procedencia de la informacion es una responsabilidad esencial para lograr un
trabajo riguroso y profesional.

Estas fuentes son fundamentales para este trabajo porque permiten sustentar con
evidencia el disefio y construccion de un edificio sostenible y energéticamente eficiente para la
Clinica de Especialidades Dentales San Miguel. A través de la consulta de normas técnicas,
estudios previos, articulos cientificos, lineamientos del PMI, asi como documentos
institucionales, se garantiza la validez, solidez y actualidad de la informacion utilizada. Ademas,
las fuentes permiten identificar buenas précticas, lecciones aprendidas y tecnologias aplicables
en el contexto local, fortaleciendo la planificacion y ejecucion del proyecto.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion directa, original y sin
interpretar sobre un fendmeno, evento, situacion o tema de investigacion. Son el primer nivel de
evidencia, ya que no han sido filtradas ni modificadas por analisis o interpretaciones posteriores.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “las referencias o fuentes primarias proporcionan
datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes” (p. 61). Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en

internet.
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Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en: entrevistas realizadas al
personal de la clinica, encuestas y cuestionarios aplicados directamente, observaciones de
campo, fotografias, planos existentes y permisos de funcionamiento de equipos y de la clinica.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son materiales que contienen informacion ya procesada o
interpretada a partir de fuentes originales. Segun Sampieri et al. (2022), “las fuentes secundarias
son documentos que retinen, sintetizan o interpretan la informacion obtenida en fuentes
primarias” (p. 131). Estas fuentes no contienen datos originales, pero aportan analisis y contexto
util para fundamentar el marco tedrico y conocer los avances existentes en determinado campo.

Por su parte, Hernandez et al. (2018) explican que las fuentes secundarias permiten
acceder a trabajos ya realizados por otros autores y son particularmente valiosas para establecer
antecedentes, enfoques y marcos conceptuales sobre los temas que se investigan. Su uso
adecuado garantiza que el investigador comprenda el estado actual del conocimiento y evite
duplicar esfuerzos ya desarrollados en estudios previos.

Ejemplos de fuentes secundarias incluyen libros especializados, articulos cientificos,
tesis, informes técnicos y revisiones sistematicas. Estas ayudan a estructurar el razonamiento del
investigador y a conectar su estudio con el conocimiento existente, lo cual es indispensable para
desarrollar un proyecto riguroso y bien fundamentado.

En la Tabla 1 se indican las fuentes de informacion primarias y secundarias utilizadas

para el PFG.

Tabla 1
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1. Elaborar un diagndstico
detallado sobre los procesos y
métodos actuales utilizados por
la Clinica de Especialidades
Dentales San Miguel en la
ejecucion de sus actividades, con
el fin de identificar areas de
mejora y oportunidades de
optimizacion a implementar en el
nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos
técnicos, normativos y
ambientales esenciales para el
disefio y construccion de un
edificio sostenible y
energéticamente eficiente,
cumpliendo con los estandares y
regulaciones vigentes en Costa
Rica, con el fin de garantizar que
el nuevo edificio se desarrolle
bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y
sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos
y ambientales desde su etapa de
planificacion.

3. Desarrollar el grupo de
procesos de inicio, conforme a
las mejores practicas del PMI,
para el diseflo y construccion de
la Clinica de Especialidades
Dentales San Miguel, con el fin
de establecer formalmente el
proyecto, definir sus
fundamentos estratégicos, alinear
a los interesados clave y obtener
la autorizacion oficial para
avanzar hacia la etapa de
planificacion.

4. Desarrollar el grupo de
procesos de planificacion para el
disefio y construccion de la
Clinica de Especialidades
Dentales San Miguel con el fin

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Normativa y Reglamentos
del Ministerio de Salud para
establecimientos de salud.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Normativa y Reglamentos
del Ministerio de Salud para
establecimientos de salud. Normas de
construccion sostenible.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Guia de Procesos: Guia
practica del PMI. Normativa y
Reglamentos del Ministerio de Salud
para establecimientos de salud.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Guia de Procesos: Guia
practica del PMI. Normativa y
Reglamentos del Ministerio de Salud
para establecimientos de salud.
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

de estructurar su ejecucion y
establecer las lineas base para el
control del proyecto.

5. Establecer los procesos,
técnicas y herramientas a utilizar
durante la ejecucion del
proyecto, con el fin de establecer
formalmente el proyecto, definir
sus fundamentos estratégicos,
alinear a los interesados clave y
obtener la autorizacion oficial
para avanzar hacia la etapa de
planificacion.

6. Desarrollar los componentes
del grupo de procesos de
Monitoreo y Control requeridos
para dar seguimiento a la
realizacion del trabajo del
proyecto, con el fin de realizar la
correcta realizacion de todas las
actividades.

7. Desarrollar los componentes
del grupo de procesos de Cierre
requeridos para la finalizacion
del proyecto, con el fin de
cumplir la correcta finalizacion
de todas las actividades y la
entrega formal de los
entregables.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Entrevistas a propietaria de la
clinica y a especialistas en
odontologia. Consulta a ingenieros
y arquitectos.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Guia de Procesos: Guia
practica del PMI. Normativa y
Reglamentos del Ministerio de Salud
para establecimientos de salud.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Guia de Procesos: Guia
practica del PMI. Normativa y
Reglamentos del Ministerio de Salud
para establecimientos de salud.

Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion. Guia de Procesos: Guia
practica del PMI. Normativa y
Reglamentos del Ministerio de Salud
para establecimientos de salud.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y segun sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Martinez (2012) establece lo siguiente: “el método de investigacion es un procedimiento

adecuado para obtener conocimientos ciertos sobre un determinado tema” (p. 73). Esta

afirmacion destaca que el método es la base para garantizar que los conocimientos adquiridos a
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través del estudio sean validos, verificables y pertinentes. La investigacion sin un método claro
puede derivar en resultados poco confiables, por lo que seguir una ruta légica y estructurada es
indispensable para lograr hallazgos con valor cientifico y practico.

Por otra parte, Reyes (2016) define que: “el método en la investigacion se define como un
proceso de acciones ordenadas y secuenciadas que se orientan a elaborar, definir y sistematizar el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un
proceso de investigacion para la produccion de conocimiento” (p. 134). Esta definicion resalta
que el método no solo guia la recoleccion de datos, sino que también estructura el pensamiento
del investigador y define el enfoque con el que se abordard el problema planteado. La correcta
aplicacion del método permite que el estudio tenga coherencia interna, consistencia logica y sea
replicable.

En este proyecto, el uso de métodos de investigacion bien definidos es esencial para
fundamentar cada etapa de trabajo, desde el diagnostico de la situacion actual hasta la propuesta
técnica para el disefno y construccion del nuevo edificio sostenible. La eleccion adecuada de los
métodos permitira seleccionar y analizar la informacion relevante, establecer relaciones entre
variables, sustentar técnicamente las decisiones y aportar soluciones realistas y contextualizadas.
Por lo tanto, el método no solo es una herramienta técnica, sino una garantia de calidad,
objetividad y credibilidad en el desarrollo del proyecto.

3.2.1 Método analitico-sintético

Uno de los métodos seleccionados para el desarrollo de este proyecto es el método analitico-
sintético, debido a su capacidad para facilitar la comprension integral de fendémenos complejos.
Este método permite dividir el objeto de estudio en partes, analizarlas por separado, y luego

integrarlas para obtener una vision global, articulada y coherente. De acuerdo con Reyes (2016),
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el método analitico-sintético “estudia los fenémenos partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes, para estudiarlas en forma individual (analisis) y, luego,
conjuntar dichas partes para estudiarlas de manera integral (sintesis)” (p. 89). Esta combinacion
de andlisis y sintesis permite profundizar en la naturaleza del problema y construir soluciones
estructuradas.

Este método se desarrolla en dos fases interrelacionadas. La fase analitica implica una
descomposicion del objeto de estudio en sus diferentes componentes para estudiarlos de forma
individual. Segiin Reyes (2016), “es un proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual;
pero al mismo tiempo nos permite entender la relacion existente entre cada una de esas partes”
(p. 88). En el marco de este proyecto, esta fase permite analizar por separado aspectos clave
como las condiciones actuales de la infraestructura, los requerimientos técnicos, los criterios de
sostenibilidad, la normativa aplicable y los factores econdmicos y sociales que inciden en la
construccion del edificio. Al comprender cada uno de estos elementos de manera independiente,
se obtienen datos especificos que fortalecen el diagnostico del problema.

Posteriormente, la fase sintética permite reconstruir el objeto de estudio a partir de los
elementos previamente analizados, integrandolos para abordar la problematica de forma
holistica. Tal como lo sefala Reyes (2016), esta fase “consiste en integrar los componentes
dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. El método implicaria reunir
cada una de las piezas identificadas” (p. 88). En este proyecto, esto significa articular todos los
hallazgos obtenidos para formular una propuesta de disefio y construccion sostenible que tome
en cuenta tanto las necesidades funcionales de la clinica como las exigencias técnicas,

energéticas y ambientales. De esta forma, el método analitico-sintético no solo orienta el andlisis
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de la realidad, sino que también guia la construccion de soluciones fundamentadas, realistas y
adaptadas al contexto.

Este enfoque resulta especialmente valioso en investigaciones aplicadas como esta, donde el
objetivo no es Uinicamente comprender una situacion, sino intervenirla con base en informacion
analizada rigurosamente. Asi, el método analitico-sintético garantiza que el proyecto se
desarrolle con una vision sistémica, estructurada y técnicamente sustentada.

3.2.2 Método inductivo

Desde la perspectiva inductiva, el proceso de investigacion parte de la observacion y
analisis de fenomenos especificos. Gomez (2012) indica que el método inductivo “es un
procedimiento que va de lo individual a lo general, ademés de ser un procedimiento de
sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones
generales que la fundamenten” (p. 14). En el contexto del presente estudio, este enfoque sera
aplicado al analizar situaciones concretas del entorno fisico, necesidades funcionales de la
clinica, normativas locales sobre construccion sostenible, y condiciones sociales y econémicas
de la zona. A partir de estos elementos particulares, se buscard establecer patrones y relaciones
que fundamenten decisiones estratégicas dentro del disefio del edificio

3.23 Método deductivo

Por otro lado, el componente deductivo permite aplicar teorias, normas o marcos
conceptuales ya establecidos al caso especifico del proyecto. En palabras de Reyes (2016), “se va
estableciendo relaciones de explicacion de lo general a lo particular” (p. 214). Este enfoque se
utilizara, por ejemplo, al implementar principios del PMI, criterios técnicos de eficiencia

energética y requisitos de certificaciones como LEED o EDGE en el disefio y planificacion del
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nuevo edificio. Esto asegura que las decisiones del proyecto estén alineadas con estdndares

internacionales, aumentando su calidad técnica, sostenibilidad y viabilidad.

El resumen de los métodos de investigacion utilizados que se aplicaron en este proyecto

se presenta en la Tabla 2:

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

M¢étodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Elaborar un diagnoéstico detallado
sobre los procesos y métodos
actuales utilizados por la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel
en la ejecucion de sus actividades,
con el fin de identificar areas de
mejora y oportunidades de
optimizacion a implementar en el
nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos,
normativos y ambientales esenciales
para el disefio y construccion de un
edificio sostenible y
energéticamente eficiente,
cumpliendo con los estandares y
regulaciones vigentes en Costa
Rica, con el fin de garantizar que el
nuevo edificio se desarrolle bajo
principios de legalidad,

Mediante la
realizacion de un
analisis de la forma en
que se trabaja
actualmente, se
descomponen,
enumeran, describen y
ordenan los procesos
actuales y luego
mediante un proceso
de sintesis se
establecen las
relaciones para
entender la situacion
actual.

Se analizan los
requisitos necesarios
para el establecimiento
de una clinica y luego
se genera un resumen
con la informacién
relevante y requerida.

Para aplicar el método
inductivo en este
proyecto, se parte del
analisis detallado de la
situacion actual de la
clinica, observando
deficiencias
funcionales y
energéticas. A partir
de estas observaciones
particulares, se
identifican patrones y
necesidades
recurrentes, lo que
permite justificar, de
forma general, el
disefio de una solucion
arquitectonica
sostenible.

Se parte de la
recopilacion y analisis
de casos especificos,
normativas locales,
requisitos técnicos y
condiciones
ambientales
observadas en
proyectos similares
desarrollados en Costa

A partir de estos
conceptos, se analiza
como se manifiestan
en la practica actual de
la clinica, evaluando el
grado de cumplimiento
y detectando brechas
entre la teorfa y la
realidad, lo cual
permite identificar
areas especificas de
mejora y proponer
acciones concretas que
optimicen el
desempefio en el
nuevo edificio.

Se aplica partiendo de
normas generales
nacionales, para
derivar los requisitos
técnicos, normativos y
ambientales
especificos que debe
cumplir el proyecto.
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Objetivos

Meétodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

funcionalidad, eficiencia y
sostenibilidad, minimizando riesgos
constructivos, operativos y
ambientales desde su etapa de
planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos
de inicio, conforme a las mejores
practicas del PMI, para el disefio y
construccion de la Clinica de
Especialidades Dentales San
Miguel, con el fin de establecer
formalmente el proyecto, definir sus
fundamentos estratégicos, alinear a
los interesados clave y obtener la
autorizacion oficial para avanzar
hacia la etapa de planificacion.

4. Desarrollar el grupo de procesos
de planificacion para el disefio y
construccion de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel
con el fin de estructurar su
ejecucion y establecer las lineas
base para el control del proyecto.

5. Establecer los procesos, técnicas
y herramientas a utilizar durante la
ejecucion del proyecto, con el fin de
establecer formalmente el proyecto,
definir sus fundamentos
estratégicos, alinear a los
interesados clave y obtener la
autorizacion oficial para avanzar
hacia la etapa de planificacion.

6. Desarrollar los componentes del
grupo de procesos de Monitoreo y
Control requeridos para dar
seguimiento a la realizacion del
trabajo del proyecto, con el fin de

Se descomponen los
elementos del proceso
de inicio (analisis)
para estudiar sus
partes, luego se
integran
coherentemente
(sintesis) adaptandolos
al contexto especifico
de la clinica.

Se descomponen los
elementos del proceso
de inicio (analisis)
para estudiar sus
partes, luego se
integran
coherentemente
(sintesis) adaptandolos
al contexto especifico
de la clinica.

Se descomponen los
elementos del proceso
de inicio (analisis)
para estudiar sus
partes, luego se
integran
coherentemente
(sintesis) adaptandolos
al contexto especifico
de la clinica.

Se descomponen los
elementos del proceso
de inicio (analisis)
para estudiar sus
partes, luego se

Rica. A partir de estos
elementos particulares,
se identifican patrones
y criterios comunes
que permiten
establecer de forma
general los requisitos
esenciales a
considerar.

Se observa como se
han iniciado proyectos
similares, se analizan
sus practicas y
resultados particulares,
y se concluyen
lineamientos generales
aplicables al proyecto
de la clinica.

Se observa como se
han iniciado proyectos
similares, se analizan
sus practicas y
resultados particulares,
y se concluyen
lineamientos generales
aplicables al proyecto
de la clinica.

Se observa como se
han iniciado proyectos
similares, se analizan
sus practicas y
resultados particulares,
y se concluyen
lineamientos generales
aplicables al proyecto
de la clinica.

Se observa como se
han iniciado proyectos
similares, se analizan
sus practicas y
resultados particulares,

Se parte de los
principios y practicas
del PMI para el inicio
de proyectos, y se
aplican de forma
especifica al caso de la
clinica dental.

Se parte de los
principios y practicas
del PMI para el inicio
de proyectos, y se
aplican de forma
especifica al caso de la
clinica dental.

Se parte de los
principios y practicas
del PMI para el inicio
de proyectos, y se
aplican de forma
especifica al caso de la
clinica dental.

Se parte de los
principios y practicas
del PMI para el inicio
de proyectos, y se
aplican de forma
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Objetivos

Meétodos de Investigacion

Método analitico-

Método inductivo

Método deductivo

sintético
realizar la correcta realizacion de integran y se concluyen especifica al caso de la
todas las actividades. coherentemente lineamientos generales  clinica dental.

7. Desarrollar los componentes del
grupo de procesos de Cierre
requeridos para la finalizacion del
proyecto, con el fin de cumplir la
correcta finalizacién de todas las
actividades y la entrega formal de
los entregables.

(sintesis) adaptandolos
al contexto especifico
de la clinica.

Se descomponen los
elementos del proceso
de inicio (analisis)
para estudiar sus
partes, luego se
integran
coherentemente
(sintesis) adaptandolos
al contexto especifico
de la clinica.

aplicables al proyecto
de la clinica.

Se observa como se
han iniciado proyectos
similares, se analizan
sus practicas y
resultados particulares,
y se concluyen
lineamientos generales
aplicables al proyecto
de la clinica.

Se parte de los
principios y practicas
del PMI para el inicio
de proyectos, y se
aplican de forma
especifica al caso de la
clinica dental.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

El PMI en La Guia Practica de Grupos de Procesos (2023) brinda la siguiente definicion

de herramientas: “algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al

realizar una actividad para producir un producto o resultado” (p. 340). El objetivo de cualquier

herramienta es facilitar la obtencion de un resultado concreto, ya sea una entrega, una medicion,

una decision o un informe. A diferencia de los métodos (que indican coémo hacer algo) y los

artefactos (productos de trabajo generados), la herramienta se emplea activamente durante el

proceso.

En la practica, seleccionar la herramienta adecuada puede marcar la diferencia entre un

proyecto cadtico y uno gestionado eficientemente. La definicién del PMI resalta que las
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herramientas no son abstractas ni tedricas, sino elementos practicos aplicables al trabajo diario
del equipo de proyecto.

Las herramientas utilizadas en esta investigacion tienen las siguientes finalidades:

= Observacion / Conversacion: Es una técnica de recopilacion de datos que permite
obtener informacion directa a través de la presencia fisica en el lugar donde se realiza el
trabajo y la interaccion informal o estructurada con el personal involucrado.

= Descomposicion: Es un proceso sistematico de dividir entregables y actividades del
proyecto en partes mas pequefias y manejables, como en la creacion de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT/WBS). Tiene como fin facilitar la planificacion, asignacion,
ejecucion y control del trabajo, asegurando que todos los elementos del alcance se
gestionen de forma eficiente y controlada.

= Analisis de Interesados: Es una herramienta que permite identificar a los interesados del
proyecto, analizar su nivel de influencia, expectativas e intereses, y planificar estrategias
de comunicacion y gestion adecuadas. Su proposito es lograr un alineamiento estratégico
y comunicacional que facilite la toma de decisiones, el apoyo continuo y la minimizacion
de resistencias durante la ejecucion.

= Juicio de Expertos: Consiste en recurrir al conocimiento especializado de profesionales
con experiencia en areas especificas del proyecto (estructuras, normativa sanitaria,
sostenibilidad). Esta herramienta permite tomar decisiones fundamentadas técnicamente,
reducir incertidumbres, validar estrategias y solucionar problemas complejos durante la
ejecucion.

= Reuniones: Consiste en actividades programadas con el equipo del proyecto, contratistas

o interesados clave, con el fin de intercambiar informacion, tomar decisiones, resolver



conflictos o revisar avances. La finalidad es establecer un espacio formal de
coordinacidn, control y toma de decisiones.
En la Tabla 3 se muestran las herramientas utilizadas para cada uno de los objetivos
planteados.
Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Elaborar un diagnéstico detallado sobre los procesos
y métodos actuales utilizados por la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel en la ejecucion de
sus actividades, con el fin de identificar areas de
mejora y oportunidades de optimizacion a implementar
en el nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y
ambientales esenciales para el disefio y construccion de
un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
cumpliendo con los estdndares y regulaciones vigentes
en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad,
minimizando riesgos constructivos, operativos y
ambientales desde su etapa de planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos de inicio, conforme
a las mejores practicas del PMI, para el disefio y
construccion de la Clinica de Especialidades Dentales
San Miguel, con el fin de establecer formalmente el
proyecto, definir sus fundamentos estratégicos, alinear
a los interesados clave y obtener la autorizacion oficial
para avanzar hacia la etapa de planificacion.

4. Desarrollar el grupo de procesos de planificacion
para el disefio y construccion de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel con el fin de
estructurar su ejecucion y establecer las lineas base
para el control del proyecto.

5. Establecer los procesos, técnicas y herramientas a
utilizar durante la ejecucion del proyecto, con el fin de
establecer formalmente el proyecto, definir sus
fundamentos estratégicos, alinear a los interesados
clave y obtener la autorizacion oficial para avanzar
hacia la etapa de planificacion.

Observacion/ Conversacion.
Descomposicion.

Juicio de expertos.
Reuniones.

Observacion/ Conversacion.
Descomposicion.

Analisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones.

Observacion/ Conversacion.
Descomposicion.

Analisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones.

Observacion/ Conversacion.
Descomposicion.

Analisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones.
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Objetivos Herramientas
6. Desarrollar los componentes del grupo de procesos Observacion/ Conversacion.
de Monitoreo y Control requeridos para dar Descomposicion.
seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto, Andlisis de interesados.
con el fin de realizar la correcta realizacion de todas Juicio de expertos.
las actividades. Reuniones.

Observacion/ Conversacion.

7. Desarrollar los componentes del grupo de procesos Descomposicion.

de Cierre requeridos para la finalizacion del proyecto, Analisis de interesados.
con el fin de cumplir la correcta finalizacion de todas Juicio de expertos.

las actividades y la entrega formal de los entregables. Reuniones.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo con PMI (2023), un supuesto es un “factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion” (p. 351). La definicion del PMI
sobre los supuestos pone de relieve una realidad inherente a la gestion de proyectos: la necesidad
de tomar decisiones aun cuando no se cuenta con toda la informacion verificada. En la préctica,
los supuestos permiten avanzar en el proceso de planificacion cuando existen vacios de
informacion o condiciones inciertas, especialmente en proyectos innovadores, complejos o
desarrollados en entornos cambiantes.

Aceptar ciertos elementos como verdaderos sin evidencia, como lo define el PMI, no
implica una falta de rigurosidad, sino una estrategia para mitigar la paralisis por incertidumbre.
Sin embargo, estos supuestos deben estar claramente documentados, y el equipo debe ser
consciente de que cada supuesto representa una fuente potencial de riesgo. Por eso, una correcta

gestion de supuestos incluye no solo su identificacion y registro, sino también su evaluacion
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periddica, validacion progresiva y, cuando corresponda, su transformacion en hechos
confirmados o en riesgos identificados.

En este sentido, el rol del director del proyecto y del equipo de planificacion es crucial:
deben aplicar juicio profesional para distinguir entre lo razonablemente asumible y lo
excesivamente incierto.

Por ejemplo, en un proyecto de construccion sostenible, como el disefio del nuevo
edificio para la Clinica Dental San Miguel, algunos supuestos comunes podrian incluir la
aprobacion oportuna de permisos ambientales, la disponibilidad de materiales ecoeficientes en el
mercado local, o la estabilidad del tipo de cambio durante la compra de equipos importados. Si
cualquiera de estos supuestos falla, el proyecto podria enfrentar retrasos, sobrecostos o incluso la
necesidad de redisefiar partes del plan original.

De acuerdo con PMI (2023), una restriccion es un “factor limitante que afecta la
ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso” (p. 349). Las restricciones son
condiciones impuestas que deben respetarse durante la planificacion y ejecucion de un proyecto.
Segun el PMI, estas condiciones limitan el margen de accion del equipo de trabajo y pueden
estar asociadas a multiples aspectos: presupuesto, tiempo, recursos, calidad, tecnologia,
regulaciones legales o politicas organizacionales, entre otros.

En la préctica de la direccion de proyectos, la gestion de restricciones es una funcion
clave del director de proyecto, quien debe equilibrar los recursos disponibles con las expectativas
del cliente y los objetivos del negocio. Las restricciones no solo delimitan lo que es posible
hacer, sino que también influyen directamente en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Cuanto mas severa sea una restriccion, mayor sera su impacto en las decisiones del

cronograma, la adquisicion de recursos o el disefo del alcance.
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar un diagnoéstico detallado sobre los procesos
y métodos actuales utilizados por la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel en la ejecucion de
sus actividades, con el fin de identificar areas de
mejora y oportunidades de optimizacion a implementar
en el nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y
ambientales esenciales para el disefio y construccion de
un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos de inicio, conforme
a las mejores practicas del PMI, para el disefio y
construccion de la Clinica de Especialidades Dentales
San Miguel, con el fin de establecer formalmente el
proyecto, definir sus fundamentos estratégicos, alinear
a los interesados clave y obtener la autorizacion oficial
para avanzar hacia la etapa de planificacion.

Existe un compromiso de la
propietaria de la clinica en el
desarrollo del proyecto para
crear el plan de gestion para
el diseflo y construccion del
nuevo edificio.

La empresa patrocinadora
brindara la informacion
necesaria para la elaboracion
del presente proyecto.

Se tiene acceso a las fuentes
de informacion requeridas.
Se posee la formacion
técnica para realizar el
analisis.

Se tiene acceso a las fuentes
de informacion requeridas.
Se posee la formacion
técnica para realizar el
analisis.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

La recopilacion de datos debe
realizarse sin interferir con la
operacion diaria de la clinica,
limitando horarios y acceso a
ciertas areas.

Algunos de los doctores
especialistas no asisten de
manera diaria a la clinica lo
que puede afectar la
recoleccion de informacion.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

La recopilacion y analisis de
normativa debe limitarse a
fuentes accesibles y oficiales
disponibles publicamente o
mediante convenios
institucionales.

Las validaciones técnicas
estaran limitadas a revision
documental.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

La participacion de interesados
clave (como la propietaria de
la clinica o entes reguladores)
esta sujeta a su disponibilidad,
lo que puede limitar la
validacion oportuna del acta

del proyecto.

La elaboracion del acta de
constitucion y el andlisis de
interesados se basa
exclusivamente en datos
disponibles al momento del
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

4. Desarrollar el grupo de procesos de planificacion
para el disefio y construccion de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel con el fin de
estructurar su ejecucion y establecer las lineas base
para el control del proyecto.

5. Establecer los procesos, técnicas y herramientas a
utilizar durante la ejecucion del proyecto, con el fin de
establecer formalmente el proyecto, definir sus
fundamentos estratégicos, alinear a los interesados
clave y obtener la autorizacion oficial para avanzar
hacia la etapa de planificacion.

6. Desarrollar los componentes del grupo de procesos
de Monitoreo y Control requeridos para dar
seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto,
con el fin de realizar la correcta realizacion de todas las
actividades.

Se tiene acceso a las fuentes
de informacién requeridas.
Se posee la formacion
técnica para realizar el
analisis.

Se tiene acceso a las fuentes
de informacién requeridas.
Se posee la formacion
técnica para realizar el
analisis.

Se tiene acceso a las fuentes
de informacion requeridas.
Se posee la formacion
técnica para realizar el
analisis.

estudio, sin validacion
posterior en campo.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

La estimacion de costos,
tiempos y recursos se basara
en supuestos y datos
preliminares, ya que no se
cuenta con estudios técnicos
de ingenieria detallados. El
desarrollo de las lineas base
estara limitado a la
informacion proporcionada
por la empresa patrocinadora 'y
a fuentes secundarias
disponibles.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

Las herramientas propuestas
estaran limitadas a
tecnologias, metodologias y
recursos accesibles en el
contexto local y dentro del
alcance econémico del
proyecto.

La propuesta no contempla la
implementacion real de las
herramientas, sino inicamente
su definicion y justificacion
teorica dentro del plan de
gestion.

Se dispone de un tiempo
maximo de 4 meses para la
realizacion del proyecto.

El disefio de los mecanismos
de seguimiento y control se
basa en una planificacion
tedrica, sin aplicar
herramientas en un entorno
real de obra.

Las métricas e indicadores de
control estaran limitados a
estimaciones y criterios
definidos a partir de las buenas
practicas.
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Objetivos Supuestos Restricciones

7. Desarrollar los componentes del grupo de procesos  Se tiene acceso a las fuentes ~ Se dispone de un tiempo

de Cierre requeridos para la finalizacion del de informacion requeridas. maximo de 4 meses para la
proyecto, con el fin de cumplir la correcta Se posee la formacion realizacion del proyecto.
finalizacion de todas las actividades y la entrega técnica para realizar el La propuesta de cierre del
formal de los entregables. analisis. proyecto no contempla

validacion con procesos reales
de recepcion de obra, sino
unicamente a nivel
documental.

Solo se generaran plantillas.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

De acuerdo con PMI (2023), un entregable es “cualquier producto, resultado o capacidad
unica y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una
fase o un proyecto” (p. 336). Esta definicion destaca la esencia de la gestion orientada a
resultados. Un entregable no es solamente aquello que se construye o fabrica, sino todo elemento
verificable que aporta al avance o finalizacion del proyecto. Esta vision amplia incluye tanto
resultados tangibles (como un edificio, un informe técnico, un software) como intangibles (como
la implementacion de una nueva capacidad operativa o la aprobacion de un permiso).

El caracter tnico y verificable del entregable es clave. “Unico” implica que cada
entregable aporta valor especifico al proyecto y responde a necesidades concretas; “verificable”
significa que debe poder evaluarse de forma objetiva, mediante criterios establecidos, si cumple
con lo requerido. Esta condicion habilita los procesos de control de calidad, validacion y
aceptacion por parte de los interesados.

En la practica, una adecuada gestion de entregables permite estructurar el proyecto en fases

logicas, facilitar el monitoreo del avance, mantener enfocado al equipo en los resultados
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esperados y fortalecer la comunicacion con los stakeholders. Cada entregable se convierte en un

hito que puede medirse, gestionarse y reportarse.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Elaborar un diagnéstico detallado sobre los procesos
y métodos actuales utilizados por la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel en la ejecucion de
sus actividades, con el fin de identificar areas de
mejora y oportunidades de optimizacion a implementar
en el nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y
ambientales esenciales para el disefio y construccion de
un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad,
minimizando riesgos constructivos, operativos y
ambientales desde su etapa de planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos de inicio, conforme
a las mejores practicas del PMI, para el disefio y
construccion de la Clinica de Especialidades Dentales
San Miguel, con el fin de establecer formalmente el
proyecto, definir sus fundamentos estratégicos, alinear
a los interesados clave y obtener la autorizacion oficial
para avanzar hacia la etapa de planificacion.

4. Desarrollar el grupo de procesos de planificacion
para el disefio y construccion de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel con el fin de
estructurar su ejecucion y establecer las lineas base
para el control del proyecto.

Informe de diagnostico.
Esquema de oportunidades de mejora.

Listado de requisitos técnicos, regulatorios
y ambientales.

Acta de constitucion del proyecto:
Documento descriptivo del alcance del
proyecto de alto nivel.

Analisis de interesados: Documento donde
se analiza la influencia de los interesados
identificados en el proyecto. Describe
como se realizan las comunicaciones del
proyecto a estos.

Plan de gestion del alcance
Documentacién de requisitos
Matriz de trazabilidad de requisitos
Enunciado del alcance del proyecto
EDT del proyecto

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades

Diagrama de red del cronograma
Detalle de duracion de las actividades
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de los costos
Estimacion de los costos



Objetivos

Entregables

5. Establecer los procesos, técnicas y herramientas a
utilizar durante la ejecucion del proyecto, con el fin de
establecer formalmente el proyecto, definir sus
fundamentos estratégicos, alinear a los interesados
clave y obtener la autorizacion oficial para avanzar
hacia la etapa de planificacion.

6. Desarrollar los componentes del grupo de procesos
de Monitoreo y Control requeridos para dar
seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto,
con el fin de realizar la correcta realizacion de todas
las actividades.

7. Desarrollar los componentes del grupo de procesos
de Cierre requeridos para la finalizacion del proyecto,
con el fin de cumplir la correcta finalizacion de todas
las actividades y la entrega formal de los entregables.

Presupuesto

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de recursos

Acta de constitucion de equipo
Estimacion de los recursos de las
actividades

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de riesgos
Identificacion de riesgos

Registro de riesgos

Analisis cualitativo de riesgos
Analisis cuantitativo de riesgos
Respuesta a riegos

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de involucramiento de interesados

Registro de lecciones aprendidas
Plan de gestion del trabajo

Tabla de asignacion de recursos
Evaluacion del desempefio del equipo
Plantilla de solicitudes de cambio
Plantilla de informe de calidad
Comunicaciones del proyecto

Lista de proveedores seleccionados

Informes del desempeiio del trabajo
Plantilla de entregables aceptados
Informe de estado del cronograma
Pronéstico de costos

Mediciones de control de calidad

Procedimiento de cierre de proyecto
Acta de cierre del proyecto
Lecciones aprendidas

Manual de mantenimiento de equipos
Manual de mantenimiento de
infraestructura

Documento de finiquito de proyecto
Informe final del proyecto

Nota: La Tabla 4 muestra los entregables en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

En este capitulo se presenta el desarrollo del plan de gestion de proyecto para el disefio y
construccidon de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel, en cumplimiento del objetivo general de este Proyecto
Final de Graduacion, que es elaborar un plan que garantice una ejecucion Optima, alineada con
los estandares técnicos, normativos y ambientales vigentes en Costa Rica. Siguiendo las mejores
practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI), se adopta un enfoque
estructurado y metodologico para diagnosticar el estado actual de la clinica, identificar las
necesidades de mejora, definir los requisitos del proyecto y establecer las estrategias de gestion
adecuadas para su ejecucion.

Este proceso incluye la elaboracion de un diagndstico detallado sobre los procesos y
métodos actuales, la identificacion de requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales, y
el desarrollo de los grupos de procesos de gestion del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. A través de esta estructura, se busca asegurar que el nuevo edificio
contribuya a mejorar la calidad del servicio odontoldgico, optimizar los procesos internos,
reducir el impacto ambiental y fortalecer la sostenibilidad econdmica de la clinica. El desarrollo
de este capitulo permitira consolidar un plan de gestion integral que garantice la correcta
ejecucion del proyecto, su alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion y su

contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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4.1 Diagnostico detallado sobre los procesos y métodos actuales utilizados por la Clinica
de Especialidades Dentales San Miguel en la ejecucion de sus actividades, con el fin de
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion a implementar en el
nuevo edificio.

El primer paso para estructurar el plan de gestion del proyecto fue la realizacion de un
diagnostico detallado de la situacion actual de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.
El objetivo de este analisis fue identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que
permitan fundamentar la optimizacion de procesos, distribucion espacial, uso de equipos,
eficiencia energética y operacion clinica en la futura infraestructura.

Este diagndstico se desarrolld mediante técnicas de recoleccion de informacion como
observacion directa, entrevistas semiestructuradas con personal clinico y administrativo, revision
de planos del edificio actual, inspeccion de equipos instalados y andlisis de consumo energético.

Los hallazgos se organizan en cuatro grandes apartados: procesos clinicos, procesos
administrativos, procesos de soporte operativo y andlisis de la infraestructura fisica y
equipamiento.

4.1.1 Procesos clinicos
La clinica opera bajo un esquema de atencion por especialidad, pero enfrenta limitaciones
significativas relacionadas con su infraestructura:
= Zona de recepcion y valoracion inicial: La zona de recepcion es limitada, provocando
aglomeraciones de pacientes los dias de atencion de ortodoncia, situacion que causa
incomodidad a los pacientes por que el espacio de la sala de espera se hace insuficientes.
= Cubiculos de atencién: Los espacios de atencion clinica estan distribuidos de forma

adyacente, sin separacion acustica adecuada, lo que afecta la confidencialidad y la
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comodidad. El ruido se transmite facilmente debido a que las paredes son de gypsum y no
tiene en aislamiento sonoro adecuado.

= Circulacién interna: Los pasillos internos que dirigen hacia los cubiculos dificultan la
accesibilidad, alguno son estrechos y no cumplen adecuadamente con normas de
accesibilidad universal. Esto es debido a que las ampliaciones que se han realizado a
través de los afios se adaptaron a la estructura existente.

= Esterilizacién: El area es reducida y saturada, dificultando la operacion simultanea de
equipos de esterilizacion. El autoclave esta localizado en un cubiculo cerrado.

= Bodega: El 4rea de bodega es insuficiente y no se disponen de suficientes estantes para la
colocacion de los materiales.

4.1.2 Procesos administrativos

= Agendamiento y atencion: Uso combinado de agenda electronica (Huli) y contacto
manual telefonico y via WhatsApp. Esta situacion provoca riesgo de duplicidad o errores
en la asignacion de citas.

» Facturacién y cobro: Se realiza un correcto cumplimiento de emision de facturas
electronicas. La contabilidad es brindada por una oficina externa y la informacion
transmitida a la oficina de contabilidad se hace de manera manual.

= Inventario: No existe un inventario actualizado de los insumos, situacion que provoca
que en algunas ocasiones no esté los materiales o consumibles disponibles.

= Gestion de personal: Procesos de control de asistencia y asignacion de turnos realizados

de forma manual.
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Procesos de soporte operativo
Mantenimiento: El mantenimiento que se realiza es principalmente de tipo
correctivo. No existe un cronograma de mantenimiento preventivo documentado.
Gestion de residuos biomédicos: Los residuos biomédicos se disponen en recipientes
adecuados y son recolectados semanalmente por una empresa externa autorizada.
Gestion de residuos ordinarios: No existe un proceso de clasificacion de los residuos
ordinarios. Estos son colocados en bolsas plasticas y son recolectados por el servicio
municipal de la zona dos veces a la semana.
Consumo de agua: No se utiliza captacion pluvial ni tecnologias de ahorro hidrico. El
servicio de agua potable es suministrado por Acueductos y Alcantarillados (AYA).
Alcantarillado sanitario: En la zona de se dispone del servicio de alcantarillado
sanitario.

Revision de distribucion fisica actual

Actualmente, la clinica cuenta con:

Area de recepcion y sala de espera.

Cuatro consultorios operativos.

Un espacio para radiografias digitales y escaneo intraoral.

Un 4rea de esterilizacion adyacente al area clinica.

Un pequeiio espacio administrativo con funciones de oficina contable y coordinacion.
Un sanitario compartido para pacientes y personal.

Bodega.

Area de equipos electromecanicos: compresores, bombas de succion y generador.
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Tabla 6
Equipo disponible
Equipo Cantidad Descripcion Observaciones
Aires acondicionados 7 1 equipo de 36000 BTU  Instalaciones individuales,
Mini Split 1 equipo de 12000 BTU tecnologia No Inverter
5 equipos de 24000 BTU
Sillas dentales 7 Sillas estandar En funcionamiento
Compresores 3 Compresores de 3 hp Libres de aceite
Succion 1
Autoclave 1 Digital
Equipo RX 1 Digital
Generador 1 Generador de gasolina de No estd en
4000 watts funcionamiento
Nota: La Tabla 6 muestra el equipo principal
4.1.5 Analisis del consumo energético actual

Actualmente la clinica tiene 3 medidores eléctricos que alimentan las diferentes areas. En
base a la revision de facturacion mensual de de los tltimos seis meses se determiné:

= Consumo eléctrico mensual promedio: 1972 kWh

= Costo promedio mensual: USD 627

= Principales consumidores: Aires acondicionados, compresores, equipos de esterilizacion,

iluminacién y equipos odontologicos.

Se observo que los techos no tienen aislante térmico, ni ventilacion natural lo que ocasiona

que los aires acondicionados de sala de espera y cubiculos principales permanezcan encendidos

permanentemente durante el funcionamiento de la clinica.
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4.1.6 Analisis geografico de la clinica de Especialidades Dentales San Miguel

4.1.6.1 Localizacion general:

La Clinica de Especialidades Dentales San Miguel se encuentra ubicada en el distrito de El
Roble, cantdn central de Puntarenas, provincia de Puntarenas, Costa Rica.

* (Coordenadas aproximadas: 9.971° N, 84.833° W

= Altitud sobre el nivel del mar: entre 3 y 5 metros

= Zona climatica: Tropical himedo costero

= Zona sismica: Zona de alta sismicidad, clasificada como Zona Sismica IV segun el

Cddigo Sismico de Costa Rica (CFIA, 2010)

El Roble forma parte del area metropolitana de Puntarenas y presenta un desarrollo
urbano consolidado, caracterizado por zonas residenciales, comerciales y de servicios,
interconectadas principalmente a lo largo de las principales vias de acceso al centro de
Puntarenas.

4.1.6.2 Caracteristicas climaticas principales:
Segun datos del Instituto Meteorologico Nacional los datos historicos son los siguientes:
* Temperatura promedio anual: 27 °C a 30 °C.
* Temperatura minima promedio: alrededor de 22 °C durante las noches en temporada
seca (enero-marzo).
* Temperatura maxima promedio: hasta 34 °C en horas diurnas durante la estacion seca.
* Humedad relativa: elevada, en promedio entre 75% y 90% durante el afio.
» Estacionalidad:

o Estacion seca: diciembre a abril.
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o Estacion lluviosa: mayo a noviembre, con picos de precipitacion entre

septiembre y octubre.

4.1.6.3 Riesgos ambientales relevantes

= Amenaza sismica: El Roble est4 ubicado en una zona de alta actividad sismica. El
disefio del nuevo edificio debe cumplir estrictamente con los requisitos del Codigo
Sismico de Costa Rica vigente.

* Amenaza por inundaciones: Por su baja altitud (entre 3-5 metros sobre el nivel del mar)
y cercania a zonas costeras, existe un riesgo moderado de afectacion por inundaciones
durante lluvias intensas o mareas extraordinarias.

= Impacto climatico:

Condiciones de alta humedad relativa y temperaturas promedio anuales entre 28 °C y 32
°C, que exigen disefos de eficiencia térmica y sistemas de ventilacion natural o
controlada.

En base a esos riesgos es importante implementar disefio estructural antisismico
reforzado, disefiar sistema de drenaje pluvial adecuado y considerar elevacion del nivel de
edificacion si es posible e incorporar materiales resistentes a la humedad y estrategias de
reduccion de carga térmica (sombras, ventilacion cruzada, aislamiento térmico).

4.2 Requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para el disefio y construccion
de un edificio sostenible y energéticamente eficiente, cuampliendo con los estindares y
regulaciones vigentes en Costa Rica.

El disefio y construccion del nuevo edificio para la Clinica de Especialidades Dentales San

Miguel debe considerar un conjunto de requisitos técnicos, normativos y ambientales para

asegurar su funcionamiento legal, su eficiencia energética y su sostenibilidad a largo plazo. Esta
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seccion compila dichos requisitos conforme a la normativa costarricense vigente y a los
estandares internacionales aplicables.
Los siguientes son los requisitos que se deben satisfacer para cumplir con el objetivo

propuesto:

4.2.1 Requisitos técnicos y normativos

a) Reglamento del Ministerio de Salud para la habilitacion de clinicas odontolégicas

La clinica debera cumplir con el Reglamento General para la Habilitacion de
Establecimientos de Salud (Decreto Ejecutivo No. 30571-S), asi como la Norma para la
Habilitacion de los Establecimientos Odontologicos, que establece requisitos minimos en cuatro
ejes fundamentales:

e Recurso humano: El responsable técnico debe ser un odontodlogo incorporado al Colegio
de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

o Planta fisica: Debe contar con espacios funcionales y seguros, ventilacion adecuada,
iluminacion natural o artificial suficiente, areas separadas para esterilizacion, espera,
atencion y servicios sanitarios.

e Recurso material y equipo: Se exige equipamiento minimo como sillones dentales,
compresores, sistemas de succion, lamparas operatorias, autoclaves, entre otros.

e Control de infecciones: Se deben incorporar barreras fisicas, uso de EPP, instrumental
estéril, sistemas de esterilizacion y almacenamiento seguros

b) Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
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Todas las clinicas deben respetar los reglamentos profesionales y técnicos de este
ente, incluyendo el reglamento de recertificacion, el de habilitacion y las tarifas minimas
de servicios odontologicos.

El cumplimiento de estos lineamientos permite ejercer de forma legal y garantiza
calidad en la atencion.
¢) Reglamento sobre proteccion contra radiaciones ionizantes

Dentro del equipamiento del edificio se incluyen equipos de radiologia, que deben
cumplir el reglamento especifico sobre proteccion radioldgica emitido en conjunto por el
Ministerio de Salud y el Colegio de Cirujanos Dentistas.

Blindaje de sala de RX: Para aislar la zona de los rayos X se debe tener en
cuenta aislar las paredes, las puertas y las ventanas. El aislamiento se realiza con ldminas
de plomo y vidrio plomado. En las ventanas se coloca vidrio plomado que aisla también
de las radiaciones y sobre las puertas se instalan laminas de plomo. Se coloca también
plomo en los marcos de las puertas para asi completar el aislamiento sobre todo el
recinto.

Antes de blindar una sala de RX se requiere de una memoria de blindaje que
determina el espesor minimo de plomo de cada pared y de la ventana de vidrio plomado

Las paredes deben ser aisladas por completo para evitar de esa manera filtraciones
de los rayos x de la maquinaria que puedan afectar a otras personas fuera de la sala. Asi, es
conveniente usar un material que aisle perfectamente como puede ser, por ejemplo, el del
plomo que es el mas utilizado en estos casos.

Las ventanas no suelen dar al exterior y mas bien son ventanas del personal

ocupacionalmente expuesto (donde se protegen a la hora de hacer radiografias). Estas
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ventanas estaran protegidas con vidrio plomado para evitar los efectos negativos que

pudiera haber.

En las puertas que den acceso a las salas de rayos X es necesario protegerlas

también con planchas de plomo. Aunque se hacen méas pesadas las puertas, lo cierto es que,

de esa manera, estards mas protegido.

El cuarto donde se instala el equipo debe contar con las siguientes dimensiones

minimas que se muestran en la Figura 5:
Figura 5

Dimensiones de equipo de RX
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4.2.2 Requisitos ambientales y de sostenibilidad

a) Certificacion RESET (INTE C170:2020)
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Norma costarricense disefiada para edificaciones sostenibles en el tropico. Evalta las
etapas de disefio, construccidon y operacion. Sus criterios incluyen eficiencia energética,
ventilacion natural, materiales sostenibles y reduccion de huella de carbono.

La norma establece requisitos en 7 areas fundamentales. Para que un proyecto sea
considerado conforme, debe cumplir con todos los requisitos obligatorios (marcados como O) y
alcanzar un nlimero minimo de puntos en los criterios voluntarios (V).

= Energia
Obligatorio (O):
o Evaluar el consumo energético desde el disefio.
o Utilizar equipos eficientes segiin normas técnicas nacionales o internacionales (ej.
aires acondicionados, luminarias, bombas).

Voluntario (V):

o Integracion de energia renovable (paneles solares, calentadores solares).
o Disefio pasivo para ventilacion e iluminacion natural.
o Agua

Obligatorio (O):

o Instalacion de griferias, inodoros y urinarios con etiquetas de bajo consumo o
eficiencia.

Voluntario (V):

o Captacion y uso de agua pluvial.
o Medicién y control del consumo hidrico.

3. Sitio y medio ambiente

Obligatorio (O):



o Cumplir con la zonificacion y plan regulador local.
o Evitar construir en zonas de alto riesgo ambiental o ecoldgico.
Voluntario (V):
o Reforestacion con especies nativas.
o Control de escorrentia pluvial.
4. Calidad ambiental interior
Obligatorio (O):
o Ventilacién adecuada segun ocupacion.
o Control de emisiones de compuestos organicos volatiles (pinturas, adhesivos,
mobiliario).
Voluntario (V):
o Uso de sensores para temperatura, humedad y COs..
o Aislamiento acustico apropiado.
5. Materiales
Obligatorio (O):
o Preferencia por materiales certificados o con bajo impacto ambiental.
Voluntario (V):
o Uso de materiales locales o reciclados.
o Control y separacion de residuos de construccion.
6. Gestion integral
Obligatorio (O):
o Designacién de un responsable de sostenibilidad del proyecto.

o FElaboracion de bitadcora de sostenibilidad.

98
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Voluntario (V):
o Participacion comunitaria en la planificacion.
o Educacion ambiental a los ocupantes.
7. Innovacion
Voluntario (V):
o Incorporacion de tecnologias o estrategias innovadoras que mejoren el desempefio
ambiental del edificio.
Para cumplir con RESET (INTE C170:2020), el proyecto debe:
1. Cumplir con todos los requisitos obligatorios en las categorias mencionadas.
2. Alcanzar una puntuacion minima acumulada en los criterios voluntarios, segun el tipo de
proyecto (nueva construccion, renovacion, uso residencial, educativo, de salud, etc.).
3. Ser evaluado por un equipo técnico calificado, y contar con documentacién verificable
(planos, especificaciones, fichas técnicas).
b) Certificaciones internacionales complementarias (LEED, EDGE)
o LEED se enfoca en eficiencia energética, ahorro de agua, calidad del ambiente interior y
materiales sostenibles.
e EDGE promueve una reduccion del 20% en consumo de energia, agua y materiales
incorporados, lo cual es aplicable en clinicas dentales con alta demanda energética.
¢) Buenas practicas ambientales en clinicas dentales
e Segun la Guia de sostenibilidad medioambiental para clinicas dentales (BQDC), se
recomienda:
o Reducir el consumo de agua y energia mediante griferias eficientes y sistemas de

climatizacion optimizados.
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o Implementar reciclaje, evitar plasticos de un solo uso y utilizar productos
biodegradables.

o Instalar paneles solares y luminarias LED.

o Disefiar con acceso a luz natural y ventilacion cruzada.
d) Guia técnica del CFIA para eficiencia hidrica y energética

e Incluye recomendaciones para:

o Aislamiento térmico en techos y paredes.

o Sistemas de aire acondicionado eficientes.

o Medidores separados para consumo energético por zona o equipo.

o Uso de agua de lluvia en sistemas no potables.
4.3 Grupo de procesos de inicio

El inicio del proyecto en una fase importante que marca las pautas a seguir y guian el

camino hacia el cumplimiento de las metas. De acuerdo con PMI (2023) el fin del grupo de
procesos de inicio es: “alinear las expectativas de los interesados y el proposito del proyecto,
informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos, y analizar cdmo su participacion en el
proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el cumplimiento de sus expectativas” (p.
69). Alinear las expectativas con los objetivos del proyecto no solo favorece la colaboracion,
sino que también reduce el riesgo de conflictos durante la ejecucion. Informar desde el inicio
sobre el alcance y las metas asegura transparencia y genera compromiso, mientras que analizar el
rol de cada interesado permite identificar como su participacion puede impactar positiva o
negativamente los resultados. En conjunto, estos elementos fortalecen la gobernanza del

proyecto y aumentan las probabilidades de éxito,
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Este grupo de procesos consta de dos partes que son: el acta de constitucion del proyecto

y la identificacion de los interesados.

4.3.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

El PMI (2023) establece que desarrollar el acta de constitucion del proyecto: “es el proceso
para desarrollar el documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades
del proyecto” (p. 71). Este documento es indispensable para el inicio del proyecto y en el caso de
estudio debera ser realizado por el ingeniero del proyecto y autorizado por la propietaria de la
clinica dental que es el patrocinador.

El acta de constitucion debe contener informacion como: fecha de inicio, tipo de proyecto,
objetivos, justificacion del proyecto, restricciones, riesgos, hitos importantes, interesados y la
firma de aprobacion del patrocinador.

Para la elaboracion del acta se utilizaron varias técnicas y herramientas:

= Entrevistas: El director del proyecto entrevistd a las partes interesadas clave para
recopilar informacion sobre los objetivos, requisitos y expectativas del proyecto.

= Analisis de documentacion: Revision de documentos existentes relacionados con
proyectos similares, revision de planos de construccion existentes, regulaciones locales,
requisitos municipales y normativas de construccion, con el fin de obtener la informacion
relevante a considerar en el proyecto.

= Analisis de expertos: Consulta con expertos en areas relevantes, como arquitectos,
disenadores de interiores, maestros de obra, para la obtencién de informacion

especializada y validacion de supuestos.
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= Andlisis de las partes interesadas: Se identificaron y analizaron los intereses, necesidades
y expectativas de las partes interesadas clave. Ayudoé a garantizar que el acta de
constitucion refleje adecuadamente las expectativas.

= QObservacion: Se realizaron visitas en las cuales se observo el funcionamiento de la
clinica para medir patrones de comportamiento y analizar los procesos operativos.

Con la la informacion recopilada se estructurd el documento de acta de constitucion del

proyecto, presenta en la Figura 6:

Figura 6

Acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto ‘

Fecha 01 de junio de 2025

Disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y
Nombre del proyecto energéticamente eficiente para la Clinica Dental San Miguel en el
Roble de Puntarenas

Ubicacion El Roble de Puntarenas
Tipo de proyecto Construccion
Fecha de inicio 05 de enero de 2026
Fecha de finalizaciéon 27 de noviembre de 2026

Objetivo general del proyecto

Realizar el disefio y construccidn de las instalaciones del edificio nuevo para la Clinica Dental San Miguel
ubicada en El Roble de Puntarenas, con el fin de mejorar el servicio y mejorar la eficiencia energética

Objetivos especificos del proyecto

1. Analizar las necesidades actuales y de crecimiento para realizar el disefio Optimo que cumpla con sus
requerimientos y expectativas, con el fin de lograr una operacion eficiente y de calidad.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para el disefio y construccion de
un edificio sostenible y energéticamente eficiente, cumpliendo con los estandares y regulaciones
vigentes en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo edificio se desarrolle bajo principios de
legalidad, funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando riesgos constructivos, operativos y
ambientales desde su etapa de planificacion.
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3. Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos necesarios para la construccion de la clinica
dental, cumpliendo con los reglamentos locales y las normativas de construccion correspondientes, con
el fin de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.

4. Realizar el proceso de seleccion y contratacion de la empresa constructora del proyecto, que sera la
encargada del disefio y construccion, con el fin de garantizar que se cumplan los requisitos establecidos.

5. Dirigir y supervisar la construccion del nuevo edificio de la clinica dental, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad, el presupuesto, los plazos establecidos y el uso eficiente de
los recursos.

6. Realizar los manuales de mantenimiento y uso de los nuevos equipos de la clinica dental, con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento.

Justificacion del proyecto
La creciente demanda de servicios odontoldgicos especializados y la necesidad de infraestructura
adecuada para su prestacion hacen imprescindible la expansion de la Clinica de Especialidades Dentales
San Miguel en El Roble de Puntarenas. Desde su apertura ha tenido varias modificaciones a nivel de
infraestructura para crear mas espacios de atencion. Actualmente, la clinica enfrenta desafios operativos
derivados de limitaciones en su infraestructura, lo que afecta la eficiencia en la atencion de los pacientes,
la optimizacion de sus procesos internos y detiene su crecimiento. Ante este contexto, surge la necesidad
de disefiar y construir un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente, que no solo atienda el
crecimiento proyectado, sino que también cumpla con los estandares técnicos, normativos y ambientales
vigentes en Costa Rica.
Con el fin de garantizar el éxito en el disefio y construccion del nuevo edificio se implement6 un Plan de
Gestion de Proyecto basado en las mejores practicas recomendadas por el PMI.

Descripcion del producto

El proyecto de disefio y construccion del nuevo edificio para la Clinica Dental San Miguel, ubicado en El Roble
de Puntarenas, tiene como finalidad dotar a la organizacion de una infraestructura moderna, sostenible y
energéticamente eficiente que respalde la expansion de sus servicios odontologicos con altos estandares de
calidad y confort.
Este proyecto representa una respuesta estratégica al crecimiento de la demanda de atencion dental especializada
en la region, y busca mejorar la experiencia del paciente mediante un entorno construido que sea funcional,
seguro, accesible y amigable con el medio ambiente.
El producto final para entregar consiste en un edificio clinico integral con las siguientes caracteristicas
principales:
1. Informe de diagndstico de necesidades y proyecciones de crecimiento documentado, validado y
aprobado por los propietarios y las partes interesadas.
2. Matriz de requisitos técnicos, normativos y ambientales aprobada, que sirva como insumo para la etapa
de disefio y planificacion.
3. Planos constructivos completos y aprobados, junto con los permisos y certificaciones oficiales emitidos
por las entidades correspondientes.
4. Contrato formalizado con la empresa constructora, acompafiado del acta de adjudicacion y los
documentos de respaldo del proceso de seleccion.
5. Disefio arquitectonico contemporaneo, alineado con principios de sostenibilidad y eficiencia energética,
con iluminacién natural, ventilacion cruzada y materiales de bajo impacto ambiental.
o Espacios clinicos especializados, incluyendo:
o Consultorios odontolégicos equipados.
o Sala de procedimientos menores.
o Area de esterilizacion con flujos diferenciados.
o Sala derayos X y diagnostico por imagen.
o Zona administrativa, compuesta por:
o Recepcion y sala de espera climatizada.
o Oficinas de gestion.
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o Espacios de archivo y control.
o Comodidades para pacientes y personal, tales como:
o Servicios sanitarios accesibles.
o Area de descanso para el personal clinico.
o Estacionamiento vehicular con disefio accesible.
6. Informe final de supervision y control de obra, con evidencia de cumplimiento en costos, calidad y
plazos, acompafiado de actas de recepcion parcial y final de los trabajos.
7. Manuales de uso, operacion y mantenimiento de equipos e instalaciones, debidamente entregados y
validados por el equipo técnico y los propietarios.
Restricciones

1. Restricciones temporales asociadas a tramites y contrataciones:

La obtencion de permisos municipales, licencias sanitarias y la contratacion de servicios especializados
deben realizarse dentro de plazos establecidos por las autoridades competentes. Estos tiempos pueden
condicionar la programacion del proyecto y limitar la flexibilidad en el cronograma de ejecucion.

2. Laadquisicion de equipos clinicos como sillas dentales, equipos de radiologia (RX) y sistemas de
paneles solares esta sujeta a los plazos y tramites asociados a su importacion. Factores como la
disponibilidad internacional, los tiempos de fabricacion, los procesos aduanales y los posibles retrasos en
los permisos de importacion o requisitos sanitarios pueden afectar la entrega oportuna de dichos equipos,
lo que podria condicionar el cronograma de instalacion y puesta en marcha del proyecto.

3. Disponibilidad de recursos técnicos y materiales especializados:

La escasez temporal de mano de obra calificada o de materiales especificos para construccion sostenible
y equipamiento clinico, puede provocar retrasos o aumentar los costos si no se gestiona adecuadamente
desde la planificacion.

4. Limitaciones presupuestarias:

El presupuesto aprobado para el proyecto establece una restriccion financiera que obliga a priorizar
inversiones segun su impacto estratégico. Esta condicion requiere una estricta gestion del alcance,
adquisiciones y control de cambios, para evitar desviaciones que comprometan la viabilidad del
proyecto.

Supuestos

1. Disponibilidad de financiamiento:

Se prevé que los recursos financieros necesarios para ejecutar el proyecto seran aprobados y
desembolsados conforme a lo planificado, garantizando la continuidad de las fases de disefio y
construccion.

2. Se espera que todas las personas y entidades que participan en el proyecto: propietarios, equipo técnico,
contratistas y autoridades, mantendran un compromiso activo y una comunicacion fluida, contribuyendo
al logro de los objetivos establecidos.

3. Disponibilidad del terreno
Se considera que el terreno destinado para la construccion del nuevo edificio se encuentra en
condiciones adecuadas y con suficiente espacio fisico para ejecutar las obras previstas segun el disefio
arquitectonico y funcional propuesto.

4. Se asume que durante el desarrollo del proyecto no se producirdn cambios significativos en las
normativas legales, técnicas o ambientales que afecten el disefio, los permisos o la ejecucion de la obra,
permitiendo que el proyecto avance conforme a los requisitos vigentes al momento de su planificacion.

Identificacion preliminar de los riegos

1. Cambios climdticos tales como lluvias prolongadas podrian generar retrasos en el cronograma y
perjudicar la construccion de la infraestructura, lo cual podria comprometer la fecha de finalizacion.
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2. Atrasos en la revision y aprobacion de los permisos municipales y de otras instituciones
gubernamentales pueden generar retrasos y aumento de costos lo cual podria perjudicar
negativamente la fecha de entrega y el presupuesto.

3. Retraso en las importaciones de equipos médicos pueden generar retraso en el cronograma del
proyecto, aumento en los costos debido a la necesidad de buscar alternativas de suministro mas
costosas.

4. Lautilizacion de contratistas no calificados o la utilizacién de materiales de baja calidad pueden
generar defectos en la construccidon que requieran reparaciones o retrabajos lo que puede causar
posibles retrasos en la finalizacion del proyecto.

Hitos principales

Entregable Fecha estimada de

finalizacion
1. Construccion de Clinica Dental San Miguel 27/11/2026
1.2 Analisis de necesidades actuales 14/01/2026
1.3 Identificacion de requisitos 30/01/2026
1.4 Elaboracion de planos constructivos 10/03/2026
1.5 Permisos 06/04/2026
1.6 Seleccion de empresa constructora 09/04/2026
1.7 Construcciéon 19/11/2026
1.8 Documentacion de cierre 27/11/2026

Interesados
Involucrados directos

= Propietaria de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.
=  Administrador de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.
= Especialistas que brindan los servicios en Especialidades Dentales San Miguel: ortodoncista,
endodoncista, odontopediatra, periodoncista, cirujano maxilofacial y prostodoncista.
= Asistentes dentales
Involucrados indirectos

=  Pacientes.

= Ingeniero civil, eléctrico, mecanico.

= Municipalidad de Puntarenas.

= Area Rectora del Ministerio de Salud de Barranca.

= Distribuidores de equipos dentales (sillas dentales, equipos de radiografia dental, autoclaves).

Director de proyecto Ing. Randall Ruiz Castro

Cliente o patrocinador Dra. Karla Vanessa Rosales Gutiérrez

Nota: La Figura 6 muestra el acta de constitucion con sus respectivas secciones.
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4.3.2 Identificacion de los interesados

De acuerdo con PMI (2021), un interesado es un “individuo, grupo u organizacion que
puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad
o resultado de un proyecto, programa o portafolio” (p. 8). En el contexto del disefio y
construccion del nuevo edificio sostenible para la Clinica Dental San Miguel en El Roble de
Puntarenas, los interesados del proyecto comprenden a todas aquellas personas, grupos u
organizaciones que pueden influir directa o indirectamente en el desarrollo del proyecto, verse
afectados por ¢l o percibirse como tal. Esto incluye tanto actores internos: como el equipo
administrativo y profesional de la clinica, la direccion del proyecto y los consultores técnicos,
como actores externos, entre los que se encuentran entidades gubernamentales, la comunidad
local, proveedores de servicios, contratistas, el Colegio de Cirujanos Dentistas y la entidad
financiera involucrada.

Debido a la naturaleza multidisciplinaria de este proyecto, que integra criterios de
sostenibilidad, eficiencia energética, normativas del sector salud y regulaciones constructivas
vigentes, la identificacion temprana de los interesados es una tarea critica. Esta identificacién no
solo permitird comprender sus expectativas, intereses e influencias, sino también prever posibles
resistencias o barreras que puedan afectar la ejecucion. En la identificacion de los interesados
participaron tanto la propietaria como el director de proyectos, y se utilizaron las siguientes
técnicas y herramientas:

= Recopilacion de datos: Se realizé una revision para verificar permisos y obtener
informacion de los equipos que existen actualmente.
= Reuniones y entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas y reuniones con la propietaria de

la clinica y los especialistas, para determinar los requerimientos y expectativas.
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= Analisis de interesados: De acuerdo con PMI (2021), el analisis de interesados es un
“método que consiste en recopilar y analizar de manera sistematica informacion
cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar los intereses de quiénes deberian tenerse en
cuenta a lo largo del proyecto” (p. 8).
=  Mapeo de interesados: La matriz de poder e interés es uno de los métodos de mapeo de
stakeholders mas populares. También conocida como Matriz de Mendelow. Mendelow
(1991) sugiere analizar los grupos de interés en funcion de dos areas:
o Poder: La capacidad de influir en la estrategia de una organizacion o en los
recursos de un proyecto.
o Interés: Qué tan interesados estan en que la organizacion o el proyecto tengan
éxito.
Se establecieron los siguientes criterios de ponderacion para los niveles de poder, interés e
influencia de los interesados:
= Criterios para nivel de poder
o Poder muy bajo = 1: La parte interesada tiene poca influencia o capacidad de
afectar el proyecto o la empresa.
o Poder bajo = 2: La parte interesada tiene una influencia limitada y no puede
generar cambios significativos.
o Poder moderado = 3: La parte interesada tiene una influencia moderada y
puede afectar el proyecto en algunos aspectos.
o Poder alto = 4: La parte interesada tiene una influencia considerable y puede

afectar significativamente el proyecto o la empresa.
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o Poder muy alto = 5: La parte interesada tiene una gran influencia y capacidad
de cambiar la direccion del proyecto o la empresa.
= Criterios para nivel de interés
Para la evaluacion del nivel de interés, se determinaron cinco criterios cualitativos
cada uno con un valor cuantitativo:

o Interés muy bajo = 1: La parte interesada no se ve afectada
significativamente por el proyecto o la empresa. No tiene una expectativa alta
de participacion o informacion.

o Interés bajo =2: La parte interesada esta ligeramente involucrada o afectada.
Se espera una participacion minima o informacion basica.

o Interés moderado = 3: La parte interesada tiene un interés o impacto
moderado. Se espera una participacion y una comunicacion regular.

o Interés alto = 4: La parte interesada esta altamente involucrada o afectada. Se
requiere una participacion significativa y una comunicacion continua.

o Interés muy alto = 5: La parte interesada tiene un interés muy alto y un fuerte
impacto en el proyecto o la empresa. Es crucial involucrarla y comunicarle de
manera proactiva.

= Criterios para influencia
El nivel de influencia se refiere a la capacidad que posee un interesado para incidir en las
decisiones, el desarrollo y los resultados del proyecto. Este se clasifica en tres categorias en
funcion del grado de poder o autoridad, formal o informal, que el interesado ejerce sobre los
recursos, la toma de decisiones o el entorno del proyecto.

o Alta
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o Media
o Baja
Por otra parte, se valora la importancia estratégica, entendida como el grado de relevancia
que tiene el interesado en relacion con los objetivos del proyecto y su viabilidad. Esta
importancia se clasifica igualmente como Alta, Media o Baja, considerando aspectos como el
impacto potencial en los resultados del proyecto, su participacion o el nivel de compromiso
requerido.
En la Figura 7 se muestra el documento de registro de interesados que se gener6 a partir
de la investigacion inicial de los interesados. Se hizo una identificacion de todos los interesados,
se clasificaron en directos e indirectos y se determinaron sus expectativas. Ademas, se

incluyeron los valores de poder, interés e influencia



Figura 7

Registro y analisis de interesados
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. o . Influencia
Identificador Interesado Rol o Responsabilidad Expectativa Interés
L . o ue el proyecto se complete exitosamente dentro del plazo y presupuesto, y que el
1 Propietaria Promotor y financista principal del proyecto. Q ¢ ¢l proy P . p y presup Y4 Interno 5 Alta
edificio sea de alta calidad y sostenible.
. Planifica, dirige y supervisa la ejecucion del proyecto Cumplir los objetivos del proyecto sin contratiempos, logrando la satisfaccion del
2 Director de proyecto > CITIES ¥ SUp a 1a g proy p ) proy auempos, 08 Interno 5 Alta
en representacion del propietario. cliente y de los demas interesados.
o Odontologos que brindan atencion en diversas . . .. . ., .
3 Especialistas £0S que .. Recibir consultorios que tengan las condiciones 6ptimas de operacion. Interno 4 Baja
especialidades odontoldgicas.
4 Arquitecto ~ Elabora el disefio arquitectonico del edificio, Entregar un disefio de calidad que cumpla con los requerimientos del cliente y las Externo 4 Media
q incorporando criterios de sostenibilidad y requisitos normativas aplicables, recibiendo la informacion y apoyo necesarios a tiempo.
funcionales.
Disefian y calculan las estructuras e instalaciones del Que sus recomendaciones técnicas se implementen correctamente, contando con
5 Ingeniero Civil edificio (estructura, electricidad, agua, climatizacion) informacion clara del diseflo arquitectdnico y apoyo para cumplir las normas Externo 4 Alta
de acuerdo con el disefio y las normas. técnicas.
. Disefian y calculan las estructuras e instalaciones del Que sus recomendaciones técnicas se implementen correctamente, contando con
Ingeniero e .. L . - . . ;
6 Electromecanico edificio (estructura, electricidad, agua, climatizacion) informacion clara del diseflo arquitectdnico y apoyo para cumplir las normas Externo 4 Alta
de acuerdo con el disefio y las normas. técnicas.
7 Provedores de equipo | Empresas que suministraran los equipos odontoloégicos Que se gestionen los pedidos con anticipacion y claridad, con pagos puntuales y Externo 5 Alta
técnico y mobiliario necesarios para el proyecto. coordinacion efectiva para las entregas e instalaciones sin contratiempos.
Provedores de . , . . . . S .
. - Empresas que suministraran materiales de construccion Que se gestionen los pedidos con anticipacion y claridad, con pagos puntuales y .
8 materiales y servicios . . . . . . . Externo 5 Media
., y mano de obra necesarios para el proyecto. coordinacion efectiva para las entregas e instalaciones sin contratiempos.
de construccion
Supervisa y autoriza las condiciones sanitarias de la Que la nueva clinica cumpla con las normativas de salud e higiene, recibiendo la
9 Ministerio de Salud clinica para su habilitacion, asegurando un ambiente documentacion requerida para otorgar la licencia de funcionamiento sin Externo 3 Media
seguro para la salud. inconvenientes.
Colegio de Cirujanos | Garantiza que los profesionales cumplan los requisitos . . . .
10 & i q pro P d Que las instalaciones cumplan con los requisitos legales para operar. Externo 3 Baja
Dentistas para ejercer su profesion.
11 CFIA Aprueba planos de construccion. Que la construccion se ejecute de acuerdo con los planos aprobados. Externo 3 Media
Municialidad de Otorga los permisos de construccion y verifica que el Que el proyecto cumpla con todos los requisitos legales y municipales, incluyendo
12 Punfarenas proyecto cumpla con los cédigos de construccion y presentacion de planos aprobados, pago de tasas y respeto a las normativas Externo 2 Alta
regulaciones locales. urbanisticas.
Aprueba planos constructivos en los aspectos que . . .. . .
13 Bomberos p p p d Que las instalaciones cumplan con los requisitos constructivos. Externo 2 Media
corresponde.
Residentes y negocios cercanos al proyecto, que Que la construccion genere las minimas molestias posibles (ruido, polvo, trafico) y
14 Vecinos pueden verse afectados por la construccion y que la nueva clinica contribuya positivamente a la comunidad (mejora del entorno, Externo 5 Media
posteriormente por la operacion de la clinica. acceso a servicios de salud).
Clientes que recibiran atencion en la clinica, Recibir una atenciéon de mayor calidad en un entorno moderno, cémodo y limpio;
15 Pacientes beneficiarios de las mejoras en infraestructura y continuidad en el servicio durante la transicion al nuevo edificio y mantenimiento Externo 5 Media
Servicios. de precios accesibles.

Nota: La Figura 7 muestra el registro y analisis de interesados.
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En Figura 8 se presenta un grafico de poder vrs interés, que contiene los datos de la
Figura 7.
Figura 8

Grdfico poder vrs interés
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Nota: La Figura 8 muestra el grafico de poder versus interés.
La matriz no es estatica. A medida que el proyecto avanza, el nivel de poder o interés de
ciertos actores puede cambiar. Revisarla periddicamente permite mantener actualizado el analisis

de interesados y ajustar las estrategias en consecuencia.
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4.4 Grupo de procesos de planificacion

El grupo de procesos de planificacion abarca un conjunto integral de procesos destinados
a definir con claridad el rumbo del proyecto. En esta fase, se determina el alcance, se
perfeccionan los objetivos y se desarrolla un plan estructurado que orientara al equipo hacia la
consecucion exitosa de los resultados esperados.

La planificacion inicia con la delimitacion del alcance del proyecto, es decir, se establece
con precision qué entregables estaran incluidos y cudles no formaréan parte del proyecto. Esta
definicion permite alinear las expectativas de los interesados y garantizar que los productos o
servicios que se desarrollen respondan a sus necesidades y prioridades.

Posteriormente, se procede a refinar los objetivos del proyecto, los cuales actian como un
faro que guia todas las decisiones estratégicas y operativas. Estos objetivos deben ser
especificos, medibles y alcanzables, abarcando aspectos como calidad, tiempo, costo, recursos y
sostenibilidad, especialmente considerando que el proyecto estd enfocado en la construccion de
un edificio sostenible para una clinica dental.

Con el alcance y los objetivos establecidos, se elabora el plan de accion detallado, que
contempla las actividades necesarias, los recursos requeridos, los plazos a cumplir y los riesgos a
gestionar, entre otros. Este plan constituye el documento rector de la ejecucion y el control del

proyecto.

4.4.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

De acuerdo con PMI (2023), “el plan para la direccion del proyecto define la manera en que
el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra” (p. 80). El plan de direccion del

proyecto constituye el documento fundamental que establece como se llevara a cabo,
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supervisara, controlard y cerrara el proyecto. Este plan integra todos los componentes esenciales
de la gestion del proyecto, sirviendo como guia para la toma de decisiones durante todo su ciclo
de vida. Los componentes del plan para la direccion del proyecto se desarrollaran a través de las
siguientes secciones de la investigacion. Los componentes del Plan para la direccion del proyecto
incluyen:

o Plan para la gestion del alcance

o Plan de gestion de los requisitos

o Plan de gestion del cronograma

o Plan de gestion de los costos

o Plan de gestion de la calidad

o Plan de gestion de los recursos

o Plan de gestion de las comunicaciones

o Plan de gestion de los riesgos

o Plan de gestion de las adquisiciones

o Plan de involucramiento de los interesados

o Plan de gestién de cambios

o Plan de gestion de la configuracion

o Linea base del alcance

o Linea base del cronograma

o Linea base de costos

o Linea base para la medicion del desempefio

o Descripcion del ciclo de vida del proyecto

o Enfoque de desarrollo
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4.4.2 Planificar la gestion del alcance

La planificacion de la gestion del alcance constituye uno de los pilares fundamentales
para el éxito de un proyecto, ya que establece con claridad qué trabajo sera realizado y qué
aspectos quedan fuera del alcance.

En el contexto del disefio y construccion del nuevo edificio sostenible para la Clinica
Dental San Miguel, esta planificacion resulta esencial para alinear las expectativas de los
interesados, definir los entregables especificos, y establecer criterios claros de aceptacion.
Aplicar esta practica conforme a las recomendaciones del Project Management Institute (PMI)
permite reducir la probabilidad de desviaciones no controladas del alcance, garantizar una
asignacion eficiente de los recursos, facilitar la toma de decisiones, y asegurar que el proyecto
cumpla con los objetivos establecidos en términos de tiempo, calidad y costo. La principal salida
de este proceso es el plan para la gestion del alcance.

4.4.2.1 Plan para la gestion del alcance

De acuerdo con PMI (2023), “este plan es un componente del plan para la direccion del
proyecto o programa que describe el modo en que el alcance sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado” (p. 82).

Este plan ha sido elaborado considerando el analisis del Acta de Constitucion del
Proyecto, los activos de los procesos organizacionales disponibles, las lecciones aprendidas de
proyectos similares, los factores ambientales relevantes y los lineamientos establecidos por el
Project Management Institute. El Plan para la gestion del alcance para el proyecto es el siguiente:

= Definicion y desarrollo del Alcance

Se realiza una reunion inicial con el patrocinador del proyecto donde se establece el

alcance preliminar que luego es completado al realizar reuniones posteriores con el equipo del
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proyecto. Para el proyecto en desarrollo el alcance fue definido a través de reuniones realizadas

con la propietaria de la clinica y el director de proyecto. En esas sesiones se logré determinar que

es la que se requeria.

o Este proceso de definicion y desarrollo del alcance se basa en:

O

O

O

La informacion preliminar contenida en el Acta de Constitucion del Proyecto.
La documentacion de requisitos elaborada a partir de entrevistas, analisis de
documentos normativos, reuniones con los interesados y estudios técnicos.
La identificacion de los entregables del proyecto.

Planos constructivos previos.

Manuales y documentacion técnica existente.

o Con la informacion obtenida se preparé una WBS que contiene todos los entregables

requeridos.

o El alcance se desarrolla progresivamente a medida que se obtiene informacion detallada,

mediante un proceso iterativo y validado con los principales interesados, especialmente la

propietaria de la clinica.

=  Monitoreo del alcance

Mediante revision periddica del avance contra la linea base del alcance, utilizando

reportes, inspecciones y auditorias. Se establece un proceso formal para solicitar, evaluar,

aprobar y comunicar los cambios al alcance del proyecto, asegurando que se mantenga la

coherencia con los objetivos.

=  Control del alcance

Todo cambio al alcance debe seguir el procedimiento formal de control integrado de

cambios. No se permite la incorporacion de trabajo no aprobado. Se pretende realizar una
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revision semanal para monitorear y controlar el alcance del proyecto y verificar que se esta
realizando el trabajo planeado.
= Validacion del alcance

Los entregables parciales y finales seran revisados y validados formalmente con los
interesados, segun los criterios de aceptacion previamente definidos. Conforme se vayan
terminando las actividades se realizaran entregas parciales que permitan ir obteniendo
aprobaciones de los trabajos completados. De esta manera no se deja todo para aprobacion al
final del proyecto.

4.4.3 Recopilar requisitos

De acuerdo con PMI, “recopilar requisitos es el proceso de determinar, documentar y
gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto” (2023, p. 83). La recopilacion de requisitos constituye una etapa esencial en la
planificacion del proyecto, este proceso permite establecer con claridad los criterios que deben
guiar el disefo, ejecucion y cierre del proyecto.

En el caso particular del proyecto de disefio y construccion de la nueva Clinica Dental
San Miguel, la recopilacion de requisitos se ha llevado a cabo mediante el analisis de
documentacion técnica y administrativa existente. Esto incluye revision de croquis preliminares,
propuestas de remodelacion, requerimientos de equipamiento odontoldgico, especificaciones de
materiales, normativas aplicables y presupuestos referenciales.

El objetivo de esta revision es establecer una comprension detallada del alcance del
proyecto, permitiendo anticipar las necesidades que deberéan ser cubiertas durante su desarrollo,
facilitar una ejecucion efectiva y asegurar que los entregables finales cumplan con los criterios

de calidad esperados por la organizacion promotora y las autoridades reguladoras. Los
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documentos de salida de este proceso son: documentacion de requisitos y matriz de trazabilidad
de requisitos. El principal documento de salida de este proceso es la documentacion de
requisitos, que a continuacion se desarrolla en la Figura 9.

4.4.3.1 Documentacion de requisitos

De acuerdo con PMI la documentacién de requisitos es un artefacto o documento donde
se registran “los requisitos del producto y la informacién pertinente necesaria para administrar
los requisitos, que incluye la categoria asociada, la prioridad y los criterios de aceptacion” (2021,
p. 247). Para desarrollar el documento de requisitos participaron el director del proyecto, la
propietaria, el ingeniero civil y los especialistas en odontologia de la clinica. Se realizaron varias
reuniones donde se recopilaron los requisitos y se cre6 el documento denominado
documentacion de requisitos. En la Figura 9 se detalla el listado de requisitos del proyecto.
Figura 9

Documentacion de requisitos

Documentacion de requisitos

Identificacion Requisito Descripcion

El disefio debe acatar el

REO1 Cumplimiento con Reglamento de Reglgmento de Normativo
Construcciones Construcciones de Costa
Rica vigente.
La estructura debe contar
.. L L. con un sistema de
RE02 Cumplimiento del Co.d igo Sismico de cimentacion antisismica Normativo/ Constructivo
Costa Rica , .
segun la zona y tipo de
suelo.
Las instalaciones
., . , 1éctri li . .
RE03 Instalacion eléctrica segiin NEC 2020. ClEsers (SlEn oRml i Normativo/ Técnico

con la normativa NEC y
garantizar seguridad.
La clinica debe cumplir
RE04 Normativa del Ministerio de Salud con los .11.neap’11entos de Normativo
habilitacion del
Ministerio de Salud.
Los materiales deben

REO05 Uso de materiales certificados . . Constructivo
contar con certificaciones




Identificacion

Documentacion de requisitos

Requisito

Descripcion
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nacionales o
internacionales de
calidad.

RE06

Sistema de ventilacion y climatizacion
eficiente

Debe incorporarse un
sistema de ventilacion
mecanica para asegurar
confort y sanidad.

Técnico

RE07

Accesibilidad universal

El disefio debe cumplir
con la Ley 7600 para
garantizar el acceso
universal.

Normativo/ Operativo

RE08

Permiso de construccion municipal

Es obligatorio gestionar y
obtener el permiso de
construccion con la
municipalidad.

Normativo

RE09

Impermeabilizacion de techos

La cubierta del edificio
debe contar con
impermeabilizacion
adecuada para el clima
local.

Constructivo

RE010

Sistema de respaldo energético

Se debe instalar un

sistema de respaldo

energético (planta o
baterias).

Técnico

RE011

Zona de esterilizacion

Debe existir un area
exclusiva para
esterilizacion de equipos
clinicos.

Operativo

RE012

Gestion de residuos bioldgicos

Es necesario un sistema
de manejo seguro para
residuos infecciosos y

quimicos.

Normativo

RE013

Aislacion acustica en consultorios

Los consultorios deben
contar con aislacion
acustica para proteger la
privacidad.

Constructivo

RE014

Integracion de sistema fotovoltaico

Incorporar un sistema
solar para produccion de
energia limpia en el
edificio.

Técnico

REO015

Separacion de flujos de pacientes y
personal

Disenar circulaciones
diferenciadas para evitar
cruces innecesarios en
zonas clinicas.

Operativo

Director de proyecto |

Ing. Randall Ruiz

Nota: La Figura 9 muestra el listado de requisitos.
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4.4.3.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

De acuerdo con PMI (2023) La matriz de trazabilidad de requisitos es una cuadricula que
vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen” (p.
226). La matriz de trazabilidad de requisitos es una herramienta fundamental que permite
vincular cada requisito identificado a lo largo del proyecto con los entregables que lo satisfacen,
garantizando asi su cumplimiento. Este instrumento facilita el seguimiento de los requisitos
desde su origen hasta su implementacion final, asegurando que todos aporten valor al negocio y
estén alineados con los objetivos estratégicos del proyecto.

Ademas, esta matriz contribuye a la gestion de cambios, ya que proporciona un registro
claro y estructurado de como cada requisito se conecta con el alcance, el disefio, el desarrollo y
las pruebas del producto o servicio. De esta manera, se minimizan los riesgos de omisiones 0
desviaciones en el alcance.

En la Figura 10 se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto

desarrollado.



Figura 10

Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Identificacion Requisito Descripcion Objetivo del proyecto Entregable relacionado Prioridad Estado actual Criterio de aceptacion
REO1 Cumplimiento El disefio debe Normativo Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
con acatar el Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
Reglamento de Reglamento de Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
Construcciones | Construcciones de cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
Costa Rica vigente. en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.
RE02 Cumplimiento | La estructura debe Normativo/ Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
del Codigo contar con un Constructivo Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
Sismico de sistema de Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
Costa Rica cimentacion cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
antisismica segun la en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
zona y tipo de edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
suelo. funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.
RE03 Instalacion Las instalaciones Normativo/ Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
eléctrica segun eléctricas deben Técnico Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
NEC 2020. cumplir con la Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
normativa NEC y cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
garantizar en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
seguridad. edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.
RE04 Normativa del La clinica debe Normativo Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
Ministerio de cumplir con los Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
Salud lineamientos de Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
habilitacion del cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
Ministerio de en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
Salud. edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.
RE05 Uso de Los materiales Constructivo Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
materiales deben contar con Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
certificados certificaciones Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
nacionales o cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
internacionales de en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
calidad. edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
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Identificacion

Requisito

Descripcion

Objetivo del proyecto
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.

Entregable relacionado

Prioridad

Estado actual

Criterio de aceptacion

RE06 Sistema de Debe incorporarse Técnico Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
ventilacion y un sistema de Revision ambientales esenciales para el diseflo y construccion de permisos inspeccion
climatizacion ventilacion Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,

eficiente mecanica para cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes
asegurar confort 'y en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
sanidad. edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.
RE07 Accesibilidad El disefio debe Normativo/ Entrevistas / Identificar los requisitos técnicos, normativos y Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
universal cumplir con la Ley Operativo Revision ambientales esenciales para el disefio y construccion de permisos inspeccion
7600 para Documental un edificio sostenible y energéticamente eficiente,
garantizar el acceso cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes

universal. en Costa Rica, con el fin de garantizar que el nuevo
edificio se desarrolle bajo principios de legalidad,
funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad, minimizando
riesgos constructivos, operativos y ambientales desde
su etapa de planificacion.

RE08 Permiso de Es obligatorio Normativo Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
construccion gestionar y obtener Revision necesarios para la construccion de la clinica dental, permisos inspeccion

municipal el permiso de Documental cumpliendo con los reglamentos locales y las
construccion con la normativas de construccion correspondientes, con el fin
municipalidad. de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.
RE09 Impermeabiliza La cubierta del Constructivo Entrevistas / Dirigir y supervisar la construccion del nuevo edificio Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
cion de techos | edificio debe contar Revision de la clinica dental, con el fin de asegurar el permisos inspeccion
con Documental cumplimiento de los estandares de calidad, el
impermeabilizacion presupuesto, los plazos establecidos y el uso eficiente
adecuada para el de los recursos.
clima local.
RE010 Sistema de Se debe instalar un Técnico Entrevistas / Dirigir y supervisar la construccion del nuevo edificio Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
respaldo sistema de respaldo Revision de la clinica dental, con el fin de asegurar el permisos inspeccion
energético energético (planta o Documental cumplimiento de los estandares de calidad, el
baterias). presupuesto, los plazos establecidos y el uso eficiente
de los recursos.
REO011 Zona de Debe existir un area Operativo Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
esterilizacion exclusiva para Revision necesarios para la construccion de la clinica dental, permisos inspeccion
esterilizacion de Documental cumpliendo con los reglamentos locales y las
equipos clinicos. normativas de construccion correspondientes, con el fin
de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.
RE012 Gestion de Es necesario un Normativo Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por

residuos
bioldgicos

sistema de manejo
seguro para

Revision
Documental

necesarios para la construccion de la clinica dental,
cumpliendo con los reglamentos locales y las

permisos

inspeccion
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Identificacion

Requisito

Descripcion
residuos infecciosos
y quimicos.

Objetivo del proyecto
normativas de construccion correspondientes, con el fin
de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.

Entregable relacionado

Prioridad

Estado actual

Criterio de aceptacion

RE013 Aislacion Los consultorios Constructivo Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
acustica en deben contar con Revision necesarios para la construccion de la clinica dental, permisos inspeccion
consultorios aislacion acustica Documental cumpliendo con los reglamentos locales y las
para proteger la normativas de construccion correspondientes, con el fin
privacidad. de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.
RE014 Integracion de Técnico Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
sistema Revision necesarios para la construccion de la clinica dental, permisos inspeccion
fotovoltaico ) Incorporar un Documental cumpliendo con los reglamentos locales y las
sistema So,l?”r para normativas de construccion correspondientes, con el fin
prod'ucglon. de de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.
energia limpia en
el edificio.
REO015 Separacion de Disefiar Operativo Entrevistas / Elaborar planos constructivos y gestionar los permisos Planos, especificaciones, Alta Pendiente Cumple normativa, validado por
flujos de circulaciones Revision necesarios para la construccion de la clinica dental, permisos inspeccion
pacientes y diferenciadas para Documental cumpliendo con los reglamentos locales y las
personal evitar cruces normativas de construccion correspondientes, con el fin
innecesarios en de asegurar el desarrollo exitoso del proyecto.
zonas clinicas.
Director de proyecto | Ing. Randall Ruiz

Nota: La Figura 10 muestra la matriz de trazabilidad de requisitos.
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4.4.4 Definir el alcance

En la gestion de proyectos, después de haber recolectado la lista de requisitos de
diferentes partes interesadas, es necesario definir exactamente cudles serdn incluidos en el
alcance oficial del proyecto. De acuerdo con PMI, “definir el Alcance es el proceso que consiste
en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto” (2023, p. 85). Este proceso,
denominado definir el alcance, busca construir una version depurada y aprobada de los
requisitos, que servird como referencia durante toda la ejecucion del proyecto. La principal salida
de este proceso es el Enunciado del alcance.

Los interesados que participaron en la elaboracion del enunciado del alcance incluyen al
director del proyecto, la propietaria de la clinica dental, el arquitecto, el ingeniero civil y el
ingeniero mecanico. Para definir este alcance se utilizaron herramientas como el juicio de
expertos donde se aprovechd la experiencia de los profesionales, asi como técnicas de analisis de
datos, considerando requerimientos técnicos, operativos y normativos previamente recopilados.
Esta participacion conjunta permitié asegurar que el alcance del proyecto esté alineado con los
objetivos funcionales, regulatorios y estratégicos del nuevo edificio clinico.

4.4.4.1 Enunciado del alcance del proyecto

De acuerdo con PMI “el enunciado del alcance del proyecto incluye la descripcion del
alcance, los entregables principales y las exclusiones del proyecto” (p. 226). En la Figura 11 se

presenta el enunciado del alcance del proyecto.
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Figura 11

Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del producto

El proyecto contempla el disefio, construccidon y equipamiento de un nuevo edificio sostenible y energéticamente
eficiente destinado a la operacion de la Clinica Dental San Miguel. El edificio debera cumplir con los estandares
técnicos, normativos y ambientales vigentes en Costa Rica, asi como con los requisitos funcionales y operativos
definidos por la propietaria y el equipo de proyecto. El disefio debe incorporar soluciones sostenibles como
sistemas de ventilacion eficiente, aprovechamiento de energia solar y accesibilidad universal, garantizando
funcionalidad, eficiencia energética y confort para usuarios y colaboradores.

O XN R W=

Entregables del proyecto
Disefio arquitectdnico, estructural, mecanico y eléctrico aprobado.
Planos constructivos sellados por el CFIA.
Permisos y licencias requeridos para la construccioén y operacion.
Construccion del edificio conforme a los planos aprobados.
Instalacién de sistemas eléctricos, mecanicos, sanitarios y de ventilacion.
Sistema de respaldo energético y paneles solares funcionales.
Equipamiento completo: sillas dentales, equipo de RX, mobiliario clinico y administrativo.
Manuales de uso y mantenimiento de los equipos.

Documentacion final del proyecto y acta de entrega.

Criterios de aceptacion

Todos los planos han sido revisados, aprobados por el equipo técnico y cumplen con los reglamentos
vigentes del CFIA.

Todos los planos cuentan con el respectivo sello y firma de revision del CFIA conforme a los requisitos
normativos.

Se han obtenido y documentado todos los permisos municipales, sanitarios, ambientales y de
funcionamiento correspondientes.

El edificio ha sido construido de acuerdo con los planos revisados y aprobados, sin desviaciones no
autorizadas.

Los sistemas han sido instalados por profesionales autorizados, probados y certificados conforme a los
reglamentos aplicables.

El sistema fotovoltaico y de respaldo opera correctamente y ha sido verificado mediante pruebas de
funcionamiento.

Todo el equipamiento ha sido instalado, probado y cumple con las especificaciones técnicas contratadas.
Se entrega un paquete fisico y digital con los manuales completos en espafiol, firmados por el proveedor
o fabricante.

Se entrega el expediente técnico completo, incluyendo informes, planos finales, certificados, garantias y
acta firmada de aceptacion por la propietaria.

Exclusiones del proyecto
Gestion y tramitologia financiera interna: Las gestiones asociadas a la obtencion, aprobacion y
desembolso de recursos financieros para la ejecucion del proyecto son responsabilidad directa de la
propiedad y no forman parte de los entregables ni actividades contempladas en este proyecto.
Tramites para permisos de operacion sanitaria: El proyecto contempla inicamente la tramitacion de
permisos constructivos requeridos. Los permisos posteriores relacionados con la habilitacion y puesta en
funcionamiento de los servicios odontoldgicos, otorgados por el Ministerio de Salud u otras entidades,
no estan incluidos.
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Enunciado del alcance del proyecto

3. Contratacion y capacitacion del personal operativo de la clinica: El reclutamiento, contratacion,
capacitacion y demas gestiones relacionadas con el personal que laborara en la nueva clinica dental son
responsabilidad exclusiva de la administracion de la Clinica y no forman parte del proyecto de disefio y
construccion.

4. Mantenimiento postventa y operacion del edificio: Las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como los servicios de operacion cotidiana del edificio posterior a su entrega formal,
quedan fuera del alcance de este proyecto.

Director de proyecto Ing. Randall Ruiz

4.4.5 Crear la EDT/WBS

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT) segtn lo establece el PMI es “el proceso
de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y faciles de manejar” (2023, p. 87). Una estructura de desglose del trabajo organiza
visualmente los entregables del proyecto en diferentes niveles seglin las dependencias. Es
esencialmente el plan del proyecto presentado en un formato visual, en donde se muestra el
objetivo principal del proyecto en la parte superior y las demas dependencias debajo. Para el
proyecto que se desarrollé la EDT fue creada por el director de proyecto con el apoyo del equipo
técnico: arquitecto, ingeniero civil e ingeniero mecanico.

Para la realizacion de la EDT se utilizo el software Microsoft Project en conjunto con el
software WBS Schudule Pro.

En la Figura 12 se presenta de forma grafica la EDT creada para el disefio y construccion

de la Clinica Dental San Miguel.



Figura 12

Estructura de desglose del trabajo del proyecto (WBS)

Construccion de Cli

Dental San Miguel
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2- Estimacién de cargas

1.4.4 - Aprobacicn de planos
CFIA

1.4.5 - Tramite de pélizas del
INS
1.4.6- Aprobacién de planos en
Municipalidad

3- Planos estructurales

—‘ 1.3.1.3- Disefio mecanico l
1.3.1.3.1- Calculo de tuberias

1.3.1.3.2- Estimacién de canoas
1.3.1.3.3- Planos mecanicos

—‘ 1.3.1.4- Disefio eléctrico l
1.3.1.4.1- Calculo de cargas

1.3.1.4.2- Seleccion de quipos

1.3.1.4.3- Planos eléctricos.

1.5.3- Seleccion de empresa ]

1.6.1.3- Construccién de bodega ]

—[ 1.6.2.3- Revision de niveles ]

—[ 1.6.3.3- Fabricacién de armauura]

—[ 1.6.5.3- Vigas cnmna]

—[ 1.6.6.3- Corte de diagonales

b’

1.5.4- Contrato

—‘ 1.6.2.4- Colocacién de yuguetas l
1.6.2.5 - Realizacion de zanjas

1.6.2.6- Perfilado

1.6.3.4 - Colocacién de
armaduras

olocacién de acero
vertical

—[ 1.6.4.3- Vigas de entrepiso ]

1.6.4.4- Entrepiso ]

—( 1.6.5.4- Tapicheles ]

—( 1.6.6.4-Armado de cerchas

="

—‘ 1 Repellos l

—[1

- Repellos ]

—[ 1.6.6.5- Soldadura de cerchas ]

—( 1.6.4.6 - Tuberias ]

—( 1.6.3.6- Vaciado de concreto ]

- Revision de

8.2.7
profundidad y ancho

1.6.2.8- Instalacién de plastico

1.6.2.9- Chorrea de sello

—‘ 1 Contrapiso l

1.6.6.10- Cubierta de techo

—[ 1.6.8.3- Loza sanitaria ]

—[ 1.6.9.3- Encintado ]

1.6.8.4- Puertas
1.6.8.5- Ventanas

1.7.2- Finiquito de contrato

1.6.10.3- Paneles solares

—( 1.6.9.4- Aplicacién de sellador ]

—( 1.6.10.4- Extintores ]

1.6.9.5 - Aplicacién de primera
mano de pintura

Aplicacion final de
pintura

—‘ 1.6.10.5- Muebles I

—‘ 1.6.10.7 - Sillas dentales l

1.7.3- Manuales de equipos
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4.4.6 Planificar la gestion del cronograma

“Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto” (2023, p. 89). La principal salida de este proceso es el plan de gestion
del cronograma. A través de este proceso se definen y estructuran los lineamientos que guiaran
todo lo relacionado con la programacién del proyecto. Esto incluye el establecimiento de las
politicas, procedimientos, metodologias y documentacidon necesarias para planificar, elaborar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma de manera efectiva.

A través de este proceso, se asegura que exista un enfoque claro y estandarizado que permita
definir de forma precisa las actividades, sus secuencias, duraciones, recursos requeridos y los
mecanismos de monitoreo y control. Esto facilita una gestion eficiente del tiempo, permitiendo
anticipar riesgos relacionados con los plazos y tomar decisiones oportunas.

4.4.6.1 Plan de gestion del cronograma
El siguiente es el plan de gestion del cronograma para el proyecto de disefio y
construccion del edificio para la Clinica Dental San Miguel en El Roble de Puntarenas
=  Proposito del plan Este plan tiene como finalidad establecer los lineamientos para
desarrollar, gestionar, monitorear y controlar el cronograma del proyecto, asegurando que
todas las actividades se ejecuten dentro del tiempo estipulado y de forma alineada con los

objetivos del proyecto.
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= Metodologia de programacion Se utilizara el método del camino critico (CPM) para la
secuencia de actividades, apoyado con la herramienta Microsoft Project para la
programacion, seguimiento y actualizacion del cronograma.
= Estructura de programacion El cronograma se desarrollard a partir de la EDT,
descomponiendo cada paquete de trabajo en actividades planificables con duraciones
estimadas, dependencias, recursos asignados y responsables.
= Nivel de exactitud Las estimaciones de duracion se realizaran con un margen de
precision del £10%.
= Unidades de medida Las duraciones se expresaran en dias calendario. El tiempo de
trabajo de recursos humanos se medird en horas-hombre. Las cantidades de materiales se
registraran en unidades técnicas como metros cuadrados (m?), metros ctibicos (m?), y
metros lineales.
= Umbrales de control Se establece un umbral de variacion de 5% respecto a la linea
base del cronograma. Si una actividad se desvia mas alla de este umbral, se debe ejecutar
un andlisis de causa y un plan de accion correctivo.
= Reglas de medicion del desempeiio Se aplicard la técnica de Valor Ganado (EV),
usando indicadores como:
o SV (Schedule Variance): para medir el retraso o adelanto.
o SPI (Schedule Performance Index): para evaluar la eficiencia temporal.
o % Completado: segun avance fisico de entregables.
= Mantenimiento y actualizaciéon del cronograma El cronograma serd actualizado cada 7
dias durante la ejecucion del proyecto. Cada lunes se realizard una reunion y recorrido

por el proyecto para verificar el avance. El director del proyecto sera responsable de
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ingresar el avance reportado por los contratistas y equipos internos, validado contra los
entregables.
= Reportes de cronograma Se generaran informes de estado del cronograma con
frecuencia quincenal, que seran enviados a la propietaria. Estos incluiran:
o Curvas S de avance planificado vs. real.
o Actividades criticas.
o Desviaciones detectadas.
o Recomendaciones de ajustes.
= Cierre del cronograma Al final del proyecto se validara que todas las actividades
planificadas estén completadas y se documentara el cumplimiento del cronograma como
parte del informe final de cierre del proyecto.
4.4.7 Definir las actividades
“Definir las actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto” (2023, p. 90).
Este proceso es realizado por el director del proyecto con el apoyo del equipo que
participa en el mismo. El principal entregable es la lista de actividades.
4.4.7.1 Lista de actividades
La lista de actividades es una “tabla documentada de las actividades del cronograma que
muestra la descripcion de la actividad, su identificador y una descripcion suficientemente
detallada del alcance del trabajo para que los miembros del equipo del proyecto comprendan cual
es el trabajo que deben realizar” (PMI, 2023, p. 201). En la Figura 12 se presenta la lista de

actividades del proyecto.



130

4.4.8 Secuenciar las actividades
“Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto” (PMI, 2023, p. 92). En este proceso se
establecieron las relaciones logicas de dependencia entre las tareas del proyecto. El director de
proyecto es el responsable de este proceso en conjunto con el equipo de proyecto. Las
herramientas utilizadas fue el método de diagramacion por precedencia.
Para este proyecto se realiz6 el secuenciamiento de las actividades en el programa Microsoft

Project.

4.4.8.1 Diagrama de red del cronograma del proyecto
“Un diagrama de red del cronograma del proyecto es una representacion grafica de las relaciones
logicas, también denominadas dependencias, entre las actividades del cronograma del proyecto”
(PMI, 2023, p. 220). Al proporcionar una representacion visual clara de las actividades del
proyecto y sus relaciones, este diagrama permite a todas las partes comprender el cronograma del
proyecto y sus dependencias de un vistazo.

4.4.9 Estimar la duracion de las actividades

“Estimar la duracion de las actividades es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados” (2023, p. 94).

El director de proyecto es el responsable de la realizacion de este proceso, mediante
reuniones con: el ingeniero civil, mecanico, eléctrico y utilizando herramientas como el juicio de

experto determina la duracion de cada una de las actividades y genera la lista correspondiente.
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Para cada estimacion de duracion de una actividad se documentan todos los datos y
supuestos que la sustentan. La principal salida son las estimaciones de las duraciones de las
actividades. En la Figura 13 se presenta la duracion de las actividades del proyecto.

Figura 13

Lista de actividades y duraciones

Lista de actividades y duraciones

1 Construccion de Clinica Dental San Miguel 233 dias
11 Analisis actual de necesidades 8 dias
1.1.1 Reunion inicial 1 dia
1.1.2 Determinacion de necesidades actuales 7 dias
1.2 Identificacion de requisitos 12 dias
1.2.1 Identificacion requisitos técnicos 4 dias
1.2.2 Identificacion de requisitos ambientales 4 dias
1.2.3 Identificacion de requisitos normativos 4 dias
1.3 Elaboracion de planos constructivos 27 dias
1.3.1 Planos constructivos 27 dias
1.3.1.1 Diseiio arquitectonico 9 dias
1.3.1.1.1 Disefio conceptual 3 dias
1.3.1.1.2 Planos de distribucion 3 dias
1.3.1.1.3 Planos arquitectonicos 3 dias
1.3.1.2 Diseiio estructural 9 dias
1.3.1.2.1 Estudios de suelos 4 dias
1.3.12.2 Estimacion de cargas 2 dias
1.3.1.2.3 Planos estructurales 3 dias
1.3.1.3 Diseiio mecanico 9 dias
1.3.1.3.1 Célculo de tuberias 3 dias
1.3.1.3.2 Estimacion de canoas 3 dias
1.3.1.3.3 Planos mecanicos 3 dias
1.3.14 Diseiio eléctrico 9 dias
1.3.14.1 Célculo de cargas 3 dias
1.3.1.4.2 Seleccion de quipos 3 dias
1.3.1.4.3 Planos eléctricos 3 dias
14 Permisos 46 dias
1.4.1 Certificacion de uso de suelo 7 dias
1.4.2 Carta de disponibilidad de agua 7 dias
143 Carta de disponibilidad eléctrica 7 dias
1.4.4 Aprobacion de planos CFIA 15 dias




Lista de actividades y duraciones

1.4.5 Tramite de polizas del INS 3 dias
1.4.6 Aprobacion de planos en Municipalidad 1 dia
1.5 Seleccion de empresa constructora 22 dias
1.5.1 Envio de planos y especificaciones 3 dias
1.5.2 Analisis de ofertas 5 dias
1.5.3 Seleccion de empresa 2 dias
1.54 Contrato 3 dias
1.6 Construccion 158 dias
1.6.1 Preparacion de sitio 5 dias
1.6.1.1 Limpieza de sitio 2 dias
1.6.1.2 Nivelacion de terreno 2 dias
1.6.1.3 Construccion de bodega 1 dia
1.6.2 Cimentaciones 21 dias
1.6.2.1 Excavaciones 2 dias
1.6.2.2 Trazo de ejes 4 dias
1.6.2.3 Revision de niveles 2 dias
1.6.2.4 Colocacion de yuguetas 2 dias
1.6.2.5 Realizacion de zanjas 3 dias
1.6.2.6 Perfilado 2 dias
1.6.2.7 Revision de profundidad y ancho 1 dia
1.6.2.8 Instalacion de plastico 2 dias
1.6.2.9 Chorrea de sello 3 dias
1.6.3 Placa corrida 16 dias
1.6.3.1 Aros acero transversal 4 dias
1.6.3.2 Doblado de aros 2 dias
1.6.3.3 Fabricacion de armadura 4 dias
1.6.3.4 Colocacion de armaduras 2 dias
1.6.3.5 Colocacioén de acero vertical 2 dias
1.6.3.6 Vaciado de concreto 2 dias
1.6.4 Obras Gris Nivel 1 35 dias
1.6.4.1 Paredes 5 dias
1.6.4.2 Columnas 5 dias
1.6.4.3 Vigas de entrepiso 5 dias
1.6.4.4 Entrepiso 4 dias
1.6.4.5 Repellos 5 dias
1.6.4.6 Tuberias 6 dias
1.6.4.7 Contrapiso 5 dias
1.6.5 Obra Gris Nivel 2 25 dias
1.6.5.1 Paredes 6 dias
1.6.5.2 Columnas 5 dias
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1.6.5.3 Vigas corona 3 dias
1.6.5.4 Tapicheles 3 dias
1.6.5.5 Repellos 8 dias
1.6.6 Estructuras de techo 32 dias
1.6.6.1 Cerchas metalicas 5 dias
1.6.6.2 Corte de tubos 2 dias
1.6.6.3 Corte de diagonales 2 dias
1.6.6.4 Armado de cerchas 5 dias
1.6.6.5 Soldadura de cerchas 5 dias
1.6.6.6 Pintura de cerchas 3 dias
1.6.6.7 Izaje de cerchas 2 dias
1.6.6.8 Fijacion de cerchas 1 dia
1.6.6.9 Clavadores de techo 3 dias
1.6.6.10 Cubierta de techo 4 dias
1.6.7 Instalaciones 15 dias
1.6.7.1 Instalaciones eléctricas 15 dias
1.6.7.2 Instalaciones mecanicas 7 dias
1.6.8 Detallado de areas 6 dias
1.6.8.1 Cielorrasos 1 dia
1.6.8.2 Enchapes de bafios 1 dia
1.6.8.3 Loza sanitaria 1 dia
1.6.8.4 Puertas 3 dias
1.6.8.5 Ventanas 3 dias
1.6.9 Pintura 12 dias
1.6.9.1 Limpiezas de paredes 1 dia
1.6.9.2 Lijado 1 dia
1.6.9.3 Encintado 3 dias
1.6.9.4 Aplicacion de sellador 2 dias
1.6.9.5 Aplicacion de primera mano de pintura 2 dias
1.6.9.6 Aplicacion final de pintura 3 dias
1.6.10 Equipamiento 51 dias
1.6.10.1 Sistemas de ventilacion 5 dias
1.6.10.2 Aires acondicionados 4 dias
1.6.10.3 Paneles solares 5 dias
1.6.10.4 Extintores 1 dia
1.6.10.5 Muebles 5 dias
1.6.10.6 Compresores 3 dias
1.6.10.7 Sillas dentales 5 dias
1.6.10.8 Equipo RX 5 dias
1.6.10.9 Generador 5 dias
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Lista de actividades y duraciones

1.7 Documentacion de cierre 6 dias

1.7.1 Reportes de calidad 2 dias

1.7.2 Finiquito de contrato 2 dias

1.7.3 Manuales de equipos 2 dias
4.4.10 Desarrollar el cronograma

“Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
cronograma para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (2023, p. 98).

El cronograma del proyecto fue desarrollado por el director del proyecto a partir de la
consolidacion de la informacion que le proporciond el equipo de proyecto y el conocimiento que
el director posee de este tipo de proyectos de construccion. Se utilizo el software Microsoft
Project. El cronograma del proyecto se presenta en la Figura 14.

La duracion de las actividades de la ruta critica en el cronograma tiene incluido un tiempo
de reserva de contingencia del 8%. Esta reserva gestiona los retrasos en el cronograma y
garantiza que los plazos del proyecto puedan absorber los riesgos sin afectar la fecha de
finalizacion. Se incluye un margen de tiempo afiadido al cronograma del proyecto para gestionar
riesgos (por ejemplo, retrasos en la entrega de materiales, prolongacion de la duracion de las
actividades o cambios imprevistos en el alcance del proyecto).

Puede utilizar esta reserva cuando las actividades toman mas tiempo de lo planificado
debido a riesgos, lo que permite que el proyecto siga su curso sin tener que ajustar el
cronograma. El director de proyecto es el responsable de ejecutar y controlar este proceso y

realizar los ajustes dentro del margen considerado.
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Del cronograma se determino la ruta critica que es la secuencia de actividades que
determina el tiempo mas corto en el que es posible terminar un proyecto. Es importante tenerla
identificada porque un atraso en alguna actividad en esta ruta implica un atraso en el proyecto.
En la Figura 14 se indica en color rojo la secuencia de tareas que conforman la ruta critica del
proyecto.

Para el proyecto de disefio y construccion de la Clinica de Especialidades Dentales San
Miguel, la gestion de la ruta critica y de los potenciales rezagos es esencial porque
inevitablemente surgen atrasos derivados de factores técnicos, financieros, regulatorios o
externos. Se propone el siguiente planteamiento estructurado de gestion:

= Identificacion y actualizacion de la ruta critica: Identificar en el proceso de desarrollo
del cronograma la ruta critica del proyecto. Semanalmente se debe de realizar una
revision de las tareas de la ruta critica e identificar si se produce variaciéon o modificacion
de estas.
= Monitoreo con indicadores de desempeiio: Utilizar métricas de valor ganado (EV). SPI
(Schedule Performance Index), que mide la eficiencia del cronograma. Un SPI < 1 indica
una alerta de rezago.
= Estrategias de mitigacion de retrasos: Ante un retraso en las actividades de as ruta
critica se debe realizar compresion del cronograma, aplicando las siguientes estrategias:
o Fast tracking: ejecucion paralela de actividades que normalmente serian
secuenciales.
o Crashing: asignar mas recursos o turnos adicionales a tareas criticas.
= Gestion de recursos: Reasignar personal, equipo o presupuesto hacia tareas criticas en el

momento en que se presenta un atraso en cronograma.
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Gestion contractual: Establecer cldusulas de penalidad/incentivo para contratistas segiin
cumplimiento de hitos.
Comunicacién transparente: Reportes semanales al director y mensuales a la

propietaria de la clinica.
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Figura 14

Cronograma de proyecto y ruta critica

|Id [EDT. Nembre de tarea Duracion Comienzo [Fin | diciembre |enero | febrero | marzo [abril | mayo junio | julie |agosto | septiembri octubre | noviembre diciembre |
1 1 Construccion de Clinica Dental San Miguel 233 dias lun5/1/26 vie 27/11/26 r 1
[ 2 |11 Inicio 0 dias lun 5/1/26 lun 5/1/26 @ 5/1
3 1.2 Anilisis actual de necesidades 8 dias lun 5/1/26 mié 14/1/26 m
4 1.2.1 Reunién inicial 1 dia lun 5/1/26 lun 5/1/26 ]
5 1.2.2 Determinacién de necesidades actuales 7 dias mar 6/1/26 mié 14/1/26 p |
6 |13 Identificacién de requisitos 12 dias jue 15/1/26 vie 30/1/26 ™
7 131 Identificacion requisitos técnicos 4 dias jue 15/1/26 mar 20/1/26 bt
8 [13.2 Identificacion de requisitos ambientales 4 dias mié 21/1/26 lun 26/1/26 V‘L
9 |1.33 Identificacion de requisitos normativos 4 dias mar 27/1/26 vie 30/1/26 :
10 1.4 Elaboracidén de planos constructivos 27 dias lun 2/2/26 mar 10/3/26 | p— |
1 141 Planos constructivos 27 dias lun 2/2/26 mar 10/3/26 —
12 1411 Disefio arquitecténico 9 dias lun 2/2/26 jue 12/2/26 ™
13 1.4.1.11 Disefio conceptual 3 dfas lun 2/2/26 mié 4/2/26 ¥
14 14112 Planos de distribucion 3 dias jue 5/2/26 lun 9/2/26 'll
15 1.4.1.1.3 Planos arquitectdnicos 3 dias mar 10/2/26 jue 12/2/26 "
16 1.4.1.2 Disefio estructural 9 dias vie 13/2/26 mié 25/2/26 f1
17 1.4.1.21 Estudios de suelos 4 dias vie 13/2/26 mié 18/2/26 %
12 1.4.1.22 Estimacién de cargas 2 dias jue 19/2/26 vie 20/2/26 v
| 19 1.4.1.23 Planos estructurales 3 dias lun 23/2/26 mié 25/2/26 %
20 1.4.1.3 Disefio mecénico 9 dias jue 26/2/26 mar 10/3/26 #\
21 1.4.1.3.1 Célculo de tuberias 3 dias jue 26/2/26 lun 2/3/26 -~
22 1.4.13.2 Estimacion de canoas 3 dias mar 3/3/26 jue 5/3/26 ¢
23 14.133 Planos mecdnicos 3 dfas vie 6/3/26 mar 10/3/26 b
24 1414 Disefio eléctrico 9 dias jue 26/2/26 mar 10/3/26 ™
25 14141 Calculo de cargas 3 dias jue 26/2/26 lun 2/3/26 i,
26 1.4.1.4.2 Seleccién de quipos 3 dias mar 3/3/26 jue 5/3/26 ¢
27 14.1.43 Planos eléctricos 3 dias vie 6/3/26 mar 10/3/26 +
28 15 Permisos 46 dias lun 2/2/26 lun 6/4/26 T 1
29 |1.5.1 Certificacion de uso de suelo 7 dias lun 2/2/26 mar 10/2/26
30 1.5.2 Carta de disponibilidad de agua 7 dias mié 11/2/26 jue 19/2/26 .-
31 [1.5.3 Carta de disponibilidad eléctrica 7 dias vie 20/2/26 lun 2/3/26 b4
32 154 Aprobacién de planos CFIA 15 dias mié 11/3/26 mar 31/3/26 T
33 155 Tramite de pélizas del INS 3 dias mié 1/4/26 vie 3/4/26 '*i
34 156 Aprobacion de planos en Municipalidad 1 dia lun 6/4/26 lun 6/4/26 1 4
35 1.6 Seleccién de empresa constructora 22 dias mié 11/3/26 jue 9/4/26 [y |
36 1.6.1 Envio de planos y especificaciones 3 dias mié 11/3/26 vie 13/3/26 - 4
37 16.2 Analisis de ofertas 5 dias lun 16/3/26 vie 20/3/26 1
38 163 Seleccién de empresa 2 dias lun 23/3/26 mar 24/3/26 1
39 164 Contrato 3 dias mar 7/4/26 jue 9/4/26 "nr‘
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se— Hito externo Progreso manual
Division Hito inactivo Resumen manual 1 rfechalimite +
Proyecto: Cronograma CDSM
Fecha: sab 16/8/25 Hito L Resumen inactivo solo el comienzo E Tareas criticas
Resumen "1 Tarea manual 1 solofin i | Division critica
Resumen del proyecto T 1  solo duracién Tareas externas Progreso
Pagina 1




Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo ‘Fin diciembre ‘ enero | febrero | marzo | abil mayo junio julio agosto septiembri octubre | noviembre diciembre ‘
40 1.7 Construccion 158 dias vie 10/4/26 jue 19/11/26 I 1
a1 174 Preparacién de sitio 5 dias vie 10/4/26 jue 16/4/26 "
2 1711 Limpieza de sitio 2 dias vie 10/4/26 lun 13/4/26 .vl
43 1.7.1.2 Nivelacion de terreno 2 dias mar 14/4/26 mié 15/4/26 -
44 1.7.13 Construccion de bodega 1dia jue 16/4/26 jue 16/4/26 g
l_il.?.z Cimentaciones 21 dias vie 17/4/26 lun 18/5/26 ‘h
46 [1.7.2.1 Excavaciones 2 dias vie 17/4/26 lun 20/4/26 i
[ 47 |1.7.22 Trazo de ejes 4 dias mar 21/4/26 vie 24/4/26 +
[ a8 1723 Revision de niveles 2 dias lun 27/4/26 mar 28/4/26 ¥
[ a9 1.7.2.4 Colocacion de yuguetas 2 dias mié 29/4/26 jue 30/4/26 4
50 [1.7.2.5 Realizacion de zanjas 3 dias lun 4/5/26 mié 6/5/26 )’
51 1.7.26 Perfilado 2 dias jue 7/5/26 vie 8/5/26 4
52 11.7:23 Revision de profundidad y ancho 1dia lun 11/5/26 lun 11/5/26
53 [1.7.2.8 Instalacién de plastico 2 dias mar 12/5/26 mié 13/5/26 &
54 ‘1.7.2.9 Chorrea de sello 3 dias jue 14/5/26 lun 18/5/26 z \
55 1.7.3 Placa corrida 16 dias lun 11/5/26 lun 1/6/26 I—LI
56 1.7.3.1 Aros acero transversal 4 dias lun 11/5/26 jue 14/5/26 T
57 1.7.3.2 Doblado de aros 2 dias vie 15/5/26 lun 18/5/26 +
58 1.7.3.3 Fabricacién de armadura 4 dias mar 19/5/26 vie 22/5/26
59 1.7.3.4 Colocacién de armaduras 2 dias lun 25/5/26 mar 26/5/26 A
60 1.7.3.5 Colocacion de acero vertical 2 dias mié 27/5/26 jue 28/5/26 P4
61 1.7.3.6 Vaciado de concreto 2 dias vie 29/5/26 lun 1/6/26 4
62 1.7.4 Obras Gris Nivel 1 35 dias mar 2/6/26 lun 20/7/26 | y—
63 1.7.4.1 Paredes 5 dias mar 2/6/26 lun 8/6/26 =
64 1.7.4.2 Columnas 5 dias mar 9/6/26 lun 15/6/26 ha
65 (1.7.4.3 Vigas de entrepiso 5 dfas mar 16/6/26 lun 22/6/26 ,_v_?‘
66 (1.7.4.4 Entrepiso 4 dias mar 23/6/26 vie 26/6/26 4
67 1.7.4.5 Repellos 5 dias lun 29/6/26 vie 3/7/26 +
68 1.7.4.6 Tuberias 6 dias lun 6/7/26 lun 13/7/26 h
[ 60 1.7.47 Contrapiso 5 dias mar 14/7/26 lun 20/7/26 '--‘
70 1.7.5 Obra Gris Nivel 2 25 dias lun 29/6/26 vie 31/7/26 I_I
71 [1.7.5.1 Paredes 6 dias lun 29/6/26 lun 6/7/26 =
72 1752 Columnas 5 dias mar 7/7/26 lun 13/7/26 %
73 1753 Vigas corona 3 dias mar 14/7/26 jue 16/7/26 4
74 1754 Tapicheles 3 dias vie 17/7/26 mar 21/7/26 {‘
75 [1.7.5.5 Repellos 8 dias mié 22/7/26 vie 31/7/26 -
76 1.7.6 Estructuras de techo 32 dias mié 22/7/26 jue 3/9/26 PI
77 1.7.6.1 Cerchas metalicas 5 dias mié 22/7/26 mar 28/7/26 l
78 1.7.6.2 Corte de tubos 2 dias mié 29/7/26 jue 30/7/26
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se—————— Hito externo Progreso manual
Division  wieseiaianarion Hito inactivo Resumen manual """"""""1 rfechalimite 4
Proyecto: Cronograma CDSM
Fecha: sab 16/8/25 Hito L Resumen inactivo solo el comienzo E Tareas criticas
Resumen 1 Tareamanual I solofin a1 Division critica
Resumen del proyecto I solo duracion Tareas externas Progreso
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Id EDT |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin | diciembre | enero | febrero | marzo abril | mayo | junio julio agosto septEembrq‘ octubre | noviembre diciembre
79 [1.7.6.3 Corte de diagonales 2 dias vie 31/7/26 lun 3/8/26 -4
80 |1.7.6.4 Armado de cerchas 5 dias mar 4/8/26 lun 10/8/26 ‘L?
81 1.7.6.5 Soldadura de cerchas 5 dias mar 11/8/26 lun 17/8/26 &
82 1.7.6.6 Pintura de cerchas 3 dias mar 18/8/26 jue 20/8/26 +,
83 [1.7.6.7 Izaje de cerchas 2 dias vie 21/8/26 lun 24/8/26 -
84 1.7.6.8 Fijacion de cerchas 1dia mar 25/8/26 mar 25/8/26 "
85 1.7.6.9 Clavadores de techo 3 dias mié 26/8/26 vie 28/8/26
86 [1.7.6.10 Cubierta de techo 4 dfas lun 31/8/26 jue 3/9/26 )8
87 1.2.7 Instalaciones 15 dias vie 4/9/26 vie 25/9/26 b
88 1.7.7.1 Instalaciones eléctricas 15 dias vie 4/9/26 vie 25/9/26 M| N
89 |1.7.7.2 Instalaciones mecénicas 7 dias vie 11/9/26 mar 22/9/26 } b
0 1.7.8 Detallado de dreas 6 dias mié 23/9/26 mié 30/9/26 li'l
91 |1.7.8.1 Cielorrasos 1 dia mié 23/9/26 mié 23/9/26 H
922 1.7.8.2 Enchapes de bafios 1dia jue 24/9/26 jue 24/9/26 g
93 |1.7.83 Loza sanitaria 1dia vie 25/9/26 vie 25/9/26 "
94 |1.7.8.4 Puertas 3 dias lun 28/9/26 mié 30/9/26 h 4
95 [1.7.85 Ventanas 3 dias lun 28/9/26 mié 30/9/26 ‘r.-
% 1.7.9 Pintura 12 dias jue 1/10/26 vie 16/10/26 %
97 1.7.9.1 Limpiezas de paredes 1dia jue 1/10/26 jue 1/10/26
98 1.7.9.2 Lijado 3 dias vie 2/10/26 mar 6/10/26 4'
29 1.7.9.3 Encintado 1dia mié 7/10/26 mié 7/10/26 e
100 1.7.9.4 Aplicacion de sellador 2 dias jue 8/10/26 vie 9/10/26 4
101 [1.7.9.5 Aplicacion de primera mano de pintura 2 dias lun 12/10/26 mar 13/10/26 T
102 1.7.9.6 Aplicacion final de pintura 3 dias mié 14/10/26 vie 16/10/26 4
103 1.7.10 Equipamiento 51 dias mié 9/9/26 jue 19/11/26 —r—
104 1.7.101 Sistemas de ventilacién 5 dias lun 19/10/26 vie 23/10/26 k4
105 |1.7.10.2 Aires acondicionados 4 dias lun 19/10/26 jue 22/10/26
106 1.7.10.3 Paneles solares 5 dias mié 9/9/26 mié 16/9/26 b
107 ‘1.7.10.4 Extintores 1dia lun 19/10/26 lun 19/10/26
108 1.7.10.5 Muebles 5 dias mar 20/10/26 lun 26/10/26
109 [1.7.10.6 Compresores 3 dias mar 27/10/26 jue 29/10/26
110 1.7.10.7 Sillas dentales 5 dias vie 30/10/26 jue 5/11/26 8
111 ‘1.7.10.8 Equipo RX 5 dias vie 6/11/26 jue 12/11/26 N
112 1.7.10.9 Generador 5 dias vie 13/11/26 jue 19/11/26 v‘
13 1.8 Documentacion de cierre 6 dias vie 20/11/26 vie 27/11/26 m |
114 181 Reportes de calidad 2 dias vie 20/11/26 lun 23/11/26 iL
115 [1.8.2 Finiquito de contrato 2 dias mar 24/11/26 mié 25/11/26 a
116 [1.8.3 Manuales de equipos 2 dias jue 26/11/26 vie 27/11/26 ‘1‘
17 ‘2 Fin 0 dias vie 27/11/26 vie 27/11/26 ¢ 27/1
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual ses————— Hito externo 4 Progreso manual
Divisibn i Hito inactivo Resumen manual =1 Fecha limite A 4
Proyecto: Cronograma CDSM
Fecha: sab 16/8/25 Hito L 4 Resumen inactivo solo el comienzo L Tareas criticas
Resumen "1 Tarea manual 1 solofin | Division critica
Resumen del proyecto I I solo duracion Tareas externas Progreso
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4.4.11 Planificar la gestion de los costos

“Planificar la gestion de los costos es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto” (2023, p. 98). La
planificacion de los costos constituye un componente esencial dentro de la gestion del proyecto,
ya que permite estimar, presupuestar y controlar los recursos financieros necesarios para la
ejecucion efectiva del mismo. En el caso del proyecto para el disefio y construccion del nuevo
edificio sostenible y energéticamente eficiente de la Clinica Dental San Miguel, este proceso fue
desarrollado mediante un enfoque colaborativo y multidisciplinario.

Para su elaboracion se convocaron sesiones de trabajo en las que participaron actores
clave: la propietaria de la clinica, el director del proyecto, el ingeniero civil, el ingeniero
electromecanico y proveedores de equipos especializados. La participacion de estos interesados
permitié integrar conocimientos técnicos, operativos y financieros desde distintas perspectivas,
facilitando una estimacién mas precisa y alineada con los objetivos del proyecto.

Entre las principales herramientas y técnicas utilizadas se destacan:

o Juicio de expertos: Se recurri6 a profesionales con experiencia comprobada en
proyectos similares, cuyo criterio técnico fue fundamental para estimar rangos de costos
confiables y adaptados al contexto local.

e Anailisis de datos: Se utilizaron datos historicos, precios de mercado actualizados y
cotizaciones especificas de proveedores para establecer estimaciones fundamentadas y
realistas.

e Reuniones estructuradas: Estas sesiones permitieron alinear expectativas, validar

supuestos y coordinar la integracion de los diferentes componentes presupuestarios,



141

considerando tanto las necesidades del disefio arquitectonico como las exigencias

normativas y técnicas del proyecto.

La principal salida de este proceso es el Plan de Gestion de los costos, que se presenta a
continuacion. Este plan serd validado por el director del proyecto y aprobado formalmente por la
propietaria de la clinica, constituyendo la guia oficial para la gestion de los costos durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

4.4.11.1 Plan de gestion de los costos

= Unidades de medida

o Para la estimacion, control y reporte de los costos, se utilizaran las siguientes unidades:

o Tiempo de trabajo: dias y semanas laborales.

o Materiales de construccion: metros cubicos, metros cuadrados y kilogramos.

o Equipamiento especializado: precio unitario en dolares estadounidenses (USD) o colones
costarricenses (CRC) segun corresponda.

= Nivel de precision y exactitud

o Las estimaciones de costos se redondearan al multiplo de 1 000 CRC o su equivalente en
dolares, segun corresponda.

o Se establecerd un margen de exactitud de £5%, considerando las caracteristicas del
proyecto y su nivel de definicion técnica.

o Se incorporard un rubro de contingencia en funcion de los riesgos identificados.

= Estructura de costos y vinculacion con la EDT
Los costos se estructuraran conforme a la Estructura de Desglose del Trabajo

(EDT/WBS) aprobada para el proyecto. Cada paquete de trabajo o componente de la EDT
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se vinculara a una cuenta de control, que permitira el seguimiento y control financiero de
manera alineada con el sistema contable de la organizacion.
=  Umbrales de control
Se estableceran los siguientes umbrales de control para el monitoreo del desempenio de
los costos:
o Desviacion aceptable del presupuesto: £5%.
o Desviacion que requiere acciones correctivas inmediatas: >5%.
o En caso de superar un 10% de desviacion, se debera convocar a una reunion con la
propietaria de la clinica para analizar y tomar de decisiones.
= Reglas para la medicion del desempefio
Se aplicara la técnica de Gestion del Valor Ganado (EV) para medir el desempefio de los
costos, conforme a las siguientes directrices:
o Los puntos de medicion corresponderan a hitos relevantes del proyecto (por ejemplo,
finalizacion de fase de disefo, inicio de obra gris, montaje de equipo, entre otros).
o Las técnicas de EV utilizadas seran: hitos ponderados, porcentaje de avance fisico, y
costo real acumulado.
o Se utilizaran las formulas estandar para determinar:
o Variacion de Costo (CV).
o Indice de Desempeiio de Costo (CPI).
o Estimacion a la Conclusion (EAC).
= Formatos y frecuencia de los informes
Los informes de costos se elaboraran de forma quincenal, utilizando formatos

predefinidos que incluirdn:
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o Comparacion de costos planificados vs. reales.

o Andlisis de variaciones.

o Actualizacion de la proyeccion de costos a la finalizacion.

o Recomendaciones para ajustes o medidas correctivas.

= Reserva para contingencias
Se define la reserva de contingencia en un 5% del costo estimado. Esto con el fin de
cubrir una cantidad desconocida de retrabajo. El director del proyecto sera el responsable
de su gestion y asignacion.

= Reserva de gestion
Se define la reserva de gestion para riesgos desconocidos de un 3% del costo estimado. El
director del proyecto sera el responsable de su gestion y asignacion previa autorizacion
de la propietaria de la clinica.

= Consideraciones Adicionales

o Se definira un procedimiento para considerar posibles variaciones en el tipo de cambio,
dada la posible adquisicion de equipos importados.

o Se documentara detalladamente cualquier cambio en el alcance que implique ajustes
presupuestarios.

o El control de costos incluiré tanto los costos directos de construccién como los asociados
a licencias, permisos, disefio, consultorias y equipamiento especializado.

4.4.12 Estimar los costos
“Estimar los costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los
recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (PMI, 2023, p. 100). La principal

salida del proceso estimar costos son las estimaciones de costos. La estimacion de costos
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consiste en un proceso técnico y sistematico mediante el cual se cuantifican los recursos
financieros necesarios para ejecutar satisfactoriamente las actividades del proyecto. Este proceso
implica no solo determinar los montos probables de los costos, sino también analizar las distintas
alternativas disponibles para optimizar el uso de los recursos y minimizar los riesgos financieros
asociados.

Dado que toda estimacion se basa en la informacion disponible en un momento
determinado, su nivel de precision dependera de la etapa de avance del proyecto. En fases
iniciales, las estimaciones suelen ser aproximadas. A medida que el proyecto progresa y se
dispone de mayor detalle técnico y administrativo, las estimaciones se refinan y su margen de
error se reduce.

Las estimaciones de los costos fueron realizadas por el director del proyecto. Las
estimaciones de los costos para este proyecto se realizaron en colones costarricenses (CRC).

4.4.12.1 Estimaciones de costos

En la Figura 15 se presentan la estimacion de costos del proyecto.

Figura 15

Estimacion de costos del proyecto

Item Actividad Costo estimado
1 Planos constructivos y disefios €6 250 000,00
1.1 Disefio arquitectonico 1250 000,00
1.2 Disefio estructural 72 500 000,00
1.3 Disefio mecanico €1 250 000,00
1.4 Disefio eléctrico €1 250 000,00
2 Permisos ¢3 845 249,00
2.1 Tramite de planos CFIA €397 500,00
2.2 Tramite de polizas del INS €1 947 749,00
23 Aprobacion de planos en Municipalidad 1 500 000,00
3 Construccion €98 365 188,00
3.1 Preparacion de sitio €763 000,00
3.1.1 Limpieza de sitio 475 000,00
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Actividad Costo estimado
3.1.2 Nivelacion de terreno €158 000,00
3.1.3 Construccion de bodega 130 000,00
3.2 Cimentaciones ¢3 931 700,00
3.2.1 Excavaciones 1200 000,00
3.2.2 Trazo de ejes 345 000,00
3.2.3 Revision de niveles 756 000,00
324 Colocacion de yuguetas 78 000,00
325 Realizacion de zanjas €567 000,00
3.2.6 Perfilado 756 000,00
3.2.7 Revision de profundidad y ancho €45 700,00
3.2.8 Instalacion de plastico €78 000,00
3.2.9 Chorrea de sello 1 506 000,00
33 Placa corrida ¢11 443 800,00
3.3.1 Aros acero transversal 73 567 000,00
33.2 Doblado de aros 1 205 000,00
333 Fabricacion de armadura 71209 800,00
334 Colocacion de armaduras 71 439 000,00
33.5 Colocacion de acero vertical €456 000,00
33.6 Vaciado de concreto 3 567 000,00
34 Obras Gris Nivel 1 €22 780 288,00
34.1 Paredes 5 678 000,00
342 Columnas 3 450 000,00
343 Vigas de entrepiso €3 457 000,00
344 Entrepiso €3 567 400,00
34.5 Repellos 72 507 000,00
3.4.6 Tuberias €1 780 000,00
34.7 Contrapiso 2 340 888,00
3.5 Obra Gris Nivel 2 €16 905 800,00
3.5.1 Paredes 5 678 000,00
3.5.2 Columnas 3 450 000,00
3.5.3 Vigas corona €3 567 400,00
3.54 Tapicheles 1703 400,00
3.5.5 Repellos 72 507 000,00
3.6 Estructuras de techo ¢7 587 000,00
3.6.1 Cerchas metalicas 3 460 000,00
3.6.2 Clavadores de techo 1 560 000,00
3.6.3 Cubierta de techo 72 567 000,00
3.7 Instalaciones €10 245 800,00
3.7.1 Instalaciones eléctricas 5 678 000,00
3.7.2 Instalaciones mecanicas 74 567 800,00
3.8 Detallado de areas 19 359 800,00
3.8.1 Cielorrasos 5 678 000,00
3.8.2 Enchapes de bafios 3 567 800,00
383 Loza sanitaria 72 456 000,00
3.8.4 Puertas 1 980 000,00
3.8.5 Ventanas 5 678 000,00
3.9 Pintura ¢5 348 000,00
4 Equipamiento €67 946 000,00
4.1 Sistemas de ventilacién 73 450 000,00
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Actividad Costo estimado
4.2 Aires acondicionados ¢4 500 000,00
43 Paneles solares 5 670 000,00
4.4 Extintores €567 000,00
4.5 Muebles €7 689 000,00
4.6 Compresores €7 500 000,00
4.7 Sillas dentales €10 000 000,00
4.8 Equipo RX €25 000 000,00
4.9 Generador 3 570 000,00
Subtotal 7176 406 437,00
5.0 Reserva de contingencia (5%) 8 820 3211,85
6.0 Reserva de gestion (3%) 5292 193,11
Total 190 518 951,96
Director de proyecto Ing. Randall Ruiz

En la Figura 16 se muestra la curva S del proyecto
Figura 16

Curva S planificada del proyecto

Curva S planificada
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4.4.13 Determinar el presupuesto

“Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada” (PMI, 2023, p. 103). El objetivo de establecer la linea base de costos oficial del
proyecto. Esta linea base constituye el parametro de referencia aprobado que servira para dar
seguimiento y ejercer control sobre el desempefio econdmico del proyecto a lo largo de su ciclo
de vida.

El presupuesto fue desarrollado por el director del proyecto y aprobado para la propietaria
de la clinica. Las técnicas y herramientas utilizadas fueron: juicio de expertos, costos agregados
y analisis de reserva.

Se asigna un monto del 5% del costo como reserva de contingencia, que se utiliza para
cubrir el costo de los posibles riesgos e incertidumbres del proyecto. Por lo tanto, el equipo del
proyecto libera o consume la reserva para contingencias a medida que se transmite cada riesgo.
La gestion de esta reserva corresponde al director del proyecto.

La principal salida de este proceso es la linea base de costos. En la Figura 17 se presenta
el presupuesto del proyecto.

Figura 17

Presupuesto del proyecto

Actividad Costo estimado
1 Planos constructivos y disefios €6 250 000,00
2 Permisos €3 845 249,00
3 Construccion 798 365 188,00
4 Equipamiento €67 946 000,00
5 Reserva de contingencia 8 820 3211,85
6 Reserva de gestion 5292 193,11
Total €190 518 951,96
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Item Actividad Costo estimado

Director de proyecto Ing. Randall Ruiz

4.4.14 Planificar la gestion de la calidad
“Planificar la gestion de la calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables” (PMI, 2023, p. 105).
Las técnicas y herramientas que se utilizaron fueron:
= Juicio de expertos.
= Recopilaciéon de datos: Estudios comparativos, tormenta de ideas, entrevistas.
= Analisis de datos: Costo de la calidad.
= Planificacién de pruebas e inspeccion.
= Reuniones.
Este proceso fue desarrollado por el director del proyecto y aprobado para la propietaria
de la clinica. La principal salida de este proceso es el plan de gestion de la calidad.
4.4.14.1 Plan de gestion de la calidad
“El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la direccion del proyecto
y describe como se implementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar
los objetivos de calidad” (PMI, 2023, p. 223). En este plan se describen las actividades y
recursos para lograr cumplir los objetivos de calidad.

En la Figura 18 se presenta el plan de gestion de calidad desarrollado para el proyecto.



Figura 18

Plan de gestion de la calidad
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PROYECTO: Edificio Clinica Dental San Miguel Elaborado por: Ing. Randall Ruiz
Fecha de actualizacién: 15 de julio de 2025 Revisado por: Dra. Karla Rosales
NA: No aplicable Aprobado por: Dra. Karla Rosales
wowsair | oot | Concopiowin | pociro o o
1 Planos constructivos y diseio
. Contrato/
Diseno arquitecténico Arquitecto Especificaciones Norma RESET Aprobacién de plano
12 - Contrato/
g Diseno estructural Ing. Civil Especificaciones CSCR-10 Aprobacion de plano
13 g Contrato/
Diseno mecdnico Ing. Mecdnico Especificaciones NFPA Aprobacién de plano
Contrato/
4 Disefio eléctrico Ing. Eléctrico Especificaciones NEC2020 Aprobacién de plano
2 Permisos
21 CSCR-10/ NFPA/NEC
v |Tramites CFIA Director de proyecto Planos constructivos 2020 Pagos CFIA
09 % Director de proyecto/ CSCR-10/ NFPA/NEC
= Trédmites Municipalidad Propietaria Planos aprobados CFIA 2021 Pago Municipal
o Director de proyecto/ CSCR-10/ NFPA/NEC
23 Trdmites INS Propietaria Planos aprobados CFIA 2022 Pago INS
3 Consfruccion
3 Cédigo de
Estudio de suelos Director de proyecto Planos constructivos Cimentaciones Estudio de Suelos
3.2 . - . . i
> Trazo de ejes Ing. Civil Planos constructivos NA Reporte de inspeccion
o
33 § Acero Armadura Ing. Civil Planos constructivos CSCR-10 Reporte de inspeccion
o
7]
34 5 Concreto Ing. Civil Planos constructivos CSCR-10 Reporte de inspeccion
o5 © CSCR-10/ NFPA/NEC
Tuberias Ing. Mecdnico Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
CSCR-10/ NFPA/NEC
3¢ Sistema eléctrico Ing. Eléctrico Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccién
4 Equipos
T CSCR-10/ NFPA/NEC
Sistemas de ventilacion ng. Mecdnico/ Proveedol Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
2 CSCR-10/ NFPA/NEC
Paneles solares Ing. Eléctrico/ Proveedor| Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
3 | @ CSCR-10/ NFPA/NEC
g Compresores ng. Mecdnico/ Proveedol Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
R CSCR-10/ NFPA/NEC
Sillas dentales ng. Mecdnico/ Proveedol Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
.5 CSCR-10/ NFPA/NEC
Equipo RX Ing. Eléctrico/ Proveedor| Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion
CSCR-10/ NFPA/NEC
4 Generador Ing. Eléctrico/ Proveedor | Planos constructivos 2022 Reporte de inspeccion

4.4.15

Planificar la gestion de recursos

“Planificar la gestion de recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y

utilizar los recursos fisicos y del equipo” (PMI, 2023, p. 107). La planificacion de recursos en la
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gestion de proyectos conlleva determinar lo que se necesita para un proyecto, de forma que se

pueda reservar y asignar los elementos de manera eficiente y oportuna.

La principal salida es el plan de gestion de recursos, que es elaborado por el director de

proyecto en colaboracion con miembros clave del equipo del proyecto. Se debe realizar una

revision semanal para determinar si existe alguna desviacion con respecto a la fecha requerida

del recurso. Las técnicas y herramientas que se utilizaron fueron: juicio de expertos,

representacion de datos y reuniones.

En la Figura 19 se presenta el plan de gestion de los recursos. Los mismos se

Figura 19

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de los recursos

Tipo de Recurso Método de Participantes Proveedores Tiempo de
recurso adquisicion en la gestion
adquisicion
Humano Director de Contratacion Propietaria Profesional Todo el
proyecto directa independiente proyecto
Humano Ingeniero Civil Contratacion Director de Profesional Fase de disefio
directa proyecto, independiente y construccion
Propietaria
Humano Ingeniero Contratacion Director de Profesional Fase de disefio e
Eléctrico directa proyecto, independiente instalaciones
Propietaria
Humano Ingeniero Contratacion Director de Profesional Fase de disefio e
Mecanico directa proyecto, independiente instalaciones
Propietaria
Humano Empresa Contratacion Propietaria, Empresa Fase de
constructora externa Director de reconocida planeacion
proyecto
Servicio Servicios de Contratacion Director de Empresas Fase inicial de
topografia externa proyecto especializadas disefo
especializada
Servicio Servicios Contratacion Propietaria, Bufetes y notarios Durante
legales y externa Director de locales tramitologia y
notariales proyecto cierre
Materiales Materiales de Compra mediante Director de Ferreterias y Durante la fase
construccion licitacion privada proyecto, proveedores de construccion
Encargado de locales
compras
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Plan de gestion de los recursos

Tipo de Recurso Método de Participantes Proveedores Tiempo de
recurso adquisicion en la gestion
adquisicion
Materiales Equipamiento Compra directa / Director de Proveedores Durante la fase
clinico (sillas, Importacion proyecto, nacionales e de
RX) Propietaria internacionales equipamiento
Materiales Paneles solares Contratacion de Director de Empresa Durante la fase
proveedor proyecto, especializada en | de instalaciones
especializado Ingeniero energia solar
eléctrico
Materiales Mobiliario y Compra directa Director de Proveedores Durante la fase
accesorios proyecto, nacionales final de
Propietaria
Director de proyecto Ing. Randall Ruiz

4.4.16

Estimar los recursos de las actividades

“Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y el

tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el

trabajo del proyecto” (PMI, 2023, p. 109). Las técnicas y herramientas utilizadas fueron: juicio

de expertos, estimacion analoga, andlisis de datos y reuniones. La principal salida de este

proceso es la estructura de desglose de recursos

La principal salida es la estructura de desglose de recursos que se presenta en la Figura 20.
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Figura 20

Estructura de desglose de los recursos

Disefio y Construccion de

Clinica Dental San Miguel

Recurso Humano I Servicios I Materiales de m
Construccién

| 1 Director de —Topografia —6 Sillas Dentales
Frayecta —Maguinaria Eilate | 1 Equipo RX Cefa
—1 Arquitecto 2t —Cemento Pancramico
—Servicios Legales
—1 Ingeniero Civil —Varillas —4 Compresores
| Empresa
| _1Ingeniero Constructora —Formaleta | 1 Generador
Mecanico Eléctrico
—Acero
| _1Ingeniero o | _Equipo de Paneles
Eléctrico Solares
—Cubierta de techo
—Ventanas y Puertas
4.4.17 Planificar la gestion de las comunicaciones

“Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiado para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las necesidades
de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las
necesidades del proyecto” (PMI, 2023, p. 111). Este plan es desarrollado por el director del
proyecto quien a través de técnicas y herramientas tales como: juicios de expertos, tecnologia de
la comunicacion, métodos de comunicacion y reuniones logra generar el principal entregable que
corresponde al plan de gestion de las comunicaciones.

A continuacion, se detalla el plan de gestion de las comunicaciones.
= Requisitos de comunicacion de los interesados

En la Figura 21 se muestran los requisitos de comunicacion de los interesados.
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Figura 21

Requisitos de comunicacion de los interesados

Interesado Tipo de informacién requerida Nivel de detalle
Propietaria Estado general del proyecto, decisiones clave Alto
Director de Proyecto Toda la informacién técnica y administrativa Alto
Ingenieros y Arquitecto Planos, cambios de disefio, cronogramas Medio
Proveedores de equipo técnico Especificaciones técnicas, plazos de entrega Medio
Ministerio de Salud y CFIA Permisos, planos sellados, cumplimiento normativo Alto
Municipalidad de Puntarenas Licencias, cumplimiento de normativa urbanistica Medio
Comunidad (vecinos, pacientes) Informacion sobre avances y afectaciones temporales Bajo

Director de proyecto | Ing. Randall Ruiz

Informacion a comunicar

Idioma: Espafiol

Formato: PDF, Excel, informes ejecutivos, actas de reunion

Contenido: Progreso, cronograma, presupuesto, problemas y decisiones
Nivel de detalle: Adaptado al interesado segun el cuadro anterior
Procesos de escalamiento

Problemas técnicos: Ingeniero correspondiente — Director de Proyecto
Retrasos de ejecucion: Contratista — Director de Proyecto — Propietaria
Riesgos regulatorios: Director de Proyecto — Propietaria — Entidad respectiva
Motivo de la distribucion de la informacion

Asegurar el seguimiento del proyecto conforme a lo planificado

Facilitar la toma de decisiones basada en informacidn oportuna

Cumplir con los requisitos normativos y contractuales

Marco temporal y frecuencia

En la Figura 22 se muestra la frecuencia y medio de comunicacion a utilizar.
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Figura 22

Marco temporal y frecuencia

Medio de comunicacion Frecuencia Responsable
Reunion de seguimiento Semanal Director de proyecto
Informe de avance Quincenal Director de proyecto
Reunion con proveedores Segun suministro Director de proyecto/Propietaria
Informes a autoridades Segun requerimiento Director de proyecto
Comunicacion comunitaria Trimestral Propietaria
Director de proyecto | Ing. Randall Ruiz

* Responsabilidades

o Director de Proyecto: Coordinacién general de comunicaciones.

o Propietaria: Autorizacion de informacion confidencial y decisiones estratégicas.

o Ingenieros / Arquitecto/Proveedores: Entrega de informacion técnica precisa y oportuna.
o Personal administrativo: Apoyo en logistica, agendas y actas.

= Medios y tecnologias

o Correo electronico institucional.

o Reuniones presenciales y virtuales via Zoom / Google Meet.

o Carpeta compartida en Google Drive o SharePoint.

o Software de gestion de proyectos (MS Project, o similar).

o Comunicacion con comunidad: boletines fisicos o publicaciones en redes sociales.

= Actualizacion del plan

o Este plan sera revisado al inicio de cada fase del proyecto o cuando exista un cambio

significativo en los interesados o necesidades de comunicacion.
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4.4.18 Planificar la gestion de los riesgos

“Planificar la gestion de los riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto.” (PMI, 2023, p. 113). La planificacion de los riesgos es una
actividad esencial en la gestion de proyectos, ya que permite anticipar posibles eventos negativos
que puedan impactar el cumplimiento de los objetivos. Aunque muchas personas perciben la
gestion de riesgos como un proceso complicado o inaccesible, la realidad es que, si se aplica de
forma estructurada y sistemadtica, puede ser un proceso simple, practico y de gran utilidad.

Una gestion de riesgos efectiva se basa en identificar, analizar y planificar respuestas a
los riesgos potenciales de manera proactiva, con el fin de minimizar las amenazas y maximizar
las oportunidades. Esto no implica necesariamente herramientas complejas, sino mas bien el uso
de buenas practicas, la experiencia del equipo y el juicio experto para construir un plan coherente
y util.

El director de proyecto, la propietaria y el equipo de ingenieros son los responsables de la
creacion de este documento, debido al conocimiento que poseen para identificar y gestionar los
riegos.

Las técnicas y herramientas utilizadas para este proyecto fueron: reuniones, juicio de
expertos y andlisis de datos.

En proyectos como el disefio y construccion de la Clinica Dental San Miguel, la adecuada
planificacion de los riesgos permite anticipar aspectos como retrasos en los permisos, escasez de
materiales especializados, problemas en la importacion de equipos, o imprevistos durante la fase
constructiva, lo que se traduce en un mayor control, mejores decisiones y mayores

probabilidades de éxito.
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La principal salida de este proceso es el plan de gestion de los riesgos.

4.4.18.1 Plan de gestion de los riesgos

“De acuerdo con PMI, el plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la

direccion del proyecto y describe el modo en que se estructurardn y se llevaran a cabo las

actividades de gestion de riesgos” (2023, p. 231).

El plan de gestion de los riesgos incluye los siguientes elementos:
Estrategia de riesgos. Describe el enfoque general para la gestion de riesgos en este
proyecto. Para este proyecto se establece la siguiente estrategia. La estrategia de gestion
de riesgos para este proyecto se fundamenta en un enfoque preventivo, estructurado y
participativo, con el objetivo de identificar, analizar y responder proactivamente a los
riesgos que puedan afectar el alcance, el costo, el cronograma o la calidad. Se priorizaran
los riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial en los
objetivos del proyecto. Para ello, se contara con la participacion del equipo técnico, los
propietarios y otros interesados clave. Se establecera un registro de riesgos formal y se
implementaran medidas de control, seguimiento y respuesta, asegurando una
comunicacion transparente y oportuna.
Metodologia. Define los enfoques, las herramientas y las fuentes de datos especificos
que se utilizardn para llevar a cabo la gestion de riesgos en el proyecto. La metodologia
aplicada es la siguiente.
o Identificacion de Riesgos:
Se utilizaran sesiones de lluvia de ideas, entrevistas con expertos, revision de
proyectos similares y analisis de documentacion técnica (planos, requisitos,

normativa) para detectar amenazas y oportunidades.
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o Analisis cualitativo:
Los riesgos identificados seran evaluados mediante matrices de probabilidad e
impacto, clasificandolos en niveles (alto, medio, bajo) segin su criticidad para el
proyecto.

o Analisis cuantitativo (si procede):
En caso de riesgos significativos, se aplicaran estimaciones de costos y tiempo
potencialmente afectados, utilizando herramientas como analisis de escenarios o
simulaciones.

o Planificacion de respuestas:
Se definirdn acciones concretas de mitigacion, escalamiento, transferencia,
aceptacion o eliminacion para cada riesgo relevante, asignando responsables y
plazos de ejecucion.

o Monitoreo y control:
Se mantendra un registro actualizado de riesgos, con revisiones perioddicas en
reuniones de seguimiento, para detectar nuevos riesgos, evaluar la efectividad de
las respuestas y tomar medidas correctivas.

o Fuentes de datos:
Se utilizaran como insumo principal la documentacion técnica del proyecto,
requisitos normativos, entrevistas con especialistas y la experiencia histérica de
proyectos similares en Costa Rica.

= Roles y responsabilidades. Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de

gestion de riesgos para cada tipo de actividad descrita en el plan de gestion de los riesgos



y explica sus responsabilidades. Para este proyecto se definieron los siguientes roles y

responsabilidades que se muestran en la Figura 23.

Figura 23

Roles y responsabilidades del plan de gestion de riesgos

Roles y responsabilidades del plan de gestion de riesgos

Riesgos (si aplica)

Actividad de Lider Apoyo Miembros del Responsabilidades
Gestion de Riesgos Responsable Equipo
Identificacion de Director de Ingeniero Civil, Propietaria de la Coordinar reuniones de
Riesgos Proyecto (Ing. Ingeniero Clinica, identificacion, recopilar
Randall Ruiz) Mecanico, Consultores informacion técnica,
Ingeniero Técnicos registrar los riesgos
Eléctrico detectados.
Analisis Director de Ingeniero Civil Equipo Técnico Evaluar probabilidad e
Cualitativo de Proyecto impacto de los riesgos,
Riesgos priorizar riesgos segiin
su criticidad.
Analisis Director de Ingeniero Civil, Proveedores Cuantificar el impacto
Cuantitativo de Proyecto Financiero Especializados de riesgos significativos

en costos y tiempos,
utilizar analisis de
escenarios.

Planificacion de
Respuestas a los
Riesgos

Director de
Proyecto

Propietaria de la
Clinica, Ingeniero
Civil

Equipo Técnico

Definir estrategias de
mitigacion, asignar
responsables de cada
accion preventiva o
correctiva.

Monitoreo y
Control de Riesgos

Director de
Proyecto

Ingeniero Civil,
Propietaria de la
Clinica

Todo el equipo

Revisar el registro de
riesgos, actualizar
informacion, monitorear
la efectividad de las
respuestas.

= Financiamiento. Identifica los fondos necesarios para realizar actividades relacionadas

con la gestion de los riesgos del proyecto. Para este proyecto se establecio en el

presupuesto una reserva de contingencia.

= (Calendario. Define cuando y con qué frecuencia se llevaran a cabo los procesos de los
riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

= Este enfoque define el cuando y la frecuencia en la que se llevan a cabo los procesos.
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Identificacion de Riesgos: al inicio del proyecto con frecuencia de revisiones
mensuales.

Andlisis cualitativo: al inicio del proyecto con frecuencia de revision mensual.
Andlisis cuantitativo: Para este proyecto no se va a realiza andlisis cuantitativo.
Planificacion de respuestas a los riesgos: después de la identificacion y el andlisis
de riesgos con una frecuencia de revision mensual.

Monitoreo y control de riesgos: Se realizard mensualmente.

Categorias de riesgo. Proporciona un medio para agrupar los riesgos individuales

de cada proyecto con el proposito de facilitar el abordaje de estos. Para el proyecto se

definieron las siguientes categorias de riesgo:

O

Riesgos técnicos: riesgos asociados a la ingenieria y equipos del proyecto.
Riesgos de gestion: riesgos relacionados con la direccion del proyecto en las fases
de: inicio, planificacion, ejecucion y control y cierre del proyecto

Riesgos financieros: riesgos asociados a los recursos econdmicos para realizar el
proyecto.

Riesgos externos: riesgos relacionados a factores externos del proyecto.

Riesgos operativos: riesgos asociados a la ejecucion del proyecto.

Riesgos ambientales: riesgos relacionados con las condiciones climaticas del

proyecto.

Apetito al riesgo del interesado. Se refiere al grado de incertidumbre que una

organizacion o individuo estan dispuestos a aceptar. En el caso del proyecto la propietaria

ha manifestado un bajo apetito al riesgo. Su preferencia es minimizar la exposicion a

cualquier situacién que pueda comprometer la operacion futura de la clinica.
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= Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos: Reflejan

el apetito al riesgo y los umbrales de la organizacion y los interesados clave.

Para la probabilidad e impacto se utiliz6 la matriz proveniente de PMI (2023), que se

presenta en la Figura 25.

Para la matriz de probabilidad e impacto los valores de las escalas se definen de la

siguiente manera:

o

O

Escala de probabilidad:
Muy alta 0.9

Alta 0.7

Mediana 0.5

Baja 0.3

Muy baja 0.5
Escala de Impacto:
Muy alto 0.8

Alto 0.4

Moderado 0.2

Bajo 0.1

Muy bajo 0.05

Con el proposito de determinar el valor de clasificacion del impacto de cada riego, se

utilizan los siguientes criterios de evaluacion que se presentan en la Figura 24.



Figura 24

Criterios de evaluacion de impacto

Criterios de evaluacion de impacto
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Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
del 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
proyecto
Costo Insignificante | Incremento del Incremento Incremento del Incremento del
incremento costo <2% el costo entre costo entre el 4- costo >10%
del costo el 2-4% 10%
Tiempo | Insignificante | Incremento del Incremento Incremento del incremento del
variacion del tiempo <2% del tiempo tiempo entre el tiempo >10%
calendario entre 2- 4% 4-10%
Alcance Reduccion Areas menores Areas Reduccion del El producto
del alcance del alcance son | mayores del | alcance inaceptable final del
apenas afectadas cancer son | para el patrocinador | proyecto es
perceptible afectadas inservible
Calidad | Degradacion | Solo aplicaciones | La reduccion Reduccion de la El producto
de la calidad | muy especificas | de la calidad | calidad inaceptable final del
apenas son afectadas demanda la | para el patrocinador | proyecto es
perceptible aprobacion inservible
del
patrocinador

Nota: La Figura 20 contiene los criterios de evaluacion de impacto para los objetivos del

proyecto. Adaptado de UCI, 2023.
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Matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuacion
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Amenazas Oportunidades
Muy alta Muy alta
0.90 005 | 009 | 018 018 | 0,09 | 005 | “ggp
Alta Alta
= 070 0,04 | 007 | 014 014 | 007 | 004 o0 3
§ Medi Medi g
3 "0 | 003 | 005 | 010 [ 020 020 | 010 | 005 | 003 | "oro. =
§ 050 050 F
° 2
o Baja Baja
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,12 0,06 0,03 0,02 0,30
Muy baja Muy baja
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01 0,10
Muy bajo Bajo  Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto  Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05
Impacto negativo Impacto positivo

Nota: La figura anterior muestra un ejemplo de una matriz de probabilidad e impacto con

esquema de puntuacion. Tomado de Guia de Procesos: Guia Practica (p. 289) por PMI, 2023

Project Management Institute, Inc

La Figura 25, representa la matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuacion,

estos pueden combinarse mediante multiplicacion para obtener una puntuacion que refleje la

probabilidad e impacto de cada riesgo, facilitando asi la evaluacion de su prioridad relativa

dentro de cada categoria de importancia.

Para este proyecto se definieron los siguientes rangos de clasificacion del riesgo general

del proyecto que se muestran en la Figura 26.
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Figura 26

Escala de clasificacion de riesgo general del proyecto

Escala de clasificacion de riesgo general del proyecto

Rango de valores

0.99-0.18
Moderado 0.17-0.05
Bajo 0.04-0.01
4.4.19 Identificar los riesgos

“Identificar los riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. “(PMI, 2023, p.
115).

El director de proyecto, la propietaria y el equipo de ingenieros son los responsables de la
creacion de este documento, debido al conocimiento que poseen para identificar y gestionar los
riegos.

Las técnicas y herramientas utilizadas para este proyecto fueron: reuniones, juicio de expertos,
listas rapidas, entrevistas y analisis de datos.

La principal salida es el registro de riesgos presentado en la Figura 27.
Figura 27

Registro de riesgos

Registro de riesgos

[ s . . EDT
Codigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia Cédigo
RG-001 Deficiencias en la Si el equipo no se coordina Plan de gestion 1.1.1

coordinacion del adecuadamente, pueden presentarse del proyecto
equipo retrasos, errores y conflictos que afecten
el cronograma y el presupuesto.
RG-002 Fallos en la Si falla la comunicacion entre los Gestion de 1.1.1
comunicacion del | miembros del equipo, pueden producirse | comunicaciones
equipo malentendidos y errores que provoquen
retrasos y sobrecostos.




Registro de riesgos
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. 1. s e, . . EDT
Codigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia Cédigo
RG-003 Falta de claridad Si los objetivos no estan claramente Plan de gestion 1.1.2

en los objetivos definidos, puede haber desviaciones y del proyecto
del proyecto conflictos en el equipo, afectando la
calidad y el progreso del proyecto.
RG-004 Cambios Si los requisitos cambian Plan de gestion 1.1.2
inesperados en los | inesperadamente, el tiempo y costo del del proyecto
requisitos del proyecto aumentan debido a la necesidad
proyecto de ajustes.
RG-005 Condiciones de Si no se cumplen las normativas de Planos y disefio 1.1.3
accesibilidad accesibilidad (Ley 7600), puede haber
deficientes sanciones legales y modificaciones
costosas.
RT-001 Falta de personal La falta de personal calificado Contratacion de 1.1.5
calificado compromete la calidad y los plazos, contratista
generando retrabajos y aumento de
costos.
RG-006 Inadecuada Una planificacion deficiente genera Planificacion de 1.1.6
planificacion del desviaciones significativas en la gestion
proyecto cronograma y presupuesto.
RT-002 Errores de disefio Errores en el disefio estructural Planos y disefio 1.2.2
estructural comprometen la seguridad y generan
retrabajos y retrasos.
RE-001 Atrasos en la Si los permisos no se obtienen a tiempo, Permisos 1.3.1
obtencion de se retrasa el inicio de la construccion y se municipales
permisos afecta el cronograma y presupuesto.
RE-002 Cambios en la Cambios en la legislacion generan Leyesy 1.3.2
legislacion local ajustes en disefio o permisos, causando permisos
retrasos y costos adicionales.
RF-001 Problemas de La falta o retraso en el financiamiento Obtencion de 1.4.1
financiamiento provoca retrasos o cancelaciones del financiamiento
proyecto.
RE-003 Incremento en el Aumentos inesperados en materiales Proveedores 1.4.1
costo de afectan el presupuesto, obligando a
materiales reasignar fondos o reducir el alcance del
proyecto.
RO-001 Retrasos en la Los retrasos en la entrega de materiales Logistica 1.4.2
entrega de detienen la construccion, generando
materiales retrasos y sobrecostos.
RO-002 Problemas con la Retrasos o dafios en el transporte de Logistica 1.4.2
logistica de materiales afectan costos y cronograma.
transporte
RO-005 Dificultades en la | Una mala gestion de escombros provoca Durante la 1.5.2
gestion de retrasos y problemas ambientales. ejecucion
escombros
RO-006 Accidentes Accidentes laborales provocan lesiones e Durante la 1.6.1
laborales interrupciones en el trabajo. ejecucion
RT-003 Equipos y Equipos defectuosos generan paros en la Durante la 1.6.1
maquinaria construccion y sobrecostos. ejecucion
defectuosos
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Registro de riesgos

. 1. s e, . . EDT
Codigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia Cédigo
RA-001 Condiciones Mal clima genera retrasos significativos Riesgos 1.6.1

meteorologicas y dafios a la obra. ambientales
adversas
RT-004 Fallos en sistemas Fallos en sistemas de seguridad o Control de 1.6.2,1.6.3
eléctricos, incendios generan problemas graves, calidad
seguridad e costos adicionales y retrasos.
incendios
RT-005 No conformidad Si no se cumplen los estandares de Control de 1.7.3
con estandares de calidad, hay retrabajos, sobrecostos y calidad
calidad pérdida de reputacion.
RT-006 Problemas con la Acabados de baja calidad generan Control de 1.7.4
calidad de los retrabajos y sobrecostos. calidad
acabados
RT-007 Problemas con el Si el manual de mantenimiento tiene Fase de cierre 1.8.1
manual de errores o retrasos, se afecta la entrega
mantenimiento final.
RO-007 Resistencia al Resistencia al cambio limita la Resistencia al 1.8.2
cambio del implementacion de nuevos procesos, cambio
personal afectando la eficiencia operativa.
Director de proyecto | Ing. Randall Ruiz

4.4.20

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

“Realizar el analisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales

del proyecto para andlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto

de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas” (PMI, 2023, p. 117).

El director de proyecto fue el responsable de realizar este proceso.

Las técnicas y herramientas utilizadas para este proyecto fueron: reuniones, entrevistas,

juicio de expertos, listas rapidas, entrevistas y analisis de datos.

En la Figura 28 se presenta este analisis en la matriz de riesgos. El riesgo inicial del

proyecto es de 6.59 y una vez aplicadas las estrategias el nivel de riesgo del proyecto mejora a

2.04.



Figura 28

Matriz de riesgo
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, ., . . . . . Probabilidad Impacto Post Rango Post
Categoria Causa Descripcion del riesgo u oportunidad Probabilidad Impacto Estrategia Acciones Post Plan Plan Plan
RG-001 Deficiencias en la Si el equipo no se coordina adecuadamente, pueden 0,5 0,8 Mitigar Reuniones periddicas y 0,2 0,7 0,14
coordinacion del equipo | presentarse retrasos, errores y conflictos que afecten definicion de roles.
el cronograma y el presupuesto.
RG-002 Fallos en la comunicacién Si falla la comunicacién entre los miembros del 0,8 0,7 Mitigar Implementar canales de 0,1 0,6 0,06
del equipo equipo, pueden producirse malentendidos y errores comunicacion efectivos.
que provoquen retrasos y sobrecostos.
RG-003 Falta de claridad en los Si los objetivos no estan claramente definidos, 0,3 0,5 0,15 Mitigar Enunciado de alcance bien 0,2 0,4 0,08
objetivos del proyecto puede haber desviaciones y conflictos en el equipo, definido y validado.
afectando la calidad y el progreso del proyecto.
RG-004 Cambios inesperados en los Si los requisitos cambian inesperadamente, el 0,5 0,6 Escalar Escalar a la propietaria 0,3 0,3 0,09
requisitos del proyecto tiempo y costo del proyecto aumentan debido a la
necesidad de ajustes.
RG-005 Condiciones de Si no se cumplen las normativas de accesibilidad 0,2 0,8 0,16 Evitar Disefio cumpliendo normativas 0,2 0,5 0,1
accesibilidad deficientes (Ley 7600), puede haber sanciones legales y desde el inicio.
modificaciones costosas.
RT-001 Falta de personal calificado La falta de personal calificado compromete la 0,7 0,8 Mitigar Seleccion rigurosa y capacitacion 0,2 0,2 0,04
calidad y los plazos, generando retrabajos y de personal.
aumento de costos.
RG-006 Inadecuada planificacion Una planificacion deficiente genera desviaciones 0,2 0,8 0,16 Mitigar Planificacion detallada y 0,2 0,6 0,12
del proyecto significativas en cronograma y presupuesto. revisiones periodicas.
RT-002 Errores de disefio Errores en el disefio estructural comprometen la 0,5 0,8 Evitar Revision y validacion exhaustiva 0,3 0,4 0,12
estructural seguridad y generan retrabajos y retrasos. de planos.
RE-001 Atrasos en la obtencién de | Si los permisos no se obtienen a tiempo, se retrasa el 0,5 0,8 Mitigar Gestion anticipada y seguimiento 0,3 0,3 0,09
permisos inicio de la construccion y se afecta el cronograma y de tramites.
presupuesto.
RE-002 Cambios en la legislacion | Cambios en la legislacion generan ajustes en disefio 0,1 0,8 0,08 Transferir | Consultoria legal y monitoreo de 0,1 0,5 0,05
local 0 permisos, causando retrasos y costos adicionales. normativas.
RF-001 Problemas de La falta o retraso en el financiamiento provoca 0,2 0,7 0,14 Transferir Asegurar fuentes de 0,4 0,4 0,16
financiamiento retrasos o cancelaciones del proyecto. financiamiento antes de iniciar.
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, .., . . . . . Probabilidad Impacto Post Rango Post
Categoria Causa Descripcion del riesgo u oportunidad Probabilidad Impacto Estrategia Acciones Post Plan Plan Plan
RE-003 Incremento en el costo de Aumentos inesperados en materiales afectan el 0,8 0,8 Mitigar Contratos a precio fijo y 0,5 0,2 0,1

materiales presupuesto, obligando a reasignar fondos o reducir proveedores alternativos.
el alcance del proyecto.
RO-001 Retrasos en la entrega de | Los retrasos en la entrega de materiales detienen la 0,5 0,8 Mitigar Logistica anticipada y doble 0,3 0,5 0,15
materiales construccion, generando retrasos y sobrecostos. proveedor.
RO-002 Problemas con la logistica Retrasos o dafios en el transporte de materiales 0,3 0,8 Mitigar Seleccion de proveedores 0,2 0,5 0,1
de transporte afectan costos y cronograma. logisticos confiables.
RO-005 Dificultades en la gestion | Una mala gestion de escombros provoca retrasos y 0,2 0,8 0,16 Mitigar Plan de gestion de residuos y 0,15 0,6 0,09
de escombros problemas ambientales. contratistas especializados.
RO-006 Accidentes laborales Accidentes laborales provocan lesiones e 0,5 0,8 Mitigar Plan de seguridad y 0,3 0,4 0,12
interrupciones en el trabajo. capacitaciones.
RT-003 Equipos y maquinaria Equipos defectuosos generan paros en la 0,5 0,8 Mitigar Mantenimiento preventivo y 0,3 0,4 0,12
defectuosos construccion y sobrecostos. revision de equipos.
RA-001 Condiciones Mal clima genera retrasos significativos y dafios a la 0,2 0,8 0,16 Mitigar Planificacion considerando 0,1 0,3 0,03
meteoroldgicas adversas obra. temporada seca y lluviosa.
RT-004 Fallos en sistemas Fallos en sistemas de seguridad o incendios generan 0,4 0,8 Evitar Revision estricta de sistemas y 0,2 0,3 0,06
eléctricos, seguridad e problemas graves, costos adicionales y retrasos. equipos de seguridad.
incendios
RT-005 No conformidad con Si no se cumplen los estandares de calidad, hay 0,3 0,5 0,15 Mitigar Supervision constante y control 0,2 0,3 0,06
estandares de calidad retrabajos, sobrecostos y pérdida de reputacion. de calidad riguroso.
RT-006 Problemas con la calidad de Acabados de baja calidad generan retrabajos y 0,4 0,6 Mitigar Inspeccion previa y aprobacion 0,3 0,2 0,06
los acabados sobrecostos. de acabados.
RT-007 Problemas con el manual Si el manual de mantenimiento tiene errores o 0,1 0,2 Mitigar Elaboracion temprana y revision 0,1 0,4 0,04
de mantenimiento retrasos, se afecta la entrega final. de manuales.
RO-007 Resistencia al cambio del | Resistencia al cambio limita la implementacion de 0,3 0,5 0,15 Mitigar Sensibilizacion, capacitacion y 0,2 0,3 0,06
personal nuevos procesos, afectando la eficiencia operativa. comunicacion efectiva.
6.59 2.04
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4.4.21 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos es el proceso de analizar numéricamente el
efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

No se va a realizar para el proyecto, es suficiente con el cuantitativo. En el contexto del
proyecto de construccion de un nuevo edificio sostenible para la Clinica Dental San Miguel, la
implementacion de un analisis cuantitativo de riesgos no se considera necesaria ni conveniente,
debido a varias razones justificadas por la naturaleza y el alcance del proyecto.

La falta de datos historicos especificos sobre proyectos similares en el entorno local
dificulta la construccion de modelos estadisticos confiables. Al tratarse de un proyecto unico,
con caracteristicas particulares, no existen suficientes antecedentes cuantificables que permitan
establecer probabilidades objetivas de ocurrencia e impacto de los riesgos.

La complejidad técnica y los recursos necesarios para ejecutar un analisis cuantitativo
(como simulaciones Monte Carlo o modelos de arboles de decisiones) no se justifican, dado que
este es un proyecto de escala media, con riesgos conocidos, bien definidos y con estrategias de
respuesta claras a través del analisis cualitativo.

El tiempo y el costo asociados a la recoleccion de datos precisos y el uso de software
especializado y la participacion de expertos en analisis cuantitativo representarian una carga
adicional innecesaria, sin que ello implique un valor agregado proporcional a los resultados
obtenidos.

En su lugar, se ha optado por un andlisis cualitativo de riesgos, el cual permite identificar,
categorizar y priorizar los riesgos de forma eficiente, utilizando matrices de probabilidad e

impacto, juicio experto y revision documental.
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En conclusion, la decision de prescindir del andlisis cuantitativo responde a una
valoracion realista de los recursos, la informacién disponible y las necesidades del proyecto,
enfocandose en herramientas de gestion que maximicen la eficacia sin incurrir en procesos
innecesariamente complejos.

4.4.22 Planificar la respuesta a los riesgos
“Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, asi
como para tratar los riesgos individuales del proyecto” (PMI, 2023, p. 122).
Este proceso fue realizado por el director de proyecto, la propietaria y el equipo de trabajo.
Las técnicas y herramientas utilizadas fueron juicio de expertos, andlisis de datos y toma de
decisiones.

Se pueden presentar situaciones de amenazas ante lo cual se pueden tomar las siguientes

estrategias:
o Escalar.
o Evitar

o Transferir
o Mitigar
o Aceptar
Para las situaciones de oportunidad se pueden enfrentar con las siguientes estrategias:
o Escalar
o Explotar
o Compartir

o Mejorar
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o Aceptar
En la Figura 28 correspondiente a la matriz de riesgos del proyecto se indica la estrategia para
cada uno de los riesgos identificados:
4.4.23 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto
“Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales” (PMI, 2023, p. 129).
El director de proyecto, el equipo de proyecto y los proveedores son los interesados
involucrados en esta seccion del proyecto. Se utilizaron técnicas como: juicio de expertos,
recopilacion de datos, anélisis de datos, analisis de seleccion de proveedores y reuniones.
La principal salida de este proceso es el plan de gestion de las adquisiciones, que consiste en
un componente del plan para la direccion del proyecto que define y explica como el equipo de
proyecto adquirira los bienes y servicio requeridos.
El siguiente es el plan de gestion de las adquisiciones:
= Enfoque general
Las adquisiciones necesarias para el proyecto se gestionaran de forma planificada, alineadas
con el cronograma, presupuesto y alcance definidos. Las adquisiciones incluirdn tanto bienes
como servicios, tales como la contratacion de la empresa constructora, la compra de equipos
médicos (sillas dentales, equipos de rayos X, compresores), materiales de construccion,
mobiliario, y sistemas de energia solar.

= Tipo de procedimientos de adquisicion
o Para obras y servicios mayores: El director de proyecto prepara un documento de

requisitos y enviara a cotizar con 8 empresas nacionales.
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Para suministros o servicios especializados (equipos odontoldgicos, sistemas solares):
Proceso de cotizacion a proveedores especializados y precalificados.

Adquisiciones menores o urgentes: Compras directas, siempre dentro de los limites
establecidos.

Coordinacion con otros aspectos del proyecto

Las adquisiciones estaran estrechamente coordinadas con el cronograma del proyecto, en
particular:

La seleccion de la empresa constructora debe completarse antes de la fase de
construccion.

Los equipos especializados deben adquirirse con suficiente antelacion para evitar retrasos
en la etapa de equipamiento.
La gestion de permisos influird en el momento de contratacion de algunos servicios.
Cronograma de actividades de adquisicion clave

En la Figura 29 se muestra el cronograma de adquisiciones clave del proyecto.

Figura 29

Cronograma de adquisiciones clave

Cronograma de adquisiciones clave

- . Responsable
Id Actividad Plazo estimado P
P 16 Térmi Director T to/ Equipo técni
1 reparacion de érminos 2 semanas ector de proyecto/ Equipo técnico
de Referencia
tizacid leccid Director T to/ Propietaria
) Cotizacion y seleccion de 4 semanas ector de proyecto/ Propie
constructora
Cotizacion y compra de Director de proyecto/ Proveedores
3 . L. 3 semanas
equipos clinicos
N 1acié Director r t
4 Negociacion y 2 semanas ector de proyecto
formalizacién de contratos
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= Roles y responsabilidades

o Director de proyecto: Lidera el proceso de adquisiciones, coordina la preparacion de
términos de referencia y evalla las propuestas.

o Equipo técnico: Asesora en los aspectos técnicos de los bienes o servicios a adquirir.

o Propietaria: Toma decisiones finales sobre adjudicacion.

o Proveedores: Presentan propuestas y documentacion requerida.

o Restricciones y supuestos

o Las adquisiciones dependeran de la aprobacion y liberacion oportuna de los recursos
financieros.

o La importacion de equipos médicos esta sujeta a plazos de aduana y disponibilidad
internacional.

o Se asume que existen proveedores locales o internacionales calificados para los equipos
especializados.

o Aspectos legales y financieros

o Los contratos se regiran por la legislacion costarricense.

o Los pagos se efectuaran en colones o ddlares, seglin se acuerde en cada contrato.

o Se incluirdn garantias de cumplimiento y seguros en contratos relevantes.

o Gestion de riesgos en las adquisiciones
Se requerira:

o Garantias de cumplimiento en contratos criticos.

o Evaluaciones técnicas y financieras previas a la adjudicacion.

o Planes de contingencia para posibles retrasos en entregas, especialmente en equipos

importados.
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o Proveedores precalificados
Para equipos clinicos y sistemas de energia solar, se preferiran proveedores con
experiencia comprobada, certificados y servicio técnico en Costa Rica. En la Figura 30 se
muestran una lista de posibles proveedores para los diferentes bienes y servicios
requeridos.
Figura 30

Lista de proveedores

Lista de Proveedores

Id Equipo/Servicio Proveedores

1 Arquitectura CICSA, Des Arquitectura, Vince Studio, QB03 Arquitectos
2 | Disefio CICSA, RAM Ingenieria

3 Estudio de suelo SPG Soluciones, TecnoSolum, Geotécnicas Fernandez
4 Construccion Constructora INCECO, Constructora Wallace Asociados
5 Materiales de construccion MAPESA, El Lagar, Ferresparza, Materiales Santa Rosa

6 | Concreto premezclado Concrepal, Pedregal

7 Equipo RX EHNMED, Dentsol, Novatech Dental, TecnoMed

8 Sillas dentales EHNMED, Dentsol, Novatech Dental, TecnoMed

9 Compresores EHNMED, Dentsol, Novatech Dental, TecnoMed

10 | Generador eléctrico Enerteckcr, Terra Equipos, Setecom

11 | Paneles solares Campos Rudin, Purasol, Gosolar

Equipos A/C Multifrio, Leaho, TriFrio
13 | Calentador solar de agua Campos Rudin, Purasol, Gosolar
4.4.24 Planificar el involucramiento de los interesados

“Planificar el involucramiento de los interesados es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses
y el posible impacto en el proyecto” (PMI, 2023, p. 129).
El director de proyecto, el equipo de proyecto y los proveedores son los interesados
involucrados en esta seccion del proyecto. Se utilizaron técnicas como: juicio de expertos,

recopilacion de datos, analisis de datos, representacion de datos y reuniones.
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Este proceso tiene como objetivo comprender las necesidades, expectativas e intereses de
los interesados, asi como su nivel de influencia y poder en el proyecto, con el fin de definir las
mejores formas de involucrarlos.

La planificacion de dicho involucramiento se inicia en las etapas tempranas del proyecto,
una vez que se ha identificado a los interesados clave.

Las herramientas utilizadas para planificar el involucramiento de los interesados fueron:
juicio de expertos, mapeo mental y reuniones. Este proceso fue desarrollado por el director de
proyecto y aprobado por la propietaria de la clinica.

La salida principal de este proceso es el plan de involucramiento de los interesados, que
establece los canales, la frecuencia y los tipos de comunicacion, asi como las estrategias para
gestionar tanto a los interesados que apoyan el proyecto como a aquellos que podrian oponerse.

El plan de involucramiento de los interesados no es un documento estatico; debe ser
revisado y actualizado de forma continua durante el ciclo de vida del proyecto, ya que es natural
que la comunidad de interesados evolucione conforme avanzan las etapas del proyecto. Este
enfoque dindmico permite gestionar adecuadamente las expectativas, fortalecer el compromiso y
reducir los riesgos relacionados con la falta de alineacion o conflictos con los interesados.

Para el desarrollo del Plan de Involucramiento de los Interesados, se utiliza como base la
matriz de analisis de interesados previamente elaborada, la cual clasifica a cada interesado segiin
su nivel de poder e interés en el proyecto. Esta clasificacion permite definir estrategias
diferenciadas de involucramiento que se ajusten a la relevancia e influencia de cada parte

interesada.
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En funcion de dicha matriz, se establece una estrategia especifica para cada interesado o

grupo de interesados, determinando la forma adecuada de participacion e interaccion durante el

ciclo de vida del proyecto. En la Figura 31 se presenta el plan de gestion de los interesados.

Figura 31

Plan de gestion de los interesados

Plan de gestion de los interesados

Id Interesado Estrategia Acciones Poder | Interés | Frecuencia
. . . Reuniones semanales y reportes
1 Propietaria Gestionar de cerca v yrep 5 5 Semanal
de avance
) Director de Gestionar de cerca Reuniones semanales y reportes 4 5 Semanal
proyecto de avance
.. Mant inf( ti .
3 Especialistas v antener Correos. 1nrormativos 2 4 Quincenal
informados quincenales
. Mantener Correos informativos
4 Arquitecto . 2 4 Semanal
informados semanales
. .. Mantener Correos informativos .
5 Ingeniero Civil . 2 4 Quincenal
informados semanales
Ingeniero Mantener Correos informativos .
6 . . 2 4 Quincenal
Electromecanico informados semanales
Provedores de . Reuniones de coordinacion
7 . L. Gestionar de cerca ., . y 3 5 Semanal
equipo técnico validacion de equipos
Provedores de
materiales y Mantener Informe semanal sobre
8 . . . .. 2 5 Semanal
servicios de informados necesidades y suministros
construccion
Ministerio de Mantener Revisar cumplimiento de
9 . .. 5 3 Mensual
Salud satisfechos requisitos
Colegio de .,
g Mantener Comunicacién de avances y
10 Cirujanos . A . 3 3 Mensual
. satisfechos cumplimiento normativo
Dentistas
Mant icacio
1 CFIA antener Comumgagon de avances y 3 3 Mensual
satisfechos cumplimiento normativo
1o | Municipalidad Mantener Reuniones de seguimiento 5 2 Mensual
de Puntarenas satisfechos para permisos
Mantener Reuniones de coordinacion
13 Bomberos . unione , . y 4 2 Mensual
satisfechos revision de seguridad
. Mantener Boletines informativos del
14 Vecinos . Vv 1 5 Mensual
informados proyecto
. Mantener Boletines informativos del
15 Pacientes . Vv 1 5 Mensual
informados proyecto
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4.4.25 Plan de gestion de cambios
El plan de gestién de cambios es un componente del plan para la direccion del proyecto,
proporciona las indicaciones para gestionar el proceso de control de cambios y documenta los
roles y responsabilidades.

o Propésito del plan: El presente plan de gestion de cambios tiene como finalidad
establecer los lineamientos, responsabilidades, procedimientos y herramientas necesarias
para gestionar de forma adecuada las solicitudes de cambio que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto. Este plan garantiza que los cambios se analicen, aprueben,
documenten y comuniquen oportunamente, con el fin de mantener la integridad del
alcance, cronograma, costo y calidad del proyecto.

o Alcance del plan: Este plan se aplica a todos los cambios que afecten cualquier
componente del plan para la direccion del proyecto, incluyendo: alcance del proyecto,
cronograma, presupuesto, recursos, riesgos, calidad y documentacion contractual.

o Roles y responsabilidades:

o Director del proyecto (DP): Responsable de recibir, registrar, evaluar y presentar
las solicitudes de cambio ante el Comité de Control de Cambios.

o Propietaria del proyecto: Participa en la aprobacion de cambios significativos en
el alcance o presupuesto.

o Comité de Control de Cambios (CCC): Conformado por el DP, la propietaria, un
asesor técnico y asesor legal. Evalua, aprueba o rechaza las solicitudes de cambio.

o Solicitante del cambio: Cualquier interesado interno o externo vinculado al
proyecto.

o Proceso para la gestion de cambios:



177

o Identificacion del cambio: El solicitante completa el Formulario de Solicitud de
Cambio (FSC). Este formulario se presenta en la Figura 32.
o Registro del cambio: El DP registra la solicitud en el Registro de Cambios.
o Evaluacién: El DP analiza impacto en tiempo, costo, alcance y calidad.
o Revision del CCC: El CCC revisa y toma decision (aprobar, rechazar, posponer).
o Implementacion: Se actualizan las lineas base si el cambio es aprobado.
o Seguimiento: Se verifica la aplicacion del cambio y su eficacia.
o Comunicacion: Se informa formalmente a todos los interesados.
o Criterios para la aprobacion de cambios:
o Justificacion técnica, legal o de cumplimiento normativo
o Impacto en alcance, cronograma y presupuesto
o Viabilidad financiera y operativa
o Riesgos asociados y mitigaciones
o Herramientas y documentacion:
o Formulario de Solicitud de Cambio (FSC)
o Registro de Cambios
o Actas del CCC

o Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto



Figura 32

Formulario de solicitud de cambio
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Formulario de Solicitud de Cambio
1. Nombre de Proyecto
2. Fecha
3. Numero de solicitud de cambio
4. Solicitado por
5. Descripcion del cambio
6. Justificacion del cambio
7. Estimacion del cambio
8. Impacto del cambio (costo, tiempo, calidad, riesgos)
9. Recomendacion del analisis
10. Aprobacion Rechazo
11. Firma del director del proyecto
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4.5 Grupo de procesos de ejecucion

“El grupo de procesos de ejecucion estd compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto” (PMI, 2023, p. 133). El propdsito fundamental de estos procesos es
satisfacer los requisitos del proyecto establecidos en el plan para la direccion del proyecto. Este
grupo conlleva la coordinacion de los recursos, la gestion de la participacion de los interesados y
la integracion y ejecucion de las actividades del proyecto, todo ello de acuerdo con el plan de
direccion del proyecto.

El grupo de procesos de ejecucion es llevado a cabo por el equipo del proyecto bajo la
direccion del gestor del proyecto. Estos procesos se realizan durante la fase de ejecucion del
proyecto, una vez que se ha aprobado el plan de direccion del proyecto y se han asignado los
recursos necesarios. Se implementan utilizando una variedad de herramientas y técnicas de
gestion de proyectos

El principal beneficio de este grupo de procesos es que garantiza la realizacion del trabajo
necesario para cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto conforme a lo planificado.
4.5.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

“Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto” (PMI, 2023, p. 134). El director del proyecto debe liderar
este proceso, en conjunto con el equipo del proyecto para la realizacion de las actividades. El
plan para la direccion del proyecto generado durante la planificacion es uno de los principales
insumos para guiar la realizacion de este proceso. La matriz de trazabilidad de requisitos (figura

10), el cronograma del proyecto (figura 14, el registro de riesgos (figura 27), y la matriz de
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riesgos del proyecto (figura 28), son también documentos creados durante el proceso de
planificacion que ayudan en la dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Para desarrollar este proceso de manera adecuada es importante el uso de técnicas y
herramientas tales como: juicio de expertos, sistemas de informacion para la direccion de
proyectos y reuniones semanales.

Como salidas de este proceso se pueden generar entregables, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y actualizaciones a los documentos del
proyecto.

4.5.2 Gestionar el conocimiento del proyecto

“Gestionar el conocimiento del proyecto es el proceso de utilizar el conocimiento existente
y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
de la organizacion” (PMI, 2023, p. 137). La implementacion efectiva de este proceso no solo
permite reutilizar el conocimiento acumulado por el equipo técnico, los proveedores y la
propietaria de la clinica en iniciativas anteriores, sino también fomentar la creacion de nuevo
conocimiento que sirva como base para proyectos futuros dentro del sector salud. Todos los
componentes del plan para la direccion del proyecto, el registro de interesados, los entregables,
los factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion son
entradas importantes para la ejecucion correcta de este proceso.

Las especificaciones técnicas documentadas, los planos constructivos, cronogramas y
presupuestos constituyen parte del conocimiento explicito, pero muchas decisiones criticas
dependen de la experiencia profesional del equipo técnico (ingenieros, arquitectos, proveedores)

y del conocimiento empirico de la propietaria sobre la operacion clinica.
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Para desarrollar este proceso de manera efectiva se deben utilizar las siguientes técnicas y
herramientas: juicio de expertos, gestion del conocimiento, gestion de la informacion y el uso de
las habilidades interpersonales y de equipo. Es primordial establecer un clima de confianza y
colaboracion, donde los actores clave compartan activamente sus saberes, inquietudes y
lecciones aprendidas. Esto se puede fomentar mediante reuniones de coordinacion, sesiones de
revision, espacios colaborativos y documentacion accesible.

Las salidas de este proceso son: registro de lecciones aprendidas, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto y actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

Esto se puede fomentar mediante reuniones de coordinacion, sesiones de revision post-fase,
espacios colaborativos y documentacion accesible.

4.5.3 Gestionar la calidad

“Gestionar la calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion” (PMI, 2023, p. 141). Este proceso tiene como principales beneficios el aumento en
la probabilidad de alcanzar los objetivos de calidad del proyecto y la capacidad de identificar
tanto los procesos ineficientes como las causas subyacentes de cualquier deficiencia en la
calidad. De manera que se logren detectar y corregir oportunamente situaciones de
incumplimiento a nivel técnico.

Durante el proceso de planificacion se cre6 el plan de gestion de la calidad (figura 18) que es
el componente esencial para la correcta realizacion del proceso de gestionar la calidad.

El director del proyecto es encargado de garantizar que la calidad sea parte en cada fase o
proceso del proyecto. A través de las diferentes etapas del proyecto, desde el disefo, la compra

de materiales, la seleccion e instalacion de los equipos y la realizacion de las pruebas. Sin
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embargo, es imprescindible que cada miembro del equipo, técnicos y proveedores sean
conscientes que la calidad es un tema de todos.

Dentro de las técnicas y herramientas que se deben utilizar estan: recopilacion de datos,
analisis de datos, representacion de datos, auditorias, resolucion de problemas y métodos de
mejora de la calidad.

Como salidas de este proceso: informes de calidad, documentos de prueba y evaluacion,
solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y actualizaciones a
los documentos del proyecto.

4.5.4 Adquirir recursos

“Adquirir recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del
proyecto” (PMI, 2023, p. 143). Para el proyecto de construccion de la nueva clinica dental san
Miguel, el proceso adquirir recursos resulta fundamental para garantizar la disponibilidad
oportuna de los insumos, servicios especializados y equipos clinicos necesarios para cumplir con
los objetivos del proyecto. Este proceso abarca desde la contratacion de recursos humanos hasta
la adquisicion de equipamiento clave, por ejemplo, sillas odontoldgicas, unidades de radiologia
digital y sistemas de generacion fotovoltaica.

Como componentes importantes que el director del proyecto debe seguir para cumplir con
este proceso estan: el registro y andlisis de interesados (figura 7), el plan de gestion de las
adquisiciones (apartado 4.4.23) y el cronograma de proyecto (figura 14), que fueron elaborados
previamente en la etapa de planificacion.

Dado que muchos de estos recursos no se encuentran disponibles de forma interna, el

proyecto requiere recurrir a procesos formales de adquisicion, mediante proveedores
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especializados nacionales o internacionales. En consecuencia, serd necesario coordinar
estrechamente con los departamentos de compras y legales, garantizando el cumplimiento de las
normativas locales, asi como de los criterios técnicos y presupuestarios establecidos en el plan de
gestion de adquisiciones.

Este proceso debe ser gestionado por el director de proyecto en estrecha comunicacion y
validacion con la propietaria de la clinica.

Dentro de las herramientas y técnicas que se deben utilizar estan: toma de decisiones,
habilidades interpersonales como la negociacion y equipos virtuales.

Como salidas de este proceso se tienen: asignaciones de recursos fisicos, asignaciones del
equipo de proyecto, calendario de recursos, solicitudes de cambio, actualizaciones de los
documentos del proyecto y actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

4.5.5 Desarrollar el equipo

“Desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de
los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto” (PMI, 2023, p. 145).

Este proceso se debe llevar a cabo a lo largo de todo el proyecto por el director del
proyecto. El plan de gestion de los recursos (figura 19), desarrollado durante la etapa de
planificacion, junto con el cronograma del proyecto (figura 10), son elementos que se deben
seguir para cumplir adecuadamente con este proceso.

El proceso desarrollar el equipo constituye un componente esencial de la ejecucion eficaz de
un proyecto, ya que influye directamente en el desempefio del equipo, la moral de sus miembros
y la calidad de los entregables. En el contexto de la construccion y equipamiento del nuevo

edificio para la Clinica Dental San Miguel, este proceso es especialmente relevante debido a la



184

necesidad de colaboracion entre profesionales de distintas disciplinas, como arquitectos,
ingenieros, proveedores de equipos médicos y personal de la clinica. La implementacion de
estrategias para fomentar la cohesion del equipo, como la comunicacion abierta, la gestion
constructiva de conflictos y la creacion de una cultura de confianza, sera clave para afrontar los
desafios inherentes al proyecto. Es importante la aplicacion y uso de herramientas y técnicas
como: equipos virtuales, gestion de conflictos, trabajo en equipo, motivacion, negociacion,
capacitacion y reuniones para lograr desarrollar un equipo fuerte y unido.

En conjunto, desarrollar el equipo no solo fortalece la ejecucion del proyecto, sino que
también deja capacidades instaladas en la organizacion para futuros proyectos.
4.5.6 Dirigir al equipo

“Dirigir al equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en
el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto” (PMI, 2023, p. 150). El proceso
dirigir al equipo es esencial para garantizar el buen desarrollo de cualquier proyecto, ya que
implica la gestion activa del rendimiento humano a través de la supervision, retroalimentacion y
resolucion de conflictos. Como componente esencial el director de proyecto debe apoyarse en el
plan de gestion de los recursos (figura 19), que se desarroll6 en la etapa de planificacion. Este
proceso no solo busca optimizar la productividad, sino también mantener una dindmica de
trabajo saludable y motivadora. En el contexto del proyecto de disefio y construccion del nuevo
edificio de la Clinica Dental San Miguel, esta funcion se vuelve especialmente relevante, dado el
entorno multidisciplinario en el que interactiian ingenieros, disefiadores, personal clinico y

proveedores.
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El liderazgo efectivo del director del proyecto permitird integrar adecuadamente a los
diferentes actores, alinear sus esfuerzos hacia un objetivo comun y fomentar la responsabilidad
individual y colectiva. Ademas, la capacidad de gestionar conflictos de forma oportuna y
constructiva evita retrasos y mejora el clima laboral, especialmente en fases criticas como la
construccion o la instalacion de equipos.

En conclusion, dirigir al equipo no se limita a supervisar, sino que implica inspirar, guiar y
corregir, todo con el propdsito de mantener el rendimiento del equipo alineado con los objetivos
del proyecto y asegurar su éxito integral.

4.5.7 Gestionar las comunicaciones

“Gestionar las comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (PMI, 2023, p. 152).

Este proceso es fundamental para asegurar un flujo constante, claro y eficaz de la
informacion entre los actores clave de un proyecto. Su propdsito es garantizar que la informacion
generada sea pertinente, oportuna y comprensible, y que efectivamente llegue a los destinatarios
previstos. En proyectos complejos como el disefio y construccion de la Clinica Dental San
Miguel, donde intervienen multiples disciplinas y actores, desde ingenieros y arquitectos hasta
personal clinico y proveedores, este proceso cobra especial relevancia.

Uno de los principales aportes de este proceso es que facilita la interaccion continua entre
los miembros del equipo y los interesados, mediante mecanismos adecuados de comunicacion
formal e informal, escrita y verbal. La eleccion correcta de medios, el diseno de presentaciones
claras, la gestion efectiva de reuniones y la escucha activa son factores clave para evitar

malentendidos, prevenir retrasos y asegurar decisiones consensuadas. El plan de gestion de las
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comunicaciones (apartado 4.4.17) y el plan de gestion de los interesados (figura 31),
desarrollados en la etapa de planificacion son elementos que ayudan al cumplimiento de los
objetivos del proyecto en el area de la gestion de las comunicaciones.

Una gestion eficiente de las comunicaciones no solo mejora la coordinacion y el control,
sino que también fortalece la confianza y el compromiso de todos los involucrados, lo cual es
vital para el éxito del proyecto.

4.5.8 Implementar la respuesta a los riesgos

“Implementar la respuesta a los riesgos es el proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos” (PMI, 2023, p. 154). Plan de gestion de los riesgos (apartado 4.4.18.1) y
el registro de riesgos (figura 27), desarrollados en la etapa de planificacion son elementos
fundamentales para el adecuado desarrollo de este proceso. El proceso implementar la respuesta
a los riesgos es esencial para asegurar la eficacia de la gestion de riesgos dentro de un proyecto,
pues convierte la planificacion estratégica en acciones concretas. Su propdsito central es ejecutar
las respuestas previamente definidas para reducir la probabilidad y el impacto de amenazas, asi
como para potenciar las oportunidades. En contextos complejos como el proyecto de disefio y
construccion del nuevo edificio de la Clinica Dental San Miguel, donde existen multiples riesgos
técnicos, normativos y logisticos, este proceso resulta determinante para mantener la viabilidad
del proyecto.

Una gestion de riesgos efectiva no termina con la identificacion o el analisis de los riesgos;
requiere que los duefios de los riesgos, personas responsables asignadas en el plan de respuesta,
tomen accion y realicen las actividades planificadas en los momentos adecuados. De lo contrario,
los esfuerzos de planificacion quedan inconclusos y el proyecto permanece vulnerable ante

eventualidades previsibles.
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Ademas, este proceso debe realizarse a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, con
una supervision constante que permita verificar que las respuestas se implementen segun lo
previsto. Su correcta ejecucion no solo reduce la exposicion a amenazas, sino que también
mejora la capacidad de respuesta organizacional, promueve la proactividad del equipo y fortalece
la toma de decisiones informada.

4.5.9 Efectuar las adquisiciones

“Efectuar las adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato” (PMI, 2023, p. 156). Este proceso lo debe gestionar el
director del proyecto, para lo cual utiliza una serie de entradas establecidas durante la etapa de
planificacion del proyecto: plan para la gestion del alcance (apartado 4.4.2.1), plan de gestion de
las comunicaciones (apartado 4.4.17), plan de gestion de los riesgos (4.4.18.1), plan de gestion
de las adquisiciones (4.4.23), linea base de costos (figura 17), registro de riesgos (figura 27),
registro de interesados (figura 7) y cronograma de proyecto (figura 10).

Su propdsito principal es garantizar que los recursos adquiridos cumplan con los requisitos
del proyecto en términos de calidad, tiempo y costo, y que estén respaldados por acuerdos
legales formalizados, como contratos. Este proceso cobra particular relevancia en proyectos
como el disefio y construccion del nuevo edificio de la Clinica Dental San Miguel, donde se
requiere la subcontratacion de servicios profesionales (ingenieria, construccion, instalacion de
sistemas especiales) y la adquisicion de equipos especializados (sillas dentales, equipo de rayos
X, paneles solares).

Uno de los beneficios clave de este proceso es que asegura la seleccion de proveedores
calificados, lo cual es vital para minimizar los riesgos asociados con el incumplimiento de

especificaciones técnicas, retrasos o sobrecostos. El éxito del proceso depende de una evaluacion
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rigurosa de las ofertas, con criterios objetivos y transparentes, asi como de la negociacion
adecuada de términos y condiciones contractuales.

Ademas, dado que las adquisiciones pueden requerirse en diferentes fases del proyecto, este
proceso no es puntual, sino iterativo y debe adaptarse conforme se identifican nuevas
necesidades
4.5.10 Gestionar el involucramiento de los interesados

“Gestionar el involucramiento de los interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar
la participacion adecuada de los interesados” (PMI, 2023, p. 159).

Para gestionar adecuadamente el involucramiento de los interesados el director de proyecto
se debe apoyar en: plan de gestion de las comunicaciones (apartado 4.4.17), plan de gestion de
los riesgos (4.4.18.1) y el plan de gestion de los interesados (figura 31), elementos creados
durante la planificacion del proyecto.

El proceso gestionar el involucramiento de los interesados representa una funcion esencial
dentro de la gestion de proyectos, ya que se enfoca en establecer una relacion colaborativa y
proactiva con los actores clave que pueden influir o verse afectados por el proyecto. Su proposito
es garantizar que los interesados se mantengan informados, comprometidos y alineados con los
objetivos del proyecto, lo que resulta particularmente crucial en contextos como el proyecto de
disefio y construccion del nuevo edificio para la Clinica Dental San Miguel, donde se requiere la
coordinacidn entre propietarios, profesionales técnicos, proveedores, instituciones
gubernamentales y usuarios finales.

Este proceso implica una serie de actividades estratégicas, tales como la comunicacion

continua, la gestion de expectativas, la anticipacion de conflictos y la resolucion oportuna de
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incidentes, las cuales deben ejecutarse a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. El
beneficio clave es la reduccion de la resistencia y el aumento del apoyo, dos factores
determinantes para el cumplimiento de cronogramas, la toma de decisiones y la aceptacion de los
entregables.

Un involucramiento efectivo fortalece la confianza entre las partes y propicia un ambiente
de cooperacion. Ademads, permite que los interesados reconozcan coémo su participacion
contribuye al éxito del proyecto, lo que favorece su disposicion a colaborar activamente y a
aportar valor desde sus respectivas areas de influencia.

4.6 Grupo de procesos de monitoreo y control

“El grupo de procesos de monitoreo y control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes” (PMI, 2023, p. 161). La funcién de monitoreo se centra en recolectar y
analizar datos de desempefo, permitiendo generar reportes claros y oportunos. Por su parte, la
funcion de control implica comparar el avance real contra el planificado, identificar
desviaciones, proponer acciones correctivas o preventivas, y evaluar tendencias para facilitar la
mejora continua. Ademas, el control eficaz de cambios, mediante la evaluacion rigurosa de
solicitudes, evita alteraciones no autorizadas que comprometan el alcance, costo o tiempo del
proyecto.

El beneficio clave radica en la capacidad de mantener un control constante sobre todas las

fases del proyecto, garantizando la toma de decisiones oportunas y fundamentadas para la

consecucion exitosa de los entregables previstos.
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4.6.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

“Monitorear y controlar el trabajo del proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan
para la direccion del proyecto” (PMI, 2023, p. 162).

El proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto constituye una funcion esencial
dentro del grupo de procesos de monitoreo y control, al permitir una supervision continua del
desempefio del proyecto en relacion con los parametros establecidos en el plan para la direccion
del proyecto, que fue planteado en la etapa de planificacion. Este proceso proporciona visibilidad
tanto del estado actual del proyecto como de su proyeccion futura en términos de tiempo, costos
y cumplimiento de objetivos.

Durante la etapa de planificacion se crearon herramientas valiosas que ayudan a desarrollar
este proceso de manera adecuada: el plan de gestion del alcance (apartado 4.4.2.1), la EDT
(figura 12) y el cronograma del proyecto (figura 14).

La importancia de este proceso radica en su enfoque proactivo, ya que no solo permite
identificar desviaciones respecto al plan, sino que también facilita la adopcion de medidas
correctivas y preventivas oportunas. A través de la recopilacion y analisis sistematico de datos de
desempefio, se obtiene una base confiable para generar prondsticos, emitir informes de avance y
respaldar decisiones informadas.

En el contexto del proyecto de disefio y construccion de la Clinica Dental San Miguel, este
proceso es clave para garantizar la coordinacion efectiva de recursos, el seguimiento del

cumplimiento normativo y técnico, y la respuesta agil ante riesgos o retrasos.
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4.6.2 Realizar el control integrado de cambios

“Realizar el control integrado de cambios es el proceso de revisar todas las solicitudes
de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para
la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones” (PMI, 2023, p. 165). Este proceso se
aplica desde el inicio hasta el cierre del proyecto y recae bajo la responsabilidad del director del
proyecto. Durante la fase de planificacion se creo el plan de gestion de cambios que estipula
como se debe realizar el control integrado de cambios. Es importante el uso de técnicas y
herramientas tales como: juicio de expertos, analisis de datos y reuniones.

Durante la fase de planificacion se gener6 el plan de gestion de cambios (apartado
4.4.25), que es una herramienta en la que debe apoyarse el director del proyecto para monitorear
y controlar adecuadamente este proceso.

Cualquier parte interesada puede generar una solicitud de cambio, las cuales pueden surgir
en cualquier fase del ciclo de vida del proyecto. Dichas solicitudes pueden modificar el alcance,
el cronograma, los costos o cualquier otro componente relevante del proyecto. La magnitud del
control dependeréa del tipo de proyecto, su complejidad, el entorno operativo y los requerimientos
contractuales.

4.6.3 Validar el alcance

“Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado” (PMI, 2023, p. 169). El proceso de validar el alcance se enfoca en
obtener la aprobacion formal por parte del cliente o patrocinador respecto a los entregables
completados del proyecto. Su principal utilidad radica en que establece un mecanismo claro y
objetivo para confirmar que cada componente entregado cumple con lo pactado, lo que

incrementa las probabilidades de aceptacion del resultado final. El plan de gestion del alcance
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(apartado 4.4.2.1), el plan de gestion de calidad (figura 18) y la matriz de de trazabilidad de
requisitos (figura 10), generados en el proceso de planificacion son herramientas que guian al
director de proyecto en la realizacion de este proceso.

Los entregables se revisan ya evaluados en el proceso de control de calidad, comparandolos
contra los criterios establecidos en la planificacion, como los requerimientos y la linea base del
alcance. Ademas, se consideran los datos generados durante la ejecucion del proyecto para
apoyar esta validacion.

Es importante sefialar que mientras el control de calidad se encarga de verificar si los
entregables cumplen con los estdndares técnicos y de calidad definidos, la validacion del alcance
tiene como proposito asegurar que estos productos o resultados sean aceptados oficialmente por
los interesados. Aunque lo habitual es que la revision de calidad se realice antes de solicitar la
validacion del cliente, ambos procesos pueden desarrollarse en paralelo si asi lo requiere el
proyecto.

4.6.4 Controlar el alcance

“Controlar el alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto
y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance” (PMI, 2023, p. 171).

El proceso de control del alcance consiste en supervisar constantemente tanto el alcance del
proyecto como el del producto, asi como en gestionar las modificaciones que puedan surgir en
relacion con la linea base establecida. Su principal ventaja radica en asegurar que dicha linea
base se mantenga vigente y alineada con los objetivos iniciales durante toda la ejecucion del
proyecto. Herramientas creadas durante el proceso de planificacion como: plan de gestion del
alcance (apartado 4.4.2.1) y matriz de trazabilidad de requisitos (figura 10), son insumos que

ayudan a controlar el alcance.
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Este proceso garantiza que toda solicitud de cambio, asi como las medidas correctivas o
preventivas recomendadas, sean evaluadas y tramitadas formalmente mediante el proceso de
control integrado de cambios. Asimismo, se encarga de dar seguimiento a los ajustes que
efectivamente se implementen, lo cual requiere una estrecha coordinacion con los demas
procesos de monitoreo y control del proyecto.

Uno de los principales riesgos que se mitigan mediante este proceso es la expansion
descontrolada del alcance, que ocurre cuando se agregan tareas o entregables sin realizar ajustes
proporcionales en el cronograma, presupuesto o recursos. Dado que las modificaciones son
inherentes a cualquier proyecto, la existencia de un sistema estructurado de control de cambios
se convierte en un requisito esencial para preservar la integridad de los objetivos definidos
inicialmente.

4.6.5 Controlar el cronograma

“Controlar el cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar
el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma” (PMI, 2023, p.
172). Mediante este proceso se supervisa el avance real del proyecto con el fin de actualizar la
programacion y gestionar cualquier modificacion a la linea base del cronograma. Su principal
beneficio es garantizar que el plan temporal del proyecto se mantenga controlado durante todo su
desarrollo.

El plan de gestion del alcance (apartado 4.4.2.1), el plan de gestion del cronograma
(apartado 4.4.6.1), y el cronograma del proyecto (figura 14), son elementos creados durante el
proceso de planificacion, vitales para la realizacion de este proceso.

Como herramienta es importante realizar analisis de valor ganado, que es un método

estandar de la industria para medir el progreso de un proyecto en un momento dado, pronosticar
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su fecha de finalizacion y costo final, y analizar las variaciones en el cronograma y el
presupuesto a medida que avanza el proyecto. Compara la cantidad de trabajo planificada con lo
realmente completado para determinar si el costo, el cronograma y el trabajo realizado avanzan
segun lo planificado.
La gestion del valor ganado mide el progreso con respecto a una linea base. Implica
calcular tres valores clave para cada actividad de la EDT:
= El valor planificado (PV): es la parte del costo estimado aprobado que se planifica gastar
en la actividad dada durante un periodo determinado.
= El Costo Real (AC): es el total de los costos incurridos para realizar el trabajo en la
actividad en un periodo determinado.
= El valor ganado (EV), el valor del trabajo realmente completado.
Estos tres valores se combinan para determinar si en determinado momento el trabajo se
estd ejecutando segun lo previsto.
Las medidas mas utilizadas son la variacion de costos y la variacion del cronograma:
o Varianza de costo (CV)=EV - AC
o Varianza del cronograma (SV) =EV - PV
Estos dos valores pueden convertirse en indicadores de eficiencia para reflejar el
rendimiento del proyecto en cuanto a costos y plazos. El indicador de costo-eficiencia mas
utilizado es el indice de rendimiento de costos (CPI). Se calcula asi:
o CPI=EV/AC
Por otra parte, el indice de rendimiento del cronograma (SPI), es una medida de eficiencia
del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor planificado,

calculado asi:
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o SPI=EV/PV

El SPI se usa para entender si un proyecto estd adelantado o retrasado con relacion a
su planificacion inicial. Cuando el SPI es mayor a 1, indica que el proyecto estd adelantado
con respecto a lo planeado, mientras que un SPI menor a 1 significa que el proyecto va con
retraso. Si el SPI es igual a 1, el proyecto se esta desarrollando exactamente de acuerdo con
el cronograma establecido.

Para actualizar el cronograma se requiere informacion precisa sobre el rendimiento
actual. Si se detectan desviaciones respecto al plan inicial, cualquier modificacion debe ser
tramitada a través del proceso formal de control integrado de cambios. Esta supervision permite
determinar el estado actual del cronograma, anticipar factores que puedan alterar su progreso,
evaluar la necesidad de usar reservas de tiempo y gestionar los ajustes necesarios.

En proyectos con contratistas, como el proyecto que se esta realizando, se requieren
actualizaciones frecuentes y validaciones en sitio para asegurar que las actividades avanzan
segun lo acordado y mantener asi el cronograma bajo control.

4.6.6 Controlar los costos

“Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los
costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos” (PMI, 2023, p. 176). Mediante
este proceso se supervisa el estado financiero del proyecto con el fin de actualizar su presupuesto
y gestionar las modificaciones que afecten la linea base de costos. Su principal ventaja radica en
asegurar que dicho presupuesto aprobado se mantenga a lo largo de toda la ejecucion del
proyecto.

El plan de gestion de los costos (apartado 4.4.11.1) y la estimacion de costos del proyecto

(figura 15), son elementos creados durante el proceso de planificacion que ayudan a realizar de
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manera efectiva el proceso de controlar los costos. Es importante también la utilizacion de
herramientas y técnicas como: juicio de expertos, analisis de valor ganado, analisis de tendencias
y sistemas de informacion para la direccion de proyectos.

El indice de rendimiento de costos (CPI) es un indicador fundamental dentro de la gestion
del Valor Ganado (EV) que permite evaluar la eficiencia financiera de un proyecto al comparar
el valor del trabajo efectivamente completado con el costo real incurrido para realizarlo. En
términos practicos, mide cuanto valor se ha obtenido por cada unidad monetaria invertida.
Cuando el CPI es mayor a 1, indica que el proyecto estd por debajo del presupuesto, mientras
que un CPI menor a 1 significa que el proyecto estd por encima del presupuesto. Si el CPI es
igual a 1, el proyecto se estd desarrollando exactamente de acuerdo con el presupuesto
establecido.

Para llevar a cabo actualizaciones presupuestarias, es esencial contar con datos reales sobre
los gastos incurridos hasta el momento. Cualquier aumento en el presupuesto solo puede ser
autorizado mediante el proceso de control integrado de cambios. Hacer un seguimiento del flujo
de dinero sin relacionarlo con el avance real del trabajo tiene una utilidad limitada, ya que no
proporciona una vision completa del desempefio. Por ello, una parte significativa del control de
costos se dedica a comparar los recursos utilizados con el progreso alcanzado.

Una gestion eficaz de los costos requiere mantener bajo control la linea base de presupuesto.
Este proceso incluye actividades como:

e Supervisar y gestionar los factores que provocan desviaciones presupuestarias.
e Asegurar que las solicitudes de cambio sean procesadas oportunamente.

e Controlar los ajustes reales cuando ocurran.



197

e Verificar que los gastos no superen los fondos autorizados por actividad, componente de
la EDT o periodo especifico.

o Evaluar las desviaciones respecto al presupuesto aprobado.

o Relacionar el trabajo realizado con los costos generados.

e Prevenir la inclusion de cambios no autorizados en los reportes financieros.

e Comunicar los cambios aprobados a los interesados clave.

o Implementar medidas correctivas que mantengan los sobrecostos dentro de margenes
aceptables.

4.6.7 Controlar la calidad

“Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion
de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente” (PMI, 2023, p. 179).

El plan de gestion de la calidad (figura 18) y las solicitudes de cambio aprobadas (figura 32),
documentos creados durante la etapa de planificacion son indispensables para el cumplimiento
del proceso de controlar la calidad.

Controlar la calidad es el proceso orientado a la supervision y documentacion de los
resultados obtenidos durante la ejecucion de las actividades de aseguramiento de calidad, con el
objetivo de evaluar el desempefio y garantizar que los entregables del proyecto sean integros,
exactos y cumplan con las expectativas establecidas por los principales interesados. El proposito
fundamental de este proceso es confirmar que tanto los productos como los resultados del
proyecto se ajusten a los requisitos y estandares previamente definidos, permitiendo asi su

aceptacion formal.
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Durante este proceso se valida que los resultados previstos cumplan adecuadamente con las
normas, especificaciones técnicas, requisitos funcionales y criterios regulatorios establecidos.
Esta verificacion se realiza a través de la medicion de atributos, variables y parametros que
permiten evaluar la conformidad del producto o servicio con respecto a los estandares
establecidos durante la fase de planificacion.

El control de calidad debe llevarse a cabo de manera continua a lo largo de todo el ciclo de
vida del proyecto, con el fin de proporcionar evidencia objetiva, basada en datos verificables, de
que los criterios de aceptacion del cliente y/o patrocinador han sido cumplidos
satisfactoriamente.

4.6.8 Controlar los recursos

“Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos asignados y adjudicados
al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacion de
recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segiin sea necesario” (PMI,
2023, p. 181). Controlar los recursos en el contexto del proyecto para el disefio y construccion de
la nueva Clinica Dental San Miguel implica garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos
fisicos necesarios (como materiales de construccion, equipos médicos, mobiliario, instalaciones
temporales e infraestructura técnica) y asegurar su uso conforme a lo planificado en el
cronograma del proyecto. El objetivo principal es evitar retrasos y optimizar el uso de estos
recursos para asegurar la eficiencia del proyecto.

El plan de gestion de los recursos (figura 19), el cronograma del proyecto (figura 14), la
estructura de desglose de recursos (figura 20) y el registro de riesgos (figura 27), son insumos

creados durante la etapa de planificacion que ayudan a realizar adecuadamente este proceso.
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Este proceso debe realizarse de forma continua a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto. Esto permitira detectar a tiempo cualquier desviacion entre la planificacion y la
ejecucion, ya sea por escasez de materiales, retrasos en la entrega de equipos, uso ineficiente de
recursos o condiciones imprevistas en el sitio de obra. A su vez, es esencial asegurar que los
recursos sean liberados cuando ya no sean necesarios, para evitar sobrecostos o problemas
logisticos.

Las principales acciones de control aplicadas en este proyecto incluyen:
e Supervisar el consumo de materiales de construccién (como acero, concreto, y acabados
sostenibles).
e Monitorear la disponibilidad de equipos médicos y mobiliario especializado.
e Anticiparse a posibles faltantes o sobrantes mediante revision continua del desempefio
del recurso.
o Informar a las partes interesadas clave (como proveedores, arquitectos o direccion
técnica) sobre cualquier situacion critica.
o Tomar acciones correctivas para mitigar impactos negativos relacionados con cambios de
disponibilidad o condiciones del suministro.
Asi, se busca asegurar que los recursos estén disponibles en el momento, lugar y forma
adecuados para cumplir los objetivos del proyecto.
4.6.9 Monitorear las comunicaciones
“Monitorear las comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacion del proyecto y de sus interesados” (PMI, 2023, p. 184). Consiste en verificar que
la informacion fluya de forma adecuada entre el equipo del proyecto y los interesados, conforme

a lo estipulado en el plan de comunicaciones y el plan de involucramiento de los stakeholders.
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Este proceso busca asegurar que el contenido, el canal, el momento y la audiencia sean los
correctos, garantizando que el mensaje sea comprendido de forma uniforme tanto por quien lo
emite como por quien lo recibe.

Elementos creados durante la etapa de planificacion como: el plan de gestion de los recursos
(figura 19), el plan de gestion de las comunicaciones (apartado 4.4.17) y el plan de gestion de los
interesados (figura 31), contribuyen al cumplimiento del proceso monitorear las comunicaciones.

Cuando se detectan deficiencias o brechas en la comunicacion, el proceso puede derivar en
ajustes o mejoras al plan original, demostrando que se trata de un componente dindmico dentro
de la direccion del proyecto. Asi, monitorear las comunicaciones permite adaptar estrategias para
fortalecer el apoyo a los entregables y objetivos, y mitigar posibles conflictos o malentendidos.
4.6.10 Monitorear los riesgos

“Monitorear los riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar
y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo
del proyecto” (PMI, 2023, p. 186). El monitoreo de los riesgos consiste en supervisar
constantemente la ejecucion del proyecto con el fin de asegurar que las acciones previstas para
mitigar, transferir, aceptar o aprovechar los riesgos estén siendo implementadas segtin lo
planificado. Este seguimiento permite ademas revisar el comportamiento de los riesgos
previamente identificados, detectar nuevas amenazas u oportunidades, y valorar la efectividad
del enfoque general de gestion de riesgos.

El plan de gestion de los riesgos (apartado 4.4.18.1), desarrollado en el proceso de

planificacion es un elemento clave para desarrollo efectivo del proceso monitorear los riesgos.
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Dada la naturaleza del proyecto, que involucra procesos de diseflo arquitectonico y
técnico, contratacion de servicios profesionales, adquisicion de equipamiento especializado y
coordinacion con multiples partes interesadas, el monitoreo de riesgos cobra especial
importancia para garantizar el cumplimiento de los objetivos de costo, tiempo, calidad y
sostenibilidad. A través de este proceso se evalua si las respuestas aplicadas estan funcionando
adecuadamente, si ha habido cambios en el entorno normativo o técnico, si se mantienen validas
las suposiciones iniciales y si es necesario ajustar las reservas de tiempo o presupuesto. Ademas,
el proceso proporciona la base para reforzar la toma de decisiones estratégicas, minimizando la
exposicion al riesgo en cada etapa del proyecto y asegurando que la ejecucion se mantenga
alineada con la vision del proyecto.

4.6.11 Controlar las adquisiciones

“Controlar las adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun corresponda,
y cerrar los contratos” (PMI, 2023, p. 188). La documentacion de requisitos (figura 9), el plan de
gestion de los riesgos (apartado 4.4.18.1), el plan de gestion de las adquisiciones (apartado
4.4.23), el plan de gestion de cambios (apartado 4.4.25), el registro de interesados (figura 7) y las
solicitudes de cambio aprobadas (figura 32), son elementos creados y generados durante las
etapas de planificacion que son la base para la realizacion adecuada del proceso controlar las
adquisiciones.

En el contexto del disefo y construccion del nuevo edificio para la Clinica Dental San
Miguel, el control de las adquisiciones implica supervisar activamente las relaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas, verificando que los bienes y servicios

contratados, como el equipo odontoldgico, sistemas de climatizacion eficiente, paneles solares y
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mobiliario, se entreguen de acuerdo con los términos establecidos en los contratos. Este proceso
también contempla aplicar ajustes y correcciones cuando sea necesario, asi como asegurar el
cierre adecuado de cada contrato.

El principal objetivo de esta fase es garantizar que todas las partes involucradas
(proveedores, contratistas, compradores) cumplan con sus compromisos contractuales en tiempo,
calidad y costo, evitando desviaciones que puedan afectar el desarrollo del proyecto. Dado que
algunas adquisiciones implican requisitos técnicos y normativos especificos, se requiere una
vigilancia rigurosa.

En este proyecto, donde se integran multiples proveedores especializados, el control de las
adquisiciones debe procurar una comunicacion eficaz entre las partes, asegurar que los
entregables se reciban conforme a los requisitos sostenibles planificados, y mantener alineadas
las compras con los objetivos estratégicos del proyecto.

4.6.12 Monitorear el involucramiento de los interesados

“Monitorear el involucramiento de los interesados es el proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través
de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento” (PMI, 2023, p. 192). Este
proceso consiste en dar seguimiento continuo a la interaccion con los diferentes interesados del
proyecto, incluyendo propietarios de la clinica, personal odontoldgico, autoridades locales,
comunidad, contratistas y proveedores, para garantizar que su nivel de participacion sea
coherente con los objetivos del proyecto. A medida que el proyecto avanza, las condiciones
pueden cambiar y surgir nuevas necesidades o expectativas, por lo que es necesario ajustar las

estrategias y tacticas de involucramiento de forma dinamica.
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El plan de gestion de los recursos (figura 19), el plan de gestion de las comunicaciones
(apartado 4.4.17), el plan de gestion de los interesados (figura 31), el registro de interesados
(figura 7) y el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto (apartado 4.4.17), elementos
generados durante la planificacion y ejecucion del proyecto son indispensables para realizar de
manera efectiva el proceso de monitorear el involucramiento de los interesados.

Monitorear el involucramiento también implica evaluar periddicamente la eficacia de los
medios utilizados (reuniones, actas, reportes, plataformas digitales) y modificar los planes de
participacion cuando se identifiquen brechas entre lo planificado y lo que realmente ocurre. Asi,
se asegura que el proyecto continte alineado con las expectativas de sus partes interesadas y se
reducen los riesgos de oposicion o falta de colaboracion en etapas criticas.

4.7 Grupo de procesos de cierre

“El Grupo de procesos de cierre estd compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a cabo
para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato” (PMI, 2023, p. 195). El grupo
de procesos de cierre comprende las actividades destinadas a concluir formalmente una fase,
contrato o el proyecto completo. Su propdsito principal es asegurar que todo el trabajo
planificado se haya completado, que los entregables hayan sido aceptados oficialmente, y que los
recursos sean liberados de manera ordenada. En la Figura 33 se presenta un formato de acta de

recepcion definitiva que se debe aplicar a los entregables generados por el proyecto.
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Figura 33

Acta de recepcion definitiva

Acta de recepcion definitiva

1. Nombre de Proyecto
Disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica
Dental San Miguel en El Roble de Puntarenas.

2. Fecha de inicio 3. Fecha de Fin

4. Entregable
Descripcion del entregable

Costo inicial (¢)

Costo final (€)

5. Lecciones aprendidas

6. Fotografias

7. Firma del contratista o
proveedor

8. Firma del director del
proyecto

Este proceso garantiza que el proyecto, como en el caso del disefio y construccion de la
nueva clinica dental sostenible en El Roble de Puntarenas, finalice conforme a los lineamientos
establecidos y que los aprendizajes obtenidos puedan aprovecharse en futuras iniciativas.

Durante esta etapa, el director del proyecto verifica que todos los entregables hayan sido
revisados, aceptados por la propietaria y correctamente documentados. Ademas, se formaliza el

cierre de contratos con proveedores y contratistas, se archivan registros clave (cronogramas,
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estados financieros, reportes de calidad, actas de entrega, etc.), y se liberan recursos como el
equipo humano, maquinaria y materiales sobrantes.

Se recolectan también lecciones aprendidas, con el fin de fortalecer los procesos
organizacionales.

Como documento final que recoge la informacion de cierre del proyecto se propone un
documento denominado informe de cierre de proyecto, que se muestra en la Figura 34.
Figura 34

Informe de cierre del proyecto

Informe de cierre del proyecto

9. Nombre de Proyecto
Disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica
Dental San Miguel en El Roble de Puntarenas.

10. Fecha de inicio 11. Fecha de Fin

12. Datos generales

Descripcion del proyecto

Costo inicial (¢)

Costo final (€)

Monto de ordenes de
cambio (¢)

13. Lecciones aprendidas

Especificaciones

Planos

Disefio

Construccion

Equipos
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Informe de cierre del proyecto

Detalles

Otros

14. Fotografias

15. Firma del director del
proyecto
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Conclusiones

1.

La elaboracion del diagnostico detallado sobre los procesos y métodos actuales utilizados
por la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel permiti6 identificar de forma
precisa las fortalezas operativas, asi como las ineficiencias y limitaciones existentes en la
infraestructura, flujos de trabajo, atencion al paciente y uso de tecnologias. Este analisis
constituyd una base solida para proponer mejoras orientadas a optimizar el
funcionamiento integral de la clinica en su nuevo edificio. La recopilacion de datos,
observaciones directas y entrevistas con el personal permitieron evidenciar la necesidad
de reorganizar ciertos espacios, modernizar equipos, mejorar la ergonomia y fortalecer la
sostenibilidad de las operaciones. Asimismo, el diagndstico revel6 oportunidades para
incorporar soluciones innovadoras que potencien la calidad del servicio, la eficiencia
energética y la experiencia del paciente. En consecuencia, este proceso diagndstico fue
clave para alinear el disefio del nuevo edificio con las verdaderas necesidades funcionales
y estratégicas de la organizacion, garantizando que la futura infraestructura sea no solo
moderna y sostenible, sino también plenamente adaptada a los requerimientos clinicos y
administrativos actuales y futuros.

La identificacion de los requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para el
disefio y construccion del nuevo edificio de la Clinica de Especialidades Dentales San
Miguel permiti6 establecer una base solida para garantizar que el proyecto se desarrolle
conforme a los principios de legalidad, funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad. A
través del andlisis de la normativa nacional vigente, incluyendo el Reglamento
Construccion de Costa Rica, reglamentos de salud, accesibilidad, eficiencia energética y

principios ambientales, se definieron criterios indispensables para minimizar riesgos
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constructivos, operativos y ambientales desde la etapa de planificacion. Este proceso
también permitid integrar estandares complementarios, como los promovidos por
RESET, que fortalecen el compromiso del proyecto con la sostenibilidad y el bienestar.
La claridad en los requerimientos técnicos y legales desde las etapas iniciales facilita la
toma de decisiones informadas, mejora la coordinacion entre actores clave y asegura que
el edificio cumpla con su propdsito de ofrecer un entorno seguro, saludable y resiliente
para pacientes, personal y comunidad. Esta alineacion normativa y técnica es
fundamental para el éxito del proyecto y su aceptacion institucional y social.

El desarrollo del grupo de procesos de inicio, alineado con las mejores practicas del PMI,
permiti6 establecer formalmente el proyecto de disefio y construccion del nuevo edificio
de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel. A través de la elaboracion del acta
de constitucion del proyecto y la identificacion clara de los interesados clave, se
definieron los fundamentos estratégicos del proyecto, sus objetivos principales, criterios
de éxito y limitaciones. Este proceso inicial fue fundamental para alinear las expectativas
de las partes interesadas, delimitar el alcance general y proporcionar la base para la toma
de decisiones informadas. La participacién temprana de los actores clave facilito la
validacion de los beneficios esperados del proyecto, fomentando el compromiso
institucional y asegurando la autorizacion formal para avanzar hacia la etapa de
planificacion. Como resultado, se fortaleci6 la estructura de gobernanza del proyecto y se
establecid un marco organizativo claro que guiard las fases subsiguientes con coherencia,
transparencia y enfoque estratégico.

El desarrollo del grupo de procesos de planificacioén, conforme a las buenas practicas del

PMI, permitié estructurar de forma integral la ejecucion del proyecto de disefio y
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construccion del nuevo edificio de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel. La
planificacion incluy6 de manera articulada las areas de conocimiento clave: alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
involucramiento de los interesados, lo cual permitio establecer lineas base fundamentales
para monitorear el desempeio del proyecto, identificar desviaciones y aplicar acciones
correctivas de forma oportuna. Este enfoque estructurado facilité la alineacion entre los
entregables definidos y los objetivos estratégicos del proyecto, asegurando una ejecucion
progresiva y controlada. Ademads, considerando la disponibilidad limitada de datos
cuantitativos confiables en esta etapa, se adoptd un enfoque cualitativo de gestion de
riesgos, el cual resulto efectivo para identificar y priorizar amenazas operativas,
financieras y sociales, sin incurrir en una carga técnica innecesaria. Esta estrategia
aumento la eficiencia del proceso de planificacion y sento las bases para una gestion
preventiva, realista y adaptada al contexto del proyecto.

La definicion e implementacion de procesos, técnicas y herramientas adecuados para la
fase de ejecucion del proyecto es fundamental para garantizar una gestion eficiente,
coherente y controlada de las actividades constructivas del nuevo edificio de la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel. La correcta seleccion de estos mecanismos favorece
la coordinacion del equipo de trabajo, el cumplimiento del cronograma y el control del
uso de los recursos, lo que redunda en un mayor control sobre el avance fisico y
financiero del proyecto. Asimismo, se promueve una ejecucion alineada con los
requisitos de calidad y sostenibilidad previamente establecidos. La documentacién
generada durante esta etapa constituye, ademads, un insumo valioso que podra ser

replicado o ajustado en futuras iniciativas de infraestructura sostenible en el sector salud,
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fortaleciendo la capacidad institucional del equipo gestor y promoviendo la
estandarizacion de buenas précticas en proyectos con caracteristicas similares.

Las auditorias, revisiones y reportes que se aplican durante la ejecucion permiten
monitorear y controlar el progreso y asegurar que los entregables cumplan con los
estandares de calidad, sostenibilidad y funcionalidad esperados por la Clinica de
Especialidades Dentales San Miguel. Estas practicas fortalecen la trazabilidad y la
transparencia del proyecto, facilitando la identificacion temprana de desviaciones con
respecto a las lineas base de alcance, cronograma y costos, y permitiendo la
implementacion oportuna de acciones correctivas. El enfoque adoptado en el monitoreo y
control promueve una gestion proactiva, minimiza riesgos operativos y garantiza que
cada etapa avance conforme a lo planificado. De esta manera, se asegura que el proyecto
no solo cumpla con sus objetivos estratégicos, sino que también se mantenga alineado
con las expectativas de los interesados clave y con los principios de eficiencia y
sostenibilidad definidos desde su concepcion.

La aplicacion de los procesos de cierre en el proyecto de disefio y construccion de la
Clinica de Especialidades Dentales San Miguel permite garantizar la finalizacion
ordenada de todas las actividades, cumpliendo con los criterios de aceptacion
previamente establecidos y asegurando la entrega formal de los entregables. La
verificacion integral de la documentacion, la confirmacion de la aceptacion por parte de
los interesados clave y el cierre administrativo y contractual consolidan la culminacion
del proyecto bajo los estandares de calidad y sostenibilidad definidos. Ademas, la
recopilacion de lecciones aprendidas y la elaboracion de informes finales fortalecen la

base de conocimiento institucional, aportando insumos valiosos para futuros proyectos en
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el sector salud. Este enfoque estructurado de cierre no solo aseguro la transferencia
efectiva de los productos y resultados a la fase operativa, sino que también optimizo la
liberacion de recursos y el cumplimiento de los requisitos normativos y contractuales

vigentes en Costa Rica.
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6 Recomendaciones

1.

Se recomienda a la propietaria de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel y al
director del proyecto, implementar de manera integra y rigurosa el plan de gestion del
proyecto desarrollado para el disefio y construccion del nuevo edificio sostenible. Este
plan ha sido disenado siguiendo las mejores practicas del Project Management Institute
(PMI) y contempla procesos, técnicas y herramientas que aseguran una ejecucion
ordenada y controlada en cada una de las fases del proyecto, desde la iniciacion hasta el
cierre. Su aplicacion disciplinada permitird mantener un control efectivo sobre el
cronograma, los costos, la calidad y el cumplimiento de los requisitos ambientales y
normativos, minimizando riesgos y evitando desviaciones significativas que puedan
comprometer el alcance o la sostenibilidad del proyecto. Asimismo, el seguimiento
sistematico de las lineas base facilitara la identificacion temprana de problemas y la
implementacion de acciones correctivas oportunas. La adopcion estricta de este plan no
solo garantizara el éxito del presente proyecto, sino que también sentard un precedente de
gestion eficiente que podra ser replicado en futuras iniciativas de infraestructura en el
sector salud, fortaleciendo la capacidad organizacional y proyectando una imagen de
compromiso con la excelencia, la innovacién y la sostenibilidad.

Se recomienda a la propietaria de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel
establecer un sistema integral de monitoreo y evaluacion del desempefio del nuevo
edificio una vez que este se encuentre en operacion. Dicho sistema debe contemplar
indicadores clave como consumo energético, confort térmico, calidad del aire interior, asi

como la satisfaccion tanto del personal como de los pacientes y demas usuarios. La



213

implementacion de este mecanismo permitira validar la eficacia de las estrategias de
disefio arquitectonico y de ingenieria adoptadas, en particular aquellas orientadas a la
sostenibilidad y eficiencia energética. Asimismo, los datos obtenidos facilitaran la
identificacion temprana de oportunidades de mejora operativa, optimizando el uso de
recursos y asegurando que las condiciones ambientales internas contribuyan al bienestar
de los usuarios y al desempefio optimo de las actividades clinicas.

Se recomienda a la propietaria de la clinica y al director del proyecto llevar a cabo un
estudio ambiental complementario que amplie el analisis realizado durante la etapa de
planificacion. Este estudio debera incluir la evaluacion detallada de la huella de carbono,
la gestion integral de residuos y la eficiencia hidrica del nuevo edificio, tanto en su fase
constructiva como durante su operacion. El objetivo es garantizar la mejora continua del
desempefio ambiental de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, identificar
oportunidades adicionales de optimizacion y asegurar que las practicas implementadas no
solo cumplan con la normativa vigente, sino que también estén alineadas con estandares
internacionales de sostenibilidad.

Se recomienda a la propietaria, la implementacion de un proceso estructurado de
evaluacion post-ocupacional, posterior a la apertura de la clinica. Este proceso debera
incluir la aplicacion de metodologias de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos,
tales como encuestas y entrevistas, dirigidas a los grupos de interés clave (pacientes,
personal médico y administrativo, y visitantes). La finalidad de esta iniciativa es obtener
una retroalimentacion objetiva y sistematica sobre el rendimiento del disefio y la
funcionalidad de las instalaciones. Los datos recopilados seran fundamentales para

identificar y priorizar areas de mejora en aspectos criticos como la funcionalidad de los
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espacios, la accesibilidad universal, el confort ambiental (térmico, luminico y acustico) y
la percepcion general del entorno fisico. El analisis de esta informacion servira como
base para la toma de decisiones estratégicas, optimizando la gestion de los activos de la
clinica y asegurando la alineacion del proyecto con los objetivos de calidad y satisfaccion
del usuario a largo plazo.

Se recomienda a la administracion de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel,
con apoyo del director del proyecto, implementar un programa de capacitacion técnica y
operativa para todo el personal sobre el uso, manejo y mantenimiento adecuado de los
sistemas incorporados en el nuevo edificio. Este proceso de capacitacion no solo
garantizard un uso eficiente y seguro de las tecnologias, sino que también fomentara la
cultura de sostenibilidad entre el equipo, asegurando que los beneficios ambientales y
econdomicos del disefio se mantengan en el tiempo.

Se recomienda a la propietaria de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel
elaborar e implementar un plan de mantenimiento preventivo que garantice el correcto
funcionamiento y la durabilidad de los sistemas constructivos y tecnolégicos instalados.
Este plan debe contemplar revisiones periddicas programadas, la atenciéon oportuna a
fallas o desgastes en equipos y materiales, asi como la actualizacion tecnoldgica cuando
sea necesario para mantener la eficiencia energética y operativa. La implementacion de
este plan permitira reducir costos por reparaciones mayores, prevenir interrupciones en la
operacion de la clinica y preservar el valor de la inversion realizada, asegurando que el
edificio contintie cumpliendo con los estdndares de calidad, funcionalidad y

sostenibilidad establecidos desde su disefio.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La definicion del término desarrollo sostenible proviene de un informe innovador titulado
Nuestro futuro comun, publicado en abril de 1987 por la Comision Brundtland: “La
sostenibilidad es aquello que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias”. En otras palabras, el
desarrollo sostenible implica ocuparse de las necesidades presentes sin comprometer las
oportunidades futuras.

Este enfoque se basa en tres pilares interdependientes: economico, social y ambiental. En
el ambito de la gestion de proyectos, implica la implementacion de practicas que aseguren la
eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de emisiones de carbono, la minimizacion de
residuos y la promocion de la equidad social. En el sector de la construccion, esto se traduce en
la adopcion de materiales ecoeficientes, tecnologias limpias y disefios que optimizan el consumo
energético y de agua.

En el contexto actual, la gestion de proyectos enfrenta el desafio de integrar practicas que
no solo minimicen el impacto ambiental, sino que también contribuyan activamente a la
regeneracion de los ecosistemas y al bienestar de las comunidades. Los conceptos de desarrollo
sostenible y desarrollo regenerativo emergen como pilares fundamentales en este proceso,
ofreciendo marcos de referencia para la planificacion y ejecucion de proyectos que buscan
equilibrar el crecimiento econdmico, la equidad social y la preservacion ambiental.

En 2015, los Estados miembros de la ONU convirtieron su vision del desarrollo
sostenible en un plan para alcanzarlo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con ambiciosas metas para 2030, abarcan las tres

dimensiones del desarrollo sostenible: la economia, el desarrollo social y el medio ambiente.
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El concepto de desarrollo regenerativo surge como una evolucion del enfoque tradicional
del desarrollo sostenible. Mientras que la sostenibilidad busca mantener el equilibrio entre los
recursos utilizados y su capacidad de renovacion para no comprometer las necesidades de las
generaciones futuras (Brundtland, 1987), la regeneracion va un paso mas alla: propone restaurar,
renovar y potenciar los sistemas sociales, ecoldgicos y econdmicos que han sido degradados por
la actividad humana.

El término “regenerativo” proviene del latin regenerare, que significa “volver a nacer” o
“producir de nuevo”. En el contexto ambiental y de disefio, empez6 a adquirir relevancia a partir
de los afios 90, influenciado por la ecologia profunda y por movimientos de disefio como la
agricultura regenerativa, la permacultura y el disefio regenerativo. Fue en el campo de la
arquitectura y la planificacion urbana donde el concepto tomo fuerza, especialmente gracias al
trabajo de Bill Reed y Pamela Mang, cofundadores del Regenesis Group, quienes introdujeron
formalmente la nocion de disefo regenerativo como un enfoque holistico que integra sistemas
vivos y humanos en procesos de coevolucion (Mang y Reed, 2012).

A diferencia del enfoque sostenible, que suele centrarse en reducir impactos negativos
(por ejemplo, usar menos energia o generar menos residuos), el enfoque regenerativo se plantea
como una aportacion positiva y neta al sistema. Esto implica que un proyecto, edificio o
intervencion no solo debe evitar dafios al ambiente o a las comunidades, sino también generar
beneficios tangibles como restauracion de suelos, aumento de biodiversidad, recarga hidrica,
fortalecimiento del tejido social o empoderamiento econémico local.

El desarrollo regenerativo se basa en principios sistémicos: reconoce la interdependencia
entre lo social, lo econémico y lo ecoldgico, y propone soluciones que emergen desde el

entendimiento profundo del lugar (biorregion, cultura, historia, ecologia), no como un espacio
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fisico pasivo, sino como un sistema vivo con capacidad de autorrenovacion. La regeneracion no
se impone desde afuera, sino que se co-crea con las comunidades, promoviendo procesos de
aprendizaje continuo, resiliencia y adaptacion.

Frente a este escenario, Miiller plantea que el desarrollo regenerativo no solo debe
detener el dafio ambiental, sino también revertirlo, mediante una vision holistica que articule
aspectos ecoldgicos, sociales, econdmicos, culturales, politicos y espirituales. Este enfoque
requiere una reforma profunda del accionar humano, apoyada en seis capas interrelacionadas:
regeneracion de paisajes funcionales, fortalecimiento social, redisefio econdmico, valoracion de
la cultura viva, transformacion politica y fomento de una espiritualidad basada en la ética y el
bienestar comun.

En la gestion de proyectos, aplicar el enfoque regenerativo implica redefinir los criterios
de éxito: ya no basta con cumplir alcance, tiempo y costo; ahora se busca que los proyectos dejen
al entorno mejor de lo que lo encontraron, creando valor real y duradero mas alla del cierre del
proyecto. Esta vision esta alineada con los nuevos paradigmas de creacion de valor promovidos
por el PMI, que reconocen el impacto extendido de los proyectos sobre los sistemas sociales y
naturales en los que se insertan.

7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas en
2015, establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que buscan erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar prosperidad para todos. Los ODS actiian como guia global para el
desarrollo equilibrado en las dimensiones econdémica, social y ambiental.

El presente proyecto, titulado Plan de Gestion de Proyecto para el disefio y construccion

de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica Dental San Miguel en
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El Roble de Puntarenas, se enmarca en esta vision global al integrar principios de sostenibilidad,
eficiencia energética, acceso a la salud, y creacion de valor a nivel local. A continuacion, se
presenta su relacion con cada uno de los ODS:
= ODS 1: Fin de la pobreza: Busca erradicar la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo, asegurando el acceso a recursos, servicios basicos, proteccion social y
oportunidades econdmicas para las personas en situacion vulnerable.

La generacion de empleo temporal durante la construccion y el crecimiento
econdmico de la clinica podrian contribuir, de forma indirecta, a mejorar las condiciones
de vida de personas en la comunidad.

= ODS 2: Hambre cero: Tiene como objetivo poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricién y promover una agricultura sostenible que garantice
alimentos suficientes para toda la poblacion.

A través del trabajo generado se pueden beneficiar familias de limitados recursos.

= ODS 3: Salud y bienestar: Promueve el acceso universal a servicios de salud de calidad,
la reduccion de la mortalidad materno-infantil, el control de enfermedades transmisibles y
no transmisibles, y la salud mental y ambiental.

El proyecto busca fortalecer los servicios odontoldgicos mediante una
infraestructura moderna, saludable y eficiente, promoviendo la salud bucodental y el
bienestar integral de los pacientes y del personal clinico.

= ODS 4: Educacion de calidad: Busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad para todos, promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente,

alfabetizacion, igualdad educativa y capacitacion técnica.
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Si bien el proyecto no tiene un enfoque educativo directo, podria contemplar espacios o
actividades formativas para personal clinico y educacion a la comunidad sobre salud y
précticas sostenibles.

ODS 5: Igualdad de género: Pretende eliminar todas las formas de discriminacién y
violencia contra mujeres y nifias, asegurar su participacion plena en la vida publica,
laboral y politica, y garantizar igualdad de derechos y acceso.

El proyecto no contempla acciones especificas para reducir brechas de género,
aunque garantiza condiciones laborales equitativas, sin distincién de género.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento: Garantiza la disponibilidad de agua potable, la
gestion sostenible del recurso hidrico y el acceso a sistemas de saneamiento e higiene
para todos, promoviendo el uso eficiente y responsable.

El disefio incluye sistemas eficientes para el uso del agua, como griferias de bajo
consumo, captacion pluvial y tratamiento adecuado de aguas residuales, contribuyendo a
la proteccion de este recurso.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante: Propone asegurar el acceso a servicios
energéticos fiables, sostenibles y modernos, fomentando el uso de fuentes renovables y
tecnologias limpias en todos los sectores.

El proyecto incorpora eficiencia energética y generacion mediante energias
renovables (paneles solares), reduciendo la dependencia de fuentes convencionales y

disminuyendo el impacto ambiental.
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: Busca promover el crecimiento
econdmico sostenido e inclusivo, el empleo pleno y productivo, y condiciones laborales
justas, seguras y con derechos para todas las personas.

La construccion y futura operacion del nuevo edificio generaran empleos y
dinamizaran la economia local. Ademas, se mejoraran las condiciones laborales del
personal de la clinica.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: Promueve el desarrollo de
infraestructuras resilientes, la industrializacion sostenible y la innovacion tecnoldgica,
como motores clave para el desarrollo econémico y la mejora social.

El proyecto promueve infraestructura moderna, resiliente, segura y sostenible,
integrando innovacion en disefio, materiales y sistemas constructivos eficientes.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades: Pretende reducir la desigualdad dentro de los
paises y entre ellos, promoviendo la inclusion econdmica, social y politica de todas las
personas, sin importar su origen o condicion.

El proyecto no contempla intervenciones especificas dirigidas a reducir
desigualdades sociales, econdmicas o regionales, aunque promueve acceso equitativo a
los servicios de salud en su comunidad.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Fomenta el desarrollo urbano inclusivo,
seguro, resiliente y sostenible, mediante una adecuada planificacion urbana, movilidad
accesible, vivienda digna y gestion del riesgo.

El nuevo edificio se construira con principios de sostenibilidad urbana,
accesibilidad universal, reduccion del impacto ambiental y mejora del entorno

comunitario.
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ODS 12: Produccion y consumo responsables: Tiene como fin asegurar modalidades
sostenibles de produccion y consumo, mediante el uso eficiente de recursos, la gestion de
residuos, la economia circular y la responsabilidad empresarial.

Se priorizara el uso de materiales sostenibles, gestion adecuada de residuos de
construccidn y operacion eficiente de recursos, promoviendo héabitos responsables.
ODS 13: Accién por el clima: Hace un llamado a tomar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos, mediante la reduccion de emisiones, la resiliencia
climatica y la educacion ambiental.

El proyecto busca mitigar el cambio climatico a través del disefio bioclimatico,
uso de energias limpias y disminucion de la huella de carbono del edificio.
ODS 14: Vida submarina: Busca conservar y utilizar de manera sostenible los océanos,
mares y recursos marinos, reduciendo la contaminacién, protegiendo ecosistemas y
promoviendo la pesca responsable.

El proyecto no tiene impacto ni relacion con ecosistemas marinos o la proteccion
de la vida submarina.
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres: Promueve la gestion sostenible de los
ecosistemas, la lucha contra la desertificacion, la conservacion de la biodiversidad y la
restauracion de tierras degradadas.

A pesar de su ubicacion urbana, el proyecto puede contemplar la adopcion de
techos verdes y paisajismo con especies nativas, lo que puede favorecer la biodiversidad

local en pequena escala.
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ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas: Tiene como objetivo promover
sociedades pacificas e inclusivas, el acceso a la justicia, la reduccion de la violencia, y el
fortalecimiento de instituciones responsables, transparentes y eficaces.

El proyecto no involucra instituciones publicas, reformas legales, procesos de
gobernanza ni acciones directas relacionadas con la justicia o la paz.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Fomenta la cooperacion internacional, la
movilizacion de recursos y la creacion de alianzas multisectoriales s6lidas para alcanzar
las metas de todos los ODS a nivel global, nacional y local.

El proyecto podria fomentar alianzas con proveedores sostenibles, autoridades
locales y profesionales especializados, aunque no constituye una alianza internacional ni
politica formal.

Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

La sostenibilidad se ha convertido en un criterio fundamental en la evaluacion de
proyectos, debido a la creciente necesidad de mitigar los impactos negativos que las
actividades humanas generan sobre el entorno natural, social y econémico. En este
contexto, surge el Estandar P5 como una herramienta metodoldgica orientada a integrar la
sostenibilidad en la gestion de proyectos, programas y portafolios.

El Estandar P5 fue desarrollado por la organizacién Project Management for
Change (PM4Change), en colaboracion con el Green Project Management (GPM Global),
con el objetivo de apoyar la evaluacion y mejora del desempefio sostenible de los
proyectos. La metodologia P5 se basa en cinco dimensiones clave: Producto, Proceso,

Personas, Planeta y Prosperidad. Cada una representa una categoria de impacto que
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permite identificar de forma estructurada los efectos que un proyecto puede generar en su
entorno.

Segiin GPM Global (2017), el analisis P5 “ayuda a identificar, medir y monitorear
los impactos sostenibles en todas las fases del ciclo de vida del proyecto, de modo que se
promuevan decisiones mas responsables y coherentes con los principios del desarrollo
sostenible” (p. 4). Esta herramienta ha sido reconocida como un componente esencial
dentro del marco de la responsabilidad social corporativa y la direcciéon moderna de
proyectos.

El andlisis se estructura en torno a los siguientes cinco elementos:

1. Producto: Evalua el impacto del resultado final del proyecto (bien, servicio o
infraestructura) en términos de sostenibilidad.

2. Proceso: Examina las précticas utilizadas durante la ejecucion del proyecto, como la
gestion de recursos, residuos, materiales, etc.

3. Personas: Analiza el efecto sobre los grupos de interés, incluyendo colaboradores,
clientes, comunidad y usuarios finales.

4. Planeta: Considera el impacto ambiental, incluyendo emisiones, consumo energético,
gestion del agua y biodiversidad.

5. Prosperidad: Refiere a los efectos econdmicos, tanto internos (costos, eficiencia) como
externos (beneficios sociales y economicos generados).

Este enfoque permite adoptar una vision integral del proyecto, considerando no solo

su éxito técnico o financiero, sino también sus efectos €ticos, sociales y ambientales.
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El andlisis P5 utiliza una escala de valoracion de impactos que permite comparar el
estado antes y después de la implementacion del proyecto. La puntuacion se asigna seglin la
siguiente escala:

e 5 —Fuerte Impacto Positivo: significa que este impacto mejorara
significativamente los resultados del proyecto desde una perspectiva de
sostenibilidad.

e 4 —Impacto Positivo: significa que este impacto mejorard los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

e 3 —Neutral: significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

e 2 —Impacto Negativo: significa que este impacto empeorara los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

e 1-Impacto Negativo: Severo significa que este impacto empeorara severamente
los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

Estas puntuaciones se aplican a una matriz de evaluacion que incluye multiples
subcategorias por cada uno de los cinco elementos (por ejemplo: salud, seguridad, equidad de
género, emisiones, empleo, entre otros). Para cada aspecto evaluado, se debe justificar la
puntuacion asignada, lo que permite construir una evaluacion cualitativa y cuantitativa del
desempefio sostenible del proyecto.

La puntuacion antes describe el impacto o estado de la situacion actual o base del
proyecto, mientras que la puntuacion después refleja el impacto proyectado una vez
implementado el proyecto. Esto permite evidenciar el cambio generado por la iniciativa en cada

dimension.
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El andlisis P5 representa una herramienta poderosa para alinear la gestion de proyectos

con los principios de sostenibilidad. Su aplicacion ofrece multiples beneficios:

Permite identificar riesgos y oportunidades sociales y ambientales desde etapas
tempranas del proyecto.

Fortalece la toma de decisiones éticas, al incluir consideraciones mas alla del alcance,
tiempo y costo.

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al
visibilizar como un proyecto puede generar valor sostenible en multiples dimensiones.
Mejora la transparencia ante los interesados, al ofrecer una base objetiva para justificar
decisiones y compromisos de sostenibilidad.

Fomenta la mejora continua, ya que el analisis puede repetirse en distintas fases del
proyecto para monitorear avances y corregir desviaciones.

En proyectos como el disefo y construccién de un nuevo edificio sostenible para la

Clinica Dental San Miguel, la utilizacion del estdndar P5 es particularmente relevante, ya que

permite visualizar y planificar los efectos del proyecto no solo en su ejecucion, sino también

durante su operacion y mantenimiento. Por ejemplo, el andlisis permite prever mejoras en las

condiciones laborales del personal (Personas), la reduccion del consumo energético (Planeta), la

eficiencia financiera (Prosperidad), las précticas constructivas responsables (Proceso) y la

funcionalidad ecologica del edificio (Producto).

Como afirman Silvius y Schipper (2014), “integrar la sostenibilidad en la gestion de

proyectos no debe verse como una carga adicional, sino como una oportunidad para mejorar el

desempefio global de los proyectos y su contribucion a la sociedad” (p. 85).
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En las Figuras 35,36 y 37 se presenta el resultado del Anélisis de Impacto P5 para el

proyecto desarrollado en el presente documento.



Figura 35

Analisis de Impacto P5. Impacto a las personas

Elemento

Empleo y dotacion

de personal

Definicion

Empleo y dotacion de personal es el proceso de obtener el personal
necesario para llevar a cabo el proyecto. Incluye identificar las habilidades
requeridas para completar con éxito el proyecto, reclutar personas
potenciales (interna o externamente), gestionar su tiempo y desempefio,
capacitarlos cuando sea necesario y compensarlos en consecuencia.

Vida Util

Mantenimiento

Contratacion de
personal técnico sin
experiencia
especifica en
construcciones
sostenibles.

Uso inadecuado de
materiales o malas
practicas podria
comprometer la
durabilidad del edificio.

Contratacion de
personal calificado
en sostenibilidad,
supervision técnica
experta y control de
calidad en obra.
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Mayor durabilidad
de la edificacion
construida.

Eficacia

Ausencia de
capacitacion al
personal
constructor sobre
diseflo para
mantenimiento
facil.

Resulta en instalaciones
dificiles de mantener o

con errores de instalacion.

Capacitacion sobre
principios de
mantenimiento
sostenible durante
la construccion.

Reduccion en
costos y fallos
futuros

Eficiencia

Roles mal definidos
en el equipo de

Afecta el cumplimiento
de metas de calidad,

Plan de gestion de
personal con

Obra ejecutada con
cumplimiento de

Imparcialidad

proyecto y de obra. |tiempo y costo durante la perfiles claros y objetivos.
construccion. responsabilidades
definidas.
Actualmente los La falta de acceso a Creacion de una Se desarroll6 una
emprendedores no | herramientas y herramienta herramienta que

cuentan con acceso
0 conocimiento a
herramientas que le
permitan mejorar la
eficiencia de sus
procesos y manejo
de recursos

conocimientos limita la
capacidad de los
emprendedores para
mejorar sus competencias
y habilidades, lo que
afecta la calidad de la
educacion y la formacion
profesional continua

practica y sencilla
que le permita a los
emprendedores una
gestion mas
eficiente de sus
proyectos,
brindando los
conocimientos
bésicos para
mejorar sus
probabilidades de
éxito en un
proyecto

brinda
conocimientos
bésicos para
mejorar la
eficiencia de los
procesos en
emprendimientos y
PYMES

Actualmente existe
una falta de
facilidad de acceso
a informacion que
le permita a los
emprendedores
mejorar sus
conocimientos
sobre planificacion

Disminucion en el
potencial para el
desarrollo econémico y
social por falta de
herramientas que
permitan incrementar
conocimientos que
apoyen el desarrollo de
los emprendimientos

Crear una
herramienta que sea
de acceso a todas
las personas
interesadas, y
presentar una
estrategia de
divulgacion para

Se desarroll6 una
herramienta que
brinda
conocimientos
bésicos para
mejorar los
procesos en
emprendimientos y
PYMES, y de




Elemento

Relaciones
Laborales /
Empresariales

Definicion

Relaciones laborales/empresariales en el contexto del proyecto significa
generar confianza, comprension y cooperacion entre el proyecto y otros
directores, el personal de la organizacion y los miembros del equipo de
proyecto. Implica respetar las opiniones de los demas, resolver conflictos de
manera proactiva, comunicarse con claridad y asegurar que todos conozcan
sus roles y responsabilidades

Vida Util

estratégica y
gestion de
proyectos

poner en practica la
herramienta
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accesibilidad
gratuita a cualquier
persona que le sea
de interés

Mantenimiento

Relaciones
deficientes entre
disefiadores,
constructores y
personal clinico
generan falta de

El desconocimiento
mutuo y la
descoordinacion pueden
afectar la calidad de la
obra y su durabilidad en
la operacion.

Integrar al personal
clinico en las
decisiones de
disefio y brindar
manuales claros de
operacion y

Mejora en la
durabilidad y uso
responsable de las
instalaciones.

Eficacia

alineacion en mantenimiento.
decisiones técnicas.
La falta de El personal de operacion Capacitacion Reduccion de

comunicacion entre
equipos técnicos y

podria no mantener
correctamente los equipos

técnica al personal
de mantenimiento,

errores y mejora
del mantenimiento

Eficiencia

administrativos y espacios, generando y mejora en los preventivo.
limita la deterioro prematuro. canales de
comprension de comunicacion entre
sistemas nuevos. areas técnicas y
operativas.
Ausencia de En construccion: genera Establecer Mayor efectividad
claridad en roles y | retrasos y errores. En estructura en decisiones,

Imparcialidad

canales de operacion: afecta la organizativa clara coordinacion y
comunicacion calidad del servicio y para todas las fases, atencion al
durante disefio, respuesta ante situaciones reuniones de paciente.
obray criticas. coordinacion
funcionamiento. constantes y
mecanismos de
retroalimentacion
continua.
Falta de Malos flujos internos y Incluir al personal Mayor rendimiento

cooperacion entre
actores del
proyecto y del
equipo clinico
reduce la eficiencia
del disefio y los
flujos de atencion.

toma de decisiones
fragmentada afectan la
optimizacion de recursos
fisicos y humanos.

clinico en la
validacion del
diseflo, mejorar la
coordinacion
interprofesional y
uso eficiente de
tecnologias
colaborativas.

en obra y operacion
clinica eficiente.

Jerarquias
marcadas impiden
la participacion
equitativa de
operarios, personal
de salud o
administrativos en
decisiones clave.

Se limita la innovacion, el
sentido de pertenencia y
la inclusion de
perspectivas diversas,
afectando la
sostenibilidad humana del
proyecto.

Fomentar la
participacion
inclusiva de todos
los niveles del
equipo durante
disefio, ejecucion y
evaluacion del

Mayor equidad,
cohesion y

compromiso del
equipo humano.




Elemento

Salud y seguridad
del proyecto

Definicion

Salud y seguridad del proyecto es la practica de crear condiciones de trabajo
seguras para el personal involucrado en el proyecto. Implica la
implementacion de medidas como la evaluacion de peligros, la gestion de
riesgos, la capacitacion, el cumplimiento y la investigacion. Su objetivo
principal es asegurar que los trabajadores no estén expuestos a riesgos
innecesarios mientras realizan su trabajo

funcionamiento del
edificio.
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Ausencia de
protocolos claros

Instalaciones defectuosas
0 sin supervision

Establecer
procedimientos de

Reduccion de
errores en obra y

de seguridad aumentan el riesgo de seguridad en obra, extension de la
Vida Util durante la deterioro. con sefalizacion, vida 1til.
construccion puede rutas seguras y
dafar instalaciones supervision
prematuramente. continua.
Falta de Accidentes y desgaste Capacitacion Personal protegido
capacitacion en humano reducen continua en y mantenimiento
salud ocupacional | continuidad en los practicas seguras, mas seguro y
. puede exponer al procesos de sefalizacion eficiente.
Mantenimiento . .
personal de mantenimiento. adecuada y disefio
mantenimiento a de facil acceso para
riesgos mantenimiento.
innecesarios.
Condiciones Reduccion en Implementacion de Mayor
inseguras afectan la | productividad y aumento un plan integral de concentracion y
moral del equipoy | en errores o accidentes. salud ocupacional efectividad en
. causan con protocolos todas las fases del
Eficacia . :
interrupciones en claros, EPP y proyecto.
las fases del cultura preventiva.
proyecto y la
operacion clinica.
Riesgos mal Disminucion de la Evaluaciones de Flujo mas eficiente
gestionados eficiencia general del riesgo, gestion con menores
generan tiempos proyecto por imprevistos proactiva de interrupciones.
Eficiencia muertos, lesiones y | evitables. emergencias y
gastos imprevistos. entrenamiento
periodico del
personal.
Falta de adaptacion | Desigualdad en las Disefio inclusivo de Equidad en la
en las medidas de | condiciones laborales y condiciones proteccion de todos
seguridad puede aumento de riesgo para seguras, acceso a los trabajadores.
excluir a ciertos grupos. EPP para todos y
Imparcialidad trabajadores con formacion sin
necesidades discriminacion.

especiales o
condiciones
particulares.




Elemento

Capacitacion y

Calificacion

Definicion

La capacitacion y calificacion es el proceso de asegurar que los miembros
del equipo de proyecto tengan las habilidades necesarias para completar su
trabajo de manera eficaz. Implica proporcionar instruccion, evaluar la
competencia, monitorear el desempefio y ofrecer orientacion

Vida Util

Mantenimiento

Falta de
conocimiento
técnico en
sostenibilidad y
eficiencia por parte
de los equipos de
disefio y
construccion.

Materiales mal aplicados
o sistemas mal instalados
acortan la vida 1til del
edificio.

Formacion
especializada en
construccion
sostenible y
eficiencia
energética para
equipos clave.
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Mayor calidad
constructiva 'y
durabilidad del
edificio.

Eficacia

Eficiencia

El personal de Incrementa la Capacitacion Prolonga la vida
mantenimiento no | probabilidad de fallos, uso técnica sobre util de equipos y
recibe formacion incorrecto o operacion, reduce fallos.
especifica sobre mantenimiento diagnostico y
equipos eficientes o | inadecuado. mantenimiento de
nuevas tecnologias. sistemas eficientes

del nuevo edificio.
El personal clinico | Afecta la calidad de los Entrenamiento Mejora la atencion

no tiene formacion
para utilizar nuevas

servicios brindados y
retrasa la adopcion plena

estructurado sobre
protocolos, uso de

y el
aprovechamiento

Imparcialidad

tecnologias del de las nuevas instalaciones de recursos.
edificio. capacidades. modernas y

sistemas digitales

de atencion.
Falta de Mayor desperdicio Formacion en Disminucion de

capacitacion en
gestion de recursos
y procedimientos
sostenibles durante
operacion.

energético, de materiales
y tiempo.

procedimientos
eficientes, control
de consumo
energético y uso
racional de recursos
fisicos.

consumo y mejora
operativa

No todos los
colaboradores
tienen acceso
equitativo a la
capacitacion o
adaptaciones segun
su nivel educativo.

Aumenta la brecha de
conocimientos y afecta la
inclusion.

Establecer
formacion
inclusiva, adaptada
a distintos perfiles
y con accesibilidad
universal (Ley
7600).

Mejora el acceso al
conocimiento y la
equidad.




Elemento

Aprendizaje
Organizacional

Igualdad de
Oportunidades

Definicion

No se documentan
ni comparten las

Se repiten errores en
futuros proyectos y

Implementar un
sistema de gestion
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Mejores decisiones
técnicas y mayor

lecciones decisiones técnicas que del conocimiento durabilidad en
aprendidas durante | afectan la durabilidad de para registrar futuras

el disefio y la las obras. aprendizajes intervenciones
construccion del técnicos, operativos

edificio. y de sostenibilidad.

El personal no
comparte
conocimiento sobre
funcionamiento de
nuevos sistemas ni
mejora continua del
Servicio.

Riesgo de mal uso de
instalaciones, fallos
recurrentes o dependencia
externa para resolver
problemas.

Generar manuales
internos,
capacitacion
cruzada y cultura
de mejora continua
en mantenimiento.

Mayor autonomia,
menos fallos y
mejor gestion
técnica.

No se sistematiza el
aprendizaje del
equipo durante la
planificacion y
ejecucion del
proyecto.

Se pierde conocimiento
clave que mejora
procesos, tiempos y
calidad del servicio.

Crear espacios de
retroalimentacion
periodicos,
documentacion de
errores y éxitos
para su aplicacioén
futura.

Mejora constante
en procesos y
calidad de
atencion.

Sin mecanismos de
analisis o0 mejora se
repiten
ineficiencias
operativas y
técnicas.

Consumo innecesario de
recursos humanos,
financieros y materiales.

Establecer
reuniones post
mortem y analisis
de procesos para
detectar areas de
optimizacion en
obra y operacion.

Ahorro de recursos
mediante
innovacion
continua.

Vida Util
Mantenimiento
Aprendizaje organizacional es una forma de gestion del conocimiento en la
que se alienta a los componentes y a los empleados de la organizacion a Eficacia
capturar, compartir y aplicar su conocimiento. Esto permite a la
organizacion adaptar y mejorar sus procesos, productos y servicios a lo
largo del tiempo.
Eficiencia
Imparcialidad
Igualdad de oportunidades es la practica de brindar a las personas acceso a
trabajos, oportunidades y responsabilidades en funcion de sus calificaciones,
independientemente del género, la raza, la edad u otras caracteristicas. Vida Util
Busca eliminar cualquier tipo de discriminacion en el lugar de trabajo y
asegurar que todos los miembros del equipo reciban un trato justo y tengan
las mismas oportunidades de participar de manera adecuada.

El aprendizaje no
se democratiza
entre todos los
niveles del

Solo algunos acceden al
conocimiento, generando
brechas internas.

Fomentar el
aprendizaje
horizontal: todos
aportan y acceden

Inclusion en el
desarrollo
profesional de toda
la organizacion.

personal. al conocimiento

(reuniones

inclusivas,

boletines,

mentorias).
Discriminacion en | El disefio y ejecucion del Promover procesos Mejores perfiles y
la contratacién edificio puede ser de de reclutamiento aportes técnicos en
limita el acceso de | menor calidad si se inclusivos basados el disefio y
personal calificado | excluyen perfiles técnicos en competencias, construccion.

en sostenibilidad y
eficiencia.

diversos.

sin discriminacion.




Elemento

Desarrollo de
Competencias
Locales

Definicion

Se excluye a grupos
por edad o género
de roles técnicos.

Se desaprovecha
experiencia valiosa,
aumentando errores o
brechas en la operacion.

Garantizar igualdad
de acceso a
formacion técnica y
roles de
mantenimiento para
todos.
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Mayor diversidad y
calidad en tareas de
mantenimiento

Falta de
representacion
equitativa en el
equipo afecta la
toma de decisiones
estratégicas y
operativas.

Se pierde vision integral,
lo que impacta la calidad
del servicio.

Fomentar la
participacion
equitativa en todos
los niveles, comités
y decisiones del
proyecto.

Toma de decisiones
mas rica, con
aportes diversos.

Perfiles excluidos
pueden ofrecer
soluciones
innovadoras y
procesos mas
eficientes.

La falta de diversidad
limita ideas que mejoran
tiempos, recursos y
procesos.

Incluir equipos
diversos con
experiencias y
visiones distintas
en fases clave del
proyecto.

Innovacion y
mejora en la
eficiencia del
proyecto.

Ausencia de
politicas claras
genera inequidad
en oportunidades,
sueldos o trato.

Aumenta la rotacion, el
descontento y el riesgo
reputacional del proyecto.

Disefar e
implementar una
politica formal de
igualdad de
oportunidades en
todas las fases del
proyecto.

Proyecto justo, con
ambiente laboral
sano y equitativo.

Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Desarrollo de competencias locales es el proceso de fomentar y expandir las

habilidades, el conocimiento y la experiencia en las localidades en las que

opera el proyecto. Puede implicar brindar capacitacion o educacion a las

personas locales, asi como alentar la colaboracion y el intercambio de

recursos entre la organizacion del proyecto y las organizaciones o las

personas locales.
Mantenimiento

La mano de obra Riesgo de errores Capacitacion en Mayor calidad de
local no cuenta con | constructivos que afecten buenas practicas de obray
competencias la durabilidad del edificio. construccion prolongacion de la
técnicas para sostenible, vida 1til del
construir obras seleccion y edificio.
sostenibles de alta aplicacion correcta

calidad. de materiales.

La comunidad no | Dependencia externa para Formacion de Mayor

cuenta con técnicos | mantenimiento o riesgo técnicos locales en autosuficiencia y
locales capacitados | de mal uso de equipos. mantenimiento sostenibilidad
para mantener preventivo y técnica del
tecnologias sistemas eficientes. proyecto.

eficientes.




Elemento

Armonia entre
Trabajo, Vida y
Salud Mental

Definicion

Sin competencias
locales
desarrolladas, la
operacion del
edificio puede
enfrentar demoras o
errores frecuentes.

El servicio de salud pierde
calidad si el entorno no
esta preparado para
operarlo eficientemente.

Brindar formacion
especifica a
personal local en
gestion operativa 'y
sistemas digitales
clinicos.
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Funcionamiento
mas fluido y
efectivo.

El desconocimiento
técnico puede
generar sobrecostos
y uso ineficiente de
recursos durante y

Se pierde tiempo en
correcciones o en
busqueda de soporte
externo.

Transferencia de
conocimiento
técnico local y
creacion de redes
de colaboracion

Reduccién de
costos y mayor
eficiencia en
recursos.

después del con centros de

proyecto. formacion.

Falta de Aumenta la brecha de Promover Inclusion social y
oportunidades de participacion y genera programas desarrollo justo del

formacion excluye
a poblaciones
locales, jovenes o
mujeres.

inequidad en el desarrollo
regional.

inclusivos de
formacion en
habilidades técnicas
y administrativas
para todos los
sectores sociales.

entorno local.

Durante la
construccion, la
sobrecarga laboral
o el estrés generan
errores de
ejecucion. En
operacion, la fatiga
reduce la atencion
al edificio.

Afecta la calidad
constructiva o puede
conducir a un mal uso de
las instalaciones.

Promover pausas
activas en obra,
protocolos de
autocuidado,
espacios
funcionales y
confortables para el
personal clinico.

Mejora de
condiciones
laborales,
reduccion de
errores y mejor
preservacion del
edificio.

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Armonia trabajo-vida y salud mental se refiere a la capacidad de las
personas para lograr un equilibrio entre sus objetivos profesionales y los
compromisos dentro de sus vidas personales. Esto implica tomar descansos | Mantenimiento
regulares del trabajo, desarrollar habitos de trabajo saludables y participar en
actividades que brinden una sensacion de alegria y satisfaccion.
Eficacia

El personal de Riesgo de fallas por falta Capacitacion sobre Mantenimiento
mantenimiento de seguimiento o gestion del tiempo, mas confiable y
estresado o negligencia. pausas adecuadas, y menor desgaste
sobrecargado puede promocion del laboral.
descuidar tareas bienestar en las
criticas. rutinas de

mantenimiento.
Equipos agotados o | Disminuye la efectividad Implementar Mayor rendimiento
con poca técnica y humana en las cultura y clima
motivacion afectan | dos fases del proyecto. organizacional de organizacional
la calidad de respeto, saludable.
ejecucion y reconocimiento,

atencion
odontoldgica.

descanso y apoyo
emocional desde
obra hasta la
operacion.




Elemento

El desequilibrio
emocional y fisico
afecta la velocidad

Se compromete la
eficiencia en construccion
y la productividad clinica.

Estrategias para
balancear carga
laboral, gestion
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Flujo laboral
continuo y equipos
mas estables.

Imparcialidad

Elemento

Descripcion

(obreros,
administrativos,
clinicos) acceden
igual a beneficios
de descanso o

apoyo.

cohesion del equipo.

beneficios de salud
mental, espacios de
descanso y cultura
de bienestar sin
distincion
jerarquica.

L de trabajo y emocional y disefio
Eficiencia .
aumenta el de espacios
ausentismo. ergondmicos para
el personal de
salud.
No todos los Se generan inequidades Garantizar acceso Mayor equidad
niveles del personal | internas y afecta la equitativo a interna y

satisfaccion laboral
colectiva.

La comunidad no
es consultada en el
diseflo, lo que

Disminuye el sentido de
pertenencia, lo que afecta
su cuidado y

Incluir consultas
participativas con
residentes locales

Mayor apropiacion
social y cuidado
del inmueble.

Vida Util puede derivar en un | preservacion. sobre accesibilidad,

Participacion de la comunidad es la practica de tratar a los residentes locales edificio que no estet.lca Y
como partes interesadas en el proyecto. Esto es esencial ya que asegura que TCSPOI}de a sus fur'lcu?nahdad del

NPy las necesidades y perspectivas locales se tengan en cuenta al tomar cualquier necesidades reales. edificio.

Participacion de la oz . iy : . .
: accion que afecte a la comunidad. También requiere un intercambio - - — - —

comunidad bidireccional de informacion e ideas entre el equipo de proyecto y la No involucrar a Dificultades para lograr Establecer comités Mejor seguimiento

comunidad para que el proyecto sea mas eficaz, eficiente y beneficioso para actores locales mantenimiento comunitarios de post construccion y

todos los involucrados. impide crear redes | colaborativo o deteccion V1g11an91a y sostenibilidad
Mantenimiento de apoyo temprana de problemas. mantenimiento local.
comunitario para el basico en alianza
cuidado del con lideres locales.

edificio.




Elemento

Politicas Publicas y
Cumplimiento

Descripcion

La falta de

Disminuye el impacto

Recoger insumos
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Servicios mas

retroalimentacion | social del proyecto y su mediante encuestas, eficaces y
ciudadana puede alineacion con las talleres o foros para pertinentes para la
resultar en servicios | necesidades reales. ajustar servicios comunidad.

mal distribuidos o clinicos a la

poco utilizados. demanda local.

Decisiones de El edificio puede no Codisefio del flujo Infraestructura
disefio y operacion | adaptarse al uso real, lo interno y de funcional,

tomadas sin que reduce eficiencia servicios con adaptable y de bajo
consulta pueden funcional. participacion desperdicio.

generar sobrecostos
0 espacios
subutilizados.

comunitaria para
optimizar su uso.

No todas las voces
de la comunidad
(mujeres, adultos
mayores, personas
con discapacidad)
son escuchadas por
igual.

Se crean desigualdades de
acceso y uso, ademas de
exclusion social.

Garantizar que
todas las
poblaciones locales
participen
activamente en el
disefio y evaluacion
del proyecto
(inclusion real).

Proyecto mas justo,
accesible y con
mayor aceptacion
social.

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Politicas ptblicas y cumplimiento incluye los pasos tomados por el equipo

de proyecto para asegurar que el proyecto cumpla con todas las leyes y

regulaciones pertinentes. Esto implica investigar las leyes y regulaciones

pertinentes, comprender sus implicancias para el proyecto y tomar las

medidas necesarias para asegurarse de que estas leyes y regulaciones se

respeten durante la duracion del proyecto.
Mantenimiento

Desconocimiento o | Puede comprometer la Verificacion Mayor solidez
incumplimiento de | integridad estructural y técnica del estructural y legal
normas de reducir la vida util del cumplimiento del proyecto.
construccion edificio. normativo local
sostenible o (CFIA, SETENA,
sismorresistencia. INVU, MINAE)

desde la etapa de

disefio.
No considerar Riesgos por instalaciones Aplicar los Seguridad
normativas sobre incorrectas o no normadas reglamentos operativa 'y
instalacion y dificultan su técnicos sobre facilidad de

mantenimiento de
equipos energéticos
o clinicos.

conservacion.

instalacion de
sistemas eléctricos,
agua, climatizacion,
gases y residuos.

mantenimiento a
largo plazo.




Elemento

Proteccion para
Pueblos Indigenas y
Tribales

Descripcion
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Desalineacion con | Puede provocar atrasos en Asesoria legal y Ejecucion legal
regulaciones de permisos o sanciones que técnica durante fluida y operacion
salud, accesibilidad |impidan operar toda la gestion del sin interrupciones.
. o0 uso del suelo. eficientemente. royecto para
Eficacia b U proy P
alinear cada fase
con las leyes
vigentes.
Multas, retrasos en | Aumentan los costos y el Planificar desde el Reduccién de
tramites y tiempo de desarrollo. inicio el reprocesos, multas
correcciones por cumplimiento de la y sobrecostos.
incumplimiento normativa
Eficiencia normativo. ambiental, laboral,
sanitaria y
energética con
cronograma legal.
Falta de Se pueden generar Incorporar leyes Proyecto inclusivo
consideracion de violaciones legales que como la Ley 7600, y ajustado a la
leyes laborales, de | excluyen a poblaciones Codigo de Trabajo legislacion
L accesibilidad vulnerables. y normativa de costarricense.
Imparcialidad X -
universal o de contratacion
inclusion social. inclusiva en todas
las etapas del
proyecto.
Vida Util
Mantenimiento
Proteccion para los pueblos indigenas y tribales incluye las medidas
tomadas para garantizar los derechos y el bienestar de las poblaciones
afectadas a lo largo del proyecto. Esto incluye la proteccion de su cultura, Eficacia
derechos de uso de la tierra, idioma, religion y otras formas de
reconocimiento.
Eficiencia
Imparcialidad




Elemento

Salud y Seguridad
Del Cliente

Etiquetado de
Productos y
servicios

Descripcion

Un disefio
deficiente de
instalaciones
clinicas o de
circulacion puede

El uso incorrecto o
inseguro del edificio
podria afectar su
durabilidad y reputacion
institucional.

Aplicar criterios
ergonomicos y de
seguridad en disefio
de accesos,
circulacion interna,
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Infraestructura
segura, duradera y
de alta aceptacion

generar riesgos iluminacion,

fisicos para los ventilacion y

pacientes. sefalizacion.

Falta de protocolos | Riesgo de infecciones Establecer politicas Entorno clinico
para el manejo de | cruzadas, accidentes o estrictas de limpio, seguro y
residuos, limpieza y | contaminacion. bioseguridad, confiable para el

mantenimiento
afecta la seguridad
sanitaria del cliente.

mantenimiento y
limpieza alineadas
con normativa
sanitaria.

usuario.

Si no se brindan
condiciones
seguras, el paciente
podria evitar el uso
del servicio o0 no
regresar.

Reduce la efectividad del
proyecto como solucion al
acceso odontoldgico.

Garantizar espacios
seguros,
confidenciales y
amigables para la
experiencia del
cliente.

Mayor confianza y
fidelizacion del
paciente.

Accidentes o falta
de protocolos
claros generan
interrupciones en el
servicio y
sobrecostos.

Aumentan los tiempos de
espera y se reduce el flujo
eficiente de pacientes.

Capacitacion
continua al
personal en
atencion segura,
uso correcto de
espacios y manejo
de emergencias.

Operacion clinica
fluida y sin
contratiempos

Vida Util
Mantenimiento

Salud y seguridad del cliente incluye las medidas tomadas para asegurar el

bienestar fisico y mental de los usuarios finales de los productos del

proyecto. Esto incluye proporcionar informacion sobre los riesgos y

peligros, el manejo adecuado del cliente durante el proyecto y el Eficacia

cumplimiento de las normas, protocolos, leyes y regulaciones de seguridad

pertinentes.
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Etiquetado de productos y servicios incluye procedimientos utilizados para

asegurar que los bienes y servicios se etiqueten con precision de acuerdo

con los estandares legales y éticos. Esto incluye la divulgacion adecuada de .
Mantenimiento

los posibles riesgos, peligros y efectos secundarios asociados con el uso de
productos y servicios, asi como el suministro de informacion adecuada sobre
los origenes de estos productos y servicios.

Eficacia

Si no se disefian
condiciones
adecuadas para
personas con
discapacidades u
otras condiciones
especiales.

Se excluye a usuarios
vulnerables y se
incumplen normativas
como la Ley 7600.

Garantizar
accesibilidad
universal, atencion
diferenciada y
disefio inclusivo en
todos los espacios
de atencion.

Acceso equitativo y
atencion de calidad
para todos los
usuarios.




Elemento

Privacidad y
Proteccion de Datos
Del Cliente

Falta de prevision
en infraestructura
tecnologica para

proteccion de datos.

Exposicion a brechas de
seguridad que podrian
dafiar la reputacion y
viabilidad del proyecto.

Diseflar espacios
fisicos y digitales
seguros para
almacenamiento de
expedientes, con
control de acceso
desde el inicio.
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Proteccion
estructural y digital
integrada al
proyecto desde el
disefio.

No se actualizan
protocolos ni
sistemas de
seguridad
informatica en
operacion.

Vulnerabilidad frente a
ataques cibernéticos o
pérdida de datos.

Implementar un
plan de
mantenimiento de
seguridad digital,
incluyendo backups
y auditorias
periodicas.

Sistema seguro y
actualizado para
proteger
informacion
clinica.

Falta de controles
adecuados dificulta
la confianza del
paciente en el
servicio.

Menor uso de servicios
por temor a fuga de datos
personales o financieros.

Sensibilizacion del
personal, politicas
claras de
confidencialidad y
protocolos de
manejo seguro de
informacion.

Mayor confianza
del usuario,
fortalecimiento de
la imagen
institucional.

Descripcion

Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Mantenimiento

Privacidad y proteccion de datos del cliente abarca las medidas tomadas

para salvaguardar los datos del cliente, como informacion personal o .

. . . . . Eficacia

detalles financieros. Incluye proporcionar instalaciones de almacenamiento

seguras y tecnologias de encriptacion, implementar controles de acceso y

procedimientos de autenticacion apropiados, y garantizar el cumplimiento

de las leyes y regulaciones pertinentes.
Eficiencia
Imparcialidad

Procesos manuales | Menor productividad y Integrar sistema Procesos mas
0 sin proteccion mayores costos digital clinico con agiles, seguros y
pueden derivar en | operativos. niveles de acceso organizados.
duplicidad, errores diferenciados y
y fugas de tiempo encriptacion desde
por incidentes. el diseno del
sistema
informatico.
Sin medidas Afectacion desigual a Garantizar igualdad Seguridad y

adecuadas, ciertos
grupos podrian
estar mas expuestos
ariesgos de
privacidad.

personas mas vulnerables
0 con menor
alfabetizacion digital.

de proteccion para
todos los usuarios,
con formatos
accesibles,
explicaciones claras
y asistencia técnica.

equidad en el
tratamiento de la
informacion
personal.




Elemento

Acoso y
Discriminacion

Trabajo apropiado a
la edad

Descripcion

Un entorno laboral
hostil puede
aumentar la
rotacion de
personal en obra y
clinica, afectando
continuidad y
calidad.

Impacta la estabilidad del
equipo que da soporte al
funcionamiento del
edificio.

Crear una politica
de cero tolerancias
al acoso desde el
disefio
organizacional y
formar liderazgos
con enfoque de
respeto.
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Menor rotacion,
clima sano y
mejores resultados
técnicos y
operativos.

Personal de
mantenimiento
puede ser
marginado o no
sentirse seguro para
reportar problemas
si no hay
protocolos claros.

Se afectan los tiempos de
respuesta ante incidencias
0 emergencias.

Incluir al personal
técnico en
capacitaciones
sobre derechos
laborales,
protocolos de
respeto y canales de
denuncia.

Equipos motivados,
mayor cuidado y
desempefio
continuo.

El acoso puede
generar
desmotivacion, baja
productividad,
conflictos internos
y errores en la
atencion clinica.

Deteriora el servicio al
paciente y la ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un
reglamento interno
con enfoque
inclusivo,
protocolos claros y
formacion continua
en diversidad y

Mejora del clima
laboral, mayor
compromiso y
calidad de servicio.

equidad.
Conlflictos no Se reducen la agilidad Promover espacios Procesos mas
gestionados operativa y la eficiencia de dialogo, fluidos, menor

generan pérdidas de
tiempo, renuncias y

del equipo.

mediacion y
resolucion de

ausentismo y
retencion del

Vida Util
Mantenimiento
Acoso y discriminacion implica las medidas adoptadas para asegurar un
entorno laboral seguro, respetuoso y no discriminatorio. Esto incluye el
desarrollo de politicas que protejan a los empleados del trato injusto, la
creacion de un entorno inclusivo, la implementacion de procedimientos de Eficacia
denuncia efectivos para casos de comportamiento inapropiado y la
capacitacion suficiente para la gerencia sobre como manejar tales
problemas.
Eficiencia
Imparcialidad
Trabajo apropiado a la edad significa garantizar que los nifios no se
encuentren en situaciones peligrosas o de explotacion y, al mismo tiempo,
permitirles desarrollar habilidades laborales esenciales. Se utiliza para Vida Util

describir el trabajo adecuado para el nivel de habilidad y madurez de una
persona.

reprocesos por falta conflictos como talento.
de comunicacion. parte de la cultura
organizacional
desde el inicio.
Sin politicas Aumenta la inequidad, Aplicar enfoque de Mayor equidad y

explicitas, personas
de ciertos géneros,

reduce la diversidad y
vulnera los derechos

género y no
discriminacion en

diversidad en todos
los niveles del

edades o etnias humanos. contrataciones, proyecto.
pueden ser formacion y

discriminadas en promocion interna.

obra u operacion.

El empleo de Deficiencias constructivas Garantizar la Construccion

personas sin edad
legal o sin madurez
adecuada
compromete la
calidad del trabajo
en obra o
mantenimiento.

o errores en la operacion
afectan la durabilidad del
edificio.

contrataciéon
formal, con edad
minima conforme
al Codigo de
Trabajo y
verificacion de
documentos.

segura, ética 'y
técnica desde su
base.




Elemento

Trabajo Forzado e
Involuntario

Descripcion

En etapa operativa,
jovenes no
capacitados podrian
asumir funciones
criticas sin
supervision.

Aumenta el riesgo de
errores técnicos o
accidentes laborales.

Implementar
controles de edad
minima y
formacion
obligatoria para
tareas de
mantenimiento
técnico o de riesgo.
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Mayor seguridad
operativa 'y
sostenibilidad de
servicios.

El uso de mano de
obra no calificada o

Disminuye la efectividad
del proyecto y genera

Supervision activa
de subcontratistas y

Proyecto ejecutado
de forma

menor puede sanciones. proveedores para profesional, legal y
generar retrabajos, cumplir estandares sin riesgos.

errores o laborales

incumplimientos nacionales e

legales. internacionales.

El uso de mano de | Mayores costos por Aplicar filtros de Flujo continuo de
obra inapropiada ineficiencia, rotacion o reclutamiento, trabajo y reduccion

reduce la
productividad,

sanciones legales.

auditorias laborales
y capacitaciones

de riesgos de
explotacion.

Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Trabajo forzado e involuntario significa cualquier trabajo o servicio que se Vida Util

obtiene de una persona bajo la amenaza de una accion punitiva contra ella o

sus familias. Incluye trabajo donde el pago esta por debajo de los niveles de

subsistencia, o donde el pago es en bienes que no son deseables. El trabajo

forzado e involuntario puede adoptar muchas formas, como la trata de

personas, la servidumbre por deudas, la esclavitud y jornadas laborales

injustamente largas Mantenimiento

genera conflictos y especificas.

detiene el avance.

No establecer Afecta la equidad y Asegurar igualdad Respeto a los
limites de edad derechos fundamentales de condiciones derechos laborales
claros y proteger a | de menores de edad. laborales, y a la dignidad
jovenes prohibicion de humana.
trabajadores puede trabajo infantil y

derivar en promocion del

condiciones de
explotacion.

desarrollo juvenil
por medios legales.




Elemento

Dignidad
Diversidad, Equidad,
e Inclusion

Descripcion

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Dignidad, diversidad, equidad e inclusion (DDEI) es un conjunto de valores,
principios y practicas que crean un entorno en el que todos los involucrados
en el proyecto se sienten respetados, seguros y valorados. También implica
brindar oportunidades para que todos participen en los procesos de toma de
decisiones relevantes sin enfrentar discriminacion o ser objeto de un trato
injusto.

Vida Util

Mantenimiento

La falta de
inclusion puede
traducirse en baja
apropiacion del

Menor cuidado del
inmueble y mayor
desgaste de relaciones
humanas.

Fomentar una
cultura
organizacional de
respeto, escucha
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Mayor compromiso
colectivo y
preservacion del
proyecto.

Eficacia

proyecto por parte activay
del equipo o representacion
comunidad. diversa desde la

fase de

planificacion.
Si el personal no se | Afecta la continuidad del Aplicar principios Mejor desempefio
siente valorado o es | mantenimiento y el buen de equidad en operativo y
discriminado, hay | funcionamiento del contratacion y retencion de
rotacion, bajo edificio. garantizar talento.
compromiso y condiciones de
deterioro del trabajo justas y

entorno.

respetuosas para
todos.

La exclusion de
grupos sociales o
culturales puede
generar rechazo o
baja aceptacion del
proyecto.

Impacta negativamente la
eficacia del servicio que
se presta en la clinica.

Integrar la
perspectiva
inclusiva en disefio,
atencion y
formacion del
personal de salud.

Aumento del
acceso a servicios
por parte de toda la
comunidad




Elemento

Descripcion

Eficiencia

Un ambiente
excluyente genera
conflictos,
desmotivacion y
menor rendimiento
del equipo.

Se reducen la
productividad y los
resultados del proyecto.

Impulsar espacios
de participacion
equitativa y
fomentar equipos
de trabajo diversos.
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Clima laboral sano
y mayor eficiencia
operativa.

Imparcialidad

Elemento

Descripcion

Adquisiciones y
Contratos
Sostenibles

Practicas y contratos de adquisiciones sostenibles incluye practicas para
obtener bienes, materias primas y servicios que toman en cuenta los
impactos ambientales, econémicos y sociales. Significa contratar recursos
de manera ética. Requiere establecer acuerdos que respeten estandares

ambientales, sociales y de derechos humanos.

La ausencia de
politicas claras
puede fomentar
tratos
discriminatorios
conscientes o
inconscientes.

Afecta la legitimidad del
proyecto y vulnera los
derechos fundamentales.

Elaborar e
implementar un
codigo de éticay
formacion
periodica en
equidad de género,
cultural y social.

Proyecto con
justicia social, ética
profesional y
cohesion social.

Vida Util

La adquisicion de

materiales no inmueble, genera costos proveedores con bajo
certificados o de de reparacion y afecta la certificaciones mantenimiento y
baja calidad afecta | reputacion. ambientales y prestigio
la durabilidad del sociales, y institucional.
edificio. seleccionar

materiales de alta

durabilidad y bajo

impacto.

Deteriora la vida util del

Priorizar

Mayor resistencia,

Mantenimiento

Si los bienes o

Aumentan los costos

Incluir clausulas de

Procesos de

Eficacia

servicios operativos y disminuye la sostenibilidad en mantenimiento mas
contratados no capacidad de respuesta contratos y efectivos y
cumplen técnica. verificar estandares sustentables
estandares, se técnicos en

dificulta el compras

mantenimiento recurrentes.

eficiente y

sostenible.

La falta de ética en | Afecta la legitimidad del Implementar Ejecucion fluida y
adquisiciones proyecto, ralentiza la politicas de socialmente
puede generar ejecucion y dafia la compras aceptada del
conflictos legales, | percepcion publica. responsables con proyecto.




Elemento

Anti-Corrupcion

Descripcion

sociales o
comunitarios.

proveedores locales
y sostenibles, con
trazabilidad y

control documental.
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Contratos no
sostenibles pueden

Disminuye la eficiencia
operativa 'y

Establecer matriz
de evaluacion de

Optimizacion de
recursos y

generar presupuestaria. proveedores segiin operaciones desde
sobrecostos, fallos criterios la adquisicion.
técnicos o retrasos ambientales,

por técnicos,

incumplimientos econdomicos y

contractuales. sociales.

Seleccionar Perpettia practicas Establecer criterios Proceso justo y
proveedores sin desiguales y afecta el objetivos y generador de
criterios justos desarrollo de la transparentes de oportunidades
puede generar comunidad. adjudicacion que equitativas.
favoritismos y promuevan la

excluir actores participacion

locales o equitativa de

responsables. proveedores.

La corrupcién en Riesgo de fallas Supervision técnica Edificio duradero,

adquisiciones o
supervision puede
afectar la calidad de

estructurales o menor
durabilidad del edificio.

externa, auditorias
contractuales, y uso
de proveedores

seguro y conforme
a estandares
técnicos.

Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Anticorrupcion es la practica de rechazar tanto las ofertas como las
solicitudes de obsequios, pagos u otras formas de beneficios para influir en
las actividades, los productos o los resultados del proyecto. Implica asegurar | Mantenimiento
que el proyecto esté libre de practicas no éticas como soborno, lavado de
dinero, fraude y malversacion.
Eficacia

materiales o certificados.

ejecucion técnica.

Practicas corruptas | Afecta la calidad de los Establecer Reduccion de
pueden llevar a trabajos controles de gastos y mayor
contratacion correctivos/preventivos y transparencia, confianza
ineficiente de eleva los costos. monitoreo de operativa.

servicios de
mantenimiento.

gastos operativos y
control documental
de proveedores.

El soborno o la
manipulacion en
procesos puede
desviar el propdsito
y vision del
proyecto.

Se reduce la calidad de
resultados, legitimidad
social y eficiencia de
atencion.

Implementar
codigo de ética,
formacién en
valores
institucionales y
mecanismos de
denuncia an6nimos.

Proyecto alineado
con valores €ticos y
orientado al bien
comun.




Elemento

Competencia Justa

Descripcion

Procesos
manipulados por
intereses ajenos

causan demoras,

Menor uso eficiente de
recursos humanos,
técnicos y financieros.

Digitalizar
procesos, establecer
auditorias y
controles de
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Optimizacion de
tiempo, recursos y
toma de decisiones.

Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Competencia justa es la practica de garantizar que todas las partes que

deseen proporcionar productos o servicios al proyecto tengan las mismas

oportunidades de competir y ganar. Requiere tomar medidas para asegurar | Mantenimiento

que ninguna parte individual tenga una ventaja injusta debido al tamafio, la

riqueza, la influencia o cualquier otro factor. Esto incluye hacer cumplir las

leyes y regulaciones contra el comportamiento anticompetitivo, como la

fijacion de precios y la manipulacion del mercado. Ademads, la competencia

justa requiere la creacion de procesos transparentes para licitaciones y

adjudicaciones de contratos para garantizar oportunidades justas para

empresas de todos los tamafos y tipos.
Eficacia
Eficiencia

pérdidas trazabilidad en

econdmicas y todas las

reprocesos. adquisiciones.

La corrupcion Perpetua inequidad, Garantizar procesos Proyecto justo,
favorece practicas | injusticia e impide el de contratacion y transparente y
injustas que desarrollo equitativo. evaluacion por socialmente
excluyen méritos, con aceptado.
proveedores trazabilidad y

legitimos o criterios publicos.

colaboradores con

méritos.

La adjudicacion de | Se compromete la Aplicar licitaciones Infraestructura
contratos a durabilidad del edificio y abiertas y evaluar solida, segura y
proveedores por su sostenibilidad a largo con criterios conforme a
favoritismo puede | plazo. técnicos y estandares.
reducir la calidad ambientales.

de materiales y

construccion.

La ausencia de Implica mas fallas, costos Estandarizar Mayor
competencia justa | imprevistos y menor vida procesos de sostenibilidad en
en servicios util de equipos. contratacion operacion y
recurrentes puede basados en calidad, Servicios.

afectar la calidad costo-beneficio y

del mantenimiento trazabilidad.

del edificio.

Cuando los Se desvia el proposito del Aplicar criterios Objetivos logrados
procesos de proyecto y se generan equitativos, con legitimidad y
adquisicion no son | conflictos institucionales. procedimientos confianza publica.

transparentes, se
compromete el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto.

éticos y monitoreo
externo de la
gestion contractual.

Procesos
anticompetitivos
elevan costos,
generan demoras o
contrataciones
ineficientes.

Menor retorno de la
inversion social y
financiera del proyecto.

Verificacion
técnica del
cumplimiento
normativo local
(CFIA, SETENA,
INVU, MINAE)

Uso optimo de
recursos
financieros y
técnicos.




Elemento

Tecnologia
Responsable

Descripcion

desde la etapa de
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disefio.
Contrataciones Afecta la inclusion y el Priorizar Promocion de
sesgadas impiden la | desarrollo econémico participacion local justicia social y
participacion de local. y MIPYMES, crecimiento

proveedores
calificados de
menor tamaiio o
comunidades
locales

establecer reglas
claras e inclusivas
en licitaciones

econdémico local.

Imparcialidad
Vida Util
Tecnologia responsable es la practica de tener en cuenta las implicancias
éticas, legales y sociales al ejecutar proyectos que involucran tecnologias
nuevas o emergentes. Esto incluye el desarrollo y la adhesion a marcos y
politicas relacionados con la privacidad de datos, los derechos de propiedad Mantenimiento
intelectual, el impacto ambiental, la diversidad y la inclusion. La tecnologia
responsable también requiere garantizar que la tecnologia se utilice de
manera segura y responsable.
Eficacia

Si se incorporan Disminuye la vida util del Seleccionar Prolonga vida 1til
tecnologias no sistema eléctrico, tecnologias de equipos e
probadas o sin ventilacion o energéticas con instalaciones.
respaldo técnico, climatizacion eficiente. respaldo técnico,

puede garantias y soporte

comprometerse la local.

durabilidad del

edificio.

La falta de Aumenta costos Usar sistemas con Mantenimiento
estandares en la operativos y tiempo de manuales técnicos, optimizado y
integracion inactividad. interoperabilidad, eficiente.
tecnologica podria repuestos

dificultar la disponibles y

reparacion o capacitaciones

reposicion de técnicas.

componentes.

Tecnologias mal Riesgo de no cumplir con Realizar Tecnologia
seleccionadas estandares sanitarios, validaciones alineada con
podrian no cumplir | climaticos o normativas técnicas, estudios objetivos

los objetivos de de viabilidad y funcionales y
eficiencia o salud simulaciones clinicos.

requeridos.

previas a la
seleccion de
tecnologia.




Elemento

Afirmaciones
Ecologicas y de
Greenwashing

Descripcion

Eficiencia

Imparcialidad

Si la tecnologia no
es energéticamente
eficiente, podria
incrementar el
consumo eléctrico
o hidrico del
edificio.

y costos energéticos en
operacion.

Aumenta huella ambiental

Usar equipos
certificados
(LEED, Energy
Star, INTE),
sensores
inteligentes y
automatizacion
eficiente.
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Reduccion de
consumos y
sostenibilidad
operacional.

Afirmaciones Ecologicos son declaraciones realizadas por una organizacion
para indicar que un producto o servicio ha sido disefiado y producido de una
manera que se considera ambientalmente responsable. Estas afirmaciones
generalmente se relacionan con los esfuerzos de la organizacion para reducir
su impacto ambiental, como el uso de materiales reciclados, fuentes de
energia renovables y procesos de produccion eficientes.

Greenwashing es la practica de hacer afirmaciones falsas o engafiosas para
engafiar a los consumidores haciéndoles creer que un producto o servicio es
mas ecoldgico de lo que realmente es. Esto se puede hacer a través de
lenguaje engafioso, exageraciones u omision de informacion relevante sobre
las verdaderas practicas ambientales de una organizacion

Vida Util

El uso de
tecnologias que
excluyen por

Afecta la inclusion y
accesibilidad de usuarios,
personal y comunidad

Incluir tecnologia
universal, accesible
e inclusiva

Mayor inclusion y
accesibilidad para
todos los usuarios.

Mantenimiento

Eficacia

idioma, género o (pantallas tactiles,

habilidades puede traduccion,

generar inequidades ergonomia).

en el acceso.

Prometer Disminuye la confianza y Asegurar Mayor credibilidad,
durabilidad percepcion de valor a certificaciones transparencia y
ecologica sin largo plazo del edificio. reales (ej. EDGE, sostenibilidad real.
fundamento puede LEED), incluir

generar pérdida de pruebas técnicas y

credibilidad si el materiales

edificio no cumple certificados desde

con estandares el diseflo.

sostenibles reales.

Materiales Aumenta costos Verificar fichas Mantenimiento
anunciados como operativos y contradice la técnicas y acorde a
sostenibles, pero promesa de procedencias de expectativas

sin certificacion sostenibilidad. materiales sostenibles y
podrian requerir sostenibles antes de reales.

reemplazo
anticipado o
mantenimiento
adicional.

su uso; auditorias
de proveedores.

Una imagen de
sostenibilidad sin
acciones reales no
contribuye al
proposito de
eficiencia
ambiental del
edificio.

Impacto negativo en los
resultados ambientales
reales y en la reputacion
del proyecto.

Implementar
practicas efectivas
de sostenibilidad,
evitar publicidad
engafiosa, y validar
cada afirmacion
mediante informes
técnicos y
evidencia.

Mejora real en
desempefio
ambiental y
reputacion
institucional.




Elemento

Descripcion

Eficiencia
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Imparcialidad

El uso de Aumenta el consumo Usar analisis de Optimizacion del
tecnologias o energético y reduce ciclode viday uso energético y de
procesos no beneficios proyectados. simulaciones los recursos
comprobados | energéticas desde el materiales.

podria disminuir el disefio; elegir

rendimiento tecnologias con

esperado del respaldo técnico y

edificio. estudios previos

Prometer Disminuye la confianza y Asegurar Mayor credibilidad,
durabilidad percepcion de valor a certificaciones transparencia y
ecologica sin largo plazo del edificio. reales (ej. EDGE, sostenibilidad real.
fundamento puede LEED), incluir

generar pérdida de 1 pruebas técnicas y

credibilidad si el materiales

edificio no cumple certificados desde

con estandares el disefio.

sostenibles reales.

Nota: La figura muestra el andlisis de impactos PS5 enfocado en el plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la clinica dental san miguel en el

Roble de Puntarenas

Figura 36

Analisis de Impacto P5. Impacto al planeta

Elemento

Descripcion

Adquisiciones Adquisicion local es la practica de adquirir productos y servicios de

Locales proveedores locales

Vida Util

Impactos al Planeta

La compra de materiales
locales sin verificacion
técnica puede
comprometer la
durabilidad del edificio si
no cumplen con
estandares.

Afecta negativamente la
sostenibilidad estructural
si los materiales no son

adecuados. 1

Priorizar proveedores
locales certificados o
acompafar con pruebas
técnicas.

Mejora la trazabilidad




Categoria Transporte
L Lente
Elemento Descripcion
Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Comunicacion digital es el uso de herramientas y plataformas
. digitales para comunicar sobre el proyecto. Estas herramientas
Comunicacion . . ) , .
Digital pueden incluir sitios web, boletines por correo electronico, cuentas de
redes sociales, aplicaciones de mensajeria y otros canales de Mantenimiento
comunicacion digital.
Eficacia

Impactos al Planeta

(Calificado?

248

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad

Impacto Impacto

(Antes) (Después)
Materiales o equipos Incrementa el tiempo y Establecer contratos Mayor facilidad y
adquiridos localmente sin | costo de reparacion o con proveedores rapidez en
soporte técnico pueden reemplazo. 1 locales que incluyan 2 1 mantenimiento.
dificultar el soporte postventa y
mantenimiento. capacitacion técnica.
La adquisicion local mal Afecta el cumplimiento Integrar a los Contribuye a una
gestionada podria afectar la | de metas técnicas y proveedores locales en ejecucion mas alineada
calidad de ejecucion por funcionales del edificio. procesos de con objetivos
falta de experiencia en 1 capacitacion en 2 1 sostenibles.
estandares sostenibles. construccion sostenible

y practicas energéticas
eficientes.
Seleccionar proveedores Potencial mejora en Balancear costo,
cercanos puede reducir eficiencia logistica y calidad y cercania,
tiempos y costos logisticos, | econdémica. mediante criterios Reduccion de huella de
pero podria ser ineficiente 1 técnicos en los 2 1 carbono por transporte y
si los productos no son procesos de mejoras economicas.
adecuados. adquisicion.
Favorecer sin criterio a Afecta la equidad y la Establecer
proveedores locales podria | percepcion de lineamientos de
generar conflictos o transparencia del adquisicion justos, con Mayor transparencia y
exclusion injustificada de | proceso. 1 licitacion abierta e 2 1 equidad en la toma de
otros oferentes mas inclusion de criterios decisiones.
preparados. sociales y ambientales.
La falta de comunicacion | Reduce la capacidad de Implementar un
digital adecuada puede aprendizaje repositorio digital para
disminuir la trazabilidad organizacional y mejora el ciclo de vida del .
documental y limitar la continua. proyecto con bitacoras Fortale'cm.nerllto (.16 la
documentacion de ! y comunicaciones 2 ! menoria 1nst1"ru01.onal y
decisiones clave del archivadas. seguimiento teenico.
proyecto.
En la fase operativa, la Impacto en eficiencia y Utilizar plataformas
ausencia de herramientas | tiempos de respuesta ante digitales para gestion
digitales puede dificultar la | fallos técnicos. de mantenimiento y Mejora en tiempos de
notificacion de fallas, 1 reportes 2 1 mantenimiento y
mantenimientos o automatizados. atencion oportuna.
novedades del edificio.
Si no se comunica Baja eficacia en Establecer canales
digitalmente el avance y implementacion de oficiales de . . .
los hitos, pueden surgir cambios o coordinacion comunicacion (ej. 1,:11.1]0 de 1r}forma01on
1 2 1 agil y claridad en la

errores de interpretacion,
falta de alineacion o
resistencia al cambio.

del equipo.

grupo institucional,
boletines digitales, app
interna) para asegurar

gestion de cambios.




Categoria

Transporte

Elemento

Viajes y
Desplazamientos

Descripcion

Impactos al Planeta
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Viajes y desplazamientos es el movimiento del personal relacionado
con el proyecto entre diferentes locaciones. Los viajes y
desplazamientos pueden incluir llegar al sitio del proyecto, asistir a
reuniones fuera del sitio, realizar presentaciones fuera del sitio,
recopilar datos y brindar apoyo fuera del sitio.

Puntaje Nuevo
Impacto Potencial en la Itz R
Lente (Calificado? Descripcion (Causa) P o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
alineacion del equipo y
actores clave.
El uso inadecuado o Disminuye la eficiencia Adoptar herramientas
inexistente de plataformas | del flujo de trabajo y colaborativas como
digitales puede hacer mds | coordinacion. Trello, Teams o Mayor eficiencia y
Eficiencia lento el intercambio de 1 plataformas BIM 2 1 control en tiempo real
informacion entre integradas para del proyecto.
disefiadores, constructores centralizar informacion
y administracion. y decisiones.
Si la comunicaciéon no es | Riesgo de desigualdad de Garantizar la difusion
equitativa ni transparente, | acceso a la informacion. equitativa de avances, . .,
.. . Mayor inclusion y
algunos actores clave decisiones y cambios a . 4
o , . transparencia hacia
Imparcialidad podrian quedar excluidos 1 todos los grupos de 2 1
. o . todos los actores
de la toma de decisiones o interés mediante .
) s . involucrados.
informacion relevante. plataformas accesibles
y practicas inclusivas.
El exceso de Aumenta la huella de Implementar visitas
desplazamientos genera carbono y la logistica de virtuales, sistemas
. ., . Se reduce la
dependencia en traslados | operacion a largo plazo. BIM y reuniones .
e . . dependencia en
Vida Util constantes para gestion 1 remotas para reducir 2 1 o .
R .= . . movilidad y mejora la
técnica, supervision y traslados innecesarios . o
o . trazabilidad digital.
validacion. durante toda la vida
util del proyecto.
El mantenimiento del Incremento de costos Incorporar monitoreo
edificio requerira operativos y emisiones. remoto de sistemas .
. L . o L Menor impacto
- asistencia tecnica en sitio eléctricos y mecanicos .
Mantenimiento SR .. 1 . 2 1 ambiental y mayor
que podria implicar viajes para prevenir fallos y . .
. , L eficiencia operativa.
frecuentes si no se prevé minimizar
tecnologia adecuada. desplazamientos.
La falta de planificacion de | Disminuye la capacidad Planificar rutas
desplazamientos puede de respuesta y optimas y agrupar
generar retrasos en coordinacion. tareas en
inspecciones, supervision o desplazamientos Mayor precision en las
Eficacia ejecucion de tareas criticas. 1 esenciales, con 2 1 actividades y toma de
programacion decisiones oportuna.
anticipada y tecnologia
de seguimiento
GPS/logistica.
Viajes repetitivos mal Disminucion de Uso de cronogramas
gestionados pueden eficiencia en uso de con ventanas de
duplicar esfuerzos tiempo y recursos. desplazamiento
P y poy p . Ahorro en costos de
. recursos, tanto en eficiente y reuniones . .
Eficiencia ., 1 . oo 2 1 tiempo y combustible,
construcciéon como virtuales hibridas para . L
. mejor coordinacion.
operacion. control y

administracion técnica.




Categoria Transporte
L Lente
Elemento Descripcion
Imparcialidad
Vida Util
Mantenimiento
Logistica es la planificacion y ejecucion de actividades relacionadas
con el transporte de bienes, materias primas y servicios para uso del
G to. La logistica incl tivi 1 i0 1 .
L proyecto. La logistica incluye ac ividades como la programacion de Eficacia
transporte, la estimacion de costos, la coordinacion del personal y
asegurarse de que todos los procedimientos necesarios se completen a
tiempo.
Eficiencia
Imparcialidad

Impactos al Planeta

(Calificado?
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Puntaje Nuevo
Impacto Potencial en la el RS
Descripcion (Causa) P o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad

Impacto Impacto

(Antes) (Después)
Los viajes mal organizados | Riesgo de exclusion en Establecer criterios
pueden privilegiar ciertos | participacion y toma de inclusivos para
roles o personas (por decisiones. participacion remota y Participacion mas justa e
ejemplo, quienes tienen 1 presencial, asegurando 2 1 inclusiva en todas las
medios para desplazarse), el acceso equitativo a etapas.
excluyendo a otros actores espacios de discusion y
clave. supervision.
Una logistica ineficiente Riesgo de interrupciones Disefio de un sistema
puede generar dependencia | en servicios, suministros logistico resiliente para
en sistemas complejos médicos o operacion -

. piejos, .. P ony Mayor continuidad
poco resilientes, afectando | mantenimiento por falta mantenimiento, basado . e
. P . ., 1 2 1 operativa y resiliencia
la operacion del edificio a | de planificacion. en proveedores locales .
. del sistema.
largo plazo. y sistemas
automatizados de
inventario.

La ausencia de procesos Aumento de costos y Establecer un sistema
logisticos adecuados tiempos de inactividad, de abastecimiento .,

. . L Disminucion de
complica la gestion de afectando la eficiencia programado y trazable interrupciones
insumos, repuestos y energética y 1 con proveedores 2 1 P Y

. - . . reduccion de tiempos de
equipos durante el funcionalidad. certificados,
. o . , respuesta.
mantenimiento del edificio. priorizando cercania y
sostenibilidad.
Errores logisticos pueden | Impacto directo en el Implementar
causar retrasos en la cumplimiento del alcance herramientas de
entrega de materiales, del proyecto y en la gestion de logistica y Mejora en la ejecucion y
afectando hitos clave del | calidad final del 1 planificacion con 2 1 cumplimiento de los
cronograma del proyecto. | producto. cronogramas detallados entregables.
y coordinacion
interdepartamental.
El uso excesivo de Disminuye la Planificar rutas
transporte o rutas no sostenibilidad y aumenta optimizadas,
optimizadas genera costos | la huella de carbono. consolidar cargas y Reduccién de emisiones
innecesarios y emisiones 1 contratar transporte de 2 1 y ahorro econdmico
de gases de efecto bajo impacto ambiental significativo.
invernadero. (eléctrico o hibrido si
es posible).
Procesos logisticos poco Riesgo de conflictos Definir politicas claras
transparentes pueden éticos y falta de inclusion de contratacion
generar privilegios en la de proveedores locales o logistica y criterios Mayor equidad e
seleccion de proveedores o | minoritarios. 1 equitativos de ) 1 inclusion en procesos de

distribucion de materiales.

evaluacion de
proveedores,
promoviendo inclusion
y transparencia.

adquisicion y
distribucion.
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Categoria Energia Descripcion (Causa) Impacto Potencial en la | Puntaje | Respuesta Propuesta Nuevo
Sostenibilidad Inicial Puntaje
L Lente (Calificado? del del Cambio Resultado
Elemento Descripcion Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Incorporar soluciones Reduccion significativa
Un disefio poco eficiente Aumenta la huella de pasivas de disefio, del consumo energético
puede derivar en un alto carbono. 1os costos aislamiento térmico, a largo plazo.
Vida Util consumo energético . 1 sistemas de energia 4 3
R operativos y reduce la .
durante toda la vida 1til del sostenibilidad solar fotovoltaica y
edificio. ’ equipos de bajo
consumo energético.
Seleccion de sistemas Operacion mas eficiente
Sistemas energéticos eficientes, con y sostenible del edificio
. . L mantenimiento
convencionales requieren | Impacta la eficiencia redictivo
Mantenimiento mas mantenimiento y operativa y la 1 I;en traliza dil) e 4 3
generan mayor consumo si | sostenibilidad. 4
o son eficientes reduzca el consumo
) energético derivado de
ineficiencias o fugas.
Implementar sensores Mayor funcionalidad
Un uso ineficiente de la de presencia, con menor impacto
energia puede afectar la Afecta la experiencia del iluminacion LED, ambiental.
, . L capacidad del edificio de . p ventilacion cruzada
Consumo de energia es la cantidad de energia utilizada por el . paciente y el personal, o
iy Eficacia operar adecuadamente en . . 1 natural, y domotica 4 3
Consumo de proyecto a lo largo de su duracion. Abarca todos los aspectos del uso - . reduciendo la calidad del .
; , S . , condiciones Optimas . para ajustar
Energia de la energia, desde la iluminacion de las oficinas hasta la energia L servicio. .
. (iluminacidn, automaticamente las
necesaria para el transporte T L .
climatizacion, etc.). condiciones segun el
uso.
Uso de tecnologias de Maximo rendimiento
alta eficiencia con consumo energético
El uso de tecnologias energética reducido.
obsoletas y sin controles Incremento de costos (clasificacion A o
Eficiencia puede derivar en operativos y huella 1 superior), certificacion 4 3
desperdicio energético y ambiental. EDGE o similar, y
mayores emisiones. sistema de monitoreo
del consumo en tiempo
real.
Si el disefio enereético no Disefio bioclimatico Confort igualitario y
considera necesi(gia des inclusivo que saludable para todos los
diversas (por ejemplo, Afecta la equidad en la z(sm::lpltiazbo;is de ocupantes
Imparcialidad espacios con mas experiencia del entorno 1 . I:li tati}i/as enjconfo o 4 3
exposicion solar), puede construido. quit R
. térmico e iluminacion
generar desigualdad en el ara todo tino de
confort de usuarios. para K p
usuario.
Emisiones de gases de efecto invernadero son gases (principalmente La operacion prolongada Uslo de §1stemzlis . Id{educ.m'on s1g(;11tg:§';1va
diéxido de carbono y metano) liberados a la atmosfera como del edificio con sistemas slo ares q‘fovlcd)é?)lcos, de emlsllone.sd e, .
.. resultado directo de las actividades asociadas con el proyecto. Esto . energéticos ineficientes Alto impacto climatico 1 'umlnac.lon' 7 urante la vida util.
Emisiones de GEI . . . . 7 Vida Util , .., . 1 disefio bioclimatico y 3 2
incluye las emisiones como resultado directo del consumo de energia generaria una emision negativo a largo plazo. . fici :
del proyecto, asi como las emisiones del transporte de bienes, constante de CO: durante unlpOS © .101entes clase
materias primas y servicios adquiridos. También incluye las décadas. 0 superior para
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Categoria Energia Descripcion (Causa) Impacto Potencial en la | Puntaje | Respuesta Propuesta Nuevo
Sostenibilidad Inicial Puntaje
o Lente (Calificado? del del Cambio Resultado
Elemento Descripcion Impacto Impacto
(Antes) (Después)
emisiones de GEI causadas por la distribucion, operacion y reducir emisiones
disposicion del producto del proyecto operativas.
Plan de mantenimiento Menor necesidad de
Mantenimiento de equipos preventivo eficiente y recambios, menor huella
que consumen altos niveles | Emisiones recurrentes seleccion de equipos de de carbono.
Mantenimiento de energia o combustibles | por reemplazos y 1 bajo consumo 3 2
fosiles contribuye al transporte. energético y larga
aumento de emisiones. duracion.
Un sistema ineficaz puede Automatizacion, Aumento de eficacia con
requerir mas energia para monitoreo constante menor impacto
lograr los mismos Baja eficiencia energética del consumo, climatico.
Eficacia resultados (ej. eleva el impacto 1 optimizacion de 3 2
climatizacion deficiente), |ambiental. sistemas HVAC y
elevando el nivel de ventilacion natural
emisiones indirectas. cruzada.
Certificacion EDGE o Alta eficiencia
El mal disefio o mala LEED, integracion de energética con reduccion
gestion energétigg puede Incompatibilidad con diseﬁo pasin) y medible de GEI.
Eficiencia generar desperdicio de estandares de 1 efmente, gnallsls de 3 )
energia, aumentando las s ciclo de vida (ACV)
.S sostenibilidad. -
emisiones para optimizar recursos
innecesariamente. desde la etapa de
disefo.
La falta de acceso Aplicacion uniforme Equidad en el acceso a
equitativo a tecnologias de tecnologias limpias soluciones bajas en
limpias en el proyecto Puede generar inequidad en todos los espacios y carbono.
Imparcialidad podria generar condiciones | en el impacto ambiental 1 accesos, sin distincion 3 2
de uso menos sostenibles | entre grupos. entre areas
para ciertos usuarios o administrativas y
sectores. clinicas.
Energia renovable, también llamada energia alternativa, es energia Integracion de paneles Mayor autonomia
generada a partir de fuentes que se reponen a un ritmo més rapido de El uso de tecnologi solares fotovoltaicos, energética a lo largo del
lo que se consumen. Estas fuentes incluyen energia solar, eolica, uso e fecnologias Sy calentadores solares de tiempo.
. . renovables integradas al Aumenta la vida util acua v disefio
Retorno de Energias IIETRIC 57 gesfisintee, Sy disefio mejora el operativa al reducir AT
M Vida Util N ” " 1 bioclimético para b 1
Renovables y Limpias Retorno de energia limpia (Clean energy return -CER) se refiere a la det"en?p cfio energético del | costos ener'getlcos Y reduccion de carga
cantidad de energia renovable generada por el proyecto o el producto edlﬁcu.)'durante su dependencia externa. energética.
. . operacion.
del proyecto que excede la cantidad necesaria. E1 CER normalmente
se devuelve a la red para que lo usen otros.
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Categoria Energia
o Lente
Elemento Descripcion
Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

(Calificado?

Descripcion (Causa) Impacto Potencial en la | Puntaje | Respuesta Propuesta Nuevo
Sostenibilidad Inicial Puntaje
del del Cambio Resultado
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Programa de Sistemas confiables y
] mantenimiento operativos a largo plazo.
Slstemqs renqvables mal preventivo para
ggﬁﬁi&s’ felfifl(izr; su Mantenimieqto deﬁciepte Ea?elles solares',t q
contribucion al puede tr.aduc1rse en baja 1 da crias y monitoreo de 2 1
o i generacion energeética. esempeno energetico
rend1m1ento energético mediante BMS
sostenible. (sistema de gestion de
energia del edificio).
Evaluacion energética Efectiva contribucion
con simulaciones y renovable al sistema
Si el disefio no considera estudios de CER para eléctrico
balance de carga y retorno | Pérdida de oportunidad sobre generacu')n y
energético, la clinica para autoabastecimiento 1 conexion a refl cn ) 1
podria depender o contribucion a la red horario de baja
parcialmente de energia nacional. demanda.
convencional.
Disefio pasivo con Maximo
. ) ventilacion natural, aprovechamiento de
La falta de integracion aislantes térmicos y recursos energéticos
adecuada entre disefio Ineficiencia en uso de orientacién 6ptima naturales.
pasivo y fuentes activas recursos renoyables y 1 para maximizar 5 1
puede causar sobreuso mayor m\./ersu')n rendimiento solar y
energético, incluso con innecesaria. minimizar consumo.
energia renovable.
Reparticion equitativa Beneficios compartidos
Si los beneficios del del confort térmico, por todo el entorno
sistema energético (ej. . ) acceso a reas con clinico y comunitario.
excedentes de energia o Posibles desigualdades ventilacion natural y
ahorro en tarifas) no se en acceso a condiciones 1 reinversion del ahorro 2 1

distribuyen o utilizan de
manera equitativa entre
areas y usuarios.

térmicas 6ptimas o
beneficios econdmicos.

en programas sociales
0 comunitarios
relacionados.
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Elemento Descripcion
Vida Util
Mantenimiento
Diversidad bioldgica, también conocida como biodiversidad, se
refiere a la variedad de formas de vida en la Tierra. Incluye todos los
Diversidad ecosistemas y todas las especies de plantas, animales, bacterias, Eficacia
Biologica hongos y microorganismos que conforman un ambiente o habitat
particular. También incluye todas las variaciones genéticas de esas
especies.
Eficiencia
Imparcialidad
La acumulacion de Riesgo a largo plazo para Disefiar con Ambientes saludables
contaminantes del aire usuarios, infraestructura ventilacion natural que prolongan el uso y
interior o de aguas sanitaria y ambiente. cruzada, seleccion de vida del edificio
Vida Util res1d}1ales no tratadas 1 materiales sin » 5 1
podria afectar la salud compuestos volatiles
ocupacional y la (VOC), y sistemas de
durabilidad del edificio. tratamiento de aguas
(081 1T EG G D NI A Calidad del aire y el agua implica medidas de contaminacion en el residuales y pluviales.
del Agua aire y las fuentes de agua. Falta de mantenimiento a | Mal funcionamiento de Programa de Operacion limpia y
filtros de aire o sistemas sistemas podria afectar mantenimiento conforme a estandares
hidraulicos puede sostenibilidad operativa y preventivo con sanitarios.
. aumentar contaminacion normativa. monitoreo de calidad
Mantenimiento .. . 1 .. . 3 2
del aire interior y derrames del aire interior,
contaminantes. revision de ductos, y
control de fugas en
sistemas hidraulicos.




Categoria Tierra, Aire y Agua
o Lente
Elemento Descripcion
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Mantenimiento
Consumo de agua es el uso de agua durante las actividades del
Sl 6 A proyecto. Aunque los proyectos de C(.)ns.truccmn, mgnufactura y
agricultura son probablemente los principales usuarios de agua, en
alguna medida todos los proyectos utilizan agua.
Eficacia
Eficiencia

Impactos al Planeta

(Calificado?
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Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Un disefio sin controles de | Pérdida de funcionalidad Sistemas HVAC Mayor confort y
emisiones o infiltraciones | de espacios clinicos si no eficientes con sensores cumplimiento de
puede reducir el se garantizan condiciones 1 de CO., areas humedas 3 ) normativas de salud.
cumplimiento de optimas. ventiladas, zonas
estandares de confort y verdes filtrantes y
salud. techos verdes.
Uso ineficiente de agua Mayor huella hidrica y Reutilizacion de aguas Reduccién de consumo
potable, o sistemas de energética del proyecto, grises para inodoros, y aumento de eficiencia
climatizacion inadecuados, | reduciendo su 1 uso de griferia de bajo ) 1 operativa.
puede incrementar el sostenibilidad. consumo, sensores de
consumo de energia y presencia y ventilacion
agua. pasiva.
La exposicion desigual a | Inequidad en condiciones Garantizar estandares Condiciones saludables
contaminantes del aire o saludables entre uniformes de aire y equitativas para todos
falta de acceso a agua diferentes ocupantes o 1 agua en todos los 3 ) los usuarios.
potable puede afectar a areas del edificio. espacios, incluidos los
ciertos grupos (pacientes, de atencion, descanso y
personal, comunidad). servicios generales.
La falta de estrategias para | Riesgo de escasez de Integrar sistemas de Reduccién de consumo
el uso eficiente del agua agua o aumento de costos captacion de agua y sostenibilidad hidrica a
puede generar un impacto | de operacion. 1 pluvial, techos verdes, ) 1 largo plazo.
negativo en la uso de agua reciclada
sostenibilidad operativa a para jardines y
largo plazo de la clinica. sanitarios.
Fugas, obstrucciones o Mayor gasto operativo y Implementar Operacion eficiente y
falta de mantenimiento en | riesgo de deterioro de protocolos de prolongacion de
griferias, tanques o equipos hidraulicos. inspeccion periodica, equipos.
sistemas de reciclaje de 1 mantenimiento de 3 )
agua pueden aumentar el sistemas pluviales y de
desperdicio hidrico. reutilizacion, sensores
de flujo y valvulas
automaticas.
La disponibilidad y manejo | Disminucion de calidad Reservorio de agua Funcionamiento
del recurso hidrico afecta | en la atencion si no hay potable, doble sistema continuo y resiliente.
directamente la disponibilidad adecuada de distribucion
funcionalidad de la clinica, | de agua. | (potable y reciclada), 4 3
en especial areas sanitarias respaldo con bomba y
y quirurgicas. tanque de
almacenamiento
presurizado.
El consumo innecesario Costos elevados y huella Equipos sanitarios con Reduccion significativa
por malas practicas o ambiental innecesaria. sello de eficiencia, en uso y costos.
tecnologias obsoletas eleva sensores de presencia,
el uso de agua y energia 1 aireadores en grifos, 3 2

asociada (ej. calentadores,
bombas).

lavadoras ultrasénicas
y autoclaves de bajo
consumo.
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Elemento Descripcion

La falta de acceso Generacion de inequidad Asegurar que todos los Equidad en acceso y uso
equitativo a instalaciones | en servicios basicos bafios, lavabos y del recurso hidrico.
de agua puede afectar dentro de la clinica. puntos de agua estén
Imparcialidad negativamente a ciertos 1 habilitados para todo 3 2
usuarios, como personal, tipo de usuario,
pacientes o visitantes. incluyendo personas
con discapacidad.
Vida Util
Mantenimiento
Desplazamiento de agua es la practica de desviar las fuentes de agua
que han sido interrumpidas por el proyecto lejos de las areas que son
propensas a inundaciones y contaminacion. Los métodos incluyen la
D10 BV 0GB construccion de represas, el desvio del flujo de agua, la construccion .
o . L2 . Eficacia
Agua de humedales artificiales, el paisajismo con jardines infiltrantes (rain
gardens) y la instalacion de barreras contra inundaciones. El
desplazamiento de agua es principalmente un problema con los
proyectos de construccion, manufactura y agricultura
Eficiencia
Imparcialidad
Erosion del suelo es la pérdida de la capa superior del suelo debido a La erosion del suelo puede | Riesgo para la estabilidad Implementar Proteccion natural del
actividades humanas como la construccion en general, la construccion generar pérdida de del terreno, afectando soluciones de terreno y prolongacion
de carreteras o las practicas agricolas. Puede verse exacerbado por cobertura vegetal, cimentaciones 0 accesos. paisajismo de infraestructura.
Erosion y cambios en la cobertura natural del suelo y puede tener efectos afectacion de la estructura regenerativo como
Regeneracion de negativos significativos en los ecosistemas locales. Al igual que con | Vida Util del terreno y problemas en 1 barreras vegetales, 2 1
Suelos el desplazamiento del agua, la erosion del suelo es principalmente un la infraestructura del jardines con especies
problema con los proyectos de construccion, manufactura y edificio con el tiempo. nativas, uso de techos
agricultura. verdes y diseflo
Disefio regenerativo es una practica que se basa en la comprension biofilico.




Categoria Tierra, Aire y Agua
L Lente
Elemento Descripcion
de como funcionan los ecosistemas para que el proyecto regenere los
recursos en lugar de agotarlos.
Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Contaminacion acustica es la creacion de sonidos excesivos,
NIy desagradables o perturbadores que pueden disminuir la calidad de
Contaminacion . L L. .. ..
e vida. La contaminacion acustica puede ser causada por actividades Mantenimiento
Acustica . z ;
tales como voladuras (blasting), trafico de vehiculos pesados,
embotellamientos y operacion de maquinaria o equipo.
Eficacia

Impactos al Planeta

(Calificado?
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personal, atencion al
paciente, descanso y
experiencia general.

entorno.

sistemas de ventilacion
silenciosa, techos

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Si no se controlan los Costos de mantenimiento Crear drenajes Reduccion de
procesos erosivos, podrian | elevados y pérdida de sostenibles, mantenimiento y mayor
requerirse mantenimientos | funcionalidad en areas estabilizacion de suelos resiliencia del paisaje.
costosos y frecuentes en verdes. 1 con vegetacion 2 1
taludes, jardineras, profunda, geotextiles y
canaletas, etc. monitoreo ambiental
postconstruccion.
La erosion o falta de un Pérdida de accesibilidad, Disefiar un entorno Mejor funcionamiento,
enfoque regenerativo funcionalidad y regenerativo con incluso en época
puede afectar areas experiencia del usuario espacios de lluviosa o climas
operativas del proyecto en la clinica. 1 esparcimiento ) 1 extremos.
(por ejemplo, accesos, sostenibles y
estacionamientos o zonas restaurativos,
verdes terapéuticas). accesibles durante todo
el afo.
La erosion del suelo puede | Reduccion de eficiencia Incorporar jardines de Uso eficiente de agua 'y
aumentar la sedimentacion | en el uso del recurso lluvia, zanjas de reduccion de pérdidas.
en canaletas y tanques, hidrico, mayor desgaste infiltracion y sistema
disminuyendo la eficiencia | de instalaciones. 1 de captacion con 2 1
de sistemas hidraulicos o pretratamiento (filtro
de recoleccion pluvial. de sedimentos, pozos
de absorcién).
Sino se aplica un enfoque | Riesgo de exclusion de Disefiar espacios Inclusion y bienestar
regenerativo, podria personas con movilidad exteriores accesibles, equitativo para usuarios
priorizarse estética sobre | reducida o adultos 1 con sombra, vegetacion ) 1 y comunidad.
funcionalidad equitativa de | mayores en espacios restaurativa y caminos
los espacios exteriores para | externos. estabilizados con
todo tipo de usuario. materiales permeables.
Ruido excesivo puede Reduccion de la vida util Disefio con materiales Mejora en la durabilidad
generar deterioro de ciertos acabados o acusticamente de elementos sensibles.
prematuro de componentes | materiales si no se 1 aislantes, sellos ) 1
estructurales sensibles a consideran desde el antivibracion, doble
vibracion (vidrios, paredes | disefio. vidrio y aislamiento en
livianas, cielo falso, etc.). cielos y muros.
Ruidos excesivos en Mayor frecuencia de Implementar barreras Reduccién de
operacion podrian causar | mantenimiento en acusticas, aislamiento mantenimiento
fatiga prematura en equipos sensibles o zonas de cuartos de preventivo/correctivo
equipos o deterioro fisico | expuestas a ruidos y 1 maquinas, monitoreo 3 2 costoso.
de sistemas como vibraciones. de niveles de ruido.
compresores, puertas
automaticas, etc.
En etapa operativa, niveles | Disminucion en la Zonas de atencion y Mejora en experiencia
de ruido elevados afectan | calidad del servicio espera separadas de del paciente y eficiencia
la concentracion del prestado y percepcion del 1 fuentes de ruido, 3 ) en el servicio
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(Calificado?

Categoria Tierra, Aire y Agua
o Lente
Elemento Descripcion
Eficiencia
Imparcialidad

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
acusticos, sefnalizacion
de respeto al silencio.
Ruido constante puede Pérdida de tiempo, Uso de sensores de Operacion mas fluida y
generar interrupciones en | aumento de errores por ruido para monitorear silenciosa.
procesos clinicos o distraccion. zonas criticas,
administrativos, afectando materiales
- 1 3 2
la productividad. fonoabsorbentes en
mobiliario, horarios de
mantenimiento fuera
del horario de atencion.
El ruido puede afectar mas | Riesgo de exclusion o Crear espacios Ambiente inclusivo y
a personas con incomodidad de usuarios inclusivos con equitativo para todos los
discapacidad auditiva o vulnerables. condiciones acusticas usuarios.
sensibilidad acustica, controladas,
generando una experiencia 1 alternativas para 3 2

desigual.

atencion en espacios
silenciosos,
aislamiento sonoro en
bafios y consultorios.

Categoria Consumo

Elemento Descripcion

Lente

(Calificado?

Impactos al Planeta

Reciclaje implica transformar un elemento de desecho en uno util.
Los articulos que se pueden reciclar van desde botellas de agua de
plastico hasta computadoras y generadores eléctricos.

Reciclado y Reuso

Reutilizacion implica usar el mismo articulo una y otra vez o
encontrarle un nuevo propdsito

Vida Util

Mantenimiento

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad

Impacto Impacto

(Antes) (Después)
Reutilizar elementos como | Prolonga la vida util de Disefio adaptable con Extension del ciclo de
mobiliario, divisiones, componentes existentes o enfoque modular, vida de materiales.
materiales de demolicidén, |redisefiados. utilizacion de

. 1 . . 2 1
reduce necesidad de materiales reciclados
nuevas adquisiciones. en acabados y
mobiliario.

Reutilizacion de materiales | Potencial ahorro en Manuales de Optimizacion de
en zonas no criticas puede | costos de mantenimiento mantenimiento mantenimiento y costos.
requerir monitoreo si se seleccionan diferenciados segun
adicional, pero también correctamente los ) material ) 0
permite mantener activos | materiales nuevo/reutilizado,
utiles en el tiempo. reciclados/reutilizados. inspecciones

periddicas, trazabilidad
de uso.
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Categoria Consumo Puntaje Nuevo
. . Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
o Lente (Calificado? Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Elemento Descripcion Sostenibilidad Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Uso de materiales Contribuye al logro de Seleccion de Operacion efectiva con
reciclados y reutilizados objetivos de proveedores minimo impacto
que cumplen con sostenibilidad sin certificados, control de ambiental.
Eficacia estandares asegura comprometer la 1 calidad para reciclados, 2 1
funcionalidad del edificio. | operacion. reutilizacion segura de
equipos como sillas,
gabinetes, etc.
Reutilizar y reciclar reduce | Aumento de eficiencia en Incorporar criterios de Menor consumo de
costos iniciales, huella de | costos y tiempos de economia circular en recursos, mayor
Eficiencia carbono y tiempos de entrega/construccion. 1 compras y ) 1 eficiencia de ejecucion.
adquisicion. construccion, logistica
inversa para residuos.
Inclusion de proveedores | Oportunidad de inclusion Incluir criterios Fomento de justicia
locales o iniciativas economica para grupos sociales en social y econdémica
comunitarias de reciclaje y | que gestionan residuos o contrataciones:
reutilizacion promueve manufacturan con cooperativas,
Imparcialidad equidad. materiales reciclados. 1 recicladores 2 1
certificados, talleres
locales para
reacondicionamiento
de equipos.
La disposicion planificada | Minimiza el descarte Crear politicas internas Aprovechamiento
permite aprovechar los prematuro y prolonga la para evaluar el estado maximo de recursos.
Vida Util activos hasta su maximo vida util de equipos e 1 funcional de activos 3 2
ciclo de uso. instalaciones. antes de su eliminaciéon
o reemplazo.
Planificacién de la Reduce el mantenimiento Programa de Mejor gestion y
eliminacion facilita la de equipos obsoletos y disposicion y reduccion de costos de
T . . , . limpieza de inventario y mejora la eficiencia de eliminacion por etapas. mantenimiento.
Eliminacién de bienes y materiales es la practica de deshacerse de . . . i . .
. Mantenimiento reduce riesgos operativos. | operacion. 1 Registro de activos con 3 2
elementos que ya no se necesitan o no se desean para el proyecto. control de
Esto incluye la eliminacion de r.esiduos pf:ligrosos y no peligrosos de mantenimiento e
acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes. historial.

Eliminacion Disposicion de activos es el proceso de deshacerse de un elemento Una climinacion bien Asegura que los recursos Establecer criterios Mejora continua de la
e e Mozl il fioell @l s ik Firll 1B finelipe s, A ' gest.lonada garantiza que el dlqunlbles sean utiles y técplcos y c!imc.os para calidad del servicio.
productos electronicos de consumo hasta infraestructura publica, Eficacia equlpo.obsole.:to no afecte func1oqe}1es para la. . 1 retiro y sustitucion de 3 2
como carreteras y puentes. En general, los activos no deben el’fgncwnamwnto dela prestacion del servicio. activos, conforme a
eliminarse hasta que ya no sean aptos para su uso. clinica. estandares.

Disponer correctamente de | Aumento en la eficiencia Contratacion de Optimizacion del uso de
bienes reduce el uso de logistica, financiera y servicios espacio y recursos.
espacio, costos de operativa. especializados para la
Eficiencia almacenamiento y riesgos 1 gestion de residuos, 3 2
ambientales. venta o donacion de
activos reutilizables, y
reciclaje de materiales.




Categoria Consumo
L Lente
Elemento Descripcion
Imparcialidad
Vida Util
Mantenimiento
Contaminacion y polucion es la liberacion de materiales de desecho o
sustancias peligrosas en el medio ambiente. Casi siempre tendra un
impacto negativo en los ecosistemas y la salud humana. La Eficacia
(00 111 BT B8 contaminacion y la polucion ocurren con mayor frecuencia debido a
Polucion practicas negligentes en la fabricacion, la construccion, la agricultura
y las industrias relacionadas que generan materiales de desecho o
productos quimicos peligrosos, pero también pueden ocurrir en otros
proyectos que hacen un mal trabajo de eliminacion
Eficiencia
Imparcialidad
Generacion de residuos es la creacion de cualquier exceso o
Generacion de materiales o subproductos innecesarios durante el proyecto. Esto Vida Util

Residuos

incluye todo, desde suministros y materiales sobrantes hasta energia
desperdiciada.

Impactos al Planeta

(Calificado?
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Puntaje Nuevo
Impacto Potencial en la Itz R
Descripcion (Causa) P o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Aplicacion de criterios Asegura equidad en Establecer una politica Justicia organizacional y
justos para eliminacion procesos internos y transparente de posibilidad de beneficio
evita sesgos o decisiones | permite participacion de disposicion, con externo.
arbitrarias en el descarte de | terceros (ej. donaciones a 1 trazabilidad de activos 3 2
activos. comunidades o y oportunidades de
instituciones). reutilizacion con
impacto social.
La contaminacion puede Afecta la sostenibilidad Aplicar practicas de Mejora la resiliencia y
reducir la durabilidad de operativa y ambiental del construccion limpia y preserva la
materiales, suelos y proyecto a largo plazo. 1 seleccion de materiales 3 ) infraestructura
sistemas en el entorno del no toxicos o con bajo
proyecto. impacto ambiental.
La acumulacion de Aumenta los costos y Implementar un plan Disminucion de residuos
residuos y materiales frecuencia de de manejo de residuos y prevencion de dafios
toxicos genera mayores mantenimiento. 1 solidos y peligrosos 3 ) estructurales o
necesidades de limpieza y durante la construccioén ambientales
mantenimiento. y operacion de la
clinica.
La polucion puede Riesgo para la salud . Operacidon mas segura
~a polu pu ., 1eS80 P Hucy Control ambiental con p guray
interferir con la operacion | bienestar de pacientes y . U saludable.
.. . auditorias periodicas,
clinica (ambiente colaboradores. .
) 1 sensores de calidad de 3 2
insalubre, olores, -
. ; aire y agua, y normas
afectacion a equipos ’ .
- de bioseguridad.
médicos).
La contaminacion genera | Ineficiencia por impactos Capacitar al personal Operacion eficiente y
costos por sanciones, indirectos en operaciones en practicas cumplimiento normativo
limpiezas correctivas o y reputacion. sostenibles, contratar continuo.
interrupciones. proveedores
1 . 3 2
certificados
ambientalmente y
hacer segregacion de
residuos
La mala gestion de Injusticia ambiental si no Realizar evaluacion de Equidad en la
contaminantes puede se toman medidas impacto ambiental prevencion y mitigacion
afectar equitativas de proteccion 1 participativa y asegurar 3 ) del impacto.
desproporcionadamente a acciones correctivas
comunidades vulnerables o equitativas si hay
al entorno. afectacion.
Residuos acumulados Disminuye la durabilidad Disefio con minima Infraestructura mas
pueden afectar la de equipos o generacion de residuos, limpia y conservada.
integridad de instalaciones. ) reutilizacion de 3 1

infraestructura o sistemas.

materiales sobrantes,
planificacion de
compras eficiente.
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Categoria Consumo
o Lente
Elemento Descripcion
Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

(Calificado?

Puntaje Nuevo
. Impacto Potencial en la Itz Puntaje .
Descripcion (Causa) o del Respuesta Propuesta del Cambio Resultado
Sostenibilidad
Impacto Impacto
(Antes) (Después)
Los residuos mal Aumentan las Crear un sistema de Menor carga operativa
gestionados implican necesidades y costos de clasificacion, en mantenimiento.
mayores labores de mantenimiento. ) recoleccion y 3 1
limpieza y riesgo de fallos. eliminacion o reciclaje
desde la fase de disefio
y operacion.
Residuos pueden obstruir | Impacta la calidad del Capacitacion del Mejora la experiencia
espacios de trabajo o servicio y atencion al personal en buenas del cliente y desempefio
interferir con procesos usuario. 1 précticas de manejo de 3 2 funcional.
clinicos. residuos y eficiencia
operativa.
Uso ineficiente de insumos | Reduccion en la Establecer métricas de Ahorros sostenidos y
genera desperdicio y gasto | eficiencia economica y eficiencia en el uso de menor huella ambiental.
innecesario. operativa. ) materiales, energia y 3 1
recursos, integrando
criterios de
sostenibilidad.
Zonas afectadas por Riesgos diferenciados si Implementar normas Garantiza trato justo y
residuos pueden impactar | no se gestiona de equidad ambiental y condiciones equitativas
mas a ciertos grupos correctamente la 1 participacion 3 )

vulnerables.

exposicion a residuos.

comunitaria en la
evaluacion de
impactos.

Nota: La figura muestra el analisis de impactos P5 enfocado en el plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la clinica dental san miguel en el

Roble de Puntarenas




Figura 37

Andlisis de Impacto P5. Impacto a la prosperidad

Analisis del Caso de
Negocio

Analisis Financiero

Descripcion

Vida Util
Mantenimiento
Analisis del caso de negocio es el proceso de desarrollar un caso
de negocio que justifique el inicio o la continuacion del
proyecto. Se trata de analizar la logica que sustenta la
financiacion del proyecto. Esto requiere identificar los
beneficios y dis-beneficios (perjuicios) esperados, los costos e | Eficacia
ingresos probables, los requisitos de personal, los principales
riesgos, las alternativas de cronograma y los impactos en las
partes interesadas asociados con un proyecto propuesto
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util
Analisis financiero es el proceso de evaluacion del proyecto
desde una perspectiva monetaria. Por lo general, se utiliza para
analizar si el proyecto requiere financiamiento inicial o
adicional.
Mantenimiento

Impactos a la Prosperidad

Una mala justificacion
puede llevar a
soluciones técnicas no

Puede comprometer la
durabilidad del proyecto
si no se contemplan

Incluir criterios de
sostenibilidad en la
evaluacion de opciones
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Proyecto con disefio mas
resiliente y duradero.

sostenibles a largo adecuadamente los técnicas, sociales y 2
plazo. riesgos. ambientales.
Si el caso de negocio | Riesgo de costos Asegurar que el analisis Mejor planificacion
no contempla el operativos elevados o de costos incluya financiera y sostenibilidad
mantenimiento, este sistemas fallando antes mantenimiento y 2 operativa.
puede volverse costoso | de tiempo. operacion durante todo
o ineficiente. el ciclo de vida.
Un caso mal planteado | Puede limitar el impacto Incluir metas medibles, Alineacion con resultados
puede llevar a metas positivo real del beneficios deseados del proyecto.
poco claras o dificiles | proyecto. cuantificables y 2
de medir. revision periodica de

indicadores clave.
El caso de negocio Un enfoque deficiente Aplicar andlisis costo- Optimizacion de recursos
define como se puede derivar en beneficio ampliado desde el inicio.
distribuyen recursos derroche o baja (econdmico, social y 2
(tiempo, dinero, rentabilidad del ambiental).
talento). proyecto.
Un caso de negocio Genera desequilibrio en Realizar analisis de Proyecto mas justo y
puede favorecer a la distribucion de partes interesadas, socialmente aceptado.
ciertos grupos si no se | beneficios o en la toma mapeo de riesgos 5
identifican bien los de decisiones. sociales y ambientales
impactos y actores. y procesos de consulta

equitativos.
Si no se garantiza el La infraestructura podria Planificar un flujo Asegura durabilidad y
financiamiento no alcanzar su vida util financiero estable que continuidad.
adecuado, la ejecucion | completa. cubra operacion y
y mantenimiento mantenimiento a largo -1
pueden verse plazo.
afectados.
Costos de Riesgo de degradacion Incluir costos de Mantiene estandares de
mantenimiento a prematura o costos mantenimiento funcionamiento y
menudo se subestiman | inesperados. preventivo y correctivo desempefio.
en el analisis en el flujo de caja del 1

financiero.

proyecto.




Elemento

Descripcion

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Retorno Social
sobre Inversion

Retorno social de la inversion (SROI) es un marco para medir y
rendir cuentas de los productos y resultados de los proyectos al
incluir los costos y beneficios sociales y ambientales junto con
los econoémicos tradicionales. Se basa en la idea de que los
proyectos crean valor de otras maneras ademas de los
rendimientos financieros. Por ejemplo, un proyecto de
desarrollo comunitario puede crear valor al mejorar la salud y el
bienestar de los residentes, reducir el crimen y aumentar la
cohesion social

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Impactos a la Prosperidad

Si los recursos
econdémicos no estan
bien planificados, el
proyecto puede no
cumplir sus objetivos.

Se compromete la
entrega de beneficios
previstos.

Integrar escenarios
financieros en funcion
de resultados esperados
y medir retornos
sociales y ambientales.
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Resultados mas ajustados
al caso de negocio
original.

Un mal analisis
financiero puede llevar
a mala asignacion de
recursos o sobregastos.

Bajo rendimiento
econdmico y de
impacto.

Aplicar analisis de
costo-beneficio
ampliado e indicadores
como el VAN y TIR
incluyendo criterios
sostenibles.

Optimizacion de uso de los
recursos disponibles.

Si el analisis no
contempla criterios
sociales o equidad,
puede favorecer solo a
ciertos sectores.

Exclusion de partes
interesadas o
distribucion desigual de
beneficios.

Evaluar impactos
financieros desde una
perspectiva social y
territorial: inclusion de
género, comunidad, etc.

Proyecto mas justo y
aceptado socialmente.

Incluir SROI permite
valorar los beneficios
sociales y ambientales
que extienden el valor
del proyecto en el
tiempo.

Mejora la aceptacion,
respaldo y sostenibilidad
social, lo cual extiende
la permanencia del
proyecto en la
comunidad.

Incorporar metodologia
SROI para evidenciar
impactos sociales
positivos a largo plazo
y justificar continuidad
operativa.

Extension del valor y vida
util del proyecto por
respaldo social.

Permite identificar
impactos comunitarios
y sociales del
mantenimiento, y
facilita justificar
recursos para
conservar el impacto
positivo.

Refuerza la asignacion
de presupuestos para
conservacion y
operacion sostenible.

Incluir mantenimiento
como variable de
retorno en los analisis
de impacto social
(SROI).

Sostenimiento de
beneficios a largo plazo.

Evalua si el proyecto
cumple sus objetivos
no solo financieros,
sino sociales y
comunitarios.

Alinea el éxito del
proyecto con su
proposito social y de
salud comunitaria.

Establecer indicadores
de impacto social: salud
publica, acceso a
servicios, equidad,
educacion en salud oral.

Impacto medido mas alla
del rendimiento financiero.

Optimiza la asignacion
de recursos al priorizar
intervenciones con
mayor retorno integral
(econémico,
ambiental, social).

Uso maés efectivo del
presupuesto, con
impacto mas amplio.

Aplicar analisis
comparativo de retorno
social para elegir
estrategias de
intervencion, inversion
y operacion con mayor
valor generado.

Mejora en decisiones
estratégicas y costo-
efectivas.




Descripcion

Impactos a la Prosperidad

La medicion de SROI
incorpora voces y
beneficios de sectores
menos representados o

Imparcialidad vulnerables.

Modelado es la creacion de una representacion fisica,
matematica o 16gica del proyecto utilizando sus caracteristicas
representativas.

Modelado y Simulacion es el uso de un modelo para comprender los efectos
Simulacion potenciales de condiciones y elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de entrada. Puede ser
especialmente util en el contexto del proyecto donde sus
caracteristicas a menudo interactian de manera impredecible

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Descripcion

Flexibilidad es la capacidad de adaptarse a circunstancias o
situaciones cambiantes. Requiere la capacidad de modificar

Flexibilidad planes o enfoques ante desafios inesperados.

Opcionalidad Opcionalidad significa tener multiples soluciones u opciones

disponibles. Significa que el proyecto no esta restringido por un
solo enfoque. Opcionalidad significa que el proyecto es capaz

Impactos a la Prosperidad

Disefios rigidos limitan
la capacidad del
edificio para adaptarse

R a nuevas necesidades.
Vida Util

Promueve equidad en la
distribucion de
beneficios y en la toma
de decisiones.

Aumentar la capacidad
de adaptacion extiende
la funcionalidad del
proyecto en el tiempo.

Incorporar enfoque
participativo en
medicion de impacto
(poblaciones
vulnerables, equidad de
género, comunidades
indigenas, etc.).

Disefiar espacios
modulares, adaptables o
convertibles para
futuras necesidades
(consultorios, salas
multifuncionales).
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Mayor legitimidad, justicia
social y aceptacion
comunitaria del proyecto

Prolongacion de la vida
util del proyecto.




Resiliencia

de soportar diferentes resultados con diferentes productos sin
tener que empezar de nuevo.

Mantenimiento
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La falta de opciones
genera mayores costos
ante fallas imprevistas
o desactualizacion

La posibilidad de elegir
entre multiples
soluciones reduce el
riesgo y mejora el

Incorporar sistemas
compatibles y
tecnologias abiertas que
permitan recambios

Mantenimiento menos
costoso y mas eficiente.

tecnologica. mantenimiento flexibles.
correctivo/adaptativo.
Enfrentar eventos Flexibilidad y Incorporar planes de Mejora en la capacidad de

inesperados sin
capacidad de
adaptacion puede
impedir el
cumplimiento de
objetivos.

opcionalidad permiten
mantener la
funcionalidad del
proyecto ante cambios.

contingencia y
escenarios alternativos
en la planificacion del
proyecto.

respuesta y continuidad
operativa.

Enfoques inflexibles
generan desperdicios o
necesidad de rehacer
componentes
completos.

Mayor eficiencia al
evitar reprocesos o
sobredisefos cuando
surgen cambios o
necesidades nuevas

Establecer criterios de
diseno resiliente,
seleccion de materiales
y proveedores
versatiles.

Optimizacion de recursos
y agilidad en la ejecucion.

Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Vida Util

Resiliencia es la capacidad del proyecto para recuperarse o

adaptarse facilmente a condiciones adversas, como

fluctuaciones extremas del mercado, inestabilidad politica o

econdmica, desastres naturales o emergencias de salud. La

resiliencia no hace que los problemas desaparezcan: significa

tener la capacidad de hacerles frente a pesar del estrés

inesperado.
Mantenimiento

La falta de opciones
puede excluir
soluciones que
respondan mejor a
ciertas poblaciones o
condiciones locales.

Opcionalidad amplia la
inclusion al permitir
soluciones adaptadas a
diversos contextos y
necesidades.

Evaluar alternativas
adaptadas a diferentes
publicos meta,
incluyendo grupos
vulnerables.

Mayor equidad y
accesibilidad del proyecto.

Los proyectos no
preparados para
eventos inesperados
pueden colapsar
prematuramente.

La resiliencia extiende la
vida 1til del proyecto al
permitir continuidad
frente a crisis.

Implementar analisis de
riesgos y planes de
contingencia para
escenarios extremos
(desastres, crisis
econdmicas, etc.).

Mayor durabilidad del
proyecto ante crisis o
eventos disruptivos

Ausencia de estrategias
resilientes genera
interrupciones,
mayores costos y fallos
criticos en
mantenimiento.

La capacidad de
recuperacion ante
eventos mejora la
eficiencia del
mantenimiento
operativo.

Disefiar protocolos de
mantenimiento ante
emergencias (salud,
clima, infraestructura) y
sistemas de respaldo.

Continuidad operativa con
menor exposicion al
riesgo.
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Eficacia

Crisis o cambios
drésticos sin capacidad
de adaptacion
comprometen el logro
de los objetivos del
proyecto.

Aumenta la probabilidad
de alcanzar objetivos del
proyecto incluso bajo
condiciones adversas.

Integrar evaluacion
dindmica de riesgos,
capacidad de
adaptacion
organizacional y
redundancia critica.

Mejora en la efectividad
del proyecto ante
contextos inciertos.

Eficiencia

La falta de resiliencia
puede provocar
pérdidas,
interrupciones o
sobrecostos al no
anticipar eventos
disruptivos.

Mejora la eficiencia de
respuesta, reduce costos
asociados a fallos o
tiempos de inactividad.

Introducir flexibilidad
presupuestaria y
estructural, estrategias
de aprovisionamiento
alternativo.

Optimizacion de tiempos y
recursos ante escenarios de
emergencia.

Imparcialidad

Elemento Descripcion

Las poblaciones
vulnerables suelen ser
mas afectadas si el
proyecto no tiene
mecanismos para
responder a
emergencias.

La resiliencia bien
disefiada incorpora la
equidad al proteger a
todos los grupos en
contextos de crisis.

Disefiar respuestas
inclusivas y
diferenciadas para
distintos publicos ante
eventos criticos.

Mejora en equidad de
impacto y proteccion
social ante escenarios
adversos.

Impactos a la Prosperidad

Impacto econoémico local incluye los efectos directos e

L EIOR 0 T o Ol indirectos que el proyecto tiene sobre la economia de su area
Local local. Esto puede incluir la creacion de empleo, un mayor gasto

en la economia local o un mayor desarrollo regional.

Vida Util

Una economia local
fortalecida puede
sostener mejor los
servicios de soporte,
empleo, materiales y
mantenimiento que
prolongan la vida del
proyecto.

Estimula infraestructura
local y servicios que
favorecen la continuidad
y durabilidad del
proyecto.

Inversion en redes
locales de proveedores,
contratacion de
servicios comunitarios,
participacion activa de
actores econdmicos
locales.

Sostenibilidad extendida
por apoyo comunitario y
economico local.

Mantenimiento

Si se dinamiza la
economia local, se
genera una base de
talento técnico
accesible para el
soporte y
mantenimiento del
proyecto.

Reduce dependencia de
recursos externos,
promueve eficiencia y
reduce costos
operativos.

Establecer convenios
con talleres, técnicos o
cooperativas locales
para mantenimiento de
equipos o espacios.

Estructuras de
mantenimiento mas
sostenibles y asequibles.




Elemento

Descripcion

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Beneficios Indirectos

Beneficios indirectos son los impactos positivos que van mas
alla de los resultados inmediatos del proyecto y pueden no ser
siempre visibles inmediatamente. Estos beneficios pueden
incluir una mejor calidad de vida, una mayor actividad
econdmica en el area local y mejoras ambientales como aire o
agua mas limpios.

Vida Util

Mantenimiento

Impactos a la Prosperidad

El impacto econdémico
local positivo genera
aceptacion social,
disponibilidad de
recursos, estabilidad y
cooperacion para los
objetivos del proyecto.

Contribuye a alcanzar
los resultados previstos
al generar sinergias con
la comunidad.

Integrar analisis de
impacto econéomico en
el disefio del proyecto,
priorizar compras y
contratacion local.
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Mayor viabilidad operativa
y alineacion con intereses
sociales locales.

Al usar proveedores y
servicios locales se
reducen tiempos de
entrega, transporte y
logistica, y se estimula
la economia circular en
el entorno inmediato

Mejora la eficiencia
operativa, disminuye
huella de carbono,
dinamiza economias de
escala local.

Priorizar adquisiciones
locales certificadas,
fomentar clisteres
productivos regionales,
optimizar redes de
distribucion cortas.

Procesos mas eficientes,
reduccion de costos
logisticos y tiempos.

Un proyecto con
enfoque local
equitativo puede
beneficiar a mas
actores regionales,
evitando exclusion de
pequefias empresas o
sectores vulnerables.

Promueve justicia
econdémicay
distribucion equitativa
de oportunidades.

Disefiar mecanismos de
contratacion que
incluyan PYMES
locales, empresas
lideradas por mujeres o
cooperativas inclusivas.

Generacion de
oportunidades equitativas
y empoderamiento
comunitario.

Beneficios no
inmediatos pueden
fortalecer el respaldo
de la comunidad o del
entorno hacia el
proyecto, ayudando a
extender su
permanencia en el
tiempo.

Soporte sostenido de
actores externos, mejora
en la resiliencia del
proyecto a largo plazo.

Comunicar activamente
beneficios indirectos a
través de reportes y
actividades con partes
interesadas.

Longevidad del proyecto
por respaldo social y
ambiental.

Un entorno mas limpio
o saludable puede
reducir los costos de
operacion y
necesidades de
mantenimiento (por
ejemplo, sistemas mas
limpios y duraderos).

Disminuye desgaste y
mejora condiciones
operativas para
mantenimiento a largo
plazo.

Incluir beneficios
indirectos en analisis de
mantenimiento
preventivo y diseflo
resiliente.

Mejor desempefio
operativo y reduccion de
costos a futuro.




Descripcion

Impactos a la Prosperidad

Eficacia

Los beneficios
indirectos pueden
apoyar el
cumplimiento de
objetivos mas amplios
del proyecto como
aceptacion,
replicabilidad o
alineacioén con ODS.

Reforzamiento de
resultados del proyecto
mas alld de su meta
directa.

Integrar los beneficios
indirectos en la teoria
del cambio o matriz de

resultados del proyecto.
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Aumento en el valor
percibido del proyecto y su
eficacia extendida.

Eficiencia

Resultados colaterales
positivos (econdmicos
o ambientales) pueden
generar retornos no
planeados y mejoras de
entorno operativo.

Aprovechamiento de
sinergias que mejoran la
eficiencia de uso de
recursos.

Disefio de
intervenciones con co-
beneficios: por
ejemplo, areas verdes
que mejoran aire y
percepcion social.

Impacto positivo con
menor consumo de
recursos adicionales.

Divulgaciones ESG
e Informes de

Sostenibilidad

Divulgaciones ESG son informacién sobre el desempefio y las
practicas de una organizacion relacionadas con cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno. La informacion del
proyecto se utiliza como entrada para las divulgaciones ESG de
la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)

Informes de sostenibilidad proporciona informacion sobre las
politicas, las practicas y el desempefio de una organizacion en
relacion con la sostenibilidad. Comprende una amplia gama de
temas como la eficiencia energética, las emisiones de carbono,
la conservacion de recursos, los derechos humanos, las précticas
laborales y la participacion comunitaria. La informacion del
proyecto se utiliza como entrada para los informes de
sostenibilidad de la(s) organizacion(es) patrocinadora(s)

Estos beneficios
pueden distribuirse
mas ampliamente en la
comunidad,

Contribuye a equidad al
extender el impacto
positivo a sectores mas
amplios.

Mapeo de partes
interesadas indirectas,
monitoreo de
distribucion de

Inclusion de sectores
tradicionalmente no
priorizados.

el incluyendo grupos no beneficios
contemplados ambientales/sociales.
originalmente.
o No aplican No aplican No aplican No aplican divulgaciones
Vida Util divulgaciones ESG divulgaciones ESG divulgaciones ESG ESG
M . N No aplican No aplican No aplican No aplican divulgaciones
LB 0 divulgaciones ESG divulgaciones ESG divulgaciones ESG ESG
Eficaci No No aplican No aplican No aplican No aplican divulgaciones
LCaCla divulgaciones ESG divulgaciones ESG divulgaciones ESG ESG
Eficienci No No aplican No aplican No aplican No aplican divulgaciones
leiencia divulgaciones ESG divulgaciones ESG divulgaciones ESG ESG
EI.O alphcajm ESG EI.O alphcgn ESG No aplican No aplican divulgaciones
Imparcialidad No fvulgaciones tvulgaciones divulgaciones ESG ESG

Nota: La figura muestra el analisis de impactos P5 enfocado en el plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un nuevo edificio sostenible y energéticamente eficiente para la clinica dental san miguel en el

Roble de Puntarenas
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo es una evolucion del desarrollo sostenible que no solo busca
minimizar impactos negativos, sino restaurar, revitalizar y fortalecer los sistemas naturales,
sociales y culturales. A diferencia de la sostenibilidad, que busca mantener el equilibrio, la
regeneracion propone una relacion activa y transformadora con el entorno.

Segun Miiller (2016), “el desarrollo regenerativo busca crear las condiciones para que la
vida florezca, mas alla de simplemente sostener lo que ya existe” (p. 3). Este enfoque reconoce
que los sistemas actuales: sociales, econémicos y ambientales, estan profundamente afectados
por practicas degenerativas, y plantea una transformacion hacia modelos que favorezcan la
resiliencia, la diversidad y la equidad.

El desarrollo regenerativo abarca seis dimensiones fundamentales:

1. Regeneracion ecologica: restauracion de ecosistemas, conservacion de biodiversidad y
fortalecimiento de servicios ambientales.

2. Fortalecimiento social: cohesion comunitaria, equidad, justicia social y participacion.

3. Redisefio econémico: economias circulares, solidarias, locales y con propodsito social.

4. Valoracioén cultural: inclusion de identidades, tradiciones y saberes locales.

5. Transformacion politica: estructuras de gobernanza participativa, ética y transparente.

6. Dimension espiritual o ética: conexidn con la vida, introspeccion, conciencia y proposito
compartido.

La validacion del producto del proyecto desde este enfoque implica evaluar si su
resultado, mas alla de ser funcional y técnico, genera impactos positivos y duraderos en estos

ambitos. En el caso del nuevo edificio de la Clinica Dental San Miguel, esta validacion considera
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coémo su disefio, operacion y relacion con el entorno pueden regenerar el tejido social, restaurar
el ambiente urbano y fortalecer la identidad y resiliencia comunitaria.

7.3.1 Ambiental
(Como mi proyecto estd disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel ambiental?

Al desarrollarse sobre un sitio ya intervenido, evita la expansion urbana y permite
recuperar la funcionalidad ecoldgica del area, mediante jardines, techos verdes y vegetacion
nativa. El diseflo incorpora estrategias pasivas de climatizacion, energia solar y gestion eficiente
del agua, contribuyendo a la reduccion de emisiones, al ahorro de recursos y a la regeneracion
del microclima local. Ademas, la seleccion de materiales ecoeficientes y locales minimiza la
huella ambiental del proceso constructivo. La clinica también funcionara como un espacio
educativo, promoviendo una cultura de sostenibilidad entre usuarios y comunidad. En conjunto,
el proyecto no solo responde a necesidades funcionales, sino que restaura, compensa y mejora el
entorno, alinedndose con los principios del desarrollo regenerativo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

(Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio climatico,
acidificacion de los océanos, fosforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio en el uso
de la tierra y el ozono)

El proyecto de construccion del nuevo edificio para la Clinica Dental San Miguel tiene el
potencial de impactar positivamente los limites planetarios, al incorporar medidas de mitigacion
y regeneracion. En cuanto al cambio climatico, la reduccion del consumo energético mediante
disefio bioclimatico y paneles solares contribuye a disminuir emisiones de gases de efecto
invernadero. El uso de techos verdes y vegetacion nativa favorece la biodiversidad urbana y

ayuda a mitigar los efectos del cambio en el uso de la tierra. Al implementar sistemas de



271

captacion de agua pluvial y tecnologias de bajo consumo, se reduce la presion sobre las fuentes
de agua dulce. Aunque no se utiliza suelo agricola, la seleccion de materiales libres de
contaminantes evita impactos relacionados con el fosforo y nitrégeno. Finalmente, al no generar
emisiones industriales, no se afectan procesos como la acidificacion de los océanos o el deterioro
de la capa de ozono, lo que refuerza su alineacion con los limites planetarios.

7.3.2 Social
(Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?, segin los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El proyecto promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta al alinearse con los
principios fundamentales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente
aquellos que buscan garantizar salud, bienestar, equidad, acceso a recursos y proteccion
ambiental. Desde su concepcion, el proyecto contribuye al ODS 3 (Salud y bienestar) al ofrecer
una infraestructura segura, accesible y moderna para la atencion odontoldgica, mejorando la
calidad de vida de la poblacion atendida. A su vez, al incorporar tecnologias limpias y eficiencia
energética, apoya el ODS 7 (Energia asequible y no contaminante) y el ODS 13 (Accion por el
clima), contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico que afecta a todos, especialmente a
los mas vulnerables.

Ademas, la implementacion de practicas sostenibles durante la construccion y operacion
promueve el ODS 12 (Produccion y consumo responsables), y al priorizar la inclusion y
accesibilidad, el proyecto se alinea con el ODS 10 (Reduccion de desigualdades). Al generar
empleo local y fortalecer servicios de salud, impulsa el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento

economico). En conjunto, el proyecto crea condiciones para que las personas, en su entorno local
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y global, puedan vivir con mayor dignidad, salud y justicia ambiental, cumpliendo con la vision
integradora de la Agenda 2030.

7.3.3 Economico
(Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas menos
favorecidas?

Se incluye desde la fase de disefio la generacion de beneficios para las personas menos
favorecidas a través de multiples estrategias integradas que responden tanto a necesidades
sociales como ambientales. En primer lugar, al mejorar la infraestructura de salud odontoldgica
en El Roble de Puntarenas, el proyecto amplia el acceso a servicios especializados en una region
que historicamente ha tenido limitaciones en cobertura y calidad, lo que beneficia especialmente
a poblaciones con menor capacidad econémica.

Ademas, el disefio del nuevo edificio considera la accesibilidad universal, garantizando
que personas con discapacidades o movilidad reducida puedan recibir atencion en condiciones
dignas y seguras, en linea con los principios de equidad. La eficiencia energética y la reduccion
de costos operativos permiten a la clinica ofrecer servicios a precios mas accesibles, lo que puede
traducirse en tarifas mas justas para quienes mas lo necesitan.

Durante la etapa de construccion, el proyecto contempla la contratacion de mano de obra local,
generando empleo temporal para personas de la comunidad. Asimismo, al priorizar materiales
sostenibles y tecnologias accesibles, se fomenta una cadena de valor inclusiva que favorece a
pequefios proveedores y trabajadores.

Finalmente, el edificio esta concebido como un espacio educativo y comunitario, que
puede incluir actividades de promocion de la salud bucodental y formacion ambiental, dirigidas a

estudiantes, nifios, adultos mayores y poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
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En conjunto, el proyecto no solo busca eficiencia técnica y ambiental, sino que también
esta diseflado para generar valor social real, priorizando a quienes histéricamente han sido
excluidos del acceso a servicios de calidad.

(Como mi proyecto disminuye la brecha econémica?

El proyecto disminuye la brecha econémica al mejorar el acceso a servicios
odontologicos especializados en una zona con oferta limitada, permitiendo que mas personas,
independientemente de su nivel socioecondmico, reciban atencion de calidad. La eficiencia
energética y operativa del nuevo edificio reduce costos fijos, lo que podria traducirse en tarifas
mas accesibles para pacientes con menos recursos. Ademas, la construccion genera empleo local
temporal, dinamizando la economia de la comunidad. Al fortalecer una clinica regional con
criterios sostenibles y de inclusion, el proyecto contribuye a una distribucion mas equitativa de
oportunidades y bienestar en el territorio.

(Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

El proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales al generar
valor a través de relaciones comunitarias, beneficios ambientales y conocimiento compartido.
Por ejemplo, podria ofrecer atencion dental con tarifas sociales a cambio de participacion en
actividades comunitarias o educativas. Ademas, el uso de energia solar y captacion de agua
genera ahorro y bienestar sin necesidad de transacciones monetarias directas. También fomenta
el intercambio de saberes mediante programas de salud preventiva y alianzas con actores locales,
fortaleciendo vinculos sociales y promoviendo una economia mas solidaria y regenerativa,
basada en el beneficio mutuo y no solo en el dinero.

7.3.4 Espiritual

(Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?
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El proyecto propicia el contacto con la naturaleza mediante la incorporacion de espacios
verdes, techos vivos y vegetacion nativa que rodean y se integran al disefio arquitectonico. El uso
de iluminacion y ventilacion natural, junto con dreas ajardinadas accesibles, permite a los
usuarios conectarse visual y sensorialmente con el entorno natural, incluso en un contexto
urbano. Estos elementos no solo embellecen el espacio, sino que también promueven el bienestar
fisico y emocional.

(Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para
compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

El disefio del edificio incluye espacios comunes acogedores y accesibles que fomentan el
encuentro, la conversacion y el respeto mutuo entre pacientes, colaboradores y comunidad. La
distribucion abierta de ciertas areas, junto con un ambiente amable y comodo, favorece la
interaccion humana en un marco de equidad, sin barreras fisicas ni simboélicas. Ademas, al
incorporar valores de servicio, escucha y atencion integral, se fortalece una cultura
organizacional basada en el respeto y la empatia.

(Como mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacién?

El proyecto contempla areas especificas destinadas al descanso del personal, como zonas
de pausa, salas de espera confortables y jardines interiores, que invitan a la desconexion del
ritmo laboral y al equilibrio emocional. Estos espacios han sido disefiados con luz natural,
ventilacion cruzada y contacto visual con la vegetacion, creando un ambiente propicio para la
calma, la autorregulacion y, si se desea, la meditacion personal o en grupo.

(Como mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis

habilidades esenciales?
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Al crear un entorno saludable, silencioso y armonioso, el edificio propicia momentos de pausa
que favorecen la introspeccion y el desarrollo personal. Ademas, la cultura organizacional
proyectada en la clinica incluye el fortalecimiento de habilidades como la comunicacién
empatica, la conciencia plena y la responsabilidad compartida. Estos valores, integrados al
disefio del espacio, estimulan el crecimiento interior, el aprendizaje continuo y la mejora de
habilidades esenciales como la colaboracion, la escucha activa y la autorreflexion.

7.3.5 Cultura
(Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la
Region en la que se desarrolla?

El proyecto tiene el potencial de fortalecer las expresiones culturales locales mediante la
incorporacion de elementos de disefio que reflejen la identidad de la region. Por ejemplo, puede
incluir arte mural, materiales propios del contexto puntarenense, o artesania local en mobiliario y
acabados. Asimismo, la clinica puede funcionar como un espacio abierto a actividades culturales
comunitarias, como charlas o talleres de salud con enfoque cultural. Al integrar lo local en lo
arquitectonico y funcional, el proyecto valora y preserva la riqueza artistica y cultural de
Puntarenas.

(Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

El proyecto contempla espacios accesibles y adaptados, que permiten la inclusion activa
de personas adultas mayores como pacientes, visitantes o colaboradores. Ademas, se reconoce el
valor del conocimiento tradicional y la experiencia de este grupo etario, lo cual abre la
posibilidad de integrarlos en actividades educativas o comunitarias relacionadas con la salud, la
historia local o el autocuidado. De esta manera, el proyecto promueve el respeto

intergeneracional y evita su exclusion, valorando su rol en la comunidad.
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(Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla?
El disefio arquitectonico del proyecto respeta el entorno visual mediante una volumetria
coherente con el paisaje urbano, el uso de colores neutros y materiales que se integran con el
contexto. A nivel auditivo, se implementaran sistemas de aislamiento actstico y control del ruido
durante y después de la construccion, protegiendo asi el bienestar sonoro tanto dentro como fuera
del edificio. Esto garantiza que el proyecto no genere contaminacion visual ni auditiva, y que
aporte positivamente a la calidad ambiental del entorno.
(Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla?

El proyecto se desarrolla en una comunidad con valores tradicionales y costumbres propias,
por lo que se ha concebido con un enfoque inclusivo y respetuoso de la identidad local. No
impone cambios culturales, sino que adapta su operacion y comunicacion a la dinamica social de
El Roble de Puntarenas. Ademas, promueve el respeto por los ritmos de la comunidad, sus
formas de interaccion y sus necesidades reales, evitando la gentrificacion o la homogeneizacion
cultural. Esto permite que el proyecto se perciba como parte del entorno y no como un agente
invasivo.

7.3.6 Politica
(Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion en el disefio de su
propio futuro?

El proyecto promueve la participacion ciudadana al incorporar espacios para el didlogo
con la comunidad local, identificando necesidades reales y percepciones sobre el servicio de
salud. Desde su planificacion, se contempla que la clinica no solo sea un centro de atencion, sino

también un espacio comunitario, abierto a la formacion, la prevencion en salud y la educacion
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ambiental. Esta apertura fortalece la autonomia y corresponsabilidad de las personas,
brindédndoles herramientas para incidir activamente en su bienestar y en la construccion de un
entorno mas sano, sostenible y justo.

(Como mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

La operacion del proyecto incluye criterios de igualdad de oportunidades, fomentando la
participacion de mujeres y jovenes en puestos técnicos, administrativos y de liderazgo dentro de
la clinica. Ademas, se promoveran procesos de formacion continua y participacion en espacios
de toma de decisiones, fortaleciendo sus habilidades profesionales y de gestion. De este modo, el
proyecto no solo crea empleos, sino que construye capacidades locales, especialmente entre los
grupos histéricamente menos representados en posiciones de poder.

(Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autoctonas de la zona en la que se
desarrolla sin importar su nivel o clase social?

El proyecto adopta un enfoque inclusivo y contextualizado, reconociendo el valor del
conocimiento local y la diversidad cultural del entorno. Desde la etapa de disefio se promueve el
diadlogo con actores representativos del distrito de El Roble, sin distincion de clase, nivel
educativo o condicion socioecondmica. Las decisiones sobre espacios, servicios y comunicacion
se ajustan a la realidad local, evitando imponer modelos externos. De este modo, el proyecto no
excluye ninguna voz y se construye con base en una relacion horizontal y respetuosa con la

comunidad.
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9 Anexos



Anexo 1: Acta (charter) del PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

282

\ Randall Ruiz Castro

2. Nombre del PFG

Plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un nuevo edificio
sostenible y energéticamente eficiente para la Clinica de Especialidades Dentales San
Miguel en El Roble de Puntarenas.

3. Area tematica del sector o actividad

Construccion / Salud / Medio ambiente

4. Firma de la persona estudiante

7”//%7?1{/

5. Nombre de la persona docente SG

\ Roger Valverde Jiménez

6. Firma de la persona docente

ok

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

| 6 de abril de 2025

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

| 18/01/2025 \ 25/09/2025
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9. Pregunta de investigacion

(Cuales elementos debe contener un plan de gestion de proyecto para el disefio y
construccion de un edificio para una clinica dental, que sea sostenible y energéticamente
eficiente?

10. Hipotesis de investigacion

Es posible disefiar y construir edificio para una clinica dental que cumpla con los
criterios de sostenibilidad y eficiencia energética a través de la ejecucion de un plan de
gestion de proyecto.

11. Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para el disefio y construccion de un edificio
nuevo para la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel que garantice una
ejecucion Optima, alineada con los estdndares técnicos, normativos y ambientales
vigentes en Costa Rica.

12. Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnoéstico detallado sobre los procesos y métodos actuales
utilizados por la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel en la
ejecucion de sus actividades, con el fin de identificar areas de mejora 'y
oportunidades de optimizacion a implementar en el nuevo edificio.

2. Identificar los requisitos técnicos, normativos y ambientales esenciales para
el disefio y construccion de un edificio sostenible y energéticamente
eficiente, cumpliendo con los estandares y regulaciones vigentes en Costa
Rica, con el fin de garantizar que el nuevo edificio se desarrolle bajo
principios de legalidad, funcionalidad, eficiencia y sostenibilidad,
minimizando riesgos constructivos, operativos y ambientales desde su etapa
de planificacion.

3. Desarrollar el grupo de procesos de inicio, conforme a las mejores practicas
del PMI, para el disefio y construccion de la Clinica de Especialidades
Dentales San Miguel, con el fin de establecer formalmente el proyecto,
definir sus fundamentos estratégicos, alinear a los interesados clave y
obtener la autorizacion oficial para avanzar hacia la etapa de planificacion.




4. Desarrollar el grupo de procesos de planificacion para el disefio y
construccion de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel, con el
fin de estructurar su ejecucion y establecer las lineas base para el control
del proyecto.

5. Establecer los procesos, técnicas y herramientas a utilizar durante la
ejecucion del proyecto, con el fin de asegurar una gestion eficiente,
coherente y controlada de las actividades constructivas, garantizando el
cumplimiento del alcance, cronograma, presupuesto, calidad y requisitos
ambientales definidos para el nuevo edificio.

6. Desarrollar los componentes del grupo de procesos de Monitoreo y Control
requeridos para dar seguimiento a la realizacion del trabajo del proyecto,
con el fin de realizar la correcta realizacion de todas las actividades.

7. Desarrollar los componentes del grupo de procesos de Cierre requeridos
para la finalizacion del proyecto, con el fin de cumplir la correcta
finalizacion de todas las actividades y la entrega formal de los entregables.

13. Justificacion del PFG
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La creciente demanda de servicios odontologicos especializados y la necesidad de
infraestructura adecuada para su prestacion hacen imprescindible la expansion de la
Clinica de Especialidades Dentales San Miguel en El Roble de Puntarenas. Desde su
apertura ha tenido varias modificaciones a nivel de infraestructura para crear mas
espacios de atencion. Actualmente, la clinica enfrenta desafios operativos derivados de
limitaciones en su infraestructura, lo que afecta la eficiencia en la atencion de los
pacientes, la optimizacion de sus procesos internos y detiene su crecimiento. Ante este
contexto, surge la necesidad de disefar y construir un nuevo edificio sostenible y
energéticamente eficiente, que no solo atienda el crecimiento proyectado, sino que
también cumpla con los estdndares técnicos, normativos y ambientales vigentes en
Costa Rica.

El presente Plan de Gestion de Proyecto se elabora con el propdsito de proporcionar
una metodologia estructurada para la planificacion, ejecucién, monitoreo, control y
cierre del proyecto, asegurando el uso eficiente de los recursos, la mitigacion de riesgos
y la alineacion con las mejores practicas del Project Management Institute (PMI). La
aplicacion de un enfoque basado en los grupos de procesos del PMI permitira garantizar
una ejecucion optima del proyecto, minimizando costos y tiempos de entrega, ademas
de fortalecer la sostenibilidad del edificio mediante la integracion de soluciones
energéticas eficientes. Esta eficiencia energética puede reducir los gastos en
aproximadamente $10000 anuales y un incremento en la venta de servicios de hasta
$100000 anuales. Ademas, este estudio contribuira al fortalecimiento de la gestion de
proyectos en el ambito de la construccion de infraestructura para el sector salud,
proporcionando un modelo replicable en futuras iniciativas similares. La incorporacion
de criterios de sostenibilidad y eficiencia energética no solo responde a las necesidades
de la clinica, sino que también genera un impacto positivo en el medio ambiente y en la
comunidad, alineandose con las tendencias globales en construccion sostenible.
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En conclusion, este Plan de Gestion de Proyecto es fundamental para garantizar el éxito
en el disefio y construccion del nuevo edificio, asegurando que su desarrollo se lleve a
cabo bajo un marco de gestion profesional, cumpliendo con los requisitos técnicos y
normativos, y contribuyendo a la mejora continua en la prestacion de los servicios de
salud odontolégica en la region.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios productos o servicios que generara el PFG.

1. PFG
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Teodrico I Parte
1.1.4 Marco Tedrico II Parte
1.1.5 Marco Metodologico
1.1.6 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible
1.1.6.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
1.1.6.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
1.1.6.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
1.1.7 Introduccion
1.1.8 Documento integrado
1.1.9 Documento integrado revisado
1.1.10 Seminario de Graduacion aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Informe diagnostico detallado sobre los procesos y métodos actuales utilizados
por la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.
1.2.1.1 Listado de procesos y métodos
1.2.1.2 Reporte
1.2.2 Informe de andlisis de los requisitos técnicos, normativos y ambientales
esenciales para el disefio y construccion de un edificio sostenible y energéticamente
eficiente.
1.2.2.1 Analisis de requisitos técnicos
1.2.2.2 Informe de requisitos técnicos
1.2.3 Desarrollo de Grupo de Procesos de Inicio
1.2.3.1 Acta de constitucion
1.2.3.2 Lista de interesados
1.2.4 Desarrollo de Grupo de Procesos de Planificacion
1.2.4.1 Plan de gestion del alcance
1.2.4.2 Documentacion de requisitos
1.2.4.3 Matriz de trazabilidad de requisitos
1.2.4.4 Enunciado del alcance del proyecto
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1.2.4.5 EDT del proyecto
1.2.4.6 Plan de gestion del cronograma
1.2.4.7 Lista de actividades
1.2.4.8 Diagrama de red del cronograma
1.2.4.9 Detalle de duracion de las actividades
1.2.4.10 Cronograma del proyecto
1.2.4.11 Plan de gestion de los costos
1.2.4.12 Estimacion de los costos
1.2.4.13 Presupuesto
1.2.4.14 Plan de gestion de la calidad
1.2.4.15 Plan de gestion de recursos
1.2.4.16 Acta de constitucion de equipo
1.2.4.17 Estimacion de los recursos de las actividades
1.2.4.18 Plan de gestion de las comunicaciones
1.2.4.19 Plan de gestion de riesgos
1.2.4.20 Identificacion de riesgos
1.2.4.21 Registro de riesgos
1.2.4.22 Anélisis cualitativo de riesgos
1.2.4.23 Anélisis cuantitativo de riesgos
1.2.4.24 Respuesta a riegos
1.2.4.25 Plan de gestion de adquisiciones
1.2.4.26 Plan de involucramiento de interesados
1.2.5 Desarrollo de Grupo de Procesos de Ejecucion
1.2.5.1 Registro de lecciones aprendidas
1.2.5.2 Plan de gestion del trabajo
1.2.5.3 Tabla de asignacion de recursos
1.2.5.4 Evaluacion del desempeio del equipo
1.2.5.5 Plantilla de solicitudes de cambio
1.2.5.6 Plantilla de informe de calidad
1.2.5.7 Comunicaciones del proyecto
1.2.5.8 Lista de proveedores seleccionados
1.2.6 Desarrollo de Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
1.2.6.1 Informes del desempefio del trabajo
1.2.6.2 Plantilla de entregables aceptados
1.2.6.3 Informe de estado del cronograma
1.2.6.4 Pronostico de costos
1.2.6.5 Mediciones de control de calidad
1.2.7 Desarrollo de Grupo de Procesos de Cierre
1.2.7.1 Procedimiento de cierre de proyecto
1.2.7.2 Acta de cierre del proyecto
1.2.7.3 Lecciones aprendidas
1.2.7.4 Manual de mantenimiento de equipos
1.2.7.5 Manual de mantenimiento de infraestructura
1.2.7.6 Documento de finiquito de proyecto
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1.2.8 Revision final de validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo
y/o sostenible
1.2.8.1 Revision final de relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo
Sostenible
1.2.8.2 Revision final de analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
1.2.8.3 Revision final de relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo
Regenerativo
1.2.9 Conclusiones
1.2.10 Recomendaciones
1.2.11 Lista de referencias
1.2.12 Anexos
1.2.12.1 Charter del PFG
1.2.12.2 EDT del PFG
1.2.12.3 Cronograma del PFG
1.2.12.4 Investigacion bibliografica preliminar
1.2.13 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Lectura

1.3.1 Asignacion de lectores

1.3.2 Revision del PFG por parte de lectores
1.3.3 Informe de lectores y revision al PFG
1.3.4 Segunda revision de lectores

1.3.5 Aprobacion de lectores

1.4 Evaluacion

1.4.1 Calificacion del tribunal
1.4.2 Aprobacion final del PFG

15. Presupuesto del PFG

Item Costo
Bibliografia PMI $39
Software $100

Equipo computacion | $500

Papeleria $50

Revision filoldgica $300

Total $989

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1.

2.

Se dispondré de la colaboracion de la propietaria de la clinica para el suministro
de la informacion requerida para la realizacion del PFG.

Se dispondra del acceso a fuentes de informacidon como normativas, documentos
técnicos y bibliografia especializada.

Se asumira que la informacion recopilada en entrevistas y encuestas con actores
clave es veraz y representativa.
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17. Restricciones para la elaboracion del PFG

1. Se dispone de un tiempo maximo de 4 meses para el desarrollo del PFG.

2. Ladisponibilidad de tiempo por parte del personal de la clinica es muy limitado.

3. No existe conocimiento en gestion de proyectos por parte del personal de la
clinica dental.

4. Existen pocos estudios realizados en el pais sobre el tema del PFG, lo que
implica que se debe realizar una investigacion mas rigurosa que entegra varios
temas.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Los cambios en los reglamentos o legislacion aplicable a las clinicas dentales
que puedan ocurrir durante el desarrollo del PFG pueden afectar el
cumplimiento del cronograma, debido a la necesidad de realizar ajustes en el
documento para garantizar su alineacion con los nuevos requisitos normativos.

2. Cambios administrativos en la clinica dental durante el periodo de realizacién
del PFG pueden ir en detrimento de la calidad de la investigacion realizada.

3. Si la comunicacion entre la propietaria de la clinica y el estudiante que realiza el
PFG no es adecuada se pueden presentar atraso en el cumplimiento de los
objetivos.

4. Si durante la realizacion del PFG la clinica suspendiera sus labores por
vacaciones, congresos u otros eventos en los que deban participar la propietaria
o los especialistas que brindan los servicios, se pueden generar retrasos en el
cronograma debido a la demora en la obtencion de informacion clave para el
proyecto.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada
de finalizacion

1.1 Perfil del PFG 14/04/2025
1.1.1 Desarrollo de Acta de Proyecto Parte 1 24/02/2025
1.1.2 Desarrollo de Acta de Proyecto Parte 2-EDT- 03/03/2025
Cronograma
1.1.3 Desarrollo de Marco Tedrico I Parte 10/03/2025
1.1.4 Desarrollo de Marco Teorico II Parte 17/03/2025
1.1.5 Elaboracién de Marco Metodologico 24/03/2025
1.1.6 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo 31/03/2025
regenerativo y/o sostenible
1.1.7 Elaboracion de la Introduccion 31/03/2025
1.1.8 Integracioén del Documento 07/04/2025
1.1.9 Revision de Documento Integrado 14/04/2025
1.1.10 Aprobacion de Seminario de Graduacion Integrado 14/04/2025
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Entregable Fecha estimada
de finalizacion

1.2 Desarrollo del PFG 25/08/2025
1.2.1 Realizacion de Informe diagndstico detallado sobre 08/05/2025
los procesos y métodos actuales
1.2.2 Realizar Informe de andlisis de los requisitos técnicos 26/05/2025
1.2.3 Desarrollo del Grupo de Procesos de Inicio 02/06/2025
1.2.4 Desarrollo del Grupo de Procesos de Planificacion 18/06/2025
1.2.5 Desarrollo del Grupo de Procesos de Ejecucion 25/06/2025
1.2.6 Desarrollo del Grupo de Procesos de Monitoreo y 02/07/2025
Control
1.2.7 Desarrollo de Grupo de Procesos de Cierre 09/07/2025
1.2.8 Desarrollo de Conclusiones 16/07/2025
1.2.10 Generacion de Recomendaciones 22/07/2025
1.2.11 Preparacion de Lista de Referencias 22/07/2025
1.2.12 Generacion de Anexos 22/07/2025
1.2.13 Aprobacion del Tutor para Lectura 23/07/2025
1.3 Revision de lectores 20/08/2025
1.4 Evaluacion del tribunal 25/08/2025

20. Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos

= Propietaria de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.

* Administrador de la Clinica de Especialidades Dentales San Miguel.

= Especialistas que brindan los servicios en Especialidades Dentales San Miguel:
ortodoncista, endodoncista, odontopediatra, periodoncista, cirujano maxilofacial y

prostodoncista.
= Agsistentes dentales
Involucrados indirectos

Pacientes.

Ingeniero civil, eléctrico, mecénico.
Municipalidad de Puntarenas.

Area Rectora del Ministerio de Salud de Barranca.

autoclaves).

Distribuidores de equipos dentales (sillas dentales, equipos de radiografia dental,
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Anexo 3: Cronograma del PFG

Programa PFG Randall Ruiz
id  Nombre de tarea [comienzo Fin Gia s Vi onas
teb e ) abr oy i | ul s
1 1PFG mar 18/2/25 lun 25/8/25 T
2 Inicio mar 18/2/25 mar 18/2/25 7 1872
3 1.1 Perfil del PFG mar 18/2/25 mar 8/4/25 ll 1
4 1.1.1 Desarrollo de Acta de Proyecto Parte 1 mar 18/2/25 lun 24/2/25
5 1.1.2 Desarrollo de Acta de Proyecto Parte 2-EDT-Cronograma mar 25/2/25 lun 3/3/25 [
3 1.1.3 Desarrollo de Marco Tedrico | Parte mar 4/3/25 lun 10/3/25 l q
7 | 1.1.4 Desarrollo de Marco Tedrico Il Parte mar 11/3/25 lun 17/3/25 i l
& 1.1.5 Elaboracién de Marco Metodologico mar 18/3/25 lun 24/3/25 l
9 1,1.6 Elaboracién de la Introduccién mar 25/3/25 mar 25/3/25 l
10 1.1.7 Integracién del Documento mié 26/3/25 mar 1/4/25 ‘ l
1 1.1.8 Revisién de Documento Integrado mié 2/4/25 mar 8/4/25 ‘ -1
12 1.1.9 Aprobacién de Seminario de Graduacién Integrado mar 8/4/25 mar 8/4/25 ‘ Q!Bﬂ—w
13 1.2 Desarrollo del PFG mar 22/4/25 mié 23/7/25 1
14 Inicio mar 22/4/25 mar 22/4/25 ¥ 22/4
15 1.2.1 Inicio de Tutoria y Asignacién de Tutor mar 22/4/25 mié 23/4/25
16 1.2.1.1 Asignacion de Tutor mar 22/4/25 mar 22/4/25 2
17 1.2.1.2 Acceso a Plataforma mié 23/4/25 mié 23/4/25 l
B | 1.2.2 Realizacion de Informe diagnéstico detallada sobre los jue24/4/25 jue 8/5/25 |
procesos y métodos actuales
19 1.2.2.1 Listado de procesas y métados jue 24/4/25 jue 1/5/25
|20 | 1.2.2.2 Reporte vie 2/5/25 jue 8/5/25 l b
21 1.2.3 Realizar Informe de analisis de los requisitos téenicos vie 9/5/25 lun 26/5/25 [ Ié—_l
[22 ] 1.2.3.1 Analisis de requisitos técnicos vie 8/5/25 vie 16/5/25 T j
N 1.2.3.2 Informe de requisitos técnicos lun 19/5/25 lun 26/5/25 | 5
24| 1.2.4 Desarrolla de Grupos de Procesos mar 27/5/25 mar 22/7/25 .l 1
|z | 1.2.4.1 Desarrollo de Grupo de Procesos de Inicio mar 27/5/25 lun 2/6/25 | -
|26 | 1.2.4 Desarrollo de Grupo de Procesos de Planificacion mar 3/6/25 mié 18/6/25
Ea 1.2.5 Desarrollo de Grupo de Procesos de Ejecucién jue 19/6/25 mié 25/6/25 ‘
28 1.2.6 Desarrollo de Grupo de Procesos de Monitoreo y Control jue 26/6/25 mié 2/7/25 ‘ H
29 1.2.7 Desarrollo de Grupo de Procesos de Cierre jue 3/7/25 mié 9/7/25 l Iy
30 1.2.8 Desarrollo de Canclusiones. jue 10/7/25 mié 16/7/25 ‘ - H
3 1.2.9 Generaracion de Recomendaciones iue 17/7/25 mar 22/7/25 1 L
32 1.2.10 Preparacién de Lista de Referencias jue 17/7/25 mar 22/7/25 ]
33 1.2.11 Generacién de Anexos jue 17/7/25 mar 22/7/25
34 1.2.5 Aprobacién del Tutor para Lectura mié 23/7/25 mié 23/7/25
35 1.2.5.1 Aprobacidn de Tutor mié 23/7/25 mié 23/7/25
36 1.3 Lectura jue 24/7/25 mié 20/8/25 |
|37 | 1.3.1 Asignacion de Lectores y Envio de Documento a Lectores jue 24/7/25 mié 30/7/25
38 1.3.2 Revision PFG por parte de Lectores jue 31/7/25 mié 6/8/25
39 1.3.3 Realizacion de Mejoras al PFG e Informe de Revisién jue 7/8/25 mié 13/8/25 l
40 | 1.3.4 Segunda Revision de Lectores jue 14/8/25 mar 19/8/25
| | 1.3.5 Aprobacién de Lectores mié 20/8/25 mié 20/8/25
| 22 | 1.4 Evaluacion jue 21/8/25 lun 25/8/25
43 1.4.1 Calificacién del Tribunal jue 21/8/25 vie 22/8/25
| a4 | 1.4.2 Aprobacién Final del PFG lun 25/8/25 lun 25/8/25
[(as | Fin lun 25/8/25 jun 25/8/25 ‘
Proyecto: Cronograma Revisian Tarea Resumen 1 Hitoinactivo solo duracian solo el comienzo C Hito extemo & Progresa manual ——
Fecha: mié 21/5/25 Divisién sevesaneeea . Resumen del proyecto T 1 Resumen inactivo ) I Informe de resumen manual sesss—" solo fin a Fecha limite +
Hito * Tarea inactiva Tarea manual I 1 Resumen manual 1 Tareas extemnas Progrese
Pagina 1
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Alpizar Gutiérrez, V. (2021). Diserio de sistemas fotovoltaicos basados en estudios de sitio
[Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica].
https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/items/a2da5340-3bb1-42a1-900f-13bd 1 548b984/full
El documento es relevante para el PFG porque proporciona una metodologia detallada

para optimizar sistemas fotovoltaicos considerando las caracteristicas especificas del sitio. Al

integrar energia solar en el disefo del edificio, se contribuye a la sostenibilidad y eficiencia
energética, reduciendo costos operativos y emisiones de carbono. Ademas, el estudio aborda
aspectos clave como la radiacion solar, sombras proyectadas y la orientacion 6ptima de los
paneles, elementos cruciales para maximizar la generacion energética. Incluir el sistema
fotovoltaico dentro del disefio es primordial para optimizar el consumo energético y aprovechar
el recurso de radiacion solar de la zona donde se ubica el proyecto.

Best Quality Dental Centers. (2022). Guia de sostenibilidad medioambiental para clinicas
dentales (Version 1.2). https://bqdentalcenters.es/ecochecklist/wp-content/uploads/guia-
sostenibilidad-medioambiental.pdf
La "Guia de sostenibilidad medioambiental" de BQDC es relevante para el desarrollo del

PFG porque ofrece directrices especificas para mejorar la sostenibilidad en clinicas dentales. La

guia presenta 10 practicas sostenibles y 96 gestos que abarcan la reduccion de plasticos y papel,

el fomento del reciclaje, el ahorro energético y de agua, y el uso de energias renovables, todos

aplicables al diseno y gestion de la nueva clinica. Ademas, aborda temas de bioseguridad y

bienestar ambiental, garantizando espacios saludables tanto para pacientes como para el

personal. La implementacion de las estrategias aplicables al medio nacional durante el proceso

de disefio y construccion contribuird a optimizar el consumo de recursos, reducir el impacto
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ambiental y alinear el proyecto con estandares internacionales de sostenibilidad, facilitando el

cumplimiento de normativas y la obtencion de certificaciones ambientales reconocidas como

LEED.

Chacén, L. R. (2019). Marco metodologico y soporte para la realizacion de la propuesta de
Reglamento de Disernio y Construccion Sostenible. https://fundecooperacion.org/wp-
content/uploads/2020/09/MIV AH-Soporte-y-Marco-de-Propuesta-Borrador-de-
RDCS.pdf
El documento es relevante para el PFG ya que establece lineamientos claros sobre

construccion sostenible en Costa Rica. Ofrece metodologias para optimizar el uso de energia,

agua y materiales, alineadas con el Plan Nacional de Descarbonizacion. Ademas, incluye
criterios para mejorar el confort y bienestar de los ocupantes, aspectos importantes a considerar
el en disefio y construccion de una clinica dental. También analiza sistemas de certificacion
como LEED y RESET, permitiendo que el proyecto pueda considerar abarcar esos estandares
internacionales de sostenibilidad, fortaleciendo su impacto ambiental y social.

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica. (2024). Informe final: Estudio y
enfoque sobre la actualidad en Costa Rica en el tema de edificacion sostenible y
eficiencia energética en edificaciones. https://cfia.or.cr/site/wp-
content/uploads/2024/pdf/descargas/informes/informe-final-scoping-study-peeb-cool-
cr0924.pdf
Este estudio es relevante para el desarrollo del PFG debido a que estéa actualizado a la

realidad nacional debido a que es un estudio de agosto de 2024, abarcando tanto el sector privado

como el publico. Aunque el enfoque principal es la infraestructura hospitalaria, el estudio

también abarca otros sectores esenciales como el educativo, la vivienda y el turismo, ofreciendo
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asi una evaluacion integral del desarrollo de la infraestructura nacional. El estudio investiga las

capacidades del sector construccion en el desarrollo de proyectos de construccion sostenible y

analiza la importancia de la eficiencia energética. Es importante tomar las recomendaciones del

estudio para la aplicacion en el disefio y construccion de la clinica dental.

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica. (2020). Guia para la Gestion
Integrada de Proyectos de Ingenieria, Arquitectura y Construccion GIPIAC.
https://cfia.or.cr/site/wp-content/uploads/2024/pdf/descargas/informacion/guia-para-la-
gestion-integrada-de-proyectos-de-ingenieria-arquitectura-y-construccion.pdf
La guia para la gestion integrada de proyectos de ingenieria proporciona un marco

metodoldgico solido y estructurado para la gestion de proyectos de construccion en el contexto

especifico de Costa Rica. Esto ayuda a establecer los procesos y procedimientos necesarios para
llevar a cabo una investigacion de manera efectiva. Ademas, también da factores como las
buenas practicas y recomendaciones para la gestion de proyectos, normativas y estdndares
locales, e incluso ejemplos de casos de estudio.

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (2017). Guia técnica para la
eficiencia en agua y energia en las nuevas edificaciones en Costa Rica.
https://tienda.cfia.or.cr/tienda/categoria-producto/guia-tecnica-para-la-eficiencia-en-el-
uso-del-agua-y-energia/

Este documento es importante para el PFG porque proporciona directrices especificas
para optimizar el consumo de energia y agua en edificaciones nuevas, asegurando la
sostenibilidad y eficiencia energética. Esta guia establece criterios técnicos y estrategias
aplicables directamente al disefio y construccion. El agua es uno de los elementos esenciales para

el funcionamiento de centros de salud y es utilizado en la realizacion de tratamientos dentales.
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Esta guia técnica es de uso voluntario, pretende que tanto los profesionales y el publico en
general, empiecen a introducir los conceptos de la construccion sostenible en sus proyectos. El
documento consta de tres secciones: matriz de implementacion, eficiencia energética y eficiencia
en el uso del agua (medidas de ahorro costo efectivas para vivienda social, vivienda unifamiliar,
multifamiliar, comercios, hospitales y hoteles).

Consejo General de Colegios de Dentistas de Espafia. (2023). Libro blanco: La sostenibilidad en
las clinicas dentales en Esparia. https://consejodentistas.es/publicaciones/libro-blanco-la-
sostenibilidad-en-las-clinicas-dentales-en-espana/

Este documento es relevante para la investigacion del PFG porque ofrece directrices
especificas sobre como disefar y gestionar clinicas dentales sostenibles. Aporta estrategias para
optimizar el consumo de energia y agua, como el uso de iluminacion LED, paneles solares,
grifos con sensores y sistemas de bajo consumo, elementos clave para lograr un edificio
energéticamente eficiente. Ademads, aborda la gestion adecuada de residuos, el reciclaje y la
reduccion de emisiones de carbono. También destaca la importancia del bienestar de pacientes y
personal, promoviendo espacios saludables y la utilizacion de materiales no toéxicos. Aunque es
una publicacion de Espaiia, sus recomendaciones son aplicables al contexto costarricense.
Consejo General de Colegios de Dentistas de Espaifia. (2023). Odontologia sostenible: Una guia

para dentistas. https://odontologiasostenible.es/wp-content/uploads/2023/06/Guia-

sostenibilidad-dentistas-.pdf

Este trabajo se considera importante incluirlo en el desarrollo de la investigacion porque
brinda directrices especificas para mejorar la sostenibilidad en clinicas dentales. Proporciona
estrategias para optimizar el consumo energético y de agua, como el uso de iluminacién LED,

sistemas de calefaccion y refrigeracion eficientes, y equipos de bajo consumo. La guia también
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destaca la importancia del uso de materiales sostenibles y la creacion de entornos saludables con

buena ventilacion e iluminacion natural. Aspectos que deben ser tomados en cuenta durante la

fase de disefio.

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). (2020). Requisitos para edificaciones
sostenibles en el tropico (RESET) (Norma INTE C170:2020).
https://inteco.org/tienda/catalogo?q=RESET
La norma RESET es un conjunto de requisitos de sostenibilidad para edificaciones en el

tropico, desarrollada en Costa Rica. Su objetivo es promover una arquitectura que responda a las

necesidades de la region. Posee algunas caracteristicas como: priorizar la capacidad de disefo y

el potencial de sostenibilidad de la arquitectura, se orienta a tres etapas: disefio, construccion y

operacion, es accesible a la mayoria de la gente y a la construccion masiva y permite a las

autoridades nacionales incorporar el sector de la construccion y la ciudad en sus politicas y

estrategias. Es importante seguir los lineamientos de la norma para que el edificio pueda

someterse a un proceso de certificacion bajo esa norma.

Mateo Martinez, N. (2024). Diserio e instalacion de un sistema solar fotovoltaico de
autoconsumo para una nave industrial en Alcoy, Alicante. [Tesis de Licenciatura,
Universidad Pontificia de Comillas, Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ICAI
Universidad de Costa Rica]. https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/86697
El trabajo citado relevante para el PFG debido a su enfoque detallado en la

implementacion de sistemas solares fotovoltaicos en una clinica dental. Este estudio proporciona

un analisis técnico y econdmico exhaustivo sobre el diseio, dimensionamiento e instalacion de
sistemas fotovoltaicos de autoconsumo, aspectos fundamentales para integrar energias

renovables en la clinica. Ademas, el proyecto analiza indicadores financieros como el Valor
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Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la
inversion, herramientas utiles para evaluar la viabilidad econdmica. El enfoque en la
optimizacion energética y la reduccion de emisiones de CO- coincide directamente con los
objetivos de sostenibilidad, permitiendo una disminucion significativa en el consumo energético
convencional.

Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica. (2019). Plan Nacional de Descarbonizacion
2018-2050. Gobierno de Costa Rica. Recuperado de
https://cambioclimatico.minae.go.cr/plan-nacional-de-descarbonizacion/

El Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 de Costa Rica, continua su enfoque en
varios sectores criticos alineandose con metas ambientales globales. Ademas de los mencionados
avances en transporte y energia, el plan subraya la transformacion en la industria y la gestion de
residuos para aumentar la circularidad y la eficiencia de recursos. Esto incluye estrategias para
promover la reciclabilidad y reducir el consumo de materiales no renovables.

El plan también presta atencion a la adaptacion y resiliencia frente al cambio climatico,
proponiendo medidas para proteger los ecosistemas y la biodiversidad, y mejorar la capacidad
del pais para gestionar eventos climaticos extremos y otros impactos relacionados con el cambio
climatico. Asimismo, promueve una participacion inclusiva, asegurando que la transicion a una
economia baja en carbono beneficie equitativamente a todos los sectores de la sociedad,
apoyando la innovacion y la creacion de empleos verdes.

Esta estrategia coloca a Costa Rica en un papel de liderazgo en la lucha contra el cambio
climatico y muestra un camino hacia un desarrollo sostenible que otras naciones pueden
considerar. El compromiso con la sostenibilidad y la innovacién en el plan ofrece un marco 1til

para empresas y proyectos que buscan alinear sus operaciones con estas metas nacionales, como
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seria el caso de iniciativas en la industria del mobiliario enfocadas en la sostenibilidad y la

economia circular.

Morales Morales, M. (2021). Recopilacion, andlisis y propuesta de buenas practicas
ambientales para el sector de la construccion en Costa Rica [Tesis de Maestria, Universidad
para la Cooperacion Internacional]. https://www.ucipfg.com/biblioteca/items/show/1424

Este trabajo es relevante porque ofrece una recopilacion detallada de buenas practicas
ambientales (BPA), revisa las regulaciones y guias locales e internacionales aplicables al sector
construccidn y analiza y propone BPA especificas para el sector de la construccion en Costa
Rica, incluyendo aquellas que mejoran el desempefio ambiental durante la ejecucion de
proyectos.

Procuraduria General de la Republica. (2016). Reglamento General para la Habilitacion de
Servicios de Salud. Recuperado el 24 de enero de 2025 de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=86475

El Reglamento vigente para la habilitacion de servicios de salud, el cual contempla los
requerimientos minimos para el correcto funcionamiento de servicios de salud en general
incluyendo clinicas dentales. Incluye requisitos, normativas, procedimientos y demas procesos
necesarios para cumplir con la ley vigente en Costa Rica, informacidn necesaria para el correcto

disefio y ejecucion del proyecto de la clinica dental.



