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ABSTRACT

El presente documento tiene como propdsito desarrollar una Guia Metodoldgica para la gestion
de proyectos de procesos grupales en el area Psicosocial del Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad (CASED) de la Universidad de Costa Rica. Se detecta la urgencia
de estandarizar la planificaciéon, implementacién y evaluacién de los procesos grupales, ya que
en la actualidad se observan practicas heterogéneas, falta de continuidad y limitacion de recursos
lo que afecta la calidad y sostenibilidad de las intervenciones en el area Psicosocial. El entorno
institucional en el que se desarrolla esta constituido por la atencion inclusiva y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en particular el ODS 4 sobre la educaciéon de
calidad.

Para alcanzar este objetivo, se realizé un estudio aplicado, descriptivo y exploratorio, con
enfoque mixto. Se emplearon enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo analisis
documental, entrevistas semiestructuradas y revisién de estandares internacionales como la
Guia del PMBOK® sétima edicion y el Estandar P5 de sostenibilidad. El trabajo comprendio el
disefio de procesos, herramientas y entregables orientados a la estandarizacion, tales como acta
de constitucién, matriz de interesados, cronograma, plan de comunicaciones, matriz de riesgos
y checklist de cierre, integrando principios de inclusién y accesibilidad.

Los hallazgos evidenciaron que la falta de estandarizacion en los procesos grupales del area
Psicosocial del CASED genera practicas dispersas, dificultades de trazabilidad y una limitada
capacidad de evaluacion, lo que afecta la calidad y continuidad de las intervenciones. La
aplicacion del marco tedrico y metodologico permitié formular una Guia Metodolégica robusta,
alineada con principios de inclusion y buenas practicas de administracién de proyectos, que
integra procesos, herramientas y criterios claros para la planificacién, ejecucion y cierre de los
proyectos grupales. Asimismo, la propuesta del piloto y la estrategia de divulgacion demostraron
la viabilidad de su futura implementacién y la importancia de su adopcion institucional para
fortalecer la coherencia, eficiencia y sostenibilidad del trabajo psicosocial en beneficio de la
poblacion estudiantil.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Guia Metodglégica, Educaciéon Superior, Inclusion
Educativa, Procesos Grupales, Accesibilidad, CASED, Area Psicosocial.

ABSTRACT

The purpose of this document is to develop a Methodological Guide for project management of
group processes in the Psychosocial area of Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED) at the University of Costa Rica. The need to standardize the planning,
implementation, and evaluation of group processes has been identified, as current practices are
heterogeneous, lack continuity, and face resource limitations, which negatively impact the quality
and sustainability of psychosocial interventions. The institutional environment in which this work
is developed is framed by a commitment to inclusive care and the fulfillment of the Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly SDG 4 on quality education.

To achieve this objective, an applied, descriptive, and exploratory study was conducted using a
mixed-methods approach. Both qualitative and quantitative methods were employed, including
document analysis, semi-structured interviews and a review of international standards such as
the PMBOK® Guide Seventh Edition and the P5 Standard for sustainability. The work involved
the design of processes, tools, and deliverables aimed at standardization, including a project



charter, stakeholder matrix, schedule, communication plan, risk matrix, and closure checklist, all
integrating principles of inclusion and accessibility.

The findings revealed that the lack of standardization in the group processes of the Psychosocial
area at CASED results in fragmented practices, limited traceability, and reduced capacity for
evaluation, all of which affect the quality and continuity of interventions. The application of the
theoretical and methodological frameworks enabled the development of a robust Methodological
Guide aligned with principles of inclusion and project management best practices, integrating
processes, tools, and clear criteria for the planning, execution, and closure of group projects.
Furthermore, the proposed pilot and dissemination strategy demonstrated the feasibility of future
implementation and highlighted the importance of institutional adoption to strengthen coherence,
efficiency, and sustainability in psychosocial work for the benefit of the student population.

Keywords: Project Management, Methodological Guide, Higher Education, Inclusive Education,
Group Processes, Accessibility, CASED, Psychosocial Area.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Asesoria y Servicios para Estudiantes con Discapacidad (CASED) de la
Universidad de Costa Rica ha implementado procesos grupales en el area Psicosocial como
parte de su plan institucional para favorecer la inclusién y el bienestar de las personas
estudiantes. En afios recientes, se ha notado un aumento en la necesidad de intervenciones
grupales que busquen desarrollar habilidades tanto socioemocionales como académicas en la
poblacion estudiantil con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad. Sin
embargo, se identificd la ausencia de lineamientos estandarizados para la planificacion,
desarrollo y evaluacién de estos procesos lo que ha generado practicas heterogéneas, falta de
continuidad y dificultades en la utilizacién de recursos perjudicando directamente la calidad y
sostenibilidad de los procesos grupales.

La problematica se centro en la falta de protocolos claros y herramientas que segura la
trazabilidad, replicabilidad y mejora continua en la gestion de procesos grupales del area
Psicosocial. Lo anterior evidenci6 la necesidad de construir una Guia Metodolégica que
integrara principios de inclusion, accesibilidad y sobre todo buenas practicas en gestién de
proyectos, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 4
asociado con educacion de calidad.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una Guia Metodoldgica para la
gestion de proyectos de procesos grupales en el area Psicosocial en el CASED, con el fin de
estandarizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de estos procesos, asegurando la
optimizacion de los recursos, la inclusion y la continuidad en la atencion de la poblacion
estudiantil con necesidades especiales asociadas o0 no a discapacidad. Los objetivos
especificos fueron: disefar y estructurar los procesos de inicio y planificacion, incluyendo el
acta de constitucion, el analisis de interesados y la definicion de alcance, cronograma, riesgos y
demas componentes, formular procedimientos, técnicas y herramientas aplicables a los grupos
de procesos de ejecucién, monitoreo, control y cierre de proyectos grupales en el area
Psicosocial del CASED, implementar un piloto de la Guia Metodolégica de procesos grupales
en el area Psicosocial en el CASED con el propdsito de realizarlo en el grupo de procesos de
inicio y planificacion con recomendaciones de ejecucion, monitoreo y control y cierre y proponer
una estrategia de divulgacion e implementacion de la Guia Metodolégica, para favorecer su
adopcion, estandarizacion y replicabilidad en futuros procesos grupales dentro del area
Psicosocial en el CASED.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, descriptiva y exploratoria, con enfoque
mixto. Se emplearon enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y revision de estandares internacionales como la Guia del
PMBOK® Séptima Edicién y el Estandar P5 de sostenibilidad. Las fuentes primarias incluyeron
entrevistas a profesionales del CASED vy revision de actas institucionales, mientras que las
fuentes secundarias abarcaron literatura especializada en gestion de proyectos y discapacidad.
Se disefiaron instrumentos como matrices de analisis y guias de entrevista, aplicados a una
muestra intencionada de actores clave en el area Psicosocial.

En sintesis, los resultados del proyecto evidencian la necesidad de estandarizar la
gestion de los procesos grupales del area Psicosocial del CASED, lo que se logré mediante el
diseno de una Guia Metodoldgica alineada con buenas practicas de administracion de
proyectos y principios de inclusion. La elaboracién del diagndstico, la formulacion de la guia, la
propuesta de un piloto y la estrategia de divulgacion aportan una estructura clara para su futura
adopcion institucional. Las conclusiones y recomendaciones derivadas orientan acciones para
fortalecer la continuidad, calidad y sostenibilidad del trabajo psicosocial con la poblacién
estudiantil.
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1. Introduccién

La atencidn en areas psicosociales de entornos educativos inclusivos ha adquirido una
relevancia creciente en las ultimas décadas, especialmente en instituciones que buscan
garantizar la igualdad de oportunidades para estudiantes con necesidades especiales
asociadas o no a la discapacidad. En este contexto, los procesos grupales se han consolidado
como estrategias fundamentales para promover la interaccién social, la expresién emocional y
el desarrollo de habilidades para la autonomia. Estas dinamicas permiten que las personas
participantes fortalezcan sus competencias comunicativas y socioemocionales, contribuyendo a
su bienestar integral y a la construccion de entornos educativos mas inclusivos (Marin Sanchez
y Troyano Rodriguez, 2012). Sin embargo, la implementacion de estos procesos enfrenta
limitaciones significativas, entre ellas la ausencia de una planificacion estandarizada, la
escasez de recursos Y la falta de continuidad en la atencién, lo que repercute en la calidad y
sostenibilidad de las intervenciones (Berroeta, 2007).

La gestion de proyectos en el ambito psicosocial se presenta como una herramienta
estratégica para abordar estas limitaciones, ya que permite organizar las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion de manera coherente con los objetivos institucionales y las necesidades
de la poblacion estudiantil. No obstante, diversos estudios han evidenciado vacios
metodolégicos en la organizacion y evaluacion de los procesos grupales, lo que dificulta la
optimizacion de recursos y la sistematizacion de experiencias exitosas (Diaz Pérez, 2021). Esta
situacion plantea la necesidad de disefar instrumentos que orienten la gestion de proyectos
psicosociales, asegurando la estandarizacion de procedimientos y la continuidad de las
intervenciones.

El Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) se ha
consolidado como un espacio clave para la promocion de la inclusion educativa en la

Universidad de Costa Rica. A través de sus servicios, se han generado oportunidades para que
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estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad participen en procesos
grupales que favorecen su desarrollo personal y académico. Sin embargo, la falta de
lineamientos metodoldgicos dificulta la sistematizacion de estas practicas, lo que limita la
posibilidad de replicar experiencias y evaluar su impacto. Esta carencia se traduce en una
gestion fragmentada, donde las acciones dependen en gran medida de la iniciativa individual
de los profesionales, sin un marco comun que garantice la calidad y sostenibilidad de los
procesos.

La problematica descrita se vincula directamente con los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente con el objetivo de garantizar una educacién inclusiva y
equitativa de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
(UNESCO, 2020b; Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015). En este sentido, la
elaboracion de una guia metodolégica para la gestion de proyectos psicosociales en el CASED
no solo responde a una necesidad institucional, sino que también contribuye al cumplimiento de
compromisos internacionales orientados a la inclusién y la equidad. Ademas, esta propuesta se
relaciona con las dimensiones del desarrollo regenerativo, al considerar aspectos sociales,
culturales y politicos que fortalecen la participacién y la construccion de entornos educativos
mas justos.

El objetivo general de esta investigacion consiste en desarrollar una guia metodoldgica
para la gestién de proyectos de procesos grupales en el area psicosocial en el CASED,
orientada a la estandarizacion de la planificacion, ejecucién y evaluacién de dichos procesos.
Este documento se estructura en capitulos que abordan el marco tedrico, la metodologia
empleada, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del estudio, ofreciendo una
propuesta practica que contribuya a la mejora de la atencion psicosocial en entornos
educativos inclusivos. La guia metodologica propuesta busca convertirse en una herramienta

que facilite la toma de decisiones, optimice el uso de recursos y promueva la continuidad de las
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intervenciones, asegurando que los procesos grupales cumplan con criterios de calidad y
pertinencia en beneficio de la poblacién estudiantil con discapacidad.
1.1. Antecedentes

La atencion en areas psicosociales en educaciéon superior se ha consolidado como un
campo de intervencion que articula inclusién educativa, bienestar socioemocional y salud
mental, con énfasis en la eliminacion de barreras para la participacion y el logro de personas
estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad. En el plano de
politicas globales, el Objetivo de Desarrollo Sostenible #4 establecié el compromiso de
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida, subrayando que la inclusion exige reformas sistémicas y no
solo enfoques compensatorios (UNESCO, 2020b; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
s.f.). La literatura de seguimiento internacional advirtid, ademas, rezagos estructurales: apoyos
insuficientes, brechas de capacitacion docente, carencia de datos para la toma de decisiones,
financiamiento no dirigido y gobernanza descoordinada, factores que limitan la efectividad de
proyectos e iniciativas a nivel institucional (UNESCO, 2020b).

Desde una perspectiva histérica, la atencién a la discapacidad transitd del modelo
médico (centrado en el déficit individual y su correccion) hacia el modelo social y de derechos,
que ubica las barreras en los entornos fisicos, comunicacionales y culturales, e impulsa ajustes
razonables y accesibilidad universal como obligaciones de los sistemas (Office of
Developmental Primary Care, s. f.; SENADIS, 2021). En el ambito educativo, la Declaracion de
Salamanca (1994) y, mas tarde, la Agenda de Educacién 2030, sentaron las bases para que
los sistemas ordinarios se disefiaran para todas las personas, con apoyos, participacion y
progreso como dimensiones clave de la inclusion; esta evolucion afirma que la diversidad es
inherente a la comunidad educativa y que la equidad es condicion de calidad (UNESCO,

2020b; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], s.f.).
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En este marco, los procesos grupales constituyeron un dispositivo privilegiado para la
intervencion en areas psicosociales en educacién. La psicologia social de grupos documento el
potencial del trabajo grupal para promover cohesién, apoyo mutuo, aprendizaje socioemocional
y autonomia, siempre que el disefio metodoldgico y la facilitacién respondan a objetivos claros
y a la dinamica de la tarea (Marin Sanchez y Troyano Rodriguez, 2012; Zapata Zonco, 2005).
La tradicién latinoamericana de intervencion en areas psicosociales y comunitarias robustecié
este enfoque con metodologias participativas, codisefo con las personas participantes y una
ética de derechos, articulando técnicas de investigacion-accion, grupos focales, matrices de
problematizacion y evaluacién formativa (Barrero Cuellar, s.f.; Berroeta, 2007). En salud y
educacion publica, guias para facilitacion de grupos fueron promovidas por servicios estatales,
estableciendo requisitos de preparacion (objetivos, materiales, accesibilidad), conduccion
(lenguaje claro, dinamicas activas) y registro de evidencias para mejora continua
(Departamento de Participacién Social y Gestién Integral del Usuario, 2019; SENADIS, 2021).

A pesar de este acervo, la implementacion de procesos grupales en instituciones
educativas muestra retos recurrentes: heterogeneidad de criterios para seleccionar
participantes y definir metas; limitada estandarizacion de fases (diagnéstico, planificacion,
ejecucion, cierre y evaluacion); dependencia de practicas idiosincraticas; documentacion
irregular; y discontinuidad por restricciones de recursos. Las consecuencias son variabilidad en
calidad, dificultad para replicar buenas practicas y escaso aprendizaje institucional acumulado
(Berroeta, 2007; Comision Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023). Para cerrar estas
brechas, el sector ha desarrollado guias técnicas que recomiendan marcos légicos de disefio,
indicadores de proceso y resultado, criterios de pertinencia e instrumentos de evaluacion con
foco en rehabilitacién psicosocial y bienestar, 1o que ha permitido elevar estandares y fortalecer
la rendicion de cuentas (Comisién Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023; Fundacién

Universitaria Claretiana, 2010).
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La gestidn profesional de proyectos se ha consolidado como un recurso estratégico para
organizar iniciativas psicosociales, garantizar trazabilidad y optimizar recursos. En este ambito,
convergen estandares y enfoques complementarios. Las buenas practicas del PMI, recogidas
en la Guia del PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021), aportan procesos y areas de conocimiento
para gestionar alcance, cronograma, riesgos y calidad, adaptadas a proyectos sociales
mediante metodologias como PM4R, impulsadas por el BID y capitulos PMI orientados al
impacto social (Iniciativa de Proyectos de Impacto Social (PDIS), s. f.). Paralelamente, IPMA
enfatiza competencias técnicas, conductuales y contextuales, y su estandar P5 integra
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, aspecto clave cuando los procesos grupales
buscan impacto mas alla del entregable inmediato (GPM Global, 2023). La literatura reciente
sugiere que la combinacién de enfoques predictivos e iterativos, adaptados al contexto,
favorece resultados en entornos complejos (Asana, 2024).

En educacion inclusiva y discapacidad, los esfuerzos de derechos se han traducido en
marcos y hojas de ruta transversales. En el plano regional y nacional, guias de gestion inclusiva
proponen dimensiones, indicadores y procesos para asegurar accesibilidad universal,
comunicacion y atencién inclusiva, formacion de equipos y mecanismos de participacion,
proponiendo instrumentos para diagndstico y seguimiento (SENADIS, 2021). A nivel
programatico, la FLACSO sistematizé una guia metodolégica para incorporar discapacidad en
estrategias y proyectos de desarrollo territorial, con instrumentos aplicables al ciclo de vida del
proyecto, desde el analisis de actores hasta la evaluacion participativa (Diaz Pérez, 2021).
Organismos multilaterales han reforzado estas directrices: el BID promueve la inclusion de
personas con discapacidad en educacion, empleo y proteccion social mediante ajustes de
diseno universal e inversion en capital humano; UNICEF estableci6 su estrategia DIPAS
2022-2030 para transversalizar la inclusion de la discapacidad en programas y operaciones

(Banco Interamericano de Desarrollo [BID], s. f.; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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[UNICEF], 2022). Este ecosistema normativo y técnico converge en la exigencia de que los
proyectos psicosociales grupales estén disefiados desde el inicio con criterios de accesibilidad,
participacién significativa y evaluacion basada en datos.

Los marcos tedricos que sustentan la estandarizacion incluyen modelos de cohesion,
roles y normas de la psicologia social, la teoria de campo de Lewin, el interaccionismo
simbdlico y la sociometria, que fundamentan el analisis del cambio y la dinamica grupal (Marin
Sanchez y Troyano Rodriguez, 2012; Sanchez, 2014). La intervenciéon comunitaria aporta
metodologias participativas y la planificacién situacional refuerza el andlisis de actores y
escenarios para proyectos socialmente factibles (Barrero Cuellar, s.f.). Complementariamente,
la gestion basada en resultados articula la cadena de valor desde insumos a impactos,
exigiendo indicadores y mecanismos de monitoreo (Fundacién Universitaria Claretiana, 2010;
Comision Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023). Integrar estos enfoques con estandares
PMI/IPMA potencia la calidad metodoldgica y la sostenibilidad de los procesos grupales.

En sintesis, persiste la necesidad de una guia metodolégica que combine marcos de
inclusion y derechos, evidencia sobre procesos grupales, enfoques participativos y estandares
de gestion orientados a resultados y sostenibilidad. Esta herramienta permitiria estandarizar
planificacion, ejecucion y evaluacion, optimizar recursos y garantizar continuidad,
contribuyendo a la calidad y pertinencia de las intervenciones psicosociales en educacion
superior (UNESCO, 2020b; GPM Global, 2023).

Cerrando el foco hacia la realidad de instituciones similares al CASED, la evidencia
apunta a que, aun cuando existan equipos comprometidos y experiencias valiosas, la ausencia
de lineamientos estandarizados para los procesos grupales limita la posibilidad de replicar,
evaluar y escalar resultados, y genera dependencia de esfuerzos aislados. En consecuencia,
una guia metodologica que articule principios de inclusion, gestion por resultados,

sostenibilidad y participacién —alineada con ODS y con guias sectoriales latinoamericanas—
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se perfila como un aporte necesario para mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
proyectos psicosociales grupales, optimizando recursos, fortaleciendo la continuidad de la
atencion y garantizando experiencias formativas y de bienestar mas consistentes para
estudiantes con discapacidad (UNESCO, 2020b; Diaz Pérez, 2021).

1.2. Problematica u oportunidad organizacional

La organizacion CASED enfrenta una brecha estructural en la gestion de proyectos de
procesos grupales del area psicosocial: la ausencia de una guia metodoldgica que estandarice
la planificacidn, ejecucion y evaluacion. Esta carencia ha generado variabilidad en los criterios
de acceso, heterogeneidad en las metodologias aplicadas y debilidades en la trazabilidad y
evaluacién de resultados, lo que se traduce en discontinuidades entre periodos académicos y
pérdida de aprendizajes institucionales. La falta de lineamientos claros afecta directamente la
calidad de las intervenciones y limita el cumplimiento de los compromisos internacionales
asociados al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), que promueve una educacion
inclusiva y equitativa de calidad (UNESCO, 2020b; Organizacién de las Naciones Unidas
[ONU], s.f.).

El problema central radica en la inexistencia de un marco metodolégico formal que
oriente la gestion de proyectos psicosociales grupales en el CASED. Actualmente, el disefio y
la operacion de los grupos dependen de practicas individuales, sin protocolos que definan
estandares de accesibilidad universal, ajustes razonables, o tiempos extendidos. Esta situacion
genera riesgos de exclusién inadvertida y desigualdad en la experiencia de las personas
participantes, contraviniendo principios de equidad y derechos humanos (SENADIS, 2021;
Superintendencia de Notariado y Registro, 2024).

La ausencia de estandarizacién también impacta en la gestion administrativa: no existen
herramientas para asegurar la trazabilidad del ciclo de vida del proyecto, lo que dificulta la

evaluacion formativa y sumativa, la sistematizacién de buenas practicas y la toma de
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decisiones basada en evidencia. Como resultado, las intervenciones carecen de indicadores
claros y mecanismos de monitoreo que permitan medir impacto, continuidad y pertinencia
(Comisién Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023).

Esta situacion genera preocupaciones en tres niveles. Primero, en el plano institucional,
la falta de lineamientos compromete la capacidad del CASED para garantizar servicios
inclusivos y sostenibles, afectando su posicionamiento como referente en atencion a
estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad. Segundo, en el plano
operativo, la variabilidad metodoldgica incrementa el riesgo de practicas no alineadas con
estandares internacionales, lo que puede derivar en experiencias fragmentadas y en la
reproduccién de barreras de participacion (UNESCO, 2020b; Ramirez-Solérzano & Herrera-
Navas, 2024). Tercero, en el plano estratégico, la ausencia de protocolos limita la posibilidad de
articular los procesos grupales con politicas institucionales y agendas globales como la Agenda
2030, debilitando la contribucion del CASED al cumplimiento del ODS # 4.

Las consecuencias son significativas. En términos de inclusion, la falta de criterios
claros perpetua desigualdades en el acceso y participacion de la poblacion estudiantil con
necesidades especificas y/o discapacidad, afectando su bienestar socioemocional y su
permanencia en la educacion superior (Villegas Alvarez et al., 2025). En términos de calidad, la
ausencia de evaluacion sistematica impide identificar areas de mejora y replicar experiencias
exitosas, lo que reduce la efectividad de las intervenciones en el area psicosocial. Finalmente,
en términos de sostenibilidad, la dependencia de practicas individuales incrementa la
vulnerabilidad del servicio frente a cambios de personal, restricciones presupuestarias o ajustes
institucionales (Ramirez-Sol6rzano & Herrera-Navas, 2024).

Es necesario implementar una solucion que permita estandarizar la gestiéon de
proyectos grupales del area psicosocial, asegurando coherencia entre objetivos, metodologias

y resultados. Esto implica disefar una guia metodolégica que defina fases claras (diagndstico,
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planificacion, ejecucion, cierre y evaluacion), protocolos de accesibilidad y ajustes razonables,
criterios para la seleccion de participantes, instrumentos de monitoreo y mecanismos de
retroalimentacién. Ademas, la guia debe incorporar enfoques participativos y de derechos,
alineados con estandares internacionales y buenas practicas en gestion de proyectos sociales
(Diaz Pérez, 2021; SENADIS, 2021).

La oportunidad consiste en desarrollar una guia metodolédgica que integre marcos
conceptuales y técnicos reconocidos, como el PMBOK del (PMI,2021) y el estandar P5 de
IPMA, adaptados al contexto psicosocial y educativo. Esta herramienta permitira optimizar
recursos, reducir la variabilidad en la implementacion, garantizar la continuidad de los procesos
y fortalecer la rendicion de cuentas mediante indicadores verificables. Asimismo, contribuira a
institucionalizar practicas inclusivas, asegurando que los grupos se disefien con criterios de
accesibilidad universal, participacion significativa y evaluaciéon basada en datos (UNESCO,
2020b; GPM Global, 2023).

Los beneficios esperados son multiples: mejora en la calidad y pertinencia de las
intervenciones, incremento en la satisfaccién y permanencia de las personas estudiantes,
fortalecimiento de la imagen institucional del CASED como referente en inclusién educativa y
alineacién con compromisos internacionales en materia de derechos y sostenibilidad. En
sintesis, la implementacién de esta guia representa una oportunidad estratégica para
transformar la gestion de procesos grupales en el area psicosocial en educacion superior,
consolidando un modelo replicable y escalable que responda a las demandas actuales de
equidad, eficiencia y calidad (Ramirez-Solérzano & Herrera-Navas, 2024; Naciones Unidas

[ONU], s.f.).
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1.3. Justificacion del proyecto

La investigacion se realiza para resolver una brecha estructural en la gestion de
proyectos de procesos grupales del area psicosocial del CASED: la inexistencia de una guia
metodoldgica que estandarice planificacion, ejecucién y evaluacién con criterios de
accesibilidad, participacién y medicion de resultados. La evidencia internacional advierte que,
sin marcos claros de inclusion y mecanismos de monitoreo, las barreras de acceso y
participacion se reproducen y los aprendizajes institucionales se diluyen, lo que afecta la
eficacia y la continuidad de los servicios y limita el avance hacia el ODS # 4 sobre educacion
inclusiva y de calidad (UNESCO, 2020b; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], s.f.).

Esta justificacion descansa en tres motivos principales: i) la necesidad de asegurar
coherencia metodolégica e institucionalizar practicas inclusivas; ii) la urgencia de mejorar la
trazabilidad y la evaluacion de resultados para tomar decisiones con base en datos; y iii) el
alineamiento con estandares de gestion de proyectos y marcos de derechos que demandan
planificacion basada en valor, sostenibilidad y mejora continua. Estos motivos son consistentes
con directrices internacionales que recomiendan definir dimensiones, indicadores y procesos de
accesibilidad, comunicacion y atencién inclusiva desde el disefio de los servicios (SENADIS,
2021; Diaz Pérez, 2021).

Desde una perspectiva académica, la investigacion aporta a la literatura aplicada sobre
gestion de proyectos de areas psicosociales en educacion superior al integrar marcos de
inclusion (UNESCO/ODS 4) con estandares de direccién de proyectos orientados a valor (PMI)
y sostenibilidad (P5), y con guias técnicas de evaluacion de programas en salud mental y
rehabilitacion psicosocial (Comision Técnica de Salud Mental de Grupo 5). La sistematizacion y
estandarizacion facilitan teorias de cambio explicitas, indicadores trazables e instrumentos de

evaluacion formativa y sumativa, condiciones que la literatura asocia con mejoras en calidad,
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replicabilidad y rendicion de cuentas (UNESCO, 2020b; Comisién Técnica de Salud Mental de
Grupo 5, 2023).

En lo técnico, una guia metodologica reduce la variabilidad de practicas individuales al
definir fases, roles, artefactos y criterios de accesibilidad y evaluacién. Guias sectoriales y
marcos de inclusiéon recomiendan normar comunicacion inclusiva, ajustes razonables, disefo
universal y mecanismos de participacién para disminuir la dependencia de criterios ad hoc y
asegurar experiencias equitativas (SENADIS, 2021; Diaz Pérez, 2021). A nivel operativo, ello
permite establecer plantillas y checklists para diagnéstico participativo, elegibilidad con enfoque
de derechos en la igualdad de oportunidades, adecuaciones razonables por tipo de necesidad,
planes de sesion y rubricas de evaluacion de resultados, ademas de protocolos de cierre con
lecciones aprendidas. Estas practicas son consistentes con orientaciones contemporaneas de
gestion de programas psicosociales (Comision Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023).

En lo econdmico y social, la estandarizacién mejora la eficiencia del uso de recursos
humanos y materiales al reducir reprocesos, tiempos de coordinacién y costos operativos por
participante. La Agenda de Inclusion del BID y la politica DIPAS de UNICEF subrayan que
planificar con accesibilidad desde el inicio es mas eficiente y genera resultados sostenibles, y
que la transversalizacion de la discapacidad eleva la cobertura y calidad de la atencion (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], s. f.; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2022). En el contexto del CASED, que atiende anualmente alrededor de mil
estudiantes y desarrolla procesos grupales en el area psicosocial, disponer de una guia
permitira priorizar grupos, optimizar aforos y calendarizar recursos de manera predecible,
incrementando la cobertura efectiva y la equidad de acceso (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], s. f; UNESCO, 2020b).

La hipétesis establece que es posible disefiar una Guia Metodoldgica para la gestion de

proyectos de procesos grupales psicosociales en el CASED que estandarice las fases de
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planificacion, ejecucion y evaluacioén, generando procesos mas inclusivos, eficientes y
orientados a la mejora continua para estudiantes con discapacidad. La justificacién se alinea
con esta hipétesis porque: a) identifica el vacio metodolégico como problema critico; b) propone
una solucién que integra derechos, accesibilidad y gestion por resultados; y c) argumenta
efectos esperados en inclusion, eficiencia y aprendizaje institucional. Las recomendaciones de
UNESCO sobre inclusién, las directrices de SENADIS vy las guias FLACSO muestran que
estandarizar procesos con enfoque de derechos a la igualdad de oportunidades y evaluacion
basada en datos es condicién para transformar la calidad y continuidad de los servicios
(UNESCO, 2020b; SENADIS, 2021; Diaz Pérez, 2021).

El sistema de entrega de valor descrito por el PMI (2021) establece que los beneficios
fluyen desde la estrategia hacia portafolios, programas y proyectos, y se sostienen en
operaciones y productos. Este enfoque incluye funciones como supervision, provision de
recursos, ejecucion y retroalimentacion, ademas de flujos de informacién que conectan los
niveles. En el CASED, la guia metodoldgica propuesta se integra en este sistema como un
mecanismo para estandarizar procesos, garantizar calidad metodoldgica y facilitar la transiciéon
de los proyectos grupales hacia operaciones continuas, asegurando coherencia con los
objetivos institucionales y la mejora continua (PMI, 2021).

Actualmente, la trazabilidad de los procesos grupales depende de registros no
estandarizados, lo que dificulta la comparacion y la toma de decisiones basadas en evidencia.
La guia solucionara esta limitacién mediante un sistema minimo de informacion que incluya
matrices de accesibilidad, planes de sesién, indicadores de desempeno y repositorios de
lecciones aprendidas. Esta arquitectura permitira reducir reprocesos, mejorar la focalizacion y
aumentar la consistencia de los resultados, alineandose con buenas practicas de evaluacion
programatica y recomendaciones para institucionalizar accesibilidad (UNESCO, 2020b;

SENADIS, 2021; Comisién Técnica de Salud Mental de Grupo 5, 2023).
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Los beneficios esperados son tanto cualitativos como cuantitativos: reduccion del 20—
30 % en tiempos administrativos, disminucién del 15-25 % en reprocesos, incremento del 10—
20 % en cobertura efectiva y cumplimiento superior al 90 % de criterios de accesibilidad.
Ademas, se proyecta una mejora en la satisfaccién de personas participantes y facilitadores,
junto con la aplicacion sistematica de instrumentos de evaluacién. Estos resultados se alinean
con el sistema de valor del PMI y con el estandar PS5, fortaleciendo la sostenibilidad y la
responsabilidad institucional frente al ODS 4 y las politicas de inclusion educativa (PMI, 2021;

GPM Gilobal, 2023; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2022).

1.4. Objetivo general
Desarrollar una Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos de procesos grupales
en el area Psicosocial en el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED) de la Universidad de Costa Rica, con el fin de estandarizar la planificacion, ejecucion
y evaluacion de estos procesos, asegurando la optimizacion de los recursos, la inclusion y la
continuidad en la atencion de la poblacion estudiantil con necesidades especiales asociadas o
no a discapacidad.
1.5. Objetivos especificos
1. Elaborar un diagnéstico, mediante un analisis FODA, sobre el nivel de conocimiento y
aplicacion de las buenas practicas en administraciéon de proyectos por parte de las
personas interesadas en los procesos grupales del area Psicosocial del CASED de la
Universidad de Costa Rica.
2. Formular la guia metodoldgica con procedimientos, técnicas y herramientas aplicables a
los grupos de procesos de Inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de
las areas del alcance, cronograma, calidad, recursos, riesgos, interesados vy

comunicaciones del proyecto, para estandarizar la gestion, evaluar el cumplimiento de
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objetivos respecto a la planificaciéon inicial y consolidar un cierre formal respaldado
documentalmente.

Proponer un piloto de implementacion de la Guia Metodolégica de procesos grupales en
el area Psicosocial en el CASED con el propdsito de realizarlo en el grupo de procesos
de inicio y planificacién con recomendaciones de ejecucion, monitoreo y control y cierre.
Proponer una estrategia de divulgacién e implementacion de la Guia Metodolégica, para
favorecer su adopcion, estandarizacion y replicabilidad en futuros procesos grupales

dentro del area Psicosocial en el CASED.
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2. Marco teérico

El presente capitulo, Marco Tedrico, establece las bases conceptuales y contextuales
esenciales para la comprension y desarrollo del presente proyecto del PFG. Su estructura ha
sido disehada para construir el estudio en dos pilares fundamentales: el contexto institucional y
el fundamento tedrico de la Administracion de Proyectos. Este enfoque dual garantiza que el
analisis y las propuestas no solo sean académicamente rigurosas, sino también pertinentes y
aplicables a la realidad especifica donde se centra el estudio.

El primer apartado, Marco Institucional, tiene como propdsito introducir y caracterizar
exhaustivamente a la unidad operativa sobre la cual se focaliza la investigacion: el CASED.
Comprender su trayectoria, mision, vision, estructura organizativa y los servicios que ofrece
resulta esencial para contextualizar la gestion de proyectos en un entorno universitario
comprometido con la inclusién. Estos elementos permiten entender el flujo operativo y las
condiciones bajo las cuales se desarrollan los procesos grupales en el area psicosocial.

El segundo apartado se basa en el andamiaje conceptual que rige la disciplina bajo
estudio: la Teoria de Administracién de Proyectos. Este sustento tedrico es vital para proveer el
marco conceptual que permitira evaluar, diagnosticar y proponer soluciones a la gestién de
proyectos en el CASED. Se analizaran los Principios de la Direccion de Proyectos, los
Dominios del Desempefio y los Enfoques de Desarrollo y Ciclos de Vida, reconociendo que la
seleccién metodoldgica adecuada incide directamente en la efectividad de los resultados. En
conjunto, estos fundamentos serviran de referencia para el analisis y la propuesta metodoldgica
del estudio. De manera complementaria, se examinaran los elementos que fortalecen la
comprension integral de la gestion. Se incluira la relacion entre la administracion, direccion y
gerencia de proyectos, junto con los grupos de procesos que organizan las fases de iniciacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Asimismo, se considerara la dimension

estratégica de la gestion, vinculando la estrategia institucional con la administracion de
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portafolios, programas y proyectos, como niveles que orientan la toma de decisiones y la
optimizacion de recursos. Este enfoque integrador permitira entender la gestion de proyectos
no solo como una practica técnica, sino como un proceso humano y estratégico que promueve
la inclusion y la continuidad en la atencién a la poblacion estudiantil con discapacidad.

2.1. Marco institucional

El presente apartado, Marco Institucional, tiene como propdsito situar la investigacion
dentro del contexto organizacional donde se desarrolla: el Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad (CASED). Comprender la estructura, mision, visién y dinamica
operativa de esta unidad resulta indispensable para analizar la gestién de proyectos en el area
Psicosocial, especialmente en el marco de los procesos grupales dirigidos a la poblacién
estudiantil que atiende. Este contexto no solo proporciona el escenario de aplicacion del
proyecto, sino que define las condiciones reales bajo las cuales se planifican, ejecutan y
evaluan las intervenciones institucionales.

El CASED constituye una instancia académica y de apoyo perteneciente a la Oficina de
Orientacién de la Universidad de Costa Rica (OO), cuyo quehacer se fundamenta en los
principios de equidad, accesibilidad e inclusién educativa. Su labor se orienta a garantizar la
participaciéon plena del estudiantado con discapacidad en la vida universitaria, mediante la
implementacién de estrategias de acompanamiento, asesoria técnica y procesos grupales que
promueven la autonomia y el bienestar integral. Por tanto, la comprensién de su naturaleza
institucional permite identificar los factores estructurales y organizativos que influyen en la
gestion de los proyectos desarrollados en este contexto.

La finalidad de este apartado es ofrecer una caracterizacion clara y sistematica del
CASED, abordando sus antecedentes, misidn, vision, estructura organizativa, areas de accion y
los principales servicios que brinda. Este analisis proporciona el marco de referencia necesario

para valorar la pertinencia de una guia metodoldgica que oriente la gestion de proyectos en el
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ambito Psicosocial. Asimismo, permite reconocer las fortalezas institucionales, las
oportunidades de mejora y las condiciones que pueden favorecer la estandarizacion de los
procesos de planificacion, ejecucién y evaluacién de los proyectos grupales. En sintesis, el
Marco Institucional no solo contextualiza el estudio, sino que fundamenta la necesidad y
relevancia de una gestion de proyectos adaptada a la realidad inclusiva del CASED y a las

demandas de la comunidad universitaria a la que sirve.

2.1.1. Antecedentes de la institucion

El Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) es una
unidad operativa de la Oficina de Orientacion (OO) de la Universidad de Costa Rica (UCR). De
acuerdo la Oficina de Orientacién de la UCR (2025) EI CASED es “responsable de gestionar
apoyos para garantizar el acceso y la igualdad de oportunidades al estudiantado con
necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, mediante servicios de apoyo,
informacion y procesos de capacitacion para la comunidad universitaria” (parr.1). Esta atencion
se inscribe en un modelo social y de derechos humanos, orientado a fortalecer la autonomia
del estudiantado en las etapas de admision, permanencia y graduacion, con énfasis en la
equiparacion de oportunidades y el cumplimiento del Articulo 37 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (RRAE) sobre adecuaciones de acceso y curriculum.

La atencion a estudiantes con discapacidad en la UCR se remonta a la década de 1970,
cuando un grupo organizado de estudiantes con limitaciones funcionales impulsé demandas
por servicios de apoyo y primeros ajustes institucionales; en ese periodo, la atencién inicio
desde la OO, bajo el paradigma médico vigente (Alfaro, 2011). En 1982 se creo el
Subprograma de Asesoria para el estudiante con limitaciones, se habilitaron equipos y ayudas
técnicas y se instauré un Trabajo Comunal Universitario (TCU) centrado en poblacion ciega y

sorda; también surgio la Asociacion de Estudiantes No Videntes (Alfaro, 2011).
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Durante la segunda mitad de los afos ochenta, la UCR formalizé esfuerzos mediante
comisiones y resoluciones como por ejemplo la R-2776-89, y en 1990 se consolidé el Programa
de Integracion Académica y Social del Estudiante Universitario con Discapacidad en la
Vicerrectoria de Accion Social, aunque con limitaciones para su plena operacionalizacion
(Alfaro Vargas, 2011). En 1996, el programa pasé a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE)
como Programa de Servicios para Estudiantes con Discapacidad (PESED) en concordancia a
la resolucion R-1748-96, y en el afio 2000 adopté su denominacion actual CASED como unidad
operativa adscrita a la OO (Alfaro, 2011).

Actualmente, el CASED valora, tramita y acompana solicitudes de adecuaciones en
admision y permanencia; ademas, coordina equipos de apoyo y promueve el cumplimiento de
la normativa universitaria en accesibilidad. Los servicios especializados incluyen intérpretes
LESCO, apoyos de movilidad, tutorias, asistencia en clase, toma de apuntes, préstamo de
equipo, transcripcion a braille y digitalizacién de textos en coordinacion con el Sistema de
Bibliotecas, Documentacioén e Informacién (SIBDI) de la UCR, asi como acciones formativas
para el personal docente y administrativo (Oficina de Orientacion, UCR, 2025, parr.3).

Ademas, el CASED fortalece capacidades institucionales mediante divulgacion, y
capacitacion sobre accesibilidad, lo que incide en las practicas docentes y en la gestion de las
unidades académicas (Oficina de Orientacién, UCR, 2025, parr.4). De acuerdo con Soto
Calderon (2012) la evidencia empirica en la UCR muestra que las actitudes docentes hacia la
inclusion tienen componentes positivos, pero también brechas de conocimiento y formacién
especifica, lo que subraya la relevancia de la asesoria permanente y de programas de
desarrollo académico en accesibilidad.

La accion del CASED se alinea con una visién de derechos, orientada a no dejar a
nadie por fuera, y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especialmente el ODS 4 (Educacién de calidad), el ODS 10 (Reduccién de desigualdades) y el
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ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) (Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo, s. f.). Desde una perspectiva de sostenibilidad universitaria, la accesibilidad es una
dimension social critica que atraviesa la mision docente, la vida estudiantil y la responsabilidad
social universitaria (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente & ARIUSA, 2021).

En términos de desarrollo regenerativo, la inclusion universitaria opera como palanca de
vitalidad sistémica al remover barreras se recupera y potencia la capacidad de participacion
plena de personas y comunidades, fortaleciendo el tejido relacional y el capital humano para
transiciones sostenibles (Zapata, et al., 2024).

Las dimensiones y areas del desarrollo de CASED estan primeramente orientadas a
partir de la normativa institucional y su garantia de derechos, de acuerdo con el articulo 37 del
RRAE, asesora a las unidades académicas que conforman las Escuelas y Facultades de la
UCR a partir de esto vela por la equiparacion de oportunidades integrando lineamientos
vigentes y procesos documentados, también se destaca su dimensién académica y de apoyos
al incluir valoracion técnica por parte de sus profesionales especialistas y provision de apoyos
durante los procesos de admisién, permanencia y graduacion. Es formativa y cultural pues
comprende la capacitacién al personal docente y administrativo de la institucion en temas de
discapacidad y accesibilidad lo cual incide en practicas pedagogicas y evaluativas en sintonia
con el enfoque social de derechos y ademas difunde guias y procesos sobre adecuaciones y
finalmente articula esfuerzos y conforma redes institucionales a partir de la coordinacién con
unidades académicas y actores externos como por ejemplo el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) y Comision Institucional Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion Superior
(CIAES) cuando es requerido (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica,
2025)

Entre los principales desafios se encuentran: fortalecer capacidades docentes, la

evidencia muestra actitudes mayormente neutras y variables, vacios alrededor de
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conocimientos sobre discapacidad por parte de la poblacién docente lo cual exige programas
sistematicos de formacion, acompafiamiento y Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
para las unidades académicas (Soto, 2023). La consolidacién y estandarizacién de procesos
bajo el Articulo 37 del RRAE que tiene relacion directa con las convocatorias de equipos de
apoyo, emision de planes de adecuaciones de cada ciclo lectivo anual y coordinacion
interinstancia continuan siendo puntos criticos de gestidon debido a la alta demanda la cual no
tiene una correspondencia con la capacidad profesional instalada en CASED para su atencion
oportuna (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2025), superar barreras arquitecténicas, digitales y
de comunicacion lo que demanda inversiones sostenibles (Soto, 2023), se requiere sistematizar
datos sobre la demanda de apoyos para la mejora continua como tiempos de respuesta,
eficacia de adecuaciones y resultados académicos para orientar decisiones de politicas y
presupuestarias con base en evidencias (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2025) y articular la
inclusion con la agenda de sostenibilidad y regeneracion construyendo asi un vinculo
estratégico entre inclusion y sostenibilidad profundizando en planes en instrumentos de
planificacion y proyectos que generan capacidades y relaciones. (Zapata et al., 2024).

2.1.2. Misioén y visién

La mision es la declaracion que define la razdn de ser de una organizacion, es decir, su
proposito fundamental, lo que hace, a quién sirve y como lo hace. Se centra en el presente y
orienta las operaciones diarias y la toma de decisiones estratégicas (Soto, 2023).

Una mision bien formulada responde a preguntas como: ;Quiénes somos?, ;Qué
hacemos? y ¢ Por qué lo hacemos? (We Are Drew, 2022).

CASED al ser una unidad operativa perteneciente a la OO no posee vision ni misién
sino mas bien la posee la oficina que contiene a CASED. De acuerdo con la Oficina de
Orientacion (2025) la misién es: “Coadyuvar en la construccién de respuestas a las

necesidades inherentes al desarrollo integral de cada estudiante, que surgen durante su
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admision, permanencia y graduacion, en procura del fortalecimiento de sus potencialidades y la
accesibilidad, especialmente desde el punto de vista personal, académico y vocacional-
ocupacional” (parr. 2) y su vision es: “Ser la oficina lider en el desarrollo de acciones de
orientacion que apoyen la formacion integral de la poblacion estudiantil” (parr. 2).

La mision define la razén de ser de la OO y con esto sus unidades operativas a cargo,
ubicando sus acciones hacia la atencion integral del estudiantado, asegurando accesibilidad,
equidad y desarrollo personal, académico y vocacional (Amador et al., 2015).

La vision proyecta el futuro deseado la cual es ser lider en orientacion universitaria, lo
que implica innovacién, calidad y liderazgo en la formacién integral (Ruiz-Corbella y Lépez-
Goémez, 2019).

El proyecto: Guia Metodolégica para la Gestidn de Proyectos en Procesos Grupales del
Area Psicosocial del CASED responde directamente a la misién, ya que busca optimizar la
atencion integral y la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a la
discapacidad del area Psicosocial, asegurando continuidad y calidad en los procesos grupales
de CASED. Contribuye a la visién al posicionar al CASED unidad operativa de la Oficina de
Orientacién como referente en innovacién metodolégica y liderazgo en orientacién universitaria,
mediante la estandarizacion de procesos y la mejora en la gestion de recursos.

El Impacto interno se traduce en la mejora, la eficiencia, la planificacién y la evaluacion
de proyectos y con esto su impacto externo se relaciona con el fortalecimiento en la proyeccion
social de la UCR, promoviendo igualdad de oportunidades y movilidad social, lo que incide en
el desarrollo humano y la competitividad nacional.

La implementacion de la Guia Metodoldgica impacta a nivel institucional en la UCR,
pues tiene una proyeccion significativa hacia la comunidad universitaria y, en un sentido mas
amplio, hacia el pais. En el ambito universitario, esta guia contribuye a garantizar que los

procesos grupales dirigidos a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o
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no a discapacidad se desarrollen bajo criterios de calidad, equidad e inclusion. Esto fortalece la
permanencia y el éxito académico de esta poblacién, reduciendo barreras y promoviendo la
igualdad de oportunidades, lo cual es coherente con la mision institucional de la OO. Ademas,
la estandarizacion de procedimientos mediante esta guia fomenta la continuidad y
sostenibilidad de los servicios, evitando la improvisacion y asegurando que las buenas
practicas se mantengan en el tiempo. Esto genera confianza en la comunidad estudiantil y en
sus familias, consolidando la imagen de la UCR como una institucion comprometida con la
accesibilidad y la justicia social.

En el plano nacional, el impacto se amplia al convertirse en un referente metodolédgico
para otras instituciones de educacion superior y organismos que trabajan en la atencion a
personas con necesidades educativas asociadas o no discapacidad del area psicosocial. La
experiencia acumulada y sistematizada en esta guia aspira a influir en politicas publicas y
programas orientados a la inclusion educativa, contribuyendo al cumplimiento de los ODS,
especialmente el ODS 4 sobre educacion de calidad y el ODS 10 sobre reduccion de
desigualdades (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015). De esta manera, la
universidad no solo responde a las necesidades internas, sino que también ejerce un liderazgo

social, aportando al desarrollo humano y a la construccion de una sociedad mas equitativa.

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa es el sistema formal que define cémo se distribuyen las
funciones, responsabilidades, procesos y relaciones jerarquicas dentro de una organizacion. Su
importancia radica en que permite coordinar esfuerzos, optimizar recursos, facilitar la
comunicacion interna y externa, y alcanzar los objetivos estratégicos de manera eficiente (Daft,
2016).

Una estructura bien definida proporciona claridad sobre quién hace qué, cédmo se toman

las decisiones, y cdmo se supervisan los resultados. Ademas, permite adaptarse a los cambios
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del entorno, responder a las necesidades de los usuarios o beneficiarios, y fomentar la
innovacion y el trabajo colaborativo (Mintzberg, 2012).

En el contexto de instituciones educativas, como universidades, la estructura
organizativa es esencial para garantizar la calidad de los servicios académicos, administrativos
y de apoyo estudiantil. Una de las areas clave en este tipo de instituciones es la OO, cuyo rol
es fundamental para el acompafiamiento integral de los estudiantes. La OO de la UCR es una
instancia de la VIVE, encargada de acompaniar a la poblacién estudiantil en las etapas de
admisioén, permanencia y graduacién, promoviendo oportunidades de crecimiento personal,
académico y vocacional (Oficina de Orientacion, 2025, parr.1).

En la figura 1 se muestra la estructura organizativa que explicita la jerarquia de la VIVE
sobre la OO como parte de sus instancias, y a la vez como la OO posee el mando sobre el
apoyo administrativo que tiene a su cargo asi como el consejo asesor que esta integrado por
las coordinaciones de sus diferentes unidades operativas que son los siete Centros de
Asesorias Estudiantil (CASE) de las diferentes Facultades que conforman la UCR, Centro de
Orientacién Vocacional-Ocupacional (COVO), Casa Infantil Universitaria (CIU) y el Centro de
Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED). Cada unidad operativa
contiene servicios diferenciados de acuerdo con sus objetivos de operacion y ambitos
académicos. Su trabajo lo realizan mediante la modalidad de trabajo interdisciplinario en
estrecha coordinacién con unidades académicas y organizaciones estudiantiles en su area de
accion. De esta forma esta conformada la OO con un total de 44 personas trabajadoras activas
laborando tiempos completos y medios tiempos de acuerdo con la necesidad y posibilidades

presupuestarias de la UCR.



Figura 1

Estructura Organizativa

Vicerrectoria de Vida
Estudiantil

Jefatura de Oficina de
QOrientacion

Apoyo Consejo

Administrativo Asesor

Cases Ccovo CASED Clu

Nota: Elaboracién propia.

Para cumplir con su mision, la oficina se organiza bajo un modelo desconcentrado,
compuesto por varias unidades operativas, entre ellas el CASED. Este centro tiene como
objetivo gestionar los apoyos necesarios para garantizar el acceso y la igualdad de
oportunidades a estudiantes con necesidades educativas asociadas 0 no a una discapacidad
(Oficina de Orientacion, 2025, parr.5).

Uno de los componentes esenciales es la jerarquia, que establece los niveles de

autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion. Segun Robbins y Coulter (2018), la
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jerarquia permite delimitar quién toma decisiones, quién supervisa y quién ejecuta, lo cual es
clave para mantener el orden y la eficiencia operativa.

La especializacion es otro componente clave, ya que cada miembro de la organizacién
desempenfa funciones especificas segun su formacién y experiencia. Esto permite una atencién
mas profesional y efectiva, especialmente en areas técnicas o de servicio como la orientacion
estudiantil. La especializacion también contribuye a la eficiencia, al evitar duplicidad de
funciones y al permitir que cada persona se enfoque en tareas concretas (Robbins y Coulter,
2018).

La coordinacion es el mecanismo que asegura que todas las partes de la organizacion
trabajen de manera integrada. De acuerdo con Daft (2016) destaca que la coordinacién puede
lograrse mediante reuniones periddicas, sistemas de informaciéon compartidos, supervision
directa 0 mecanismos de retroalimentacion. En unidades operativas como CASED, esta
coordinacién es vital para garantizar que los servicios ofrecidos respondan de manera
articulada a las necesidades de los estudiantes.

En conjunto, estos componentes permiten que la estructura organizativa funcione como
un sistema coherente, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y de cumplir con sus
objetivos institucionales de manera efectiva.

La estructura del CASED aunque depende jerarquicamente de la OO, tiene autonomia
operativa para ejecutar proyectos, coordinar actividades interdepartamentales, y gestionar
recursos especificos dirigidos a estudiantes con necesidades educativas asociadas o no
discapacidad. CASED mantiene una estructura organizativa flexible, interdisciplinaria y
colaborativa que permite atender necesidades asociadas a sus diferentes areas que son
Motora, Comunicacion, Visual, Sistémica, Aprendizaje, D.A. y Psicosocial. La figura 2 muestra

su estructura jerarquica la cual estd compuesta primeramente en dos partes, la coordinacion
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como nivel jerarquico superior y las tres especialistas profesionales en Educacion Especial y

Psicologia y personal administrativo (apoyo logistico).

Figura 2

Estructura Organizativa CASED

CASED

Coordinacion

Apoyo Especialista en el Especialista en el Especialista en el
Administrativo area de area del area Psicosocial
Discapacidad Aprendizaje

Nota: Elaboracion propia.

El proyecto de desarrollo de la Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos de
procesos grupales en el area psicosocial se enmarca en una iniciativa académica, realizada
como parte de un Proyecto Final de Graduacién (PFG), pero con apoyo institucional tanto de la
OO como del CASED. Esta vinculacion garantiza que los lineamientos, metodologias y
procedimientos propuestos en la guia respondan a la realidad operativa de la unidad,
contribuyendo al fortalecimiento de su gestion interna y a la estandarizacion de practicas para

la planificacién, ejecucion y evaluacién de procesos grupales.
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La estructura organizativa general del CASED proporciona el marco funcional desde el
cual se articula la propuesta. Su coordinacion funge como ente orientador y de enlace con la
OO0, asegurando la coherencia con las politicas institucionales y las estrategias de atencion a la
poblacion estudiantil con discapacidad. En cambio, la estructura particular del proyecto se
centra en un equipo conformado por la persona coordinadora del CASED, el apoyo
administrativo y las tres personas especialistas que dirigen las areas internas. Estas personas
cumplen roles estratégicos en la validacion de contenidos, la identificacion de necesidades
metodoldgicas y la aplicaciéon de los lineamientos que se integraran en la guia.

La relacién entre la estructura institucional y la del proyecto es sinérgica: mientras la
primera provee el soporte organizativo, normativo y operativo, la segunda impulsa la innovacion
metodolégica aplicada a los procesos grupales. De esta forma, la propuesta no se concibe
como un esfuerzo aislado, sino como una accién articulada dentro de la gestion integral del
CASED, con potencial de incidencia en otras unidades de la VIVE y otras unidades operativas
de la OO. La estructura organizativa, por tanto, no solo facilita la coordinacion y ejecucion del
proyecto, sino que asegura la sostenibilidad, continuidad e institucionalizacion de los procesos

derivados de la guia metodoldgica.

2.1.4. Productos y servicios que ofrece

El CASED, adscrito a la OO de la UCR, tiene como finalidad garantizar el acceso, la
permanencia y la graduacién de estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a una
discapacidad. Para ello, ofrece una serie de productos y servicios especializados que
responden a las diversas condiciones y requerimientos de la poblacion estudiantil.

Uno de los principales productos de CASED son los servicios de apoyo académico, que
incluyen la valoracion y tramitacion de solicitudes para adecuaciones curriculares. Estas
adecuaciones se aplican tanto en el proceso de admision como durante la permanencia en la

universidad. El objetivo es garantizar que los estudiantes puedan acceder a los contenidos
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académicos en igualdad de condiciones, respetando sus particularidades y necesidades. Las
adecuaciones consisten en ajustes razonables en la forma de evaluacién, por ejemplo, en los
tiempos de entrega y en el uso de tecnologias de apoyo, en coincidencia y segun lo establecido
en el RRAE. Estas medidas se definen en conjunto con el equipo de apoyo, conformado por
profesionales especialistas del CASED, docentes y las personas estudiantes con dicha
necesidad (Universidad de Costa Rica, 2025).

El CASED también ofrece servicios de asistencia personalizada, que incluyen el
acompafamiento en clases por parte de facilitadores, intérpretes de LESCO, asistentes de
movilidad, tomadores de apuntes, y tutores especializados. Estos servicios permiten que los
estudiantes con discapacidad visual, auditiva, motora, psicosocial y de aprendizaje puedan
participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario. Estos apoyos son
gestionados de manera personalizada, segun el diagndstico médico, psicologico o
psicopedagdgico del estudiante, y se implementan uno a uno con la persona estudiante
(Universidad de Costa Rica, 2023).

Ademas, se brinda apoyo en la digitalizacion de textos, transcripcion a braille estos
ultimos con el apoyo del SIBDI, préstamo de equipo tecnoldégico adaptado, y seguimiento
académico. Estos productos estan disenados para responder a las barreras que enfrentan los
estudiantes en el entorno universitario, promoviendo su autonomia y bienestar integral
(Universidad de Costa Rica, 2023).

Otro producto fundamental del CASED es la asesoria técnica a estudiantes, docentes y
unidades académicas. Esta asesoria incluye la recomendacion de apoyos curriculares
especificos, y la coordinacion con otras instancias universitarias para garantizar la
implementacion de las adecuaciones. El CASED actua como mediador entre el estudiante y la
institucion, promoviendo el cumplimiento de la legislacion nacional e institucional en materia de

accesibilidad (Universidad de Costa Rica, 2023).
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El CASED desarrolla actividades de capacitacion dirigidas a la comunidad universitaria.
Estas actividades tienen como finalidad promover una cultura de inclusion, respeto y equidad.
Se abordan temas como normativa institucional, estrategias de ensefianza inclusiva, la
atencion a la diversidad, la comunicacion inclusiva, y el uso de tecnologias accesibles. Estas
capacitaciones se realizan mediante talleres, charlas, seminarios y materiales educativos
(Universidad de Costa Rica, 2023).

El CASED también participa en los procesos de admision, valorando las solicitudes de
adecuaciones para la Prueba de Aptitud Académica (PAA). Las personas aspirantes a la
prueba que requieren apoyos deben presentar documentacion que incluya una carta de
solicitud, constancia del centro educativo, y diagnéstico médico, psicopedagodgico o psicologico.
A partir de esta informacién, el CASED junto a especialistas de las demas cuatro universidades
estatales definen las adecuaciones necesarias para que las personas aspirantes puedan
realizar el examen en condiciones equitativas. Este servicio es clave para garantizar que el
acceso a la educacion superior no se vea limitado por barreras fisicas, comunicativas o
pedagdgicas (Universidad de Costa Rica, 2023).

Finalmente, el CASED realiza coordinacion interinstitucional con unidades académicas,
instancias administrativas y organizaciones externas. Esta coordinacion permite articular
esfuerzos para mejorar la atencion a estudiantes con discapacidad, compartir buenas practicas,
y fortalecer las politicas institucionales de inclusion. El trabajo colaborativo es clave para
garantizar que los servicios ofrecidos sean pertinentes, sostenibles y de calidad (Universidad
de Costa Rica, 2023).

Los productos y servicios del CASED representan una respuesta integral a las
necesidades de estudiantes con discapacidad en la Universidad de Costa Rica. A través de la
valoracién técnica, los apoyos personalizados, la asesoria institucional, la capacitaciéon y la

participacién en procesos de admisién, el CASED contribuye a construir una universidad mas
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accesible, equitativa y comprometida con la inclusién. Su labor no solo impacta en la trayectoria
académica de los estudiantes, sino que también transforma la cultura institucional hacia una
mayor sensibilidad social y respeto por la diversidad.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

El presente apartado tiene como finalidad fundamentar los principales conceptos
asociados a la administracién de proyectos, entendida como una disciplina que integra
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar objetivos especificos dentro
de un marco planificado. Desde la perspectiva del Project Management Institute (PMI), esta
teoria ha evolucionado a partir de modelos centrados en procesos hacia un enfoque mas
holistico basado en principios y dominios de desempefio, en respuesta a los contextos
organizacionales y sociales cada vez mas cambiantes (PMI, 2021).

La administracion de proyectos constituye un sistema estructurado que permite dirigir
los esfuerzos humanos y materiales hacia la obtencion de resultados que generen valor. En
este sentido, un proyecto se define como un esfuerzo temporal emprendido para crear un
producto, servicio o resultado unico, siendo el vehiculo mediante el cual las organizaciones
impulsan el cambio y la innovacién (PMI, 2023). Su naturaleza temporal implica una
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre definidos, etapas que, al articularse, aseguran la
coherencia entre los objetivos estratégicos y los resultados alcanzados.

Historicamente, la teoria de la administracién de proyectos surgié en el ambito de la
ingenieria y la industria, pero se ha ampliado hacia diversos campos, incluyendo areas
sociales, educativas y de salud. Su caracter interdisciplinario permite adaptarla a entornos que
demandan eficiencia, colaboraciéon y mejora continua. En este marco, la Guia del PMBOK®
Séptima Edicion (2021) plantea que la direccién de proyectos se orienta no solo al

cumplimiento de entregables, sino también a la generacion de valor sostenible para las
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personas y las organizaciones, entendiendo los proyectos como sistemas interdependientes en
constante interaccion.

Por su parte, la Guia Practica de los Grupos de Procesos complementa este enfoque al
describir la administracion de proyectos mediante cinco grupos interrelacionados: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, los cuales proporcionan un marco
operativo para transformar una idea en resultados verificables (PMI, 2023). Estos grupos
permiten aplicar los principios teoricos en la practica, garantizando la trazabilidad del proceso y
la calidad de los resultados.

En sintesis, la teoria de la administracién de proyectos ofrece una estructura adaptable
que facilita la gestion de la complejidad, la optimizacion de recursos y la alineaciéon con los
valores organizacionales. Su propdsito trasciende la ejecucion técnica, al promover entornos
colaborativos, éticos y orientados al aprendizaje continuo. Desde esta perspectiva, constituye
un marco tedrico que sustenta la creacion de metodologias aplicables en contextos diversos,

especialmente aquellos orientados al desarrollo humano y social.

2.2.1. Principios de la direcciéon de proyectos

De acuerdo con el Estandar para la Direccidén de Proyectos, los principios se presentan
como guias amplias y no restrictivas que orientan el comportamiento de todos los involucrados
en la gestidon de proyectos, ya sean miembros del equipo, directivos, patrocinadores o partes
interesadas. En lugar de centrarse en procesos o herramientas especificas, estos principios
establecen criterios de conducta que ayudan en la toma de decisiones y en las acciones en una
variedad de contextos, enfoques de desarrollo y ciclos de vida. Su objetivo es promover la
coherencia ética, la responsabilidad y la efectividad en la creacion de valor, sin imponer un
unico camino a seguir. De esta manera, reconocen y respetan la diversidad de entornos
organizacionales y métodos para entregar valor. Ademas, estos principios se alinean con el

Cadigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management Institute (PMI), subrayando
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que su aplicacién depende de las personas y de cdmo se relacionan dentro del proyecto, mas
que del proyecto en si (PMI, 2021).

La siguiente tabla presenta una estructura metodolégica basada en principios de
administracion de proyectos, orientada a la implementacion de una intervencion académica con
enfoque inclusivo. Cada principio se vincula con una finalidad especifica y se operacionaliza
mediante acciones concretas que permiten su ejecucion dentro del contexto universitario. Es
fundamental aclarar que la responsabilidad de llevar a cabo estas acciones recae directamente
en las personas encargadas del proyecto, quienes deben garantizar su cumplimiento,
seguimiento y ajuste segun las necesidades del entorno. Estas acciones no solo buscan
asegurar la eficiencia y efectividad del proyecto, sino también su alineacion con los valores
institucionales, las normativas éticas y legales, y el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil (RRAE), especialmente en lo referente al articulo 37. En este sentido, el cuadro
constituye una guia practica para la toma de decisiones informadas, la gestion colaborativa, la
evaluacién continua y la adaptacion contextual, elementos clave para el éxito de cualquier

iniciativa académica con impacto social.
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Los 12 principios de la Direccion de Proyectos: finalidad y relacién con el proyecto del

CASED

Principios

Finalidad

Operativizacion

1. Ser un administrador
diligente, respetuoso y
cuidadoso.

2. Crear un entorno
colaborativo del proyecto.

3. Involucrarse eficazmente
con los involucrados.

4. Enfocarse en el valor.

Proteger la confianza,
asegurar el uso responsable
de recursos y el respeto a las
normas éticas, legales y
organizacionales.

Optimizar el desempenio del
equipo a través de una
cultura de colaboracion,
aprendizaje y seguridad
emocional.

Construir vinculos, alinear
expectativas y maximizar
valor percibido por usuarios,
patrocinio y comunidad.

Asegurarse que los esfuerzos
contribuyan a beneficios
(académicos, inclusivos y
psicosociales) y a la
estrategia institucional.

Determinar un cédigo de
conducta del proyecto.
Registrar decisiones
sensibles y trazabilidad de
recursos. Integrar
salvaguardas de
confidencialidad y
consentimiento informados
para las sesiones del
proceso grupal, alinearlas
con politicas inclusivas
universitarias de acuerdo
con el RRAE vy su articulo
37.

Cocrear acuerdos de equipo
(reuniones, actas, canales
inclusivos) creando espacios
de didlogo abierto
fomentando asi la habilidad
de retroalimentacion
oportuna y eficaz.

Generar un mapeo de
interesados (estudiantes,
docentes, VIVE, familias,
aliados externos) con el fin
de co-disefiar contenidos a
partir de identificacion de
necesidades y expectativas,
asegurar ajustes razonables
y un grupo focal consultivo
estudiantil para
retroalimentacion continua.
Definir métricas para medir
porcentaje de atencion a
estudiantes, efectividad en la
permanencia y bienestar,
adopcion al programa,
evaluacion de ejecucién de
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Principios

Finalidad

Operativizacion

5. Reconocer, evaluar y
responder a las interacciones
del sistema.

6. Demostrar
comportamientos de
liderazgo.

7. Adaptar en funcién del
contexto.

8. Incorporar la calidad en los
procesos y los entregables.

9. Navegar por la complejidad

10. Optimizar las respuestas
a los riesgos.

Anticipar efectos colaterales y
restricciones para tomar
decisiones de manera
informadas a nivel
organizacional.

Mejorar cohesion,
compromiso y resolucion de
conflictos, habilitando el
desempeno del equipo.

Maximizar valor y eficiencia
evitando “peso metodolégico”
innecesario y enfocando
recursos donde mas
impactan.

Entregar servicios aptos para
el uso y que satisfagan
expectativas de interesados,
con minimo retrabajo.

Reducir cargas
cognitivas/operativas,
clarificar dependencias, y
mantener la viabilidad del
proyecto ante variabilidad.

Proteger objetivos y
capitalizar oportunidades por
€j., alianzas.

la intervencién y capacidad
de que se mantenga
sostenido en el tiempo.
Mapear determinantes del
entorno interno (cultura,
liderazgo, etc.) y entorno
externo (politicas, redes y
necesidades) para planear
estrategias de
implementacién acordes.
Formar facilitadores de
grupo (competencias
socioemocionales, escucha
activa, manejo de conflicto),
mentorias entre pares,
reconocimiento de conductas
alineadas con la cultura
inclusiva.

Seleccionar y adaptar
protocolos grupales a la
realidad universitaria,
documentar adaptaciones y
su justificacion.
Operacionalizar para
detectar competencias de
facilitacion, brindar
retroalimentacion
estructurada y aumentar
consistencia en la facilitacion
grupal en las sesiones.
Disefiar incrementos de bajo
riesgo (pilotos por cohorte),
tableros visibles de
dependencias (intereses,
horarios, apoyos), y disefio
universal para el aprendizaje
para multiples vias de
participacién y expresion.
Registro de riesgos
psicosociales y operativos
(desercién, estigma,
conflictos de agenda,
confidencialidad),
respuestas: prevencion
(normas de grupo),
transferencia (acuerdos con
servicios), mitigacién
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Principios Finalidad Operativizacion

(co-facilitacion), aceptacién
con disparadores claros.

11. Adoptar la adaptabilidad y Sostener desempeio bajo Retrospectiva por ciclo
la resiliencia. condiciones cambiantes, (reajustar a mitad de
integrando aprendizaje semestre), protocolos de
rapido. continuidad (facilitador
suplente, materiales
accesibles).
12. Permitir el cambio para Alinear a los interesados Plan de gestion del cambio
lograr el estado futuro hacia la transicion y adopcion  (caso de valor, patrocinio
previsto. efectiva de la Guia activo, comunicaciones
Metodologica y de los accesibles, formacion y
procesos. supervision); uso del Manual

OMS de implementacion de
intervenciones psicoldgicas
para integrar servicios a
estructuras existentes.

Nota: La Tabla 1 muestra los nombres de los principios corresponden al Estandar para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2021). La operacionalizacion se adapté al contexto del CASED.

Los 12 principios del PMI (2021) ofrecen una estructura conductual clara para que
equipos y partes interesadas planifiquen, ejecuten y evallen procesos grupales del area

Psicosocial de calidad, inclusivos y sostenibles en el CASED.

2.2.2. Dominios de desempeiio del proyecto

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del PMI (2021) un
dominio del desempeno es un area de enfoque critica que influye en el éxito del proyecto pues
se centra en el valor continuo. A diferencia de los principios (que guian comportamientos), los
dominios son componentes practicos que orientan como se organiza y ejecuta la labor del
proyecto. Su finalidad es proporcionar un marco flexible que permita adaptar practicas a
distintos contextos, ciclos de vida y enfoques (predictivo, agil, hibrido) (PMI, 2021).

Los dominios no siguen un orden lineal, poseen relacion entre si y se aplican durante

todo el ciclo de vida. Para el proyecto Guia Metodoldgica para la Gestion de Proyectos de
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Proceso Grupales en el Area Psicosocial del CASED estos dominios son fundamentales para

asegurar asi la inclusién, la continuidad y la mejor en el uso de recursos.

La siguiente tabla presenta los principales dominios de desempefio requeridos para la

implementacién efectiva del proyecto, cada uno vinculado a una finalidad especifica y su

correspondiente relacion operativa. Estos dominios permiten estructurar la gestién del proyecto

desde una perspectiva integral, abarcando tanto el involucramiento de los actores clave como

la planificacion, ejecucion, evaluacion y adaptacion. Cabe destacar que la responsabilidad de

ejecutar las acciones descritas recae en las personas encargadas del proyecto, quienes deben

asegurar su cumplimiento conforme a los objetivos institucionales y el enfoque metodoldgico

propuesto.

Tabla 2

Dominios de desempefio:

finalidad y relacién con el proyecto del CASED

Dominios

Finalidad

Relacion

1. Dominio de desempefio
de los interesados.

2. Dominio de desempefio del
equipo.

2. Dominio de desempenio
Enfoque de desarrollo y
ciclo de vida.

4. Dominio de desempefio de
la planificacion.

Asegurar la identificacion y
analisis y compromiso
efectivo de todas las partes
interesadas.

Formar y mantener un equipo
colaborativo, competente y
motivado.

Definir cdmo se desarrollara
el proyecto (predictivo, agil,
hibrido) y su ciclo de vida.

Establecer objetivos, alcance,
cronograma, recursos y
meétricas.

Involucrar poblacion
estudiantil, docentes y
personal de CASED y
autoridades universitarias en
el diseno y validacion de la
guia metodoldgica.
Capacitar facilitadores en
competencias requeridas del
area psicosocial y establecer
acuerdos de trabajo
inclusivos.

Adoptar un enfoque hibrido:
planificacion estructurada
para la guia y ciclos
iterativos para validar
procesos grupales.

Disefiar cronogramas,
asignar recursos humanos y
tecnolégicos, definir
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Dominios

Finalidad

Relacion

5. Dominio del desempefio
del trabajo del proyecto.

6. Dominio de desempefio de
la entrega.

7. Dominio de desempefio de
la medicion.

8. Dominio de desempefio de
la incertidumbre.

Coordinar y ejecutar las
actividades para producir los
entregables.

Garantizar que los
entregables aporten valor y
cumplan criterios de
aceptacion.

Monitorear desempenio y

progreso mediante métricas
relevantes.

Gestionar riesgos y

oportunidades para mantener

la viabilidad del proyecto.

indicadores de inclusion y
calidad.

Implementar sesiones piloto,
documentar adaptaciones y
asegurar cumplimiento de
protocolos del area
psicosocial.

Validar la guia metodoldgica
con usuarios y autoridades;
asegurar que los procesos
grupales mejoren bienestar
estudiantil.

Aplicar indicadores que se
asocien al alcance,
efectividad, adopcion,
implementacion,
mantenimiento para evaluar
impacto.

Identificar riesgos como
abandono del proceso
grupal, eventuales crisis
emocionales y con esto
definir protocolos de
respuesta que atiendan los
diferentes riesgos
detectados.

Nota: La Tabla 2 muestra los nombres de los dominios corresponden al Estandar para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2021). La relacién se adapto al contexto del CASED.

Los dominios permiten operativizar la estrategia de los proyectos en diferentes areas.
En interesados y equipo se hace parte la inclusion como requisito legal y ético no es opcional,
por eso se propone espacios donde converge la palabra estudiantil con acuerdos de equipo
con un enfoque accesible.

En lo que respecta al enfoque y planificacion lo que ofrece un ciclo hibrido es facilitar las
interaciones rapidas para asi validar el proceso grupal mientras se mantiene la estructura para
la guia metodolégica. Los dominios de trabajo y entrega la calidad es un elemento importante

donde no se limita a cumplir solo cronogramas sino implica garantizar que las sesiones
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grupales sean seguras, efectivas y adaptadas a las necesidades de la poblacién en atencién
grupal. Por otro lado, el dominio de medicidn en el uso de indicadores anteriormente descritos
evita mediciones superficiales lo que permite medir de forma real el impacto en el bienestar y
en la permanencia estudiantil. Finalmente, el dominio de incertidumbre al identificar riesgos y
poner en marcha protocolos de respuesta generan rutas de derivacién (plan de contingencia)
que son esenciales para gestionar riesgos presentes en procesos grupales.

Los dominios de desempefio son el enlace entre la intencion estratégica y la ejecucién
practica. En el contexto del CASED, su aplicacion asegura que la guia metodolégica no solo se

redacte, sino que se implemente con valor real, inclusién y sostenibilidad.

2.2.3. Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos

En la direcciéon de proyectos, los enfoques de desarrollo constituyen la estrategia que
define como se organizara el trabajo para entregar valor. Son esenciales porque determinan la
manera en que se gestionan las fases, las iteraciones y la interaccion con los interesados.
Elegir el enfoque adecuado es una decision que requiere un alto nivel de criticidad, ya que
impacta directamente en la flexibilidad ante cambios, la velocidad de entrega, los costos y la
satisfaccion de los interesados (Lledd, 2017; PMI, 2021).

Por su parte, el ciclo de vida del proyecto es la secuencia de fases que se recorren
desde el inicio hasta el cierre (PMI, 2021). Cada enfoque se implementa a través de un ciclo de
vida especifico, lo que significa que ambos conceptos estan estrechamente relacionados,
aunque no se entienden como iguales. El enfoque define la forma de trabajo, mientras que el
ciclo de vida establece la estructura temporal y la interaccion entre fases.

Los enfoques de desarrollo son modelos que orientan la forma en que se planifica y
ejecuta un proyecto. Su importancia radica en que permiten adaptar la gestion a las
caracteristicas del contexto, reduciendo riesgos y optimizando recursos (Lledd, 2017). En

proyectos donde los requisitos son claros y estables, se recomienda un enfoque predictivo; en
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cambio, cuando existe alta incertidumbre o necesidad de cambios frecuentes, se opta por
enfoques adaptativos o agiles (PMI, 2021).

Segun el PMI (2021) y otros autores como Lledo (2018) y Serrador y Pinto (2015), los
principales enfoques de desarrollo son los siguientes:

1. Predictivo

Se caracteriza por definir el alcance y las actividades desde el inicio. Las fases se
desarrollan de manera secuencial, siendo apropiado cuando los requisitos son estables y los
riesgos bajos.

2. lterativo

El trabajo se desarrolla mediante ciclos repetitivos, ajustando progresivamente el
alcance y la solucién a partir de la retroalimentacién obtenida.

3. Incremental

Se realizan entregas parciales del producto o servicio, donde cada incremento aporta
valor al entregable final.

4. Adaptativo (agil)

Se utiliza cuando existe alta incertidumbre. Promueve la colaboracién continua con los
interesados, ciclos cortos de entrega y capacidad de adaptacion.

5. Hibrido

Combina caracteristicas de los anteriores. Algunas fases se planifican de forma
predictiva, mientras otras se gestionan de manera iterativa o adaptativa para responder a los
cambios.

De acuerdo con el PMBOK sétima edicién se reconoce que no existe un enfoque
superior a otro, su seleccién tiene un peso directo del contexto y naturaleza del proyecto (PMI,
2021). En entornos sociales y educativos las necesidades son cambiantes a partir de las

personas involucradas los enfoques adaptativos o hibridos suelen ofrecer mejores resultados.
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El ciclo de vida de un proyecto es la secuencia de fases que atraviesa desde su inicio
hasta su cierre (PMI, 2021). Cada fase tiene objetivos, actividades y entregables especificos.
Su propdsito es dividir el trabajo total en etapas mas manejables que permitan una supervision
mas eficaz, asi como puntos de control para la toma de decisiones (Kerzner, 2022).

Los ciclos de vida no deben confundirse con los enfoques de desarrollo, mientras los
enfoques de desarrollo definen cdmo se realiza el trabajo, los ciclos de vida establecen en qué
orden y estructura se organiza (Lledo, 2017). Los ciclos de vida se definen como fases que
atraviesa un proyecto a partir de su inicio y hasta su cierre. Segun el PMI (2021) El ciclo de vida
puede adoptar diferentes formas segun el enfoque de desarrollo seleccionado. Por ejemplo, en
un enfoque predictivo, las fases se desarrollan de manera secuencial, mientras que, en un
enfoque agil, el ciclo de vida puede ser iterativo e incremental, con entregas frecuentes y
revisiones continuas.

De acuerdo con el PMI (2021), las principales caracteristicas de los ciclos de vida son,
que permiten dividir el proyecto en fases progresivas, generan orden en el flujo de actividades y
secuencia de entregables, facilitan la asignacion de recursos y la evaluacion de los avances y a
su vez establecen hitos de control y cierre para cada etapa.

En la practica cotidiana los ciclos de vida y los enfoques de desarrollo se integran pues
mientas el ciclo de vida brinda estructura, en el enfoque de desarrollo define la forma de
ejecutar y gestionar cada fase. Esta combinacion asegura coherencia entre la planificacion
general y la adaptabilidad del proceso.

Decidir qué enfoque de desarrollo y ciclo de vida utilizar depende de multiples factores:
la naturaleza del producto o servicio, el nivel de incertidumbre, la tolerancia al riesgo, la
experiencia del equipo y las expectativas de los interesados (Serrador & Pinto, 2015).

Cuando las condiciones del entorno son dinamicas y se requiere adaptacion constante,

los enfoques de desarrollo hibridos resultan mas eficaces. Segun Lledd (2017), este tipo de
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enfoque combina la estructura de los modelos tradicionales con la flexibilidad de los métodos
agiles, logrando un equilibrio entre planificacién formal y aprendizaje continuo.

En el proyecto del CASED, que busca desarrollar una Guia Metodoldgica para la
Gestion de Procesos Grupales del Area Psicosocial, el enfoque hibrido es el mas adecuado.
Esto se debe a que las fases iniciales (diagnéstico y planificacién) pueden definirse con
claridad, poniendo en marcha practicas predictivas, para las fases de ejecucion el
acompafamiento grupal requiere de ajustes continuos de acuerdo con las necesidades que
emerjan de la poblacién estudiantil que se atienda aplicando estrategias adaptativas. La Guia
Metodolégica demanda involucramiento institucional, pero a su vez sensibilidad y flexibilidad
frente a las particularidades de las personas estudiantes que se atiende. Por tanto, el ciclo de
vida del proyecto combina la estructura formal con la posibilidad de revision y aprendizaje
constante.

El enfoque de desarrollo hibrido propuesto para el proyecto del CASED se organiza en

cinco fases principales, integrando practicas de retroalimentacion continua en su desarrollo.

Figura 3

Enfoque de Desarrollo Hibrido Adaptado al Proyecto del CASED

(i e ‘ Evaluacién ‘ Cierrey
Inicio Planificacién ) Continua | retroalimentacion

Nota: Elaboracion propia, adaptado de PMI (2021) y Lledé (2017).
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Durante la fase de ejecucion, se desarrollan iteraciones que permiten realizar ajustes
metodoldgicos tras cada sesion grupal o intervencion, garantizando una respuesta flexible a las
necesidades de los participantes. Este modelo promueve la mejora continua, la inclusion y la
sostenibilidad del proceso grupal. El enfoque propuesto se alinea con los principios del PMI
(2021), donde la direccion de proyectos es entendida como una practica adaptable que busca
maximizar el valor entregado a las partes interesadas.

En un enfoque hibrido, estos grupos se aplican tanto a nivel macro como micro. Por
ejemplo, dentro de la fase de ejecucion, cada iteracion de trabajo grupal puede incluir su propio
“mini ciclo” de procesos: inicio de la sesidn, planificacion de la dindmica, ejecucion de las
actividades, monitorear la participacion y cierre con evaluacién. De este modo, el proyecto
mantiene una estructura formal de control sin perder la capacidad de adaptacion.

Esta integracion refuerza la gestion del conocimiento, la toma de decisiones basada en
evidencia y la continuidad de la atencion grupal en el area psicosocial, asegurando que el
proyecto mantenga su coherencia estratégica mientras responde a los cambios en su entorno
operativo. El enfoque hibrido propuesto para el CASED se constituye, asi, en una herramienta
de articulaciéon entre la técnica de la gestion de proyectos y la dimensidon humana de los
procesos grupales, facilitando la sostenibilidad y la continuidad institucional hacia el

compromiso para un acceso en igualdad de condiciones.

2.2.4. Administracion, direccién o gerencia de proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), la direccidn de proyectos es: “La
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo” (PMI, 2021, p. 4). Esta definicion enfatiza el caracter

intencional y estructurado de la disciplina, orientado a la entrega de valor mediante la gestién
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eficaz de recursos, tiempo, alcance, calidad, riesgos y expectativas de los interesados. De
acuerdo con el PMI (2021) también destaca que los proyectos son esfuerzos temporales que
generan productos, servicios o resultados unicos, y que su direccion debe adaptarse al
contexto organizacional, al entorno externo y a las necesidades cambiantes de las personas
usuarias. La Séptima Edicién del PMBOK (PMI, 2021) introduce un enfoque basado en
principios y dominios de desempefio, lo que representa un cambio significativo respecto a las
ediciones anteriores centradas en procesos. Este nuevo enfoque reconoce la diversidad de
contextos y la necesidad de flexibilidad en la aplicacion de metodologias, promoviendo la
adaptacion continua y la entrega de valor como eje central de la gestion de proyectos.

Por su parte Harold Kerzner uno de los autores mas influyentes en el ambito de
direccion de proyectos lo define como: “La planificacion, organizacién, direccién y control de los
recursos de la empresa para lograr un objetivo especifico, normalmente con restricciones de
tiempo, costo y desempefio técnico” (Kerzner, 2022, p. 4). Esta definicion introduce elementos
clave como la organizacion y el control, y recalca la importancia de alinear los recursos
empresariales u organizacionales con los objetivos del proyecto. El autor también resalta el rol
de la persona directora de proyectos como lider que debe coordinar equipos multidisciplinarios,
gestionar conflictos y tomar decisiones estratégicas para garantizar el éxito del proyecto.
Kerzner considera que la administracién de proyectos es una herramienta de gestion que
permite a las organizaciones responder a los desafios del entorno competitivo, mejorar la
eficiencia operativa y alcanzar resultados medibles. Su enfoque se basa en la aplicacion
rigurosa de técnicas de planificacién, seguimiento y control, lo que lo convierte en un referente
para proyectos de gran escala y alta complejidad técnica.

Desde una visidbn mas pedagdgica e integradora Llédo (2014) define el concepto de
direccion de proyectos como una practica profesional que articula saberes técnicos, habilidades

interpersonales y capacidades organizativas para transformar una necesidad en una solucion
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viable, sostenible y pertinente. Esta definicién incorpora una dimensién ética y social,
reconociendo que los proyectos no solo deben ser eficientes, sino también relevantes y
responsables frente a sus impactos en las personas, las comunidades y el entorno. El autor
enfatiza la importancia de la adaptacion contextual, la participacion de los interesados y la
gestion del conocimiento como pilares de una direccion de proyectos comprometida con el
desarrollo humano y organizacional.

Las tres definiciones coinciden en reconocer que la administracién o direccién de
proyectos implica una gestion sistematica de recursos y actividades para alcanzar objetivos
definidos. Sin embargo, cada autor aporta elementos particulares que enriquecen la
comprension del concepto. El PMI (2021) se enfoca en la estructura metodolégica y la entrega
de valor; Kerzner destaca la eficiencia operativa y el liderazgo gerencial; mientras que Lledo
introduce una mirada humanista y contextual, que amplia el horizonte de la direccidn de
proyectos hacia la sostenibilidad y la pertinencia social.

Este contraste revela que la administracion de proyectos no es una practica
homogénea, sino una disciplina multidimensional que debe adaptarse a los desafios
especificos de cada entorno. En contextos académicos, por ejemplo, la direccién de proyectos
requiere integrar criterios de calidad educativa, inclusion, ética profesional y participacion
estudiantil, ademas de los elementos técnicos tradicionales. En este sentido, el enfoque hibrido
propuesto por el PMBOK (PMI, 2021), que combina planificaciéon estructurada con ciclos
iterativos de validacion, se alinea con las propuestas de Lled6 (2014) sobre la co-creacién y la
adaptacion continua.

A partir del andlisis de estos tres autores, se puede afirmar que la administracion de
proyectos es una disciplina integradora, que articula conocimientos técnicos, habilidades
humanas y capacidades organizativas para transformar ideas en resultados con valor. Su

practica exige no solo dominar herramientas y metodologias, sino también desarrollar
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competencias de liderazgo, comunicacién, ética y pensamiento sistémico. En contextos
complejos como el educativo, la direccion de proyectos debe ser capaz de navegar la
incertidumbre, involucrar a los interesados y adaptarse al cambio, tal como lo plantea el
PMBOK (PMI, 2021) en sus principios rectores.

En conclusion, la administracion de proyectos es mucho mas que una técnica de
planificacion; es una practica profesional que requiere vision estratégica, sensibilidad social y
capacidad de adaptacion. Su aplicacién en el ambito académico, como en el desarrollo de una
guia metodoldgica para procesos grupales universitarios, demanda una comprensién profunda
de los principios, dominios y enfoques que la sustentan, asi como una actitud ética y

colaborativa por parte de quienes la ejercen.

2.2.5. Grupos de procesos de la direcciéon de proyectos

La direccion de proyectos es una disciplina que se fundamenta en la aplicacion
sistematica de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos
definidos. Segun el Project Management Institute (PMI), esta practica se realiza mediante la
integracion adecuada de procesos agrupados l6gicamente, conocidos como grupos de
procesos (PMI, 2023; PMI, 2021).

Los procesos se definen como “una serie sistematica de actividades dirigidas a producir
un resultado final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas
salidas” (PMI, 2023, p. 19). Estos procesos no son eventos aislados, sino que se
interrelacionan y se agrupan de manera légica para facilitar la gestién integral del proyecto.

La correcta aplicacion de los procesos en la direccion de proyectos permite a los
equipos alcanzar los objetivos establecidos, optimizar el uso de los recursos, gestionar los
riesgos y asegurar la calidad de los entregables. Segun el PMI (2023) “La direccion de
proyectos se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de procesos de direccion de

proyectos, agrupados légicamente” (p. 20). Esta integracién es clave para garantizar que los
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resultados de un proceso se conviertan en entradas para otros, generando un flujo continuo de
informacion y decisiones que sustentan el avance del proyecto.

Los procesos pueden clasificarse en tres categorias: aquellos que se utilizan una unica
vez o en puntos predefinidos del proyecto (como Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto), los que se ejecutan periddicamente segun sea necesario (como Adquirir recursos), y
los que se llevan a cabo de manera continua a lo largo del proyecto (como Monitorear riesgos)
(PMI, 2023).

El PMI (2021) agrupa los 49 procesos de la direccidn de proyectos en cinco Grupos de
Procesos, que representan las etapas fundamentales del ciclo de vida de un proyecto. Estos
grupos son:

1. Grupo de procesos de inicio.

Incluye los procesos necesarios para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente, obteniendo la autorizacién formal para su inicio. Su propésito es alinear las
expectativas de los interesados con los objetivos del proyecto.

2. Grupo de Procesos de Planificacion.

Comprende los procesos requeridos para establecer el alcance, refinar los objetivos y
definir el curso de accién para alcanzar los objetivos del proyecto. Este grupo permite
desarrollar el plan para la direccion del proyecto y los documentos que lo sustentan.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion.

Incluye los procesos que se realizan para completar el trabajo definido en el plan,
coordinando recursos, gestionando el involucramiento de los interesados y asegurando la
entrega de los productos o servicios.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
Abarca los procesos necesarios para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso

del proyecto, identificando desviaciones y aplicando acciones correctivas.
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5. Grupo de Procesos de Cierre.

Contiene los procesos que se llevan a cabo para cerrar formalmente el proyecto, fase o
contrato, asegurando que todos los entregables han sido completados y aceptados.

Estos grupos no son fases del proyecto, sino agrupamientos funcionales que pueden
repetirse a lo largo del ciclo de vida de este. Por ejemplo, en un proyecto dividido en varias
fases, los procesos de inicio se aplican al comienzo de cada fase para validar su pertinencia y
asegurar la alineacién estratégica.

La figura 4, contenida en la pagina 22 de la Guia practica de grupos de procesos (PMI,
2023) presenta una tabla que organiza los 49 procesos segun su grupo correspondiente. Esta
tabla, denominada Tabla 1-4, muestra como cada proceso se ubica dentro de los cinco grupos
mencionados, permitiendo visualizar la estructura légica de la direccidon de proyectos.

En este caso, la figura ilustra de manera clara y sistematica la distribucién de los
procesos, facilitando la comprensién del lector sobre cdmo se agrupan y relacionan entre si.
Ademas, permite identificar los procesos clave en cada etapa del proyecto, lo que resulta
esencial para su planificacién y ejecucion.

La figura evidencia que el Grupo de Procesos de Planificacion es el mas extenso, con
24 procesos que abarcan desde la definicion del alcance hasta la planificacion de adquisiciones
y riesgos. Esto refleja la importancia de una planificacion detallada y rigurosa para el éxito del
proyecto. Por otro lado, el Grupo de Procesos de Cierre contiene un unico proceso, lo que
indica que el cierre es una etapa puntual pero critica para formalizar la finalizacion del proyecto.

La agrupacién de procesos en cinco grupos permite una gestion mas ordenada y
coherente del proyecto. Cada grupo cumple una funcion especifica, pero todos estan
interconectados. Por ejemplo, los procesos de planificacién generan insumos para la ejecucion,
mientras que los procesos de monitoreo y control retroalimentan la planificacion mediante la

identificacion de desviaciones y la necesidad de ajustes.



64

La figura no solo organiza los procesos, sino que también sirve como herramienta de
consulta para los profesionales de la direccién de proyectos. Al tener una vision clara de los
procesos involucrados, los equipos pueden identificar qué actividades deben realizarse en cada

etapa, qué herramientas utilizar y qué resultados esperar.



Figura 4

Procesos por Grupo de Procesos
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Nota: Obtenido de Guia practica de grupos de procesos (p.22), por PMI, 2023, PMI.
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En sintesis, los grupos de procesos constituyen la estructura operativa de la direccion
de proyectos. Su aplicacion adecuada permite transformar ideas en resultados concretos,
gestionar la complejidad del entorno y asegurar la entrega de valor a los interesados. Como
sefala el PMI (2023), “los procesos considerados como buenas practicas en la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces deben adaptarse a las necesidades especificas de cada

proyecto y organizacion” (p. 1).

2.2.6. Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La gestion organizacional moderna se fundamenta en la alineacion estratégica de sus
iniciativas, lo que implica comprender la relacion entre la estrategia empresarial, los portafolios,
los programas y los proyectos. Estos elementos constituyen un sistema jerarquico que permite
transformar la visién organizacional en resultados concretos.

La estrategia empresarial es el conjunto de decisiones y acciones que orientan a una
organizacion hacia el logro de sus objetivos a largo plazo. En este sentido, Rangan y Hirsh
(2019) sefalan que la estrategia implica las elecciones que la organizacién hace sobre dénde
competir y como lograr el valor a largo plazo. Asimismo, otros autores contemporaneos como
Islam (2023) destacan que la estrategia empresarial es aquel plan integral que articula los
recursos internos, las capacidades, el entorno competitivo, y el posicionamiento de la
organizacion en el largo plazo. Su importancia radica en que sin una estrategia clara la
asignacion de recursos, la priorizacion de iniciativas y la medicién de resultados quedan
desalineados, lo que puede conducir a esfuerzos dispersos y sin impacto real.

Desde esta vision estratégica, se desprenden los conceptos de portafolio, programa y
proyecto como niveles organizativos distintos, pero interrelacionados, de ejecucion de la
estrategia. Segun el PMI (2023) un portafolio es una coleccion de proyectos, programas y
operaciones gestionados de manera coordinada para alcanzar objetivos estratégicos. De

acuerdo con Suvari (2023), la gestion de portafolios es una practica clave de alineacién
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estratégica, seleccion, priorizacion y asignacion de recursos de iniciativas para maximizar valor
y asegurar que los esfuerzos estén dirigidos a los objetivos organizacionales.

Lo que respecta a programa se define como un grupo de proyectos relacionados cuya
gestion coordinada permite obtener beneficios que no se lograrian si se gestionaran de forma
individual. EI PMI (2023) define los programas como “Proyectos, programas secundarios y
actividades de programas relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual” (p.51). La
gestion de programas es fundamental para asegurar la coherencia entre proyectos
relacionados, facilitar la integracién de entregables y maximizar los beneficios organizacionales.

Finalmente se define un proyecto como: “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico.” (PMI, 2021, p.251).

Montealegre (2008) afiade que un proyecto es un conjunto articulado y coherente de
actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida.
Los proyectos son la unidad basica de ejecucion estratégica. Permiten materializar ideas,
resolver problemas y generar valor mediante entregables concretos.

La figura 5 muestra las conexiones entre portafolios y programas, entre portafolios y
proyectos, y entre programas y proyectos individuales. Se aclara que estas conexiones entre si

no siempre son jerarquicas.
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Figura 5
Ejemplo de organizacion de Estrategia Organizacional, Portafolios, Programas y

Proyectos
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\

Nota: Obtenido de Grupos de Procesos: Guia Practica (p.10), por PMI, 2023.

La importancia de entender esta jerarquia es que permite a la organizacion vincular sus
decisiones estratégicas con la ejecucion operativa de iniciativas, garantizando coherencia,
prioridad en la asignacion de recursos, gobernanza y medicién de resultados.

En el caso de la investigacion que tiene por objetivo desarrollar una Guia Metodoldgica
para la Gestién de Proyectos de Procesos Grupales en el Area Psicosocial en el CASED se
clasifica como un proyecto independiente, dado que se trata de una iniciativa con un alcance
bien definido (desarrollar una guia metodoldgica), con comienzo y fin previstos, y cuyo

propésito es entregar un producto Unico (la guia) para optimizar los procesos grupales de
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atencion, lo mas adecuado es considerarla un proyecto individual ya que no forma parte de un
programa ni de un portafolio institucional. Esta clasificacion se justifica pues posee objetivos
especificos definidos en la presente PFG orientados a la elaboracion de contenidos
académicos sobre la direccion de proyectos, no comparte recursos ni planificacion con otros
proyectos relacionados y no esta vinculado a una estrategia organizacional formal pues
responde a una iniciativa académica individual con esto su ejecucion no depende de la
coordinacién con otros proyectos ni busca beneficios integrados. Este proyecto se alinea con la
mision y vision del CASED y constituye una contribucién a una estrategia mas amplia de
gestién institucional, aunque en términos de estructura de gestién se aborda como un proyecto
auténomo. No obstante, si este proyecto se desarrollara como parte de una iniciativa
institucional para fortalecer la ensefianza de la gestion de proyectos, podria formar parte de un
programa académico o incluso de un portafolio educativo.

2.3. Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

Este apartado tiene como propdsito examinar la situacidén actual de la problematica o la
oportunidad que se aborda en el proyecto, enfocandose en el contexto especifico del CASED.
Se presenta un analisis descriptivo y aplicado que se fundamenta en informacién institucional y
en estudios previos relevantes. Se expone como se manifiesta la situaciéon dentro de la
organizacion, las acciones que se han implementado hasta el momento y los resultados que se
han obtenido.

Asimismo, se sintetizan investigaciones pertinentes al tema, destacando las
metodologias utilizadas, las conclusiones alcanzadas y los aportes significativos que ofrecen.
Estas referencias constituyen el respaldo tedrico y practico del proyecto. También se
incorporan teorias complementarias y buenas practicas relacionadas, explicando su pertinencia

y como se vinculan con los objetivos de la investigacion.
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En conjunto, este apartado integra una revision bibliografica y un analisis contextual que
permiten comprender a profundidad la problematica, justificando las propuestas planteadas.
Esta integracion facilita una vision global del tema, articulando el marco tedrico con la realidad
institucional.

2.3.1. Situaciéon actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la

cuestion)

El estado actual institucional especificamente del CASED enfrenta importantes retos y
es el alta adscripcion al articulo 37 del RRAE de personas estudiantes con necesidades
especiales asociadas o no a discapacidad, lo cual impacta directamente en sobre carga laboral
debido tanto al déficit de personal y la consolidacién y estandarizacién de procesos que tiene
relacion directa con el trabajo cotidiano desde convocatorias de equipos de apoyo, emision de
planes de adecuaciones cada ciclo lectivo anual y coordinacién constante interinstancia con
diferentes Facultades, Escuelas y Unidades Académicas.

Debido a que la alta demanda no tiene una correspondencia con la capacidad
profesional instalada, la atencion a la poblacion estudiantil especificamente en el area
Psicosocial del CASED posee dificultades para una atencién oportuna (Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, 2025), a partir de enfoques mas tradicionales se han realizado esfuerzos, pero los
resultados no han sido lo esperados.

La UCR trabaja bajo un calendario universitario en el cual todas sus acciones,
actividades y resultados se calendarizan con fechas establecidas, al materializarse las labores
cotidianas en una estructura bajo secuencias se puede afirmar que su enfoque es predictivo.
Sin embargo, CASED al ser una unidad operativa con un entorno volatil y variable atiende una
poblacién con necesidades diversas en un entorno cambiante, requiere de un enfoque mas
adaptativo y flexible. Esto implica gestionar sus proyectos bajo principios agiles, que permitan

responder oportunamente a las variaciones en las demandas estudiantiles, ajustar estrategias
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segun el contexto y priorizar el valor entregado a las personas usuarias. Esta diferencia
metodolégica evidencia la necesidad de una guia que articule ambos enfoques, permitiendo
una planificacion estructurada sin perder la capacidad de adaptacién que exige el trabajo con
estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a la discapacidad.

En el 2024 el area Psicosocial del CASED realizé un plan piloto sobre expectativas y
necesidades relacionadas a la vivencia académica por parte de la poblacion con diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y otros diagndsticos asociados. A partir de los resultados
se planificé para el 2025 un proceso grupal durante los dos ciclos lectivos universitarios que
atendiera diferentes necesidades que implicaran ser un espacio seguro, respetuoso que fuese
adaptado a tanto necesidades individuales como grupales de las personas estudiantes
participantes que principalmente promueva su bienestar integral sobre todo el académico para
asi apoyar a su permanencia universitaria. Se ha observado una mejora en la interaccién entre
pares, el uso de estrategias comunicativas y la expresion emocional, lo cual ha favorecido su
integracion al entorno académico.

Ademas, el proceso ha permitido visibilizar las demandas especificas de esta poblacion,
consolidando el compromiso institucional con la diversidad, la inclusion y la accesibilidad. Las
personas estudiantes han aprendido estrategias para la organizacidn personal, la gestion
emocional y la toma de decisiones, elementos esenciales para su autonomia y bienestar.

No obstante, se ha identificado una falta de planificacién estandarizada en los procesos
grupales, asi como una escasez de recursos humanos y materiales, lo que limita la
sostenibilidad y replicabilidad de estas iniciativas. Esta situacién evidencia la necesidad de
contar con una guia metodologica que permita estructurar, evaluar y mejorar la gestion de
estos proyectos, asegurando su continuidad y efectividad.

La gestidén de proyectos en el ambito psicosocial requiere una adaptacion de los

enfoques tradicionales, incorporando elementos como la flexibilidad, la participacion de los
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beneficiarios (participantes de procesos grupales) y la sensibilidad a las necesidades
individuales. Segun el PMI (2021) los proyectos deben gestionarse considerando principios
como la colaboracion, la adaptabilidad y el enfoque en el valor entregado.

En contextos inclusivos, la planificacién debe contemplar ajustes razonables,
accesibilidad comunicacional y estrategias de acompanamiento emocional. La Guia del
PMBOK Séptima Edicién (PMI, 2021) propone un enfoque basado en dominios de desempefio,
lo cual permite una mayor personalizacion de los procesos segun el tipo de proyecto y sus
objetivos.

La inclusién educativa implica garantizar que todas las personas estudiantes,
independientemente de sus diagnosticos y condiciones, tengan acceso a una educaciéon de
calidad en igualdad de condiciones. Segun Booth y Ainscow (2011), la inclusién no solo se
refiere al acceso fisico, sino también a la participacion y significativa en los procesos de
aprendizaje.

El enfoque de derechos reconoce a las personas con discapacidad como sujetos activos
de derechos, lo cual implica que las instituciones educativas deben garantizar condiciones que
promuevan su participacion plena. De acuerdo con las Naciones Unidas (2006), la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que los Estados deben
asegurar ajustes razonables y accesibilidad en todos los ambitos, incluyendo la educacién
superior. Este enfoque se alinea con los principios de equidad, justicia social y respeto a la

diversidad, y debe ser transversal en la planificacion y ejecucion de proyectos psicosociales.

2.3.2. Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Este apartado presenta un analisis critico de las principales investigaciones realizadas
en torno a la gestion de proyectos grupales relacionados al area psicosocial en contextos
inclusivos, especialmente en el ambito de la educacién superior. El objetivo es identificar los

aportes tedricos y metodoldgicos que sustentan la propuesta de una Guia Metodoldgica para el
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CASED, considerando las caracteristicas de su entorno operativo, marcado por la diversidad, la
variabilidad y la necesidad de respuestas agiles y adaptativas.

Cohen (2008) ofrece un manual técnico para la formulacion, evaluacion y monitoreo de
proyectos sociales, que incluye herramientas como el analisis de costos, cronogramas y
evaluacion de impacto. Aunque la publicacion puede considerarse desactualizada por su ano
de publicacién es un referente importante publicado por la CEPAL con un enfoque estructurado
permite establecer una metodologia rigurosa que puede ser adaptada al contexto psicosocial
del CASED. Concluye que una planificacion técnica adecuada mejora la eficiencia y
sostenibilidad de los proyectos sociales. Esta vision técnica contrasta con enfoques mas
humanizados como el de Bolafios Mayorga (2023), quien sistematiza un grupo de apoyo mutuo
desde una perspectiva cualitativa aplicada, centrada en las experiencias de los participantes.
Ambos enfoques, aunque distintos, pueden integrarse para lograr una planificaciéon
estructurada sin perder la sensibilidad hacia las necesidades individuales.

Briones et al. (2019) desarrollan un programa de intervencion psicoeducativa para
estudiantes con discapacidad, demostrando que los procesos grupales pueden mejorar
significativamente las habilidades sociales. Concluyen que estas intervenciones fortalecen la
inclusion y el desempefio académico, validando su aplicacién en contextos universitarios. Este
estudio se complementa con el trabajo de Vicente et al. (2020), que analiza la
autodeterminacién en personas con discapacidad intelectual. Ambos coinciden en que los
espacios grupales bien disefiados promueven habilidades sociales y autonomia, lo cual es
esencial para el éxito académico y personal de los estudiantes atendidos por el CASED.

Condori et al. (2024) analizan el impacto del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) en el rendimiento académico, mediante una revision sistematica. Concluyen que el DUA
promueve la equidad y accesibilidad, siendo un marco pedagogico esencial para proyectos

inclusivos. Esta perspectiva se alinea con la propuesta de Garcia-Cedillo y Romero-Contreras
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(2025), quienes estudian los modelos de atencion a la discapacidad/diversidad enfatizando el
modelo interactivo psicosocial y concluyen que la combinacion de enfoques permite una
atencion mas integral. La convergencia entre DUA y el modelo interactivo sugiere que la Guia
Metodolégica del CASED debe incorporar principios pedagdgicos inclusivos junto con
estrategias de intervencion psicosocial.

Gonzalez (2007) y Gordillo Dongo (2020) abordan la gestion de proyectos desde una
perspectiva institucional, destacando la importancia de la estandarizacion, la rendicion de
cuentas y la participacion comunitaria. Concluyen que estos elementos fortalecen la
sostenibilidad y transparencia de los proyectos. Estas conclusiones son especialmente
relevantes para el CASED, que requiere una estructura metodolégica clara para garantizar la
continuidad y efectividad de sus procesos grupales.

Venté y Mosquera (2022) proponen una metodologia mixta para la gestién de proyectos
en una ONG, combinando PMBOK y metodologias agiles. Concluyen que esta combinacién
permite una gestion flexible, eficiente y centrada en el usuario. Esta propuesta es
particularmente pertinente para el CASED, cuyo entorno operativo exige adaptabilidad sin
perder el rigor técnico. La integracion de metodologias agiles con enfoques estructurados
representa una solucion viable para atender la diversidad de necesidades estudiantiles.

Venegas Chazarro (2018) documenta un proceso grupal de musicoterapia con personas
diagnosticadas con esquizofrenia, destacando la planificacién, ejecucion y evaluacion como
componentes clave. Concluye que la estructuracion de los procesos grupales permite una
intervencion terapéutica efectiva, validando la necesidad de formalizar procedimientos en el
area psicosocial institucional. Este estudio aporta evidencia sobre cémo la metodologia
aplicada puede mejorar el bienestar emocional y social de los participantes, lo cual es

directamente aplicable al trabajo del CASED.
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Garcia y Rodriguez (2023) presentan una guia para la gestion de proyectos con
enfoque inclusivo, detallando fases como el diagndstico participativo, analisis de factibilidad y
formulacién estratégica. Concluyen que la inclusién debe estar presente en todas las etapas del
ciclo de vida del proyecto, y que la participacién comunitaria y el aprendizaje-servicio son
fundamentales para su éxito. Este enfoque refuerza la necesidad de que la Guia Metodoldgica
del CASED contemple dimensiones éticas, sociales y pedagdgicas en su disefio.

En conjunto, estas investigaciones evidencian la necesidad de estructurar los procesos
grupales psicosociales mediante metodologias claras, adaptativas e inclusivas. Los principales
aportes incluyen la validacion de la estandarizacion, la relevancia del enfoque psicosocial, la
aplicabilidad del DUA y del modelo social de la discapacidad, y el uso de metodologias mixtas
que permiten una planificacién estructurada sin perder la capacidad de adaptacién que exige el
trabajo con estudiantes con necesidades especiales. El analisis comparativo entre los estudios
revela que la combinacién de enfoques técnicos, pedagdgicos y psicosociales es clave para

disefiar una guia metodolégica efectiva, sensible y sostenible para el CASED.

2.3.3. Otras teorias o buenas practicas relacionadas con el tema en estudio

Este apartado tiene como propésito ampliar el sustento teérico y practico del proyecto
de investigacién, incorporando otras teorias y buenas practicas que complementan lo
desarrollado en el marco tedrico. A través del analisis de enfoques relevantes en los campos de
la educacién inclusiva, la intervencién psicosocial y la gestién de proyectos, se busca fortalecer
la propuesta de una Guia Metodologica para el CASED, asegurando que esta responda de
manera integral a las necesidades de una poblacion estudiantil diversa.

Las teorias seleccionadas no solo aportan fundamentos conceptuales, sino que también
ofrecen herramientas aplicables para la planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos

grupales en contextos universitarios. Asimismo, las buenas practicas revisadas permiten
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identificar modelos exitosos que pueden ser adaptados al entorno operativo del CASED,
caracterizado por su dinamismo, complejidad y compromiso con la inclusién.
Cada seccioén de este apartado desarrolla una teoria o practica especifica, explicando

su origen, principios fundamentales, evidencia empirica y aplicabilidad directa al proyecto.

2.3.3.1 Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos Sociales y Psicosociales

Las metodologias agiles surgieron en el ambito del desarrollo de software como una
respuesta a la rigidez de los modelos tradicionales de gestion de proyectos. Sin embargo, su
aplicacion se ha extendido a variados ambitos, incluyendo el trabajo social, la educacion y la
intervencién psicosocial. De acuerdo con el Manifiesto Agil los principios agiles priorizan la
colaboracién, la adaptabilidad, la entrega continua de valor y la respuesta rapida al cambio
(Beck et al., 2001). Estos principios se alinean profundamente con las necesidades del CASED,
una unidad operativa que trabaja en un entorno volatil, con estudiantes que presentan
condiciones diversas y cambiantes.

En el contexto de proyectos relacionados a areas como la psicosocial que impliquen
procesos grupales, las metodologias agiles permiten una planificacion flexible, centrada en las
personas participantes. En lugar de establecer un plan rigido desde el inicio, se trabaja en
ciclos cortos (sprints), donde se evaluan los avances, se ajustan las estrategias y se incorporan
retroalimentaciones constantes. Esta dinamica es especialmente util en procesos grupales con
estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a la discapacidad, donde las
necesidades pueden variar significativamente entre participantes y a lo largo del tiempo.

Una de las practicas agiles mas relevantes para el CASED es el uso de Scrum. De
acuerdo con el PMI (2017) un marco de trabajo que organiza el desarrollo de productos
mediante equipos multidisciplinarios, roles definidos (Scrum Master, Product Owner, equipo de

desarrollo) y eventos estructurados como la planificacion de sprints, reuniones diarias,
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revisiones y retrospectivas. Aunque Scrum fue concebido para entornos tecnolégicos, su
estructura puede adaptarse a proyectos como el que propone este PGF, asignando roles como
facilitador grupal, coordinador institucional y equipo de apoyo técnico. Las reuniones periddicas
permiten reflexionar sobre el progreso socioemocional y académico de los estudiantes,
promoviendo la mejora continua y la entrega de valor en ciclos cortos.

Otra practica agil aplicable es Kanban, que permite visualizar el flujo de trabajo
mediante tableros que muestran las tareas pendientes, en proceso y completadas. Esta
herramienta facilita la organizacién de actividades grupales, el monitoreo de objetivos
individuales y la comunicacion entre profesionales. Kanban promueve la transparencia, la
colaboracién y la priorizacion de tareas segun el valor que aportan las personas participantes
del proceso grupal. Su enfoque menos prescriptivo y altamente adaptable lo convierte en una
opcion viable para entornos como el CASED, donde las necesidades cambian constantemente
y se requiere flexibilidad sin perder control sobre el proceso (PMI,2017).

La aplicabilidad de las metodologias agiles a la Guia Metodolégica propuesta es
altamente pertinente. En primer lugar, permiten estructurar los procesos grupales en fases
iterativas, donde cada ciclo incluye planificacion, ejecucién, evaluacion y ajuste. Esto responde
a la necesidad de flexibilidad que caracteriza el trabajo con poblacién estudiante por ejemplo
con diagnostico de TEA y otras condiciones. En segundo lugar, fomentan la participacion de las
personas participantes, al permitir que sus opiniones y experiencias influyan en el disefio de las
actividades. Finalmente, las metodologias agiles promueven la mejora continua, lo cual es
esencial para garantizar la calidad y sostenibilidad de los proyectos en el area psicosocial.

En relacion con el marco teorico del proyecto, las metodologias agiles complementan
los procesos grupales al introducir una dimension organizativa y estratégica. Mientras el
enfoque psicosocial se centra en el bienestar emocional y la interacciéon grupal, las

metodologias agiles aportan herramientas para gestionar esos procesos de manera eficiente,
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colaborativa y adaptativa. Esta integracion permite que la Guia Metodoldgica no solo sea
técnicamente solida, sino también sensible a las dindamicas humanas que caracterizan el
trabajo en el CASED.

Ademas, autores como Venté y Mosquera (2022) han demostrado que la combinacion
de metodologias agiles con marcos estructurados como el PMBOK mejora la eficiencia en
proyectos sociales. En su estudio aplicado a Compassion International Colombia, concluyen
que esta integracion permite una gestion centrada en el usuario, con capacidad de respuesta
ante cambios y una mayor alineacion con los valores institucionales. Este hallazgo refuerza la
idea de que el CASED puede beneficiarse de una guia metodolégica hibrida, que articule lo

mejor de ambos mundos: la estructura del PMBOK vy la flexibilidad de lo agil.

2.3.3.2 Modelo de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad representa un cambio paradigmatico en la forma de
comprender la discapacidad, al desplazar el foco desde las limitaciones individuales hacia las
barreras sociales que impiden la participacion plena de las personas en la vida comunitaria.
Esta perspectiva fue impulsada en la década de 70’s por activistas del Reino Unido,
especialmente por la Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS), y teorizada
por Mike Oliver en el afio 1983, quien propuso que la discapacidad no reside en el cuerpo de la
persona, sino en la estructura social que excluye y margina (Oliver, 1990).

Desde esta vision, la discapacidad se entiende como una construccion social que
emerge de la interaccion entre personas con discapacidad y un entorno que no considera sus
necesidades. Asi, se establece una distincion fundamental entre “deficiencia” (condicion fisica,
sensorial 0 cognitiva) y “discapacidad” (resultado de las barreras sociales). Este enfoque ha
sido clave para el desarrollo de politicas publicas inclusivas y para el reconocimiento de los

derechos de las personas con discapacidad, especialmente a partir de la Convencién sobre los



79

Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas (2006) que
consagra principios como la autonomia, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad
universal.

Uno de los principales aportes del modelo social es su capacidad para empoderar a las
personas con discapacidad, al reconocerlas como sujetos de derechos y no como objetos de
asistencia. Este modelo ha promovido la participacion de las personas con discapacidad en la
toma de decisiones que les afectan, y ha impulsado la investigacion emancipadora, en la que
las propias personas con discapacidad lideran procesos de produccion de conocimiento sobre
sus realidades (Barton, 1998).

Sin embargo, el modelo social no ha estado exento de criticas. Algunos autores sefalan
que, al centrarse exclusivamente en las barreras sociales, puede minimizar el impacto real que
las deficiencias fisicas, sensoriales o cognitivas tienen en la vida cotidiana de las personas.
Desde los estudios criticos de la discapacidad, se ha planteado la necesidad de una vision mas
compleja e interseccional, que considere cémo la discapacidad se entrecruza con otras formas
de opresion, como el género, la clase social o la etnicidad (Ferrante, 2014).

En el contexto latinoamericano, la implementacion del modelo social enfrenta desafios
particulares. Si bien ha sido incorporado en discursos y marcos normativos, su aplicacion
practica se ve limitada por condiciones estructurales como la pobreza, la desigualdad y la falta
de acceso a servicios basicos. En muchos paises de la region, las politicas publicas aun se
encuentran ancladas en enfoques asistencialistas 0 médicos, lo que dificulta la transicion hacia
una inclusion plena y efectiva (Pérez Dalmeda y Chhabra, 2019).

En el ambito educativo, el modelo social ha sido fundamental para redefinir la educacién
inclusiva. Este enfoque sostiene que no son los estudiantes quienes deben adaptarse al
sistema educativo, sino que es el sistema el que debe transformarse para responder a la

diversidad. Esto implica eliminar barreras fisicas, curriculares y actitudinales, y promover una
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pedagogia centrada en el respeto a las diferencias. No obstante, algunos estudios advierten
que la inclusién educativa aun enfrenta obstaculos importantes, como la falta de formacién
docente, la escasa disponibilidad de recursos y la persistencia de practicas excluyentes dentro
de las aulas (UNESCO, 2020a).

El Modelo Social de la Discapacidad representa un cambio de paradigma en la
comprension de la discapacidad. A diferencia del modelo médico, que centra la discapacidad
en las limitaciones individuales, el modelo social sostiene que son las barreras sociales,
culturales y ambientales las que generan exclusion. Pérez Dalmeda y Chhabra (2019) destacan
que este enfoque ha sido fundamental para el activismo en favor de los derechos de las
personas con discapacidad, promoviendo la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la
eliminacion de barreras.

En el caso del CASED, la adopcion del modelo social de la discapacidad resulta
especialmente pertinente. Al tratarse de una unidad operativa que atiende a personas
estudiantes con diversas condiciones en un entorno universitario cambiante, este modelo
permite comprender la inclusidn no como una cuestion de adaptacién individual, sino como un
proceso institucional que requiere transformaciones estructurales. La Guia Metodolégica
propuesta en este proyecto se alinea con estos principios, al buscar articular una planificacion
estructurada con un enfoque flexible y adaptativo, capaz de responder a las necesidades reales
de la poblacion estudiantil y de promover su participacion, autonomia y bienestar.

En sintesis, el Modelo Social de la Discapacidad ofrece un marco teérico robusto para
sustentar procesos grupales psicosociales inclusivos. Su enfoque en la eliminacion de barreras
y en la transformacion del entorno social lo convierte en una herramienta clave para el disefio
de intervenciones que promuevan la equidad y la justicia social. No obstante, su
implementacion efectiva requiere un compromiso institucional profundo, asi como una mirada

critica que permita integrar otras dimensiones de la experiencia de la discapacidad.
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La relacién con el marco tedrico del proyecto es clara: el modelo social aporta una base
ética y politica que refuerza la necesidad de una guia metodoldgica que no solo sea técnica,
sino también transformadora. Al integrar este modelo, el proyecto se alinea con los principios
de derechos humanos y justicia social, asegurando que la inclusion no sea solo una meta, sino

una practica cotidiana.

2.3.3.3 Teoria Socioconstructivista del Aprendizaje

La teoria socioconstructivista del aprendizaje, basada en los aportes del psicélogo ruso
Lev Vygotsky, constituye uno de los marcos tedricos mas influyentes en la pedagogia
contemporanea. Su propuesta se centra en la idea de que el aprendizaje es un proceso social,
cultural y contextual, en el que el conocimiento se construye a través de la interaccion con otros
y con el entorno. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para abordar los desafios
de la educacion superior inclusiva, en particular en contextos donde se desarrollan procesos
grupales con estudiantes con discapacidad, como es el caso del trabajo realizado en el
CASED.

Uno de los conceptos mas relevantes de esta teoria es la Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP), definida como la distancia entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que
puede lograr con la ayuda de otros mas competentes, ya sean docentes, pares o mediadores.
Esta nocion permite reconocer que el potencial de aprendizaje de una persona no esta
determinado Unicamente por sus capacidades actuales, sino también por las oportunidades de
interaccién y apoyo que recibe (Vygotsky, 1978). En el caso de estudiantes con discapacidad,
esta idea es transformadora, ya que desplaza la atencién desde las limitaciones individuales
hacia las posibilidades de desarrollo que emergen en contextos de colaboracion y

acompafamiento.
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Desde esta perspectiva, los procesos grupales adquieren un valor pedagogico central.
El trabajo en grupo no solo favorece la construccion colectiva del conocimiento, sino que
también promueve habilidades sociales, empatia, comunicacion y sentido de pertenencia.
Estas dimensiones son fundamentales para el bienestar y la inclusién de estudiantes con
discapacidad en la vida universitaria. Como senalan Castellaro y Peralta (2020), el aprendizaje
en contextos grupales permite a los estudiantes construir significados compartidos, negociar
sentidos y desarrollar competencias que trascienden lo meramente académico.

Ademas, el socioconstructivismo reconoce el papel del lenguaje como herramienta de
mediacion. Para Vygotsky, el lenguaje no es solo un medio de comunicacion, sino un
instrumento fundamental del pensamiento y del desarrollo cognitivo. En los procesos grupales,
el didlogo, la argumentacion y la reflexion conjunta se convierten en vehiculos para el
aprendizaje significativo. Esto implica que los espacios grupales deben ser disefiados como
entornos dialdgicos, donde todas las voces sean escuchadas y valoradas, y donde se fomente
la participacion de cada integrante, independientemente de sus condiciones o capacidades.

La educacion superior, tradicionalmente estructurada en torno a modelos transmisivos y
centrados en el docente, enfrenta el desafio de transformarse para responder a la diversidad
del estudiantado. La teoria socioconstructivista ofrece un marco para repensar estas practicas,
promoviendo una pedagogia mas inclusiva, participativa y centrada en el estudiante. Esto
implica, por ejemplo, el uso de metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje cooperativo, y la resolucion colaborativa de problemas, que permiten a los
estudiantes aprender haciendo, dialogando y construyendo juntos.

En el caso de estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a la
discapacidad, estas metodologias deben ser adaptadas para garantizar su participacién plena.
Esto puede implicar ajustes en la comunicacion, el uso de apoyos tecnoldgicos, la flexibilizacion

de tiempos y formas de evaluacion, y la creacién de un clima grupal que valore la diversidad



83

como un recurso y no como una dificultad. Como afirma Gamboa Palacios (2020), el
socioconstructivismo permite comprender la discapacidad no como una barrera para el
aprendizaje, sino como una oportunidad para enriquecer los procesos educativos a través de la
diferencia.

Asimismo, esta teoria se articula con otros enfoques contemporaneos como el modelo
social de la discapacidad y el enfoque de capacidades. Todos ellos comparten una vision critica
de los modelos tradicionales que patologizan la diferencia, y proponen en cambio una mirada
centrada en los derechos, la participacion y la transformacion del entorno. En este sentido, el
socioconstructivismo aporta una base epistemoldgica y metodolégica para disefiar
intervenciones grupales inclusivas, que no solo busquen transmitir contenidos, sino también
construir comunidad, fortalecer la gestién de la poblacion estudiantil y promover su desarrollo
integral.

En el contexto del CASED en el area Psicosocial, donde se trabaja con estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y otras condiciones, la aplicacion de esta teoria puede
traducirse en practicas concretas como la co-creacion de normas grupales, la facilitacion de
espacios de expresién socioemocional, el uso de materiales visuales y multisensoriales, y la
implementacion de roles colaborativos que permitan a cada persona estudiante aportar desde
sus fortalezas. Estas estrategias no solo favorecen el aprendizaje, sino que también
contribuyen a la construccion de espacios seguros, empaticos y significativos, tal como se ha
evidenciado en los resultados del proceso grupal desarrollado en el afio 2025.

En conclusion, la teoria socioconstructivista del aprendizaje ofrece un marco teérico
robusto y coherente con los principios de la inclusién educativa. Su énfasis en la interaccion
social, la mediacion pedagadgica y la construccién colectiva del conocimiento la convierte en
una herramienta valiosa para el disefio de procesos grupales en educacion superior,

especialmente cuando se trabaja con estudiantes con discapacidad. Integrar esta perspectiva
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en la Guia Metodolégica del CASED permitira no solo mejorar la calidad de los procesos de

intervencion, sino también avanzar hacia una universidad mas justa, democratica e inclusiva.

3. Marco metodolégico

El presente capitulo describe el enfoque metodoldgico adoptado para la elaboraciéon del
PFG, con el propésito de garantizar la coherencia entre los objetivos planteados, las fuentes de
informacion consultadas, los métodos de investigacion utilizados, las herramientas aplicadas,
los supuestos y restricciones considerados, y los entregables obtenidos. Este apartado resultd
fundamental para asegurar que el desarrollo del estudio se realizara de manera sistematica y
alineada con las buenas practicas de la administracién de proyectos.

La finalidad del marco metodolégico consiste en definir la ruta seguida para disehar una
guia metodoldgica orientada a la gestion de proyectos de procesos grupales en el area
Psicosocial del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED).
Dicha guia buscé estandarizar la planificacion, ejecucion y evaluacién de los procesos,
optimizando recursos, promoviendo la inclusion y garantizando la continuidad en la atencion de
la poblacién estudiantil con discapacidad.

El estudio se caracteriz6 por un enfoque mixto, que combind elementos cualitativos y
cuantitativos. El enfoque cualitativo permitié analizar la situacion actual, comprender las
necesidades del contexto y revisar las mejores practicas mediante analisis documental y
entrevistas a actores clave. Por su parte, el enfoque cuantitativo facilito la sistematizacion de
datos relacionados con recursos, tiempos y procesos, con el fin de fundamentar las
recomendaciones para la implementacion futura de la guia. Este enfoque mixto fue pertinente,
dado que el problema abordado requirié tanto la comprension contextual como el analisis

técnico.
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En cuanto al tipo de investigacién, se adoptd un caracter aplicado, descriptivo y
exploratorio. Fue aplicada porque se orienté a resolver un problema practico mediante la
propuesta de una herramienta metodoldgica; descriptiva, al permitir caracterizar los procesos
grupales existentes en el CASED; y exploratoria, debido a la ausencia de metodologias
estandarizadas en este ambito. El disefio metodolégico fue no experimental, documental y
propositivo, desarrollado en un unico periodo, lo que permitié estructurar la propuesta sin
manipulacién de variables ni ejecucion de un piloto, limitandose a generar recomendaciones
para su futura implementacion.

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién constituyeron el insumo esencial para sustentar el desarrollo del
estudio, ya que permitieron obtener datos confiables y pertinentes sobre el contexto y las
practicas relacionadas con la gestion de proyectos en el area Psicosocial del CASED. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que
proporcionan datos relevantes para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados. Su adecuada seleccion garantiza la validez y la coherencia del trabajo
académico.

Por su parte, Creswell y Creswell (2018) sefialaron que las fuentes de informacién son
fundamentales para construir el marco conceptual y metodolégico, ya que facilitan la
integracion de evidencia empirica y teorica en el disefio de propuestas aplicadas. En este
sentido, la consulta de fuentes primarias y secundarias resulté indispensable para comprender
la situacion actual, identificar buenas practicas y fundamentar la estructura de la Guia
Metodoldgica.

En el presente estudio, las fuentes primarias incluyeron entrevistas a actores clave del
CASED vy analisis de documentos internos relacionados con la planificacion y ejecucion de

procesos grupales. Estas aportaron informacion directa sobre las necesidades, limitaciones y
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expectativas institucionales. Las fuentes secundarias, por su parte, abarcaron literatura
especializada en administracion de proyectos, estandares internacionales como la Guia del
PMBOK Séptima Edicién (PMI, 2021) y articulos académicos sobre inclusién y gestion
psicosocial, lo que permitid contextualizar la propuesta en buenas practicas reconocidas.

La importancia de las fuentes de informacién radicé en que proporcionaron la base para
disefar una guia metodoldgica coherente, adaptada al contexto institucional y alineada con
estandares internacionales. Sin ellas, no habria sido posible garantizar la pertinencia técnica ni

la aplicabilidad practica de la propuesta.

3.1.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias constituyen un elemento esencial en la construccién de la
presente investigacion, ya que aportaron informacioén original y directa sobre el tema
investigado. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), este tipo de fuentes contiene datos sin
procesar, provenientes de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones, antes de
ser interpretados o evaluados por terceros. De igual manera, Creswell y Creswell (2018)
indicaron que las fuentes primarias son fundamentales para garantizar la autenticidad y la
validez de los hallazgos, al ofrecer evidencia empirica que sustenta el analisis y la propuesta
metodoldgica.

La importancia de las fuentes primarias en este trabajo radicé en que permitieron
comprender la realidad del CASED desde la perspectiva de los actores involucrados, asi como
identificar las practicas actuales y las necesidades especificas del area Psicosocial. Estas
fuentes fueron indispensables para disefiar una guia metodolégica contextualizada, alineada
con las condiciones y expectativas institucionales.

Entre los ejemplos mas comunes de fuentes primarias se encuentran entrevistas en
profundidad, documentos oficiales, informes técnicos, actas institucionales, testimonios de

expertos y registros internos. En el presente estudio, las fuentes primarias utilizadas
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consistieron en entrevistas semiestructuradas a profesionales del CASED, revision de actas de
reuniones (bitacoras de sesiones) relacionada con el proceso grupal realizado el afio 2025 y
analisis de documentos internos sobre planificacién y ejecucién de actividades del area
Psicosocial. Estas aportaron informacion clave sobre la estructura actual de los procesos en el
caso de las entrevistas semiestructuradas permitié identificar necesidades reales, limitaciones
operativas y expectativas del equipo psicosocial. Gracias a esta informacion, se definieron los
componentes criticos de la guia metodoldgica, como la estructura del acta de constitucion y las
estrategias de comunicacion. Las actas de reuniones proporcionaron evidencia sobre la forma
en que se gestionaban actualmente los procesos grupales, incluyendo acuerdos, roles y
problemas recurrentes, esto sirvié para disefiar procedimientos mas claros y estandarizados.
Los documentos internos ofrecieron datos sobre cronogramas, recursos y protocolos previos, lo
que permitié comparar las practicas existentes con los estandares internacionales y proponer
mejoras fundamentadas.

En sintesis, las fuentes primarias fueron determinantes para garantizar que la guia
metodoldgica respondiera a las necesidades reales del contexto, evitando que la propuesta se
basara unicamente en teorias generales o practicas externas sin adaptacion al entorno

institucional.

3.1.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se definen como aquellos recursos que ya habian procesado
informacion proveniente de fuentes primarias, mediante interpretacion, analisis o
reorganizacion de datos. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), estas fuentes presentan
informacion derivada de estudios previos, lo que permite a la persona investigadora acceder a
contenidos sintetizados y organizados para facilitar la comprensién del fenémeno. De igual

manera, Tamayo y Tamayo (2005) sefald que las fuentes secundarias son esenciales para
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contextualizar la investigacién, ya que integran conocimientos acumulados y aportan marcos
tedricos que orientan el analisis.

La importancia de las fuentes secundarias en este PFG radico en que proporcionaron el
sustento conceptual y metodoldgico necesario para disefar la guia propuesta. Estas fuentes
permitieron incorporar estandares internacionales, buenas practicas y teorias aplicadas a la
gestion de proyectos, lo que garantizé que la propuesta estuviera alineada con principios
reconocidos en el ambito tanto académico como profesional.

Entre los ejemplos mas comunes de fuentes secundarias se encuentran libros de texto,
articulos académicos que analizan investigaciones previas, diccionarios, informes
institucionales y documentos normativos. En el presente estudio, las fuentes secundarias
utilizadas incluyeron la Guia del PMBOK Séptima Edicion (PMI, 2021), la Guia practica de
grupos de procesos (PMI, 2023), asi como textos especializados en metodologia de
investigacion y administracion de proyectos. Estas aportaron criterios técnicos para estructurar
los procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre, ademas de fundamentos
tedricos para justificar el enfoque metodoldgico.

En sintesis, las fuentes secundarias fueron determinantes para consolidar el marco
conceptual y metodoldgico del estudio, complementando la informacién obtenida de las fuentes
primarias y asegurando la pertinencia académica y profesional de la propuesta.

3.2. Métodos de Investigacion y estrategias l6gicas de razonamiento

Los métodos de investigacion constituyen procedimientos sistematicos que permiten
obtener, organizar y analizar informacién empirica para responder a los objetivos planteados en
una investigacion (Arias, 2012; Hernandez-Sampieri et al., 2014). Por su parte, las estrategias
I6gicas de razonamiento son procesos mentales que orientan la interpretacion y analisis de los

datos, asegurando coherencia en las conclusiones (Bunge, 2003; Tamayo y Tamayo, 2005).
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La diferencia fundamental entre ambos radica en que los métodos definen el qué y el cémo del

proceso investigativo, mientras que las estrategias explican el como se pensoé para organizar la
informacion y justificar los hallazgos. En esta investigacion, ambos elementos fueron esenciales
para garantizar la validez y pertinencia de la propuesta metodoldgica.

El estudio adopté un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. El
enfoque cualitativo permitié comprender las necesidades del CASED y analizar documentos
normativos, mientras que el cuantitativo facilité la sistematizacién de datos sobre recursos y
procesos. En cuanto al tipo, la investigacion fue aplicada, dado que buscd resolver un problema
practico mediante la elaboracion de una guia metodoldgica. Ademas, tuvo caracter descriptivo,
al detallar la situacion actual de los procesos grupales, y exploratorio, por abordar un tema
poco documentado en el contexto institucional (Creswell y Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri

et al., 2018).

3.2.1. Método de estudio de caso

El estudio de caso se reconociéo como uno de los métodos mas apropiados para esta
PFG, dado que permitié analizar en profundidad el contexto especifico del Centro de Asesoriay
Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED). Segun Yin (2018), este método se utiliza
cuando se busca comprender fendmenos complejos en su entorno real, especialmente cuando
las fronteras entre el fendmeno y el contexto no estan claramente definidas. Arias (2012) lo
describe como una estrategia que facilita la exploracion detallada de una unidad particular —en
este caso, los procesos grupales en el area Psicosocial— para identificar patrones, problemas
y oportunidades de mejora.

La finalidad del estudio de caso fue obtener informacion integral sobre la estructura
organizativa, los recursos disponibles y las practicas actuales de gestion de proyectos que
contengan procesos grupales. Este método se emplea habitualmente en investigaciones

aplicadas, donde se requiere adaptar soluciones a realidades especificas (Hernandez-Sampieri
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et al., 2014). En el ambito de la administracion de proyectos, su uso es frecuente para evaluar
la implementacion de metodologias, identificar brechas y proponer mejoras contextualizadas.

En esta investigacion, el estudio de caso se aplicé mediante la revision de documentos
institucionales, entrevistas a actores clave y analisis de procesos internos. Gracias a ello, fue
posible caracterizar la situaciéon actual del CASED, identificar la ausencia de procedimientos
estandarizados y comprender las limitaciones en la planificacion y ejecucion de procesos
grupales. Esta informacion resulté esencial para cumplir el primer objetivo especifico: disefar y
estructurar los procesos de inicio y planificacién, incluyendo el acta de constitucion, analisis de
interesados y definicion de alcance, cronograma, costos y riesgos. Ademas, el estudio de caso
aportoé insumos para formular recomendaciones sobre ejecucion, monitoreo y cierre,

asegurando que la guia metodoldgica respondiera a las necesidades reales del contexto.

3.2.2. Método de analisis de contenido

El analisis de contenido se constituyé en otro método fundamental para esta PFG, dado
que permitié examinar de manera sistematica documentos institucionales, normativas y
estandares internacionales relacionados con la gestion de proyectos. Krippendorff (2019) define
este método como una técnica para interpretar datos textuales mediante la identificacion de
patrones, categorias y significados relevantes. Su objetivo es transformar informacién
cualitativa en conocimiento estructurado con la finalidad de toma de decisiones.

Este método se utiliza en investigaciones donde se requiere comprender el discurso
presente en documentos, informes o registros, y es especialmente util en estudios que buscan
alinear practicas locales con estandares internacionales (Creswell y Creswell, 2018). En el
campo de la administracién de proyectos, el analisis de contenido permite comparar
procedimientos internos con marcos de referencia como la Guia del PMBOK (PMI, 2021) o la

norma ISO 21500, identificando brechas y oportunidades de mejora.
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En el presente trabajo, el andlisis de contenido se aplico a informes de procesos
grupales, actas de reuniones (bitacoras de sesiones), protocolos institucionales y documentos
normativos. Este analisis permitié extraer informacién sobre como se gestionan actualmente los
proyectos en el area Psicosocial, identificar la falta de lineamientos claros y contrastar estas
practicas con las recomendaciones del PMI. Como resultado, se definieron los componentes
esenciales de la guia metodoldgica, tales como la estructura del acta de constitucion, el analisis
de interesados y la gestidn de riesgos. Asimismo, el analisis de contenido fundamenté las
recomendaciones para los grupos de procesos de ejecucién, monitoreo y cierre, asegurando
que la propuesta estuviera alineada con buenas practicas internacionales y adaptada al

contexto del CASED.

3.2.3. Estrategia logica de pensamiento inductivo

El razonamiento inductivo se reconocié como una estrategia légica fundamental en esta
investigacion, dado que permitié construir principios generales a partir de observaciones
particulares. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), la induccién consiste en inferir
conclusiones generales basadas en el analisis de casos especificos, lo que la convierte en una
herramienta esencial para estudios aplicados que buscan generar propuestas contextualizadas.
Tamayo y Tamayo (2005) sefiala que este tipo de razonamiento es caracteristico de
investigaciones que parten de la realidad empirica para formular teorias 0 modelos adaptados a
un entorno concreto.

La finalidad del razonamiento inductivo fue identificar patrones y tendencias presentes
en los procesos grupales del CASED, asi como en otras experiencias documentadas en la
literatura sobre gestion de proyectos en contextos psicosociales. Este enfoque se utiliza
habitualmente cuando el investigador carece de un marco normativo completamente definido y

necesita construir lineamientos a partir de la practica observada (Arias, 2012). En el ambito de
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la administracion de proyectos, la induccidén permite extraer buenas practicas de casos reales y
transformarlas en recomendaciones aplicables a futuros proyectos.

En esta investigacion, la estrategia inductiva se aplicé en varias etapas. Primero, se
analizaron documentos institucionales y entrevistas con actores clave para identificar como se
gestionaban actualmente los procesos grupales. Posteriormente, se revisaron estudios y guias
internacionales, como la Guia del PMBOK (PMI, 2021), para contrastar las practicas locales
con estandares reconocidos. A partir de estas observaciones, se formularon principios
generales que orientaron la estructura de la guia metodoldgica, tales como la necesidad de
definir lineas base claras, establecer mecanismos de control y documentar formalmente el
cierre de los proyectos.

El uso del razonamiento inductivo fue especialmente relevante para cumplir el segundo
y tercer objetivo especifico: formular procedimientos, técnicas y herramientas aplicables a los
grupos de procesos de ejecucién, monitoreo, control y cierre, y proponer recomendaciones
para la implementacion futura de la guia. Gracias a esta estrategia, se logré integrar
aprendizajes derivados de la practica con lineamientos teoricos, asegurando que la propuesta
fuera coherente, viable y adaptada al contexto institucional.

En sintesis, la induccién permitio transformar informacién dispersa en principios
organizados que sirvieron como base para la propuesta metodolégica. Su aplicacién garantizé
que la guia no fuera una simple transposicion de estandares internacionales, sino una
herramienta contextualizada que respondiera a las necesidades reales del CASED.

3.3. Herramientas

Las herramientas de la direccion de proyectos se definieron como instrumentos
practicos que permiten aplicar procesos y técnicas para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar
proyectos de manera eficiente. Segun Kerzner (2022), estas herramientas son esenciales para

convertir los principios de la gestion en acciones concretas que garanticen el cumplimiento de
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los objetivos. Por su parte, el Project Management Institute (PMI, 2023) indica que las

herramientas facilitan la estandarizacién de procesos, la optimizacién de recursos y la mejora

continua en la gestion de proyectos.

En esta investigacion, las herramientas se utilizaron para estructurar la Guia

Metodolégica, asegurar la coherencia entre los objetivos y generar recomendaciones aplicables

al area psicosocial del CASED. A continuacion, se describen las principales herramientas

empleadas, su finalidad, como fueron utilizadas y los resultados obtenidos.

1.

Acta de constitucion del proyecto: Es una herramienta que formaliza el inicio del
proyecto y define sus objetivos, alcance, responsables y criterios de éxito (PMI, 2023).
Esta herramienta se utilizé para dar claridad a los procesos de inicio y planificacion,
estableciendo las lineas base del proyecto. Se obtuvo un documento que sirvié como
referencia para todas las decisiones posteriores, asegurando la alineacion con los
objetivos estratégicos del CASED vy la coherencia metodolégica.

Registro de interesados: Es una herramienta que permite identificar y analizar a las
partes interesadas, clasificandolas segun su nivel de influencia e interés (Kerzner,
2022). En este PFG, se aplico para priorizar la comunicacion con actores clave, como
profesionales de las diferentes areas del CASED y personal administrativo. Se obtuvo
una matriz que facilité la gestion de expectativas y redujo riesgos de resistencia al
cambio, fortaleciendo la participacion en la planificacion.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Es una herramienta que organiza el
alcance del proyecto en componentes manejables, permitiendo visualizar todas las
actividades y entregables (PMI, 2023). Se disefié una EDT especifica para los procesos
grupales, lo que permitié asignar responsabilidades y estimar tiempos de manera mas
precisa. Se obtuvo una estructura clara que sirvi6 como base para la planificacion y el

control del proyecto.
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4. Cronograma del proyecto: Es una herramienta para secuenciar actividades, estimar
duraciones y definir hitos de control (PMI, 2021). Se construy6 una red logica
(predecesoras y sucesoras) para las fases de inicio y planificacién, incorporando
ventanas de disponibilidad del area psicosocial y periodos académicos de la poblacion
estudiantil, asi como la administrativa. Se obtuvo un plan temporal con hitos criticos
(aprobacion del acta, validacién de herramientas, emisién de recomendaciones) que
sustento las propuestas de seguimiento.

5. Plan de gestion de recursos: Define como se asignaran y administraran los recursos
humanos, materiales y tecnoldégicos necesarios para el proyecto (PMI, 2023). Se aplicé
para garantizar la disponibilidad y correcta utilizacién de los recursos durante la
planificacion y ejecucion de los procesos grupales. Se obtuvo un plan que permitié
optimizar la distribucion de tareas, evitar sobrecarga en el equipo y asegurar que los
materiales requeridos estuvieran disponibles en el momento oportuno.

6. Matriz de riesgos (probabilidad e impacto): Es una herramienta para identificar,
analizar y planificar respuestas ante riesgos, incluyendo amenazas y oportunidades
(Hillson, 2017; PMI, 2021). Se listaron riesgos tipicos (baja asistencia, eventuales crisis
emocionales, rotacion de facilitadores, cuellos de botella administrativos) y se valoraron
con criterios comunes. Se definieron respuestas preventivas (p. €j., protocolos de
contencién y refuerzos de convocatoria) y gatillos de monitoreo que robustecieron las
recomendaciones de control.

7. Plan de comunicaciones: Es una herramienta que estructura los flujos de informacion
(qué, a quién, cuando, como y por qué) para sostener el compromiso de interesados
(PMI, 2021; Kerzner, 2022). Se definieron boletines internos, minutas estandarizadas y

avisos a estudiantes con lenguaje inclusivo, ademas de calendarios y responsables de
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envio. Se obtuvo un sistema de comunicacion que favorecio la transparencia y soporto
el seguimiento de acuerdos.

Plan de Calidad: Es una herramienta que determina criterios y métricas para asegurar
que procesos Y entregables cumplieran estandares definidos (International Organization
for Standardization, 2015; PMI, 2021). Se establecieron criterios de adecuacion
ajustados para el area Psicosocial, protocolos de accesibilidad y listas de verificacion
para sesiones grupales. Se obtuvo un marco de aseguramiento que orienté
recomendaciones sobre consistencia metodoldgica y respeto a la diversidad.

Matriz de RACI: Es una herramienta que clarifica roles y responsabilidades para reducir
ambigiiedad y solapamientos (PMI, 2021; Kerzner, 2022). Se asignaron
responsabilidades al equipo del area psicosocial, coordinacién académica y aliados,
diferenciando quién decide, ejecuta, consulta e informa. Se obtuvo una gobernanza
operativa que mejoré la coordinacion interareas y acorté tiempos de validacion.
Registro de lecciones aprendidas: Es una herramienta que captura experiencias y
recomendaciones para mejora continua y replicabilidad (PMI, 2021; Kerzner, 2022). Se
disend un formato con contexto, evento, impacto y recomendacion, alimentado tras hitos
clave de planificacion. Se obtuvo un repositorio de conocimiento que nutrié el disefio de
la guia y orient6 ajustes en propuestas de control y cierre.

Plan de gestion de cambios: Es una herramienta que establece criterios, flujos y
autoridad para aprobar cambios de alcance, tiempo o costo (PMI, 2021). Se definieron
limites de transformacién, formularios de solicitud y un comité de control para
escenarios previsibles (p. €j., variaciones en tamafo del grupo o disponibilidad de
profesionales facilitadores). Se obtuvo un mecanismo de control que redujo la

probabilidad de desviaciones no autorizadas y mejoro la trazabilidad.
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12. Indicadores de desempeiio (KPIs): Son herramientas de medicién que permiten
evaluar avance, eficacia y eficiencia respecto a las lineas base (PMI, 2021). Se
definieron KPIs de planificacién (cumplimiento de hitos), participacién (asistencia
planificada vs. requerida), y calidad (cumplimiento de criterios del area Psicosocial). Se
obtuvo una base de monitoreo que respaldé recomendaciones de seguimiento y control.

13. Formato de reuniones (minutas): Es una herramienta de comunicacion formal que
documenta acuerdos, responsables, plazos y riesgos emergentes (PMI, 2021; Kerzner,
2022). Se estandarizaron minutas breves y claras, con secciones de semaforos de
seguimiento para compromisos criticos y riesgos. Se obtuvo trazabilidad de decisiones y
un archivo de respaldo para auditoria y aprendizaje institucional.

14. Informes de avances: Es una herramienta de seguimiento periédico que brinda
visibilidad del estado del proyecto frente a alcance, tiempo, costo y riesgos (PMI, 2023;
Kerzner, 2022). Se disefid un formato visual con semaforos por linea base, resumen
ejecutivo, variaciones relevantes y acciones correctivas propuestas para los procesos
grupales. Se obtuvo un mecanismo de control informativo que alimenté la toma de
decisiones y soporté las recomendaciones de ejecucion, monitoreo y control.

15. Checklist de cierre: Es una herramienta que verifica el cumplimiento de entregables y
la conclusion formal del proyecto o ciclo de intervencién (PMI, 2021). Se elaboré una
lista con cierre administrativo, consolidacion de evidencia, retroalimentacion a
interesados y actualizacién de repositorios. Se obtuvo un cierre ordenado que aseguré
documentacién completa y facilité la transferencia a futuras cohortes.

3.4. Supuestos y restricciones
En la direccién de proyectos, los supuestos son condiciones que se consideran

verdaderas para efectos de la planificacién, aunque no se cuente con evidencia completa en el

momento (PMI, 2021). Segun Kerzner (2022), los supuestos permiten avanzar en la definicion
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del alcance y cronograma bajo escenarios esperados, pero implican riesgos si no se validan
oportunamente.

Por otro lado, las restricciones son limitaciones que condicionan el proyecto y pueden
dificultar el cumplimiento de los objetivos. PMI (2021) las define como factores que reducen la
flexibilidad en tiempo, costo, alcance o recursos. Kerzner (2022) indica que las restricciones
deben identificarse y gestionarse para evitar desviaciones significativas.

A continuacién, se describen los supuestos y restricciones que poseen relacién con
cada objetivo especifico de esta PFG.

Supuestos

1. Acceso suficiente a documentacion institucional no sensible: Se consideré que los
registros historicos, actas y protocolos internos del CASED estarian disponibles para el
analisis de contenido. Este supuesto fue necesario para sustentar el diagnéstico y la
formulacién de procedimientos. Gracias a ello, se pudo comparar las practicas actuales
con estandares internacionales y proponer mejoras fundamentadas. Se asocia a los
objetivos # 1y 2 pues se considerd que los registros historicos, actas y protocolos
internos estarian accesibles para el analisis de contenido lo que sustenté la formulacion
de procedimientos y herramientas aplicables a los grupos de procesos.

2. Disponibilidad del equipo del area Psicosocial: Se asumi6 que la especialista del
area psicosocial y la asistente y la profesional de la coordinacion de CASED estarian
disponibles para entrevistas, revision de documentos y validacion de propuestas. Este
supuesto fue critico para garantizar que la Guia Metodolégica reflejara las practicas
reales y las necesidades del servicio. Su cumplimiento permitié disefiar procesos
ajustados al contexto institucional, especialmente en la definicidon del acta de
constitucion y la matriz de interesados. Este supuesto se relacioné con el objetivo #1 fue

esencial para disefiar el acta de constitucién, la matriz de interesados y la EDT con
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informacion contextual. Su efecto positivo radicoé en que permitié construir procesos
ajustados a la realidad institucional, aunque implico el riesgo de retrasos si la
disponibilidad no se confirmaba.

Estabilidad en el calendario universitario: Se asumié que no habria cambios
significativos en los periodos académicos ni en la programacion de atencién del
CASED. Este supuesto permitié elaborar cronogramas tentativos y definir hitos para la
planificaciéon. De haberse incumplido, habria sido necesario reestructurar las
recomendaciones de ejecucién y monitoreo. Se asocia con el objetivo #3 pues este
supuesto permitié definir cronogramas tentativos y recomendaciones para la
implementacion futura del piloto. De haberse incumplido, habria sido necesario ajustar
las dependencias y secuencias de actividades.

Alineacidn con politicas inclusivas institucionales: Se consideré que la Guia
Metodoldgica seria coherente con las normativas internas sobre inclusién y
accesibilidad. Este supuesto orienté la definicidon de criterios de calidad y la seleccion de
herramientas que garantizaran la atencion adecuada a estudiantes con necesidades
especiales asociadas o no a la discapacidad. Se relaciona con el objetivo #4 ya que
orientd la definicion de criterios de calidad y la seleccion de herramientas que
garantizaran la atencién adecuada a estudiantes con necesidad especiales asociadas o
no discapacidad.

Disponibilidad minima de recursos para implementacion futura: Se asumio que el
CASED contaria con recursos basicos (espacios fisicos, materiales didacticos y tiempo
del personal) para aplicar la guia en iteraciones futuras. Este supuesto influyé en la
estructura de los entregables y en la propuesta de herramientas de bajo costo. Se
relaciona con los objetivos # 3 y 4 pues influy en la estructura de los entregables y en

la propuesta de herramientas de bajo costo.



99

6. Voluntad institucional para adoptar la Guia Metodolégica: Se consider6 que la
coordinacién del CASED respaldaria la estrategia de divulgacién e implementacion.
Este supuesto fue clave para proponer acciones de adopcion gradual y garantizar la
replicabilidad en futuros procesos grupales. Este supuesto se relacioné con el objetivo 4
ya que su efecto fue permitir la formulacién de acciones de adopcion gradual y
garantizar la replicabilidad en futuros procesos grupales.

Restricciones

1. Tiempo limitado para la investigacion: El cronograma del PFG restringio la
posibilidad de ejecutar un piloto de manera completa. Esta restriccién obligoé a centrar el
alcance en el disefio y las recomendaciones, excluyendo la validacion practica en
campo. Se vincula con el objetivo #3 pues se optd por centrar el alcance en el disefio y
las recomendaciones, excluyendo la validacion practica en campo.

2. Ausencia de presupuesto asignado: No se contd con fondos especificos para
implementar la guia, lo que limito la propuesta de herramientas tecnologicas avanzadas.
Esta restriccién condicioné la seleccion de soluciones simples y plantillas
estandarizadas. Se vincula con el objetivo # 3 y 4 El efecto fue orientar la estrategia
hacia recursos de bajo costo.

3. Disponibilidad parcial del personal: Las cargas laborales del equipo del area
Psicosocial redujeron la frecuencia de reuniones y validaciones. Esta restriccion afecto
la velocidad de recopilacién de informacion y obligé a utilizar estrategias asincronicas
para la revision de documentos. Esta restriccion impacto los objetivos # 1y 2, ya que las
cargas laborales del equipo psicosocial redujeron la frecuencia de reuniones y
validaciones. Se gestiond mediante consultas asincrénicas y formatos simplificados

para revision.
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4. Acceso restringido a informacion sensible: Por razones éticas y de confidencialidad,
no se pudo utilizar informacion detallada sobre las personas estudiantes adscritas al
area Psicosocial del CASED. Esta restriccion limité la definicion de indicadores
especificos y obligé a trabajar con datos agregados.

5. Dependencia de aprobacion institucional: Algunas recomendaciones estuvieron
condicionadas a la aceptacion por parte de la coordinacion del CASED. Esta restriccion
genero riesgos de retrasos en la validaciéon y obligd a disefiar un plan de gestion de
cambios. Esta restriccion se vincula al objetivo 4, ya que algunas recomendaciones
estuvieron condicionadas a la aceptacion por parte de la direccién del CASED. Se
gestiond mediante la inclusion de un plan de gestion de cambios y la matriz RACI.

6. Limitaciones tecnoldgicas: La falta de herramientas digitales avanzadas restringié la
propuesta de soluciones automatizadas para el monitoreo y control. Esta restriccion
oriento el disefio hacia formatos manuales y procedimientos simples. Vinculada a los
objetivos # 2 y 4 restringio la propuesta de soluciones automatizadas para el monitoreo
y control. El efecto fue disefiar procedimientos manuales y plantillas adaptadas a
herramientas basicas.

3.5. Entregables
En la direccién de proyectos, los entregables se definen como los productos, resultados

0 servicios unicos que se generan para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2021).
Segun Kerzner (2022), los entregables son elementos tangibles que evidencian el avance y la
finalizacion de cada fase, y constituyen la base para la aceptacion formal del proyecto. Estos
pueden ser documentos, planes, informes, disefios o cualquier resultado verificable que

respalde la ejecucion y el cierre.



101

En este trabajo, los entregables se disefiaron para responder a los objetivos especificos

del PFG, asegurando la coherencia metodolégica y la aplicabilidad en el area Psicosocial del

CASED.

Tabla 3

Entregables

Obijetivos

Entregables

1. Disenar y estructurar los procesos de
inicio y planificacion, incluyendo el acta de
constitucion, el analisis de interesados y la
definicion de alcance, cronograma, riesgos y
demas componentes, con el fin de establecer
las lineas base del proyecto.

2. Formular procedimientos, técnicas y
herramientas aplicables a los grupos de
procesos de ejecucion, monitoreo, control y
cierre de proyectos grupales en el area
Psicosocial del CASED, para estandarizar la
gestion, medir el desempefio frente a las
lineas base y consolidar un cierre formal
respaldado documentalmente.

3. Implementar un piloto de la Guia
Metodoldgica de procesos grupales en el
area Psicosocial en el CASED con el
propésito de realizarlo en el grupo de
procesos de inicio y planificacion con
recomendaciones de ejecucion, monitoreo y
control y cierre. (En este PFG se
desarrollaron recomendaciones para la
futura implementacion, no se ejecuté el
piloto).

Desarrollo del grupo de procesos de inicio y
planificacion: Acta de constitucion del
proyecto; Matriz/ registro de interesados con
analisis de poder/interés y estrategias de
involucramiento; Estructura de desglose de
trabajo (EDT); Cronograma tentativo con
hitos y dependencias; Matriz de riesgos con
respuestas iniciales.

Disefio del grupo de procesos de ejecucion,
monitoreo, control y cierre: Procesos
operativos estandarizados para la ejecucion
de procesos grupales: Plan de
comunicaciones con matrices de
informacion y frecuencias, Plan de calidad y
lista de verificacion; Indicadores de
desempeno (KPIs) y tablero de seguimiento
propuesto; Formato de actas/minutas de
reunion; Plan de gestion de cambios;
Checklist de cierre y plantilla de informe de
cierre.

Desarrollo de aplicaciones para la aplicacién
futura: Documento de recomendaciones
para el piloto focalizado en inicio y
planificacion; Simulaciones y ejemplos de
uso de herramientas (acta, cronograma,
matriz de riesgos, registro de interesados);
Informe de validacion interna con
retroalimentacion de actores clave.
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4. Proponer una estrategia de divulgacion e  Estrategia de implementacion y divulgacion:
implementacién de la Guia Metodolégica, Plan de adopcion gradual por fases
para favorecer su adopcioén, estandarizacion  (Sensibilizacion, capacitacion,
y replicabilidad en futuros procesos grupales acompafamiento y mejora continua);
dentro del area Psicosocial en el CASED. Material de apoyo (Plantillas y manual de
uso de herramientas); Plan de gestion de
cambio y de interesados para la adopcion;
Registro de lecciones aprendidas para
retroalimentar iteraciones futuras.
Nota: La Tabla 3 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

Nota sobre uso de herramienta de IA: Durante el desarrollo de este PFG, se hizo uso de
una herramienta de inteligencia artificial (GPT-5) Unicamente como apoyo para la mejora de
redaccion y estilo en algunos parrafos del documento (estructura de ideas). Esta herramienta
no fue empleada para generar contenido novedoso, ni para sustituir el analisis académico,
técnico o metodolodgico de la persona autora. Su uso se limitd a funciones de revision linguistica
y sugerencias de mejora en la expresion escrita, manteniendo la autoria intelectual y la

responsabilidad académica del trabajo en su totalidad.
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4. Desarrollo

El presente capitulo desarrolla de forma ordenada y sistematica los objetivos
especificos del PFG, los cuales se articulan progresivamente para dar cumplimiento al objetivo
general de: desarrollar una Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos de procesos
grupales en el area Psicosocial del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED) de la Universidad de Costa Rica. El desarrollo se sustenta en los
principios y buenas practicas de la administracion de proyectos, adaptadas al contexto del area
psicosocial de CASED e institucional de la educacién superior inclusiva.

La estructura del capitulo responde a la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del
proyecto y se encuentra alineada con los grupos de procesos de la direccion de proyectos:
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre, o que permite un abordaje
metodologico coherente y trazable entre diagnostico, disefio, propuesta de implementacion y
divulgacion.

Primeramente, se aborda el objetivo especifico 1, el cual se orienta a elaborar un
diagndstico mediante un analisis FODA sobre el nivel de conocimiento y aplicacion de las
buenas practicas en administracion de proyectos por parte de las personas interesadas en los
procesos grupales del area Psicosocial del CASED. Este diagnéstico se construye a partir del
analisis documental y la revision de practicas actuales, permite identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que inciden en la gestién de estos procesos,
estableciendo la linea base para el disefio de la guia metodolégica.

Mas adelante, el objetivo especifico 2 se enfoca en la formulacién de la Guia
Metodoldgica, incorporando procedimientos, técnicas y herramientas aplicables a las areas de
gestion del alcance, cronograma, calidad, recursos, riesgos, interesados y comunicaciones. Se
excluyen la gestion de costos y adquisiciones pues no son competencias directas del CASED

sino mas bien de la OO. Asi como a los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
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monitoreo, control y cierre, Este apartado desarrolla la estructura metodoldgica propuesta con
el fin de estandarizar la gestién de los procesos grupales, favorecer la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos respecto a la planificacion inicial y consolidar un cierre formal
respaldado documentalmente.

El Objetivo especifico 3 plantea la propuesta de un piloto de implementacién de la Guia
Metodolégica en el area Psicosocial del CASED. Este objetivo se aborda mediante la
socializacién de una de sus areas Yy la seleccion de un proyecto del area Psicosocial (Proceso
grupal con personas en condicién de TEA), con la definicidn del periodo de implementacion,
complementado con consideraciones éticas e institucionales para su adopcion. La propuesta
permite valorar la factibilidad operativa de la guia en un contexto real y generar insumos para
su mejora continua.

Finalmente, el Objetivo Especifico 4 desarrolla una estrategia de divulgacién e
implementacién de la Guia Metodoldgica, orientada a favorecer su adopcion, estandarizacion y
replicabilidad en futuros procesos grupales dentro del area Psicosocial del CASED. Este
apartado contempla acciones de socializacion, capacitacion, gestion del cambio organizacional
y divulgacién del Guia Metodoldgica con el propédsito de asegurar la sostenibilidad de la
propuesta y su integracion gradual en las practicas institucionales.

En conjunto, el capitulo de Desarrollo presenta una construccién metodoldgica
progresiva que integra diagnéstico, disefio, propuesta de implementacion y estrategia de
difusién, garantizando la coherencia académica, técnica y contextual del Proyecto Final de
Graduacion.

4.1. Analisis FODA

El diagndstico constituye la fase inicial del proyecto, su propdsito es analizar el nivel de

conocimiento y el grado de aplicacion de las buenas practicas en administracion de proyectos

dentro del area Psicosocial del CASED, considerando los lineamientos institucionales y las
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practicas reales evidenciadas en documentos internos, observacion de practicas actuales y
revision normativa. Este diagnéstico permite identificar brechas, oportunidades y capacidades
instaladas que fundamentan la necesidad de desarrollar una Guia Metodolégica estandarizada
para la gestién de proyectos grupales.

Las siglas FODA provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts,
weaknesses,opportunities, threats) en espafol hacen referencia a fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. De acuerdo con Ponce Talancon (2007) el analisis FODA se basa en
realizar una evaluacion de factores tanto fuertes como débiles que juntos dan respuesta al
diagndstico la situacion interna de una organizacién, asi como la externa que tienen que ver
con las oportunidades y amenazas. Se considera una herramienta valiosa que permite tener
una visién general de la situacién estratégica de la organizacion.

Los insumos utilizados para el analisis derivan de fuentes primarias (observaciones al
equipo psicosocial, actas de reuniones, documentacién CASED) y secundarias (estandares del

PMI, normativa institucional, literatura sobre educacion inclusiva y gestion psicosocial)

Tabla 4

Andlisis FODA del area Psicosocial respecto a la gestion de proyectos

Debilidades Fortalezas Amenazas Oportunidades
Ausencia de Experiencia Sobrecarga laboral Elaboracién e
protocolos y acumulada del del personal del area implementacion de
lineamientos equipo psicosocial Psicosocial y una Guia
metodoldgicos en intervenciones escasez de recurso Metodoldgica
estandarizados para  grupales, humanos. estandarizada para
procesos grupales. especialmente con procesos grupales.

poblacion TEA.

Conocimiento Compromiso Resistencia Alineacién con marcos
limitado en institucional con la institucional o internacionales como
metodologias accesibilidad, personal al cambio ODS 4, Estandar P5 y
formales de inclusion y hacia practicas PMBOK 7.2 edicion.

estandarizadas.



administracion de
proyectos (PMI)

Falta de
instrumentos para
planificacion,
monitoreo y
evaluacion de
proyectos para
procesos grupales.

Procesos
documentales
heterogéneos y baja
trazabilidad de la
informacion historica.

permanencia
estudiantil.

Existencia de
normativa clara
sobre adecuaciones
(Art. 37 RRAE) y
politicas inclusivas.

Acceso a
informacion
institucional y
documentos
historicos de
procesos grupales.
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Cambios normativos
que afecten la
pertinencia del
disefio
metodolégico.

Rotacion de
personal que afecte
la continuidad del
conocimiento y
practicas.

Posibilidad de
optimizar recursos y
mejorar la eficiencia
mediante
estandarizacion.

Fortalecimiento del
aprendizaje
organizacional y
trazabilidad de los
procesos.

Nota: Elaboracién propia con base en documentacion institucional CASED, entrevistas internas

y estandares PMI.

4.1.1. Analisis del diagnéstico

En lo que respecta al analisis externo (debilidades/fortalezas) se identifica una ausencia
peligrosa de estandarizacion en lo concerniente a planificacién, ejecucion y evaluacion de los
procesos grupales del area psicosocial del CASED. Actualmente, las intervenciones se llevan a
cabo a partir de criterios individuales y no en procedimientos metodoldgicos formalizados. La
falta de herramientas propias de la administracion de proyectos tales como actas de
constitucion, EDT, matrices de interesados, criterios de calidad o planes de riesgos produce
una heterogeneidad, no facilita la replicabilidad y socaba la trazabilidad de los resultados. Se
evidencia un conocimiento insuficiente por parte del personal de CASED relacionado
directamente con la falta de marcos metodoldgicos formales como por ejemplo los del PMI.

Como fortalezas es evidente que el CASED cuenta con un equipo de profesional

experimentado cuya practica se ha consolidado a partir de procesos grupales como el
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desarrollado con poblacion con condicion de TEA. Esta experiencia ha sido valiosa en
aprendizajes, promocion del bienestar socioemocional, la interaccién entre el estudiantado y la
creacion de estrategias de afrontamiento académico universitario. Por otro lado, se muestra
una institucionalidad consolidada que es sostenida a partir de un marco normativo robusto
mediante el Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (RRAE) y politicas de accesibilidad
de la Oficina de Orientacion y CASED que orientan y respaldan la toma de decisiones para la
atencion inclusiva.

El analisis externo ofrece un contexto operativo de CASED donde se presentan una
serie de amenazas importantes, como la sobrecarga laboral derivada del aumento constante de
estudiantes adscritos al articulo 37 del RRAE confrontado con el déficit de personal profesional
para la atencién oportuna. En correspondencia a lo anterior estos factores limitan la capacidad
institucional de implementar nuevos procesos sin una adecuada priorizacién. Asimismo,
posibles cambios en lineamientos institucionales o restricciones presupuestarias pueden
afectar directamente la adopcion y continuidad de la Guia Metodoldgica. Finalmente se
evidencia que la posible rotacién de personal constituye un riesgo para la sostenibilidad del
conocimiento institucional y las practicas de administracion en proyectos.

Por otro lado, una de las oportunidades mas valiosas es la posibilidad de desarrollar la
Guia metodoldgica pues permite incluir orden, coherencia y continuidad en el trabajo del area
Psicosocial del CASED. La existencia de estandares internacionales como la Guia PMBOK 7.2
edicion y el Estandar P5 de sostenibilidad ofrece referentes para estructurar procesos
adecuados al contexto universitario. Ademas, la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible favorece la consolidacion de un modelo de intervencion inclusivo y sostenible,
potenciando la imagen institucional del CASED como referente en educacion superior inclusiva.

El FODA demuestra que el area Psicosocial del CASED posee condiciones internas

favorables para adoptar un modelo metodoldgico estandarizado, especialmente en términos de
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experiencia profesional, marco normativo y alineacion institucional. Sin embargo, también
evidencia brechas profundas respecto al uso de buenas practicas en administraciéon de
proyectos, particularmente en lo referente a herramientas, documentacién, criterios de calidad y
monitoreo estructurado.

La integracion de buenas practicas del PMI y enfoques hibridos adaptados al trabajo
psicosocial emerge como una necesidad estratégica y operativa. Este diagndstico constituye la
linea base que orienta el desarrollo de la Guia Metodolégica y fundamenta la priorizacién de

procesos, herramientas y plantillas que seran desarrolladas en los objetivos posteriores.

4.1.2. Principios y lineamientos de la Guia Metodolégica

La herramienta del FODA ademas de servir como un identificador de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas también constituye un insumo central para la definicion
de criterios de disefio que orientan la elaboracion de la Guia Metodoldgica para la gestidon de
proyectos de procesos grupales. Desde la perspectiva de la administracion de proyectos, el
diagnostico cumple la funcion de establecer la linea base contextual sobre la cual se
construyen soluciones metodoldgicas viables, pertinentes y sostenibles (PMI, 2021).

En este sentido, los criterios de disefio de la Guia se definen a partir de una lectura
integradora del diagnéstico, considerando tanto los factores internos como los externos que
inciden en la gestion de los procesos grupales. Dichos criterios se sustentan en principios y
lineamientos provenientes de las buenas practicas en administracion de proyectos, asi como de
los enfoques psicosociales e inclusivos que caracterizan el quehacer del CASED.

A. Principio de estandarizacion flexible

Una de las principales debilidades identificadas en el diagnéstico es la ausencia de
procedimientos estandarizados para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos
grupales, lo que ha generado heterogeneidad en las practicas y dificultades para la trazabilidad

de los resultados. En respuesta a esta situacion, la Guia Metodoldgica se disena bajo el



109

principio de estandarizacién flexible, que permite establecer lineamientos comunes,
herramientas base y criterios minimos de gestion, sin rigidizar el abordaje del area psicosocial
ni limitar la adaptacion a las caracteristicas particulares de cada grupalidad. El PMI (2021)
define que el éxito de un proyecto consiste en que las practicas de direccion sean adaptables
tanto al entorno donde se desenvuelven como al contexto de la organizacion.

B. Principio de claridad vy definicion del alcance

El diagndstico evidencia la falta de definicion clara del alcance de los procesos grupales
derivandose en posible sobrecarga laboral, expectativas no realistas y dificultades en el cierre
formal de las intervenciones. Por lo anterior, la Guia Metodoldgica incorpora como criterio de
diseno la claridad en la delimitacién del alcance, mediante la definicidon explicita de objetivos,
entregables, exclusiones, restricciones y criterios de aceptacion. Este criterio se operacionaliza
a través del uso de herramientas referidas a la gestién del alcance como lo son el acta de
constitucion, el enunciado del alcance, la estructura de desglose de trabajo (EDT) adaptadas al
contexto del area Psicosocial de CASED.

C. Principio enfoque centrado en las personas v la inclusién

Las fortalezas del diagndstico muestran un alto compromiso institucional con la
accesibilidad, la inclusion y el bienestar estudiantil, aspectos que constituyen un rasgo
diferenciador del CASED. En coherencia con ello, la Guia Metodoldgica se disefia bajo un
enfoque centrado en las personas, incorporando lineamientos que promueven la participacion
activa de las personas involucradas, el respeto por la diversidad y la atencion de las
necesidades especificas de la poblacién estudiantil. Este criterio se refleja en la incorporacion
de practicas inclusivas en la identificacion y gestion de interesados, en la adaptacion de
herramientas de planificacion y comunicacién, y en la consideracion explicita de principios de

accesibilidad y ajustes razonables a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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D. Principio de sostenibilidad y uso eficiente de los recursos

Entre las amenazas identificadas se encuentran la limitacion de recursos humanos y la
sobrecarga laboral del equipo profesional, o que obliga a disefiar una Guia Metodolégica que
sea viable desde el punto de vista operativo. Por ello, uno de los criterios centrales de disefio
es la sostenibilidad, entendida como la capacidad de mantener los procesos grupales en el
tiempo mediante el uso eficiente de los recursos disponibles.

Este principio orienta la seleccion de herramientas simples, reutilizables y de facil
aplicacion, asi como la priorizacién de procesos clave que aporten valor real a la gestion de los
proyectos, evitando cargas administrativas innecesarias.

E. Principio de trazabilidad y evaluacion

El diagnostico también sefiala debilidades relacionadas con la limitada documentacion y
la ausencia de mecanismos formales de evaluacion de los procesos grupales. En respuesta, la
Guia Metodoldgica incorpora como criterio de disefio la trazabilidad de la informacion y la
evaluacién sistematica del cumplimiento de los objetivos, mediante registros documentales,
indicadores basicos y cierres formales. Este enfoque permite no solo evaluar el desempefio de
cada proceso grupal respecto a la planificacion inicial, sino también generar aprendizajes
organizacionales que contribuyan a la mejora continua del area Psicosocial.

En sintesis, los anteriores criterios emergen directamente del analisis de diagndstico
institucional realizado. Su definicidn asegura que la Guia responda a las necesidades
inmediatas del area Psicosocial de CASED, se alinee con las buenas practicas de la
administracion en proyectos y a su vez efectie el cumplimiento de coherencia con principios de

inclusion y accesibilidad que orientan el accionar universitario institucional.
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4.2. Formulacién de la Guia Metodolégica

4.2.1. Area de gestion del alcance

La gestion del alcance del proyecto conforma un componente primordial para asegurar
que la Guia metodoldgica para la gestion de proyectos de procesos grupales en el area
Psicosocial del CASED se desarrolle con delimitacién precisa, coherencia técnica y
alineamiento con las necesidades institucionales. En correspondencia con los lineamientos
metodoldgicos propuestos por el Project Management Institute (PMI), particularmente Grupo de
Procesos: Guia practica 2023 la definicidn y control del alcance se estructuran de manera que
el proyecto incluya exclusivamente el trabajo necesario para generar los resultados esperados.
Esta orientacién metodoldgica permite establecer desde el inicio criterios claros sobre qué se
encuentra dentro y fuera del alcance, las condiciones institucionales que delimitan el proyecto y
los entregables que materializan el propdsito general.

Para elaborar el area de gestion del alcance se analizo los objetivos institucionales del
CASED, la normativa universitaria en materia de inclusion y derechos estudiantiles y las
necesidades detectadas en el diagnostico sobre la gestidn de procesos grupales en el area
Psicosocial. A partir de estos insumos, se establece el propdsito de este componente: orientar
la delimitacién explicita de los resultados a producir, los procesos necesarios para su desarrollo
y los mecanismos de control que garanticen su adecuada ejecucion.

PMI (2023) propone una gestidon del alcance estructurada y documentada, alineada con
los grupos de procesos de inicio, planificacion, monitoreo y control y cierre, la cual se
operacionaliza mediante herramientas adaptadas al contexto psicosocial del CASED. En lo que
respecta al area del alcance se hara uso de herramientas que permiten establecer una base
comun de trabajo, para el proceso de inicio: el Acta de Constitucion del Proyecto de Proceso

Grupal y la identificacién de interesados. Para planificacién: Recopilar requisitos, Enunciado del
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Alcance, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el Diccionario de la EDT. Monitoreo y
control: controlar el alcance.

La gestion del alcance inicia formalmente con la elaboracion del Acta de Constitucion o
charter, documento que autoriza el proceso grupal y establece sus objetivos generales y
especificos, justificacion, descripcién del producto del proyecto, poblacidon meta, duracion
estimada, responsables, supuestos y restricciones principales, identificacion preliminar de
riesgos, recursos y presupuestos generales, cronograma e hitos, informacién histérica
relevante y descripcion de grupos de interés. Este instrumento resulta clave para alinear las
expectativas de las personas involucradas, asi como para garantizar que el proceso grupal
responda a las necesidades institucionales y a los principios de accesibilidad e inclusién que
rigen el accionar del CASED.

El Acta de Constitucion documenta la informacion actual sobre la necesidad de
desarrollar una guia metodolégica estandarizada para proyectos de procesos grupales del area
psicosocial del CASED que el proyecto debe construir y las necesidades que atenderia. El PMI
(2023) establece que los beneficios primordiales del charter son el establecimiento de un
vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion con este el
establecimiento formal del proyecto, identificacion de interesados y exposicion de un
compromiso organizacional con el proyecto.

A continuacion, se muestra el Acta de Constitucion del proyecto Guia metodoldgica para
la gestion de proyectos en procesos grupales del area psicosocial del Centro de Asesoria 'y

Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) de la Universidad de Costa Rica:



Figura 6

Acta de constituciéon

ACTA DEL PROYECTO

Fecha: 11 de enero del 2027

Nombre de Proyecto:
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Fecha de llenado del acta de proyecto:
09 de diciembre del 2025

Guia metodologica para la gestiéon de
proyectos en procesos grupales del area
psicosocial del Centro de Asesoria y
Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED) de la Universidad de Costa Rica

Tipo de proyecto:

Hibrido (predictivo para planificacion,
adaptativo para ajustes).

Areas de conocimiento / grupos de
proceso

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Procesos:
- Inicio
- Planificacion
- Ejecucién
- Monitoreo y Control
- Cierre

Areas de conocimiento:
- Gestion de la Integracion
- Gestion del Alcance
- Gestion del Cronograma
- Gestion de la Calidad
- Gestion de los Recursos
- Gestion de las Comunicaciones
- Gestion de los Riesgos
- Gestion de los Interesados

Educacion Superior especificamente en
atencion a proceso grupales del area
psicosocial.

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de Duracion
finalizacion (meses)
11 de enero del 2027 9 de abril del 2027 3 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar una guia metodoldgica que estandarice los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre de proyectos grupales del area psicosocial en el
CASED, asegurando inclusién, accesibilidad y continuidad institucional.
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Objetivos especificos

1. Disefar un diagnéstico para determinar las necesidades en procesos grupales y
estructurar criterios de disefio.

2. Elaborar la Guia Metodolégica tomando en cuenta los procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre como todas las areas de gestion
exceptuando costos y adquisiciones para la estandarizacién de procesos grupales.

3. Construir una propuesta de implementacion piloto de la Guia metodoldgica para asi
valorar la factibilidad operativa de la guia en un contexto real y generar insumos para
Su mejora continua.

4. Establecer una estrategia de divulgacién para la Guia Metodolégica que permita la
adopcion, replicabilidad y difusién de la misma.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente los procesos grupales del area Psicosociales en el CASED requieren de
planificacion estandarizada, lo que limita la eficiencia, la optimizacion y continuidad en la
atencion. Este proyecto permitira homogenizar la planificacion y ejecucion de proyectos
grupales, garantizar la inclusién y accesibilidad para personas estudiantes con necesidades
especiales asociadas o no a la discapacidad y la facilitacion en la toma de decisiones y
evaluacion de resultados. De esta manera, los beneficios esperados al finalizar el proyecto
son:

- Documento metodoldgico validado por la coordinacion del CASED.
- Platillas y herramientas listas para la implementacion.
- Mejora en la eficiencia y calidad de los procesos grupales del area psicosocial.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto
El producto final del proyecto consiste en una Guia metodoldgica para la gestiéon de
proyectos de procesos grupales del area Psicosocial del CASED. Los entregables son:

1. Guia metodoldgica completa.

2. Plantilla para acta de constitucién, EDT, cronograma, matriz de riesgos, plan de

comunicaciones.
3. Diagramas y ejemplos adaptados al contexto grupal del area Psicosocial.

Supuestos

1. Se contara con acceso oportuno a la normativa institucional y documentos internos
del CASED, lo cual permitira fundamentar la propuesta metodolégica sin necesidad
de validacion practica.

2. La coordinacién de CASED dispondra de tiempo minimo para revisar y retroalimentar
la propuesta, lo cual asegurara la pertinencia técnica del disefio metodoldgico.

3. Las politicas institucionales sobre inclusion y accesibilidad se mantendran estables
durante el desarrollo del proyecto, lo cual facilitara la alineacion de la guia con los
lineamientos vigentes.

4. La coordinacién del CASED respaldara la estrategia de divulgacién e implementacion
futura, lo cual garantizara la adopcion gradual de la guia metodoldgica.
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ACTA DEL PROYECTO

5.

Se contara con recursos tecnoldgicos basicos para la elaboracion y presentacién del
documento, lo cual permitirda cumplir con los entregables sin requerir herramientas
avanzadas.

Restricciones

1.

La ausencia de ejecucién practica del piloto limitara la posibilidad de realizar ajustes
metodoldgicos basados en evidencia empirica, lo cual restringe la validacion real de
la aplicabilidad de la guia.

La dependencia exclusiva de revision documental y tedrica reducira la diversidad de
perspectivas, lo cual afectara la capacidad de incorporar retroalimentacion practica en
la propuesta metodoldgica.

La disponibilidad del personal del CASED estara sujeta a sus funciones regulares, lo
que restringe la posibilidad de dedicar tiempo adicional al proyecto.

El alcance del proyecto se limita a la elaboracion de la guia metodoldgica y
recomendaciones, sin ejecucidn practica, lo que restringe la validacién empirica en
campo.

Identificacién preliminar de riesgos

1.

2.

3.

4.

Falta de validacion practica inmediata podria generar incertidumbre sobre la
aplicabilidad real de la guia metodoldgica.

Resistencia institucional a adoptar recomendaciones sin evidencia empirica de
implementacion.

Cambios en lineamientos institucionales que afecten la pertinencia de la propuesta
antes de su adopcion.

Limitaciones en la disponibilidad de tiempo de la coordinacién de CASED para revisar
y validar la propuesta metodoldgica.

Recursos y presupuesto generales: El recurso que se utilizara es el tiempo empleado por
la quien dirige el proyecto.

Entregable Nombre Unidad Cantidad | Costo Costo total
del unitario
recurso
Diagnostico Director/a hora 80 €36.000 ¢2.880.000
del
proyecto
Construccion de la Director/a
Guia Metodoldai del hora 288 €36.000 ¢10.368.000
uia Metodolégica
proyecto
Propuesta para Director/a
implementacion del hora 80 ¢36.000 ¢2.880.000
piloto proyecto
. Director/a
Eiitﬁggilgnde del hora 56 $36.000 | 2.016.000
proyecto
¢18.144.000

TOTAL
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Cronograma de hitos

Constituir la fecha de finalizacion de cada entregable de segundo nivel como hito. Recuerde
que un hito es un punto de control que esta relacionado con un entregable (aceptacion, firma,
presentacion, entrega oficial, aprobacion).

Nombre hito Fecha finalizacion
Diagnostico para procesos grupales

1.1. Revision documental 14/1/2027
1. 2 Diagnéstico a partir de un analisis FODA 19/1/2027
1.3 Criterios de disefio de la guia (principios y lineamientos) 22/1/2027
Guia metodolégica para proyectos de procesos grupales

2.1 Area de alcance 29/1/2027
2.2 Area del cronograma 8/2/2027
2.3 Area de la calidad 15/2/2027
2.4 Area de los recursos 22/2/2027
2.5 Area de los riesgos 1/3/2027
2.6 Area de los interesados 5/3/2027
2.7 Area de las comunicaciones 15/3/2027
Propuesta de la implementacién piloto

3.1 Socializacion de una de las areas de la Guia Metodoldgica 17/3/2027
3.2 Seleccion del proyecto TEA (Caracteristicas del proyecto) 22/3/2027
3.3 Periodo de implementacién con la Guia Metodolégica 29/3/2027
3.4 Consideraciones éticas e institucionales para la adopcion 31/3/2027
Estrategia de divulgacion de la Guia Metodolégica

4.1 Socializacion de la Guia Metodolégica 2/4/2027
4.2 Capacitaciones por grupos de interesados 71412027
4.3 Paquete de material de divulgacion (canales digitales) 9/4/2027
Fin del Proyecto 9/4/2027

Informacion historica relevante

A partir del ano 2025, el CASED ha desarrollado diversas iniciativas orientadas a fortalecer los
procesos de acompafamiento en el area Psicosocial para estudiantes con necesidades
especiales asociadas o no a discapacidad. Estas iniciativas, aunque valiosas, se han
caracterizado por la ausencia de una estandarizacién metodolégica formal, lo que ha generado
variabilidad en la planificacién, ejecucion y evaluacion de los procesos grupales. De manera
particular, los proyectos dirigidos a estudiantes con condicion del espectro autista (TEA) han
evidenciado la importancia de contar con herramientas sistematizadas que permitan dar
continuidad, uniformidad y calidad a las intervenciones, asi como optimizar los recursos
institucionales y asegurar la alineacion con las politicas universitarias en materia de inclusion.

Asimismo, la experiencia acumulada por el equipo profesional del area Psicosocial ha
permitido identificar oportunidades de mejora, especialmente en relacion con la gestion de
proyectos y la articulacion de esfuerzos interdepartamentales. Los aprendizajes derivados de
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procesos previos han resaltado la necesidad de integrar principios de la direccion de proyectos
para fortalecer la toma de decisiones, delimitar adecuadamente los alcances y promover
mecanismos de seguimiento y evaluacidon mas consistentes. Este historial evidencia un punto
de inflexién para la creacién de una guia metodoldgica que unifique practicas, reduzca la
improvisacion y facilite la institucionalizacion de procesos grupales dentro del area Psicosocial
del CASED.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

-Estudiante investigadora del PFG

-Equipo profesional del area Psicosocial de CASED

-Coordinacién de CASED

Estos actores participan activamente en la revision, toma de decisiones y suministro de
informacion sustantiva para la elaboracion de los entregables.

Involucrados Indirectos:

-Estudiantes adscritos al area Psicosocial de CASED

-Personal administrativo de CASED

-Unidades Académicas de la UCR

Estas partes interesadas aportan un contexto mas amplio que orienta el disefio de la propuesta
y permite garantizar su coherencia con las politicas y servicios existentes.

Nombre del estudiante (director de | Firma:
proyecto):

Ericka Lopez Guzman

Nombre y cargo de la persona que autoriza | Firma:

(facilitador): Gloria Urrego

Nota: Autoria propia.

La identificacion de interesados es un proceso que implica no solo identificaciéon de
estos, sino también implica analizar y documentar informacién importante sobre su nivel de
interés, participacion, influencia, impacto en el proyecto y sus interdependencias. De acuerdo
con el PMI (2023) este es un proceso que se ejecuta a lo largo de todo el proyecto. Para el
proyecto Guia metodoldgica para la gestién de proyectos en procesos grupales del area
psicosocial de CASED se toma en cuenta como interesados a la jefatura de la OO,
coordinacion de CASED, Equipo profesional del area Psicosocial, estudiantes adscritos al area

Psicosocial, familias o redes de apoyo de poblacion estudiantil adscrita y Unidades académicas
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(personal administrativo y docentes universitarios). El analisis proporciona una vision mas clara
pues entendiendo el nivel de poder e interés se reconoce el alcance de su participacién e
influencia sobre el proyecto. En las siguientes tablas se explicita criterios de poder, interés y la

matriz de ambas.

Tabla 5

Criterios de poder de los interesados

Nivel de
Criterio
ponderacion
5 Tiene autoridad formal para aprobar, frenar o modificar el proyecto. Puede

asignar, retirar o priorizar recursos institucionales.

4 No decide en ultima instancia, pero influye directamente en la forma en que
implementa el proyecto y en sus recursos operativos.

3 Aporta insumos valiosos, puede facilitar o dificultar actividades, pero no
determina decisiones estratégicas.

2 Participa o apoya, pero su capacidad de incidir en decisiones del proyecto
es limitada.

1 No tiene incidencia real en decisiones ni control sobre los recursos o
lineamientos.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 6

Criterios de interés de los interesados

Nivel de

Criterio

ponderacion

5

El proyecto afecta su bienestar, su desempeno o rol profesional de manera
directa.

El proyecto influye en su trabajo, resultados o responsabilidades, aunque
no sea su prioridad principal.

El proyecto les afecta parcialmente, reciben efectos positivos o negativos,
pero no determina su quehacer diario.

Solo les interesa cuando los cambios les afecta directamente.

No perciben beneficios o afectaciones directas del proyecto.

Nota: elaboracion propia

Tabla 7

Matriz de Interesados por poder/interés

Interesado Posicion Poder Interés
1. Jefatura de la OO + 5 3
2. Coordinacion CASED + 5 4
3. Equipo profesional del Area Psicosocial de CASED + 4 5
4. Estudiantes adscritos al area Psicosocial de CASED + 1 5
5. Redes de apoyo o familias de poblacién estudiantil + 1 3

adscrita al area Psicosocial

6. Unidades académicas (personal administrativo y + 1 4

docentes universitarios)

Nota: elaboracién propia
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La informacién anterior permite elaborar el siguiente mapeo de interesados, que permite
visualizar la distribucion de los diferentes actores del proyecto segun su capacidad de influencia
y nivel de implicacion que sostienen con respecto al proyecto; su aporte permite orientar a la
toma de decisiones estratégica sobre el tipo de gestion que debe aplicarse a cada interesado,
identificando asi a quien se debe involucrar con mayor fuerza, a quien se debe mantener
complacido, a quien se debe mantener informado y a quien se debe monitorear. Este mapeo
facilita un entendimiento humanizado y estratégico de las relaciones institucionales,
asegurando que cada parte interesada reciba la atencion adecuada segun su rol, su influencia

y sus necesidades dentro del proyecto.



Figura 7

Mapeo de interesados

Matriz de Poder / Interés - CASED
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Nota: elaboracioén propia

Posteriormente al proceso de identificacion y mapeo de los interesados se procede a

crear estrategias especificas segun sus expectativas y perfil para asi administrar la relacién con

cada uno. Esto se logra a partir de una matriz de identificacién de interesados que se presenta

a continuacion.



Figura 8

Modelo de identificacién de matriz de interesados

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS
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Nombre del proyecto: Guia metodoldgica para la gestion de proyectos en procesos
grupales del area psicosocial del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED) de la Universidad de Costa Rica

Fecha de inicio

| Ultima actualizacién

accesible;

No. | Interesado Expectativas Poder | Interés | Estrategia Comentarios

1 Jefatura de la Buscaquelos |5 3 Mantener
00 proyectos se una

alineen con la comunicacion
mision fluida y
institucional y presentar
politicas de informes
inclusion; ejecutivos
regula el uso sobre el
eficiente de progreso del
recursos. proyecto.

2 Coordinacién Apoya en la 5 4 Involucrarlos
CASED viabilidad en la

operativa; planificacion
mejora de y ejecucién
eficiencia y del proyecto,
continuidad. proporcionar
acceso a
datos
importantes.

3 Equipo Apoya en la 4 5 Establecer
profesional del estandarizacion canales de
area psicosocial | real de los comunicacion
CASED procesos claros y

grupales proporcionar
(apoyo recursos
técnico); facilita adicionales
los procesos segun sea
grupales. necesario.

4 Estudiantes Acceso a 1 5 Mantener
adscritos al area | procesos informados y
Psicosocial grupales; empoderar.

mejora en
calidad de vida
y proyecto
académico
comunicacion
claray
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participaciéon

activa en

decisiones que

les afectan.
Redes de Acompainiar a Proporcionar
apoyo/familiares | las personas capacitacion
de poblacién estudiantes en especifica y
estudiantil Su proyecto recursos
adscrita. académico necesarios.

desde el

respeto a su

autonomia.
Unidades Colaborar en la Mantener
académicas identificacion informados,
(Personal de establecer
administrativoy | necesidades alianzas.
docentes en la poblacion Proporcionar
universitarios) estudiantil. capacitacion

cuando es
necesario.

Nota: elaboracion propia

Como parte central de los procesos de planificacion del alcance, se tiene la necesidad
de reconocer los requisitos lo cual implica analizar las necesidades que confluyen y sobre todo
expectativas en el proyecto de Guia metodoldgica. El PMI (2023) lo define como un proceso
clave que facilita la base precisa del alcance del producto y el proyecto. La siguiente matriz

muestra la descripcion de los requisitos entre otra informacién concerniente.



Figura 9

Matriz de trazabilidad de requisitos
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No. | Descripcién del requisito Solicitado por Criterio de aceptacién Estado

1. Garantizar que la guia esté Jefatura OO La guia presenta
alineada a la mision estructura basada en
institucional y politicas de PMI, alienada a la misién
inclusién sobre todo a la institucional y su
direccién de proyectos adaptacion al contexto

del area psicosocial de
CASED.

2. Definicion de criterios éticos | Jefatura OO Se integran principios
para procesos grupales del eéticos institucionales,
area Psicosocial del CASED confidencialidad y limites

profesionales.

3. Disenar una guia coordinacion La guia contiene fases,
metodoldgica estandarizada | CASED pasos, recursos y
para procesos grupales del ejemplos aplicados.
area psicosocial del CASED.

4. Integrar estrategias coordinacion La guia presenta una
necesarias que permitan que | CASED serie de procesos y
la poblacién estudiantil recursos que hacen que
permanezca y finalice el el proyecto sea
proceso grupal sostenible en el tiempo y

tenga sentido para la
grupalidad en el area
psicosocial de CASED.

5. Equipamiento de material Equipo La Guia Metodolégica
necesario para gestionar el profesional del completa y aprobada.
proyecto de procesos area Psicosocial
grupales CASED

6. Recursos y aprobaciones del | Equipo Disponibilidad de los
proyecto de procesos profesional del recursos necesarios para
grupales del area psicosocial | area Psicosocial | la implementacién de la

CASED Guia metodoldgica.

7. Implementacion de procesos | Estudiantes Participacion en
grupales en el area adscritos al area | procesos grupales.
Psicosocial Psicosocial

8. Mejora en la permanencia Estudiantes Construccion de

del proyecto académico
universitario.

adscritos al area
Psicosocial

identidad universitaria a
partir de la participacion
en procesos grupales.
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9. Poblacion estudiantil que Redes de Poblacion estudiantil que
pertenece al area Psicosocial | apoyo/familiares | pertenece al area
del CASED que permanezca | de poblacién Psicosocial con cupos y
en su proyecto académicoy | estudiantil participacion en
avance de manera adscrita. procesos grupales.
auténoma.

10. | Establecimiento de canales Unidades Plan de comunicaciones
de comunicacién seguros y académicas efectivo con su registro
claros. (Personal de comunicaciones

administrativo y
docentes
universitarios)

11. | Poblacién estudiantil que Unidades Poblacion estudiantil que
pertenece al area psicosocial | académicas pertenece al area
que posea habilidades en (Personal Psicosocial con cupos y
comunicacién, que avance administrativo y participacién en
en su proyecto académico. docentes procesos grupales.

universitarios)

Nota: elaboracion propia

Seguido, la elaboracion de un enunciado de alcance claro y conciso implica comprender

las necesidades y expectativas de cualquier proyecto, asi como los objetivos que se esperan

conseguir. Es esencial construir un enunciado de alcance que establezca limites y metas claras

y precisas. Este enunciado define que se incluird y que se excluira del proyecto, asi como los

criterios de éxito que se utilizan para evaluar su desempeno. Se presenta el enunciado del

alcance relacionado a la Guia Metodoldgica.
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Figura 10

Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance:

Es un proyecto que busca elaborar una guia metodolégica para los procesos grupales que vaya
a implementar el area Psicosocial de CASED.

Lista de entregables

1. Disefio diagndstico.

2. Elaboracion de la Guia Metodoldgica.

3. Propuesta de implementacion piloto de la Guia metodoldgica.

4. Estrategia de divulgacion de la Guia Metodolégica.

Criterios de aceptacién

Los entregables se consideraran aceptados cuando cumplan con las especificaciones y
estandares definidos para cada uno de ellos, demostrando su eficacia y utilidad.

Exclusiones del proyecto
El proyecto no abordara otra tematica que no sea procesos grupales del area psicosocial del
CASED. Tampoco incluira otras instancias especificas de la UCR.

Restricciones del proyecto

El proyecto estara limitado por la posibilidad de ejecucion del piloto y con esto su validacion real
de aplicabilidad, a su vez la obtencion principal de informacion sera por medio de la revisién
documental y teédrica al no contar con la posibilidad de ejecutarse no se podra incluir la
retroalimentacion practica. Ademas, habra restriccion de tiempo debido la disponibilidad del
personal del CASED.

Nombre Cargo y firma Fecha
04/01/27

Nota: Autoria propia
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Se incorpora la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), mediante la cual el proceso
grupal se descompone en componentes manejables, organizados jerarquicamente. La EDT
facilita la comprensién integral del trabajo requerido, mejora la asignacién de responsabilidades
y sirve como base para la planificacién del cronograma y los recursos. La EDT se disefia
considerando las particularidades y necesidades de construir un diagnéstico, la guia, la
propuesta de implementacion piloto, y su estrategia de divulgacion. A continuacion, se expone

la EDT que define los entregables para la construccion de la Guia Metodoldégica.



Figura 11

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

0. Guia Metodoldgica para la
gestion de proyectos de
procesos grupales CASED

1.0 Diagnéstico para
procesos grupales

2.0 Guia metodoldgica

para proyectos de
Procesos Grupales

implementacion Piloto

3.0 Propuesta de

4.0 Estrategia de
divulgacién de la Guia
Metodoldgica

Nota: Autoria propia

[— 1.1 Revisién documental

— 2.1 Areade alcance

3.1 Socializacién de una
de las areas del
conocimiento de la Guia
Metodoldgica

|| 4.1 Socializacién de la
Guia Metodoldgica

|| 1.2 Diagndstico a partir
del andlisis FODA

|—2.2 Area del cronograma

3.2 Seleccién de
proyecto TEA,
(caracteristicas del
proyecto)

4.2 Capacitaciones por
grupos de interesados

1.3 Criterios de disefio

— de la guia (principios y
lineamientos)

— 2.3 Area de la calidad

3.3 Periodo de
—1 implementacion con la
Guia Metodologia

[— 2.4 Area de los recursos

3.4 Consideraciones

—| éticas e institucionales
para adopcién

4.3 Paquete de
—material de divulgacion|
(canales digitales)

—{ 2.5 Area de riesgos

2.6 Area de los
interesados

2.7 Area de las

comunicaciones
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Finalmente, el Diccionario de la EDT complementa esta herramienta al detallar cada
paquete de trabajo, especificando su descripcion, responsables, entregables asociados y
criterios de aceptacion. Este nivel de detalle favorece la trazabilidad del alcance y contribuye a
la evaluacion objetiva del cumplimiento de los objetivos respecto a la planificacion inicial. El

mismo se presenta de la siguiente forma.

Figura 12

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Cuenta de control: 1. Diagnéstico para procesos grupales

Elemento Descripcion

Identificador EDT 1.1

Descripcion Revisiéon documental

Miembro responsable del equipo ELG

Entregable Informacion pertinente debidamente seleccionada para

desarrollar el FODA.

Duracion 4 dias

Fecha de inicio y final 11/1/2027 al 14/1/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 1.2

Descripcion Diagnéstico a partir del analisis FODA

Miembro responsable del equipo ELG
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Entregable Realizaciéon del FODA del area Psicosocial respecto a la
gestion de proyectos y Analisis del FODA.
Duracion 3 dias

Fecha de inicio y final

15/1/2027 al 19/1/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 1.3
Descripcion Criterios de disefio de la guia (principios y lineamientos)

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Principios y lineamientos de la Guia Metodoldgica

Duracion

3 dias

Fecha de inicio y final

20/1/2027 al 22/1/2027

Recursos

Tiempo laborado y recursos electrénicos

Cuenta de control: 2. Guia metodolégica para proyectos grupales

Identificador EDT

2.1

Descripcion

Area del alcance

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado Area del alcance

Duracion

5 dias

Fecha de inicio y final

25/1/2027 al 29/1/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electronicos
Identificador EDT 2.2
Descripcion Area del cronograma

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area del cronograma
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Duracion

6 dias

Fecha de inicio y final

1/2/2027 al 8/2/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos (MS Proyect)
Identificador EDT 2.3
Descripcién Area de la calidad

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area de la calidad

Duracion

5 dias

Fecha de inicio y final

9/2/2027 al 15/2/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 24
Descripcion Area de los recursos

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area de los recursos

Duracion

5 dias

Fecha de inicio y final

16/2/2027 al 22/2/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 2.5
Descripcion Area de riesgos

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area de riesgos

Duracion

5 dias

Fecha de inicio y final

23/2/2027 al 1/3/2027

Recursos

Tiempo laborado y recursos electronicos
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Identificador EDT

2.6

Descripcion

Area de los interesados

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area de los interesados

Duracion

4 dias

Fecha de inicio y final

2/3/2027 al 5/3/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 2.7
Descripcion Area de las comunicaciones

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Apartado area de las comunicaciones

Duracion

6 dias

Fecha de inicio y final

8/3/2027 al 5/3/2027

Recursos

Tiempo laborado y recursos electrénicos

Cuenta de control: 3. Propuesta de implementacion piloto

Identificador EDT

3.1

Descripcion

Socializacion de una de las areas del conocimiento de la

Guia Metodolégica.

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla de asistencia a la socializacion.

Duracion

2 dias

Fecha de inicio y final

16/3/2027 al 17/3/2027

Recursos

Tiempo laborado y recursos electronicos

Identificador EDT

3.2
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Descripcion

Seleccion de proyecto: Grupalidad TEA

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla de seleccién de proyecto

Duracion

3 dias

Fecha de inicio y final

18/3/2027 al 22/3/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 3.3
Descripcion Periodo de implementacion con la Guia Metodologica

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla implementacion de la Guia Metodoldgica

Duracion

3 dias

Fecha de inicio y final

23/3/2027 al 29/3/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 3.4
Descripcion Consideraciones éticas e institucionales

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable Apartado sobre consideraciones éticas e institucionales
para ser tomadas en cuenta en proyectos de procesos
grupales en el area Psicosocial de CASED.

Duracion 2 dias

Fecha de inicio y final

30/3/2027 al 31/3/2027

Recursos

Tiempo laborado y recursos electronicos

Cuenta de control: 4. Estrategia de divulgacion de la Guia Metodoldgica

Identificador EDT

4.1
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Descripcion

Socializacion de la Guia Metodoldgica

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla de socializacién de la Guia Metodoldgica

Duracion

2 dias

Fecha de inicio y final

1/4/2027 al 2/4/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 4.2
Descripcion Capacitaciones por grupos de interesados

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla de acta de capacitacion por grupos de interesados

Duracion

3 dias

Fecha de inicio y final

5/4/2027 al 7/4/2027

Recursos Tiempo laborado y recursos electrénicos
Identificador EDT 4.3
Descripcion Paquete de material de divulgacion

Miembro responsable del equipo

ELG

Entregable

Plantilla de publicacién de material en medios digitales.

Duracion

2 dias

Fecha de inicio y final

8/4/2027 al 9/4/2027

Recursos

Tiempo laborado n y recursos electronicos

Nota: elaboracién propia
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Con respecto al proceso de control del alcance segun el PMI (2023) es un proceso de
monitoreo del proyecto y producto que permite gestionar cambios en las lineas base del
alcance. Lo anterior requiere de un analisis para asi asegurar los ajustes adecuados en el
tiempo y recursos de la Guia Metodoldgica.

El control del alcance tiene por objetivo asegurar que cualquier cambio requerido
durante el desarrollo del proyecto sea gestionado de forma ordenada, documentada y aprobada
conforme a los procedimientos de control integrado. Para ello, se establece un flujo de gestion
de cambios que incluye la solicitud, analisis de impacto, decisidén, comunicacion y actualizacion
de la linea base. La matriz de trazabilidad y el diccionario de la EDT actuan como instrumentos
de referencia para identificar las implicaciones de cada cambio sobre los entregables, las
actividades asociadas y los criterios de aceptacion. A continuacién, se presente la plantilla

propuesta para la administracion de cambios.

Figura 13

Plantilla para la administracién de cambios

ADMINISTRACION DE CAMBIOS

Guia Metodolégica para Proceso grupales del area Psicosocial del CASED, UCR.
e Fecha de solicitud: 1/03/2027

Numero de solicitud:001

Nombre del solicitante: VL

Cargo/posicion: Equipo profesional del area Psicosocial

Descripcion del cambio solicitado: se solicita un cambio en el cronograma pues se
identificd que no sera necesario socializar a todos los grupos de interés, sino solamente a
quienes ejecutaran el proyecto.

Justificaciéon del Cambio:

En relacion con el proceso de socializacion de la Guia Metodoldgica se identificd en el
avance que no es necesario socializar a todos los grupos de interés sino solamente a
quienes ejecutaran el proyecto: Equipo profesional del Area Psicosocial de CASED. Se
propone adelantar la fecha de inicio de esta actividad en una semana.

Impacto del Cambio:
o Entregables afectados: ninguno.
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e Recursos necesarios: ninguno.
o Cambios en el cronograma: adelanto de una semana.
o Otros impactos: mas efectividad en recursos del tiempo y humanos.
Alternativas consideradas:
Se podria presentar inasistencia de los otros grupos de interés al no tener un gran impacto
en la gestién del proyecto.
Resolucion:
[marque con una “X”]
() Aceptado () Rechazado () Aceptado con condiciones
Comentarios adicionales:
Se recomienda presentar el cambio en el comité de equipo del proyecto para asi administrar
el cambio de la mejor forma.
Firma del director del proyecto: Firma de quien autoriza el cambio:

Coordinacion del CASED

Nota: elaboracion propia.

La gestion del alcance propuesta para la Guia Metodolégica reduce la incertidumbre
operativa, promueve la estandarizacion en la gestion y sienta las bases para un cierre formal
respaldado documentalmente, alineando las practicas institucionales con las buenas practicas
de la administracion de proyectos sin perder la flexibilidad necesaria para atender las

particularidades del abordaje en el area Psicosocial de CASED.

4.2.2. Area de gestion del cronograma

La gestion del cronograma constituye un componente esencial en la direccidon de
proyectos, pues permite organizar de manera ordenada el tiempo, las actividades y los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados. Esta area de conocimiento
garantiza que el proyecto avance de acuerdo con una secuencia logica, realista y monitoreada
continuamente. En el contexto de los procesos grupales del area Psicosocial del CASED, el
cronograma adquiere un valor aun mas relevante, dado que los tiempos de intervencién deben
ajustarse tanto a la dindmica institucional universitaria como a las necesidades particulares de

la poblacién estudiantil atendida.
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La experiencia obtenida durante los procesos grupales en el CASED ha demostrado
que la ausencia de una planificacion temporal estandarizada genera desafios importantes, tales
como sobrecarga laboral, inconsistencias en la ejecucion, dificultad para anticipar recursos y
limitaciones para documentar los avances y evaluar los resultados. En este sentido, la gestion
del cronograma se convierte en una herramienta estratégica para brindar orden, previsibilidad y
continuidad a las intervenciones en el area psicosocial, alineando las actividades con el
calendario académico y con los principios de accesibilidad e inclusion que guian el accionar
institucional.

Siguiendo las buenas practicas del PMI (2023) el area de gestion del cronograma
comprende una serie de procesos que acompana el ciclo de vida de la Guia Metodolégica. El
grupo de procesos de inicio se identifican los hitos principales, las fechas criticas y condiciones
operativas del entorno de la institucién educativa. Dichos elementos forman parte del acta de
constitucion ya elaborada, con el objetivo de establecer parametros que condicionan
futuramente la planificacién temporal permitiendo alinear expectativas y asi asegurar el
compromiso de los interesados en etapas tempranas.

El grupo de procesos de planificacion incluye actividades como la planificaciéon del
tiempo, definir y secuenciar actividades, estimar sus duraciones y con este desarrollar un
cronograma base del proyecto (PMI, 2023). Estas actividades permiten transformar los
entregables en tareas claras, ordenadas y estimadas en relacién con los recursos,
disponibilidad institucional y particularidades de la poblacion estudiantil.

De acuerdo con el PMI (2017) la técnica basada en tres valores 0 mejor conocida como
PERT (Program Evaluation and Review Technique), permite determinar las dependencias entre
las actividades, estimar duraciones e identificar la ruta critica, lo que contribuye a una toma de
decisiones mas informada y eficiente para cualquier tipo de proyecto en especial de grandes

dimensiones. La técnica PERT es un método de estimacién bajo incertidumbre que calcula la



138

duracion esperada de cada actividad usando tres estimaciones: optimista (0) es la estimacion
de la menor duracién posible de la actividad, considerando que todo funciona sin problemas y
no hay contratiempos, mas probable (m) es la estimacion basada en condiciones normales,
asumiendo que se presentaran algunos retrasos comunes y pesimista (p) es la estimacion de la
mayor duracion posible, considerando problemas o retrasos importantes. Su férmula se estable
de la siguiente manera (tE = (t0 + (tM*4) + tP) / 6).
El procedimiento de aplicacion de la férmula es el siguiente:
¢ Identificar las estimaciones de tiempo: Se recopilan los valores de t0, tM y tP
basados ya sea en experiencias previas de proyectos similares y/o juicio de
expertos.
e Multiplicar tM por 4: Se pondera mas este valor porque es la estimacién mas
realista.
e Sumar los valores: Se suman t0, 4 x tM y tP
¢ Dividir el resultado entre 6: Se obtiene el promedio ponderado, lo que
proporciona la duracion esperada de la actividad.
Para llevar a cabo este procedimiento se sugiere elaborar una tabla identificando las
actividades del proyecto propuestas e incluyendo la informacion de los tres valores aplicando la
formula anterior. A continuacion, se presente la tabla #8 que muestra el calculo de las

duraciones esperadas.



Tabla 8

Calculo de las duraciones esperadas
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ID Actividad Predecesora Duracion Duracion Duracion Duracion
optimista mas pesimista esperada
probable

1 Revision documental 2 4 6 4

2 Diagndstico a partir del 1 3 5 3
analisis FODA

3 Criterios de disefio de la 2 3 4 3
guia (principios y
lineamientos)

4 Area del alcance 4 5 6 5

5 Area del cronograma 4 6
8

6 Area de la calidad 4 5
6

7 Area de los recursos 4 5
6

8 Area de los riesgos 3 5
7

9 Area de los interesados 3 4
5

10 Area de las comunicaciones 4 6

8
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ID Actividad Predecesora Duracion Duracién Duracién Duracién
optimista mas pesimista esperada
probable

11 Socializacion de una de las areas de 1 2 2
|3&1 guia metodologica

12 Seleccion del proyecto TEA 2 3 3
?caracterl'sticas del proyecto)

13 Periodo de implementacién con 2 3 3
|43 guia metodoldgica

14 Consideraciones éticas e institucionales 1 2 2
gara la adopcion

15 gocializacién de la guia metodoldgica 1 2 2

16 Sapacitaciones para grupos de interesados 2 3 3

17 Paquete de material de divulgacion 1 2 2

3
(canales digitales)

Nota: elaboracion propia.

Se presenta como ejemplo el calculo del ID 5 area del cronograma: 0=4 m=6 p=8 (4 +4 -6 + 8)/6 =6 dias.
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En lo que respecta al proceso de ejecucion su gestion se materializa mediante la
coordinacién efectiva de las actividades programadas, la gestion oportuna de recursos y
comunicacion constante entre la poblacion involucrada. El PMI (2023) sefala que esta etapa
demanda la actualizacion continua de los calendarios del proyecto y la resolucion inmediata de
incidentes que puedan influir en los tiempos definidos. Seguidamente se presenta una

propuesta de uso opcional de la plantilla del cronograma de la Guia Metodolégica.

Figura 14

Plantilla cronograma del proyecto

PLANTILLA DE CRONOGRAMA

Cédigo | Tarea Duracion Inicio Fin Dependencia

de la

EDT

1 Diagndstico para procesos grupales |10 dias 11/1/27 | 22/1/27 No existen

predecesoras
1.1 Revision documental 4 dias 11/1/27 | 14/1/27 No existen
predecesoras

1.2 Diagndstico a partir del analisis FODA |3 dias 15/1/27 | 19/1/27 1.1

1.3 Criterios de disefio de la guia 3 dias 20/1/27 |22/1/27 1.2
(principios y lineamientos)

14 Entrega del Diagnéstico 0 22/1/27 |22/1/27 1.3

2 Guia metodolégica para proyectos |36 dias 25/1/27 |15/3/127 |-
de procesos grupalidad

2.1 Area del alcance 5 dias 25/1/27 |29/1/27 14

2.2 Area del cronograma 6 dias 1/2/127 | 8/2/27 21

2.3 Area de la calidad 5 dias 9/2/127 | 15/2/27 2.2

24 Area de los recursos 5 dias 16/2/27 |22/2/27 2.3

2.5 Area de los riesgos 5 dias 23/2/27 | 1/3/27 24

2.6 Area de los interesados 4 dias 2/3/127 | 5/3/27 2.5

2.7 Area de las comunicaciones 6 dias 8/3/127 | 15/3/27 2.6

2.8 Entrega de la guia metodologia para |0 15/3/27 (15/3/27 |2.7
proyectos de procesos grupales

3 Propuesta de implementacién piloto |10 dias 16/3/27 |31/3/127

3.1 Socializacion de una de las areas de la | 2 dias 16/3/27 |17/3/127 |2.7
Guia metodoldgica
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3.2 Seleccion de proyecto TEA 3 dias 18/3/27 |22/3/27 3.1
(caracteristicas del proyecto)

3.3 Periodo de implementacion con la guia | 3 dias 23/3/27 |29/3/27 3.2
metodoldgica

3.4 Consideraciones éticas e 2 dias 30/3/27 |31/3/27 3.3
institucionales para adopcion

3.5 Entrega de propuesta de 0 31/3/27 |31/3/37 3.4
implementacién piloto

4 Estrategia de divulgacion de la guia |7 dias 1/4/27 | 9/4/27 -
metodologica

4.1 Socializacion de la guia metodologica |2 dias 1/4/27 | 214127 3.5

4.2 Capacitaciones por grupos de 3 dias 514127 | 714127 4.1
interesados

4.3 Paquete de material de divulgacion 2 dias 8/4/27 |9/4/27 4.2
(canales digitales)

4.4 Entrega de estrategia de divulgacion 0 9/4/27 | 9/4/27 4.3
de la Guia Metodoldgica

Nota: elaboracion propia.

Para la elaboracion de esta PFG se hara uso del programa MS Project en esta etapa su
uso es crucial ya que una vez completado la plantilla de cronograma se debe trasladar sus
datos a dicho programa. Esto nos permite visualizar de forma clara y detallada cada tarea y sus
secuencias dentro del proyecto. El uso adecuado de MS Project permite gestionar de forma
efectiva el tiempo ya que tiene un sistema que logra programar, monitorear y controlar el
progreso de cada actividad. Para el proyecto de la Guia Metodolégica se excluyen los datos
relacionados a costos que comunmente se agregan en el sistema MS Project pues como se

menciond anteriormente el CASED como entidad no posee competencia al respecto.




Figura 15

Cronograma del proyecto realizado en MS Project
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I lo |EDT |N°mm o ‘Dumi&n ’(om.‘mm |ﬁ“ |pmde“mras B4‘,12;31711113115114 2212528 l:m fff 12018] 3821 lulzlm ﬁzrnlulwlmlnlzdzJ ':Tﬁn: 20l1aly
0 0 Guia metodoldgica para la gestién de proyectos de procesos 63 dias lun vie 9/4/27
grupales CASED 11/1/27
1 1 Diagnostico para procesos grupales 10 dias lun 11/1/27 vie22/1/27 r—
2 | 11 Revision documental 4 dias lun 11/1/27 jue 14/1/27
3| 12 Diagnostico apartir de analisis FODA 3 dias vie 15/1/27 \mar 19/1/27 2
ENEEE Criterios de disefio de la guia (principios y lineamientos) 3 dias mié 20/1/27 vie 22/1/27 3
s | 14 Entrega Diagnostico UCR 0 dias vie 22/1/27 vie22/1/27 4 OTZ/‘
76 | 2 Guia metodolégica para proyectos de procesos grupales 36 dias lun 25/1/27 lun 15/3/27 1
7| P2 Area de akance 5 dias lun 25/1/27 vie 29/1/27 5
8 | 22 Area del cronograma 6 dias lun 1/2/27 Wwn8/2/27 7
9 | 23 Area de la calidad S dias mar9/2/27 un15/2/27 8
10| 24 Area de los recursos 5 dias mar 16/2/27 lun 22/2/27 9
N 25 Area de riesgos 5 dias mar 23/2/27 lun 1/3/27 10
|12 | 26 Area de interesados 4 dias mar2/3/27 vie5/3/27 11
13| 27 Area de las comunicaciones 6 dias lun 8/3/27 lun15/3/27 12
1| 28 Entrega guia metodoldgica para proyectos de procesos grupales 0 dias lun 15/3/27 lun15/3/27 13 15/3
15 3 Propuesta de implementacién piloto 10 dias mar 16/3/27 mié 31/3/27
16 31 Socializacion de una de las dreas de la guia metodologica 2 dias mar 16/3/27 mié 17/3/27 14
7 | 32 Seleccién de proyecto TEA (caracteristicas del proyecto) 3 dias jue 18/3/27 lun22/3/27 16
18 | 33 Periodo de impl! i6n con la guia sgica 3 dias mar 23/3/27 lun 29/3/27 17
19 | 34 Consideraciones éticas e institucionales para la adopcion 2 dias mar 30/3/27 mié 31/3/27 18
20 | 35 Entrega propuesta de implementacién piloto 0dias mié 31/3/27 mié 31/3/27 19 3173
2 4 egia de de la guia 7 dias jue1/a/27 vie9/4/27 I
K 41 Socializacion de Ia guia metodoldgica 2 dias jue 1/4/27 wvie2/4/27 20
EEN 42 Capacitaciones por grupos de interesados 3dias lun 5/4/27 mié 7/4/27 22
2 | 43 Paquete de material de divulgacion (canales digitales) 2dias jue8/4/27 wvie9/4/27 23
25 | a4 Entrega estrategia de divulgacién de la guia metodoiégica 0 dias vie9/4/27 vie9/a/27 24 ol 9/4

Nota: elaboracion propia.

El proceso de monitoreo y control del cronograma consiste en comparar los avances

reales con el cronograma planificado, se identifican desviaciones, se analizan sus causas y se

ejecutan acciones correctivas. De acuerdo con el PMI (2023) este es un proceso que permite
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regular la evolucién temporal del proyecto mediante distintas técnicas y herramientas una de
ellas aplicable para este proyecto es el método de ruta critica la cual tiene como objetivo
identificar la secuencia de actividades que determina la duracién total del proyecto. La
identificacion temprana permite priorizar recursos, gestionar cuellos de botella y sobre todo esta
técnica permite tomar decisiones informadas para mantener la cadencia del proyecto (PMI,
2023).

Por las caracteristicas especificas de este proyecto de la Guia metodoldgica como se
puede observar en el Diagrama de Gannt la secuencia de actividades se configura como una
ruta completamente critica, ya que cada fase depende estrictamente de la finalizacién de la
anterior. Esto implica que actualmente no existe holgura dentro del cronograma, dado que la
naturaleza metodoldgica del proyecto exige una progresion lineal entre el diagndstico, la
formulacién de la guia, la propuesta de piloto y la estrategia de divulgacion. De acuerdo con
PMI (2017,2023) es necesario mantener una vigilancia rigurosa del avance, ya que cualquier
retraso impactara directamente la fecha de finalizaciéon. Este proyecto sugiere que, en ausencia
de holgura, las alternativas de compresion del cronograma como el fast tracking o el crashing
deben evaluarse con cautela, pues pueden incrementar los riesgos o requerir recursos
adicionales. En el contexto del CASED, se reconoce que no existe disponibilidad de mas
recurso humano en el momento actual, pero dicha ampliacion podria considerarse como una
recomendacion institucional a futuro para fortalecer la capacidad operativa. Mientras tanto, el
control detallado mediante el uso de MS Project se convierte en un elemento clave para
monitorear dependencias, anticipar desviaciones y sostener la coherencia interna del

cronograma sin comprometer la l6gica metodoldgica del proyecto.
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4.2.3. Area de gestion de la calidad

El area de gestion de calidad establece aspectos cruciales en la administracién de
proyectos, pues coloca los esfuerzos hacia un cumplimiento consistente, eficiente y
comprobable de los criterios establecidos para los entregables del proyecto. Segun el PMI
(2023), la calidad se integra a lo largo del ciclo de vida del proyecto mediante actividades que
permiten planificar cdmo se garantizara la calidad, asegurar el cumplimiento durante la
ejecucion y confirmar que los resultados finales cumplen con las expectativas acordadas con
los interesados. En el caso del proyecto de elaboracién de la Guia Metodolégica para Procesos
Grupales del Area Psicosocial del CASED, la calidad tiene un enfoque estratégico, ya que se
conecta directamente con la relevancia técnica, la accesibilidad, la claridad en la metodologia y
la aplicabilidad practica del documento final en el entorno institucional.

La gestidon de la calidad en el grupo de procesos de inicio se manifiesta a través de la
identificacion inicial de expectativas, criterios de valor y requisitos minimos para el producto
final lo cuales se describen en el acta de constitucion del proyecto y la matriz de trazabilidad de
requisitos anteriormente expuesta. En esta etapa se reconoce la importancia de que la Guia
Metodolégica responda a necesidades reales del CASED, que cumpla con estandares
institucionales y que promueva la mejora continua de la atencién en el area psicosocial.

A partir del grupo de procesos de planificacion la gestién de calidad logra su mayor nivel
de profundidad. ElI PMI (2023) estable que esta fase incluye la definicion de criterios calidad, la
seleccion de estandares aplicables, la planificacion de aseguramiento y control, y disefio de
herramientas para medir la conformidad del producto esperado. Para este proyecto, implica
establecer parametros como la consistencia conceptual, la alineacién con PMI, la claridad
linguistica, la estructura logica de contenidos, la coherencia entre fases metodoldgicas y la
validez técnica de las herramientas propuestas. A partir de estos lineamientos, se construye el

Plan de Gestion de la Calidad, que servira como guia para todas las actividades posteriores y
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como referencia para evaluar el desempefio. A manera de ejemplo se expone la siguiente

plantilla que aporta claridad en la planificacion de la calidad.

Figura 16

Plantilla gestion de calidad

GESTION DE LA CALIDAD

Componente | Descripcion Frecuencia | Responsable
de medicién
Consistencia | Verificar que los conceptos, definiciones y fundamentos En cada Profesional con
conceptual técnicos se utilicen de forma coherente en toda la guia, revision de formacion en
alineados con el PMI y con el enfoque Psicosocial del capituloy en | PMIl'y Equipo
CASED. la recision del area
técnica final. | Psicosocial del
CASED.
Alineacién Entregables | Profesional con
con PMI Revisar que cada seccion refleje adecuadamente los parciales y formacion en
grupos de procesos, sus interacciones y la terminologia finales. PMI.
oficial del PMI.
Claridad Comprobar claridad, precision, inclusion y accesibilidad del | Entregables | Equipo del area
lingUistica lenguaje, segun lineamientos institucionales. parciales y Psicosocial del
finales. CASED vy
coordinacion
CASED
Estructura Evaluar que el documento siga un orden logico, fluido y Entregables | Responsable de
l6gica de coherente entre capitulos, subtemas, herramientas y parciales y la creacion de la
contenidos ejemplos, facilitando su lectura y uso practico. finales. Guia
Metodolégica.
Coherencia Asegurar que las fases metodoldgicas estén articuladas Por fase Coordinacién
metodoldgica | sin contradicciones y sigan un flujo l6gico. metodoldgica | CASED.
Validez Validar que matrices, plantillas, procedimientos y ejemplos | Entregables | Equipo del area
técnica de sean aplicables a la realidad institucional del CASED y parciales y Psicosocial del
las utiles para procesos grupales del area Psicosocial. finales. CASED Yy
herramientas coordinacién
propuestas CASED

Nota: elaboracién propia.
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En la fase de ejecucion, la gestidn de la calidad se orienta a garantizar que el desarrollo
de la guia metodologica cumpla con los estandares definidos. Se ejecuta la plantilla anterior
expuesta verificando que se realicen las mediciones en la periodicidad planeada por la persona
responsable. De acuerdo con el PMI (2023) este proceso busca asegurar que las actividades
del proyecto no solo se completen, sino que se ejecuten de manera consistente con los
requisitos establecidos en la planificacién. Es importante afiadir que la UCR especificamente la
VIVE a quien se ve sujeta tanto la OO como CASED posee un enfoque integral de gestion de
calidad basado en principios de humanizacion y personalizaciéon de acuerdo a los principios del
Estatuto Organico y el Reglamento de la VIVE promoviendo asi la humanizacién en los
procesos educativos, articulando servicios (dentro de estos los brindados por la OO y CASED),
sistemas de informacién para la gestion eficiente, digitalizando tramites y facilitando el acceso a
las personas estudiantes y la mejora continua actualizando los programas de orientacién para
responder a las necesidades estudiantiles. Una vez que se implemente la Guia Metodoldgica
se realizara la solicitud a la gestidén de calidad de la VIVE con el objetivo de integrarse al
sistema de gestion de calidad, para que asi se cuente con el estandar de calidad y queden
dentro del sistema ya existente.

El monitoreo y control de la calidad se centra en revisar y registrar como se esta
llevando a cabo las actividades propuestas en la plantilla anterior elaborada con el objetivo de
evaluar qué tan efectivo esta resultado todo, de esta manera se segura que lo que se esta
produciendo en el proyecto se realice de manera completa y cumpla con las expectativas
trazadas primeramente por los interesados, para lo anterior se hace uso de listas de
verificacion, retroalimentacién experta, matrices de conformidad y revision cruzada entre
profesionales. El PMI (2023) sefala que esta fase permite comparar el desempenio real con los
estandares planificados, detectar desviaciones y aplicar acciones correctivas que garanticen la

confiabilidad del entregable final. Para la guia metodoldgica, este proceso resulta esencial, ya
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que asegura que los contenidos sean precisos, coherentes, accesibles y relevantes para los
procesos grupales atendidos por el CASED.

Finalmente, en el grupo de procesos de cierre, la gestion de la calidad se orienta a
verificar que la guia cumpla con todos los requisitos definidos y se documentan las lecciones
aprendidas relacionadas con la calidad del proceso y del entregable. El cierre implica validar la
version final, asegurar su aprobacion institucional, archivar los registros de control y establecer
recomendaciones para futuros proyectos metodolégicos o actualizaciones del documento. Este
enfoque permite fortalecer la mejora continua y promover estandares de calidad sostenibles

dentro del area psicosocial del CASED.

4.2.4. Area de los recursos

El area de gestidon de los recursos constituye un pilar esencial en la administracion de
proyecto, pues garantiza que los recursos que pueden ser personas, herramientas, materiales y
apoyos necesarios se encuentren disponibles cuando se necesiten y se utilicen de forma
eficiente. Segun el enfoque del PMI (2023) la correcta administracién de los recursos involucra
planificar, adquirir, desarrollar, dirigir y controlar cada uno de los componentes que hace
posible el avance del proyecto asegurandose asi que los entregables se produzcan en
condiciones 6ptimas de rendimiento. En el contexto del proyecto: Guia Metodolégica de
procesos grupales del area psicosocial del CASED, esta trabajo adquiere un valor especial, ya
que le éxito del documento se ve supeditado tanto del conocimiento técnico del equipo,
colaboracion institucional, acceso a la informacién pertinente, revision especializada y
disponibilidad de profesionales clave.

En el grupo de procesos de inicio, la gestién de los recursos se manifiesta en la
identificacion preliminar de los actores esenciales para el proyecto, en lo que respecta al Guia
Metodolégica se identifican a la persona estudiante que la realiza, equipo del area psicosocial,

coordinacion de CASED vy revisores con conocimientos del PMI (tutora del PFG). En esta fase
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también se reconoce las capacidades disponibles y necesidades futuras, lo que favorece la
alineacion de expectativas entre quienes se esperan aportes para la guia.

Para el grupo de procesos de planificacién se requiere una gestion de recursos con un
nivel mayor de detalle, pues aca se determinan roles, se definen responsabilidades, se estiman
cargas de trabajo y se planifican los recursos humanos y materiales necesarios para producir
cada seccion de la Guia Metodologica. También se desarrollan estrategias de colaboracién, se
identifican recursos institucionales (acceso a documentos, normativas, lineamientos internos,
reuniones técnicas) y se establecen mecanismos que garantizan la disponibilidad de
profesionales durante las diferentes fases del proyecto. Lo anterior se puede incluir dentro de
una matriz RACI, la misma ordena tareas y recursos y a su vez designa a cada uno una letra

que muestra su funcion.

Tabla 9

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Actividad Director/a Equipo del Coordinacion Revisores
del area CASED con
proyecto psicosocial conocimiento
del PMI

Grupo de procesos de Inicio

Identificar recursos humanos R C A I
necesarios (roles, perfiles,

disponibilidad).

Identificar recursos R C A I
documentales e institucionales

(normativas, lineamientos,

historial).

Alinear expectativas iniciales R C A C
entre participantes del

proyecto.

Grupo de procesos de Planificacion

Definir roles y R C A C
responsabilidades para la

elaboracion de la Guia.
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Actividad Director/a Equipo del Coordinacién Revisores
del area CASED con
proyecto psicosocial conocimiento
del PMI

Planificar disponibilidad y C C A I

tiempos del personal

profesional

Estimar recursos humanos, R C A C

técnicos y documentales

necesarios.

Planificar acceso a normativa, R C A C

documentos institucionales y

lineamientos.

Establecer mecanismos de R C A C

coordinacioén (reuniones

técnicas, validaciones).

Definir herramientas, plantillas C C A C

y apoyos técnicos requeridos.

Grupo de procesos de Ejecucion

Coordinar el trabajo del equipo R C A C

para la construccion de

contenidos.

Garantizar acceso actualizado R C A I

a informacion y normativa

institucional.

Gestionar logistica, espacios, R C A |

reuniones y comunicacion

interna.

Facilitar claridad de tareas, R C A C

entregables y soporte técnico.

Desarrollar el equipo mediante C R A C

retroalimentacion y

acompafiamiento.

Grupo de procesos monitoreo y control

Supervisar uso adecuado de R C A C

recursos humanos y técnicos

Monitorear carga de trabajo y R C A C

necesidades emergentes.

Controlar cumplimiento de R C A C

roles y responsabilidades

asignados.

Verificar actualizacion y C C A R

correcta aplicacion de

lineamientos institucionales.

Grupo de procesos de Cierre

Realizar liberacién formal de I C A I

recursos humanos
involucrados.
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Actividad Director/a Equipo del Coordinacién Revisores
del area CASED con
proyecto psicosocial conocimiento
del PMI

Documentar aportes, R C A C

participacion y desempefio del

equipo.

Registrar lecciones aprendidas R C A C

sobre la gestidn de recursos.

Resguardar archivo final, R C A C

versiones maestras y
documentacion asociada.

Nota: elaboracioén propia.

Clave de Responsabilidades:

. R (Responsable): Persona responsable de llevar a cabo la actividad.

. A (Aprobador/Autoridad): Persona responsable de aprobar los resultados de la
actividad.

. C (Consultor): Persona que contribuye con la realizacién de la actividad.

. I (Informador): Persona que necesita ser informada sobre el progreso y los resultados

de la actividad.

En la fase de ejecucion, la gestiéon de los recursos se concreta en la coordinacién del
equipo de trabajo del proyecto. Esto implica asegurar que cada persona cuente con lo
necesario para desempefiar su tarea: informacién actualizada, tiempo asignado en su agenda
laboral, espacios de reunion, herramientas de redaccién y revision, y claridad en los
entregables. Segun el PMI (2023) La ejecucion efectiva de los recursos también implica
fomentar un clima colaborativo, resolver obstaculos operativos y mantener canales de
comunicacion fluidos entre quienes participan en el desarrollo de la Guia Metodolégica, lo
anterior se toma en cuenta en el proceso conocido como desarrollar el equipo.

El monitoreo y control de los recursos permite verificar que el equipo esté cumpliendo
sus funciones segun lo planificado y que los recursos asignados estén siendo utilizados de

manera eficiente. En esta fase se supervisa el desempefo del equipo, se identifican
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sobrecargas o limitaciones, se analizan necesidades emergentes y se aplican ajustes para
garantizar el cumplimiento de los cronogramas. Ademas, se realizan revisiones periddicas del
nivel de participacién, el avance de los entregables y la suficiencia de los medios disponibles
para completar las tareas asignadas. A continuacién, se presenta la propuesta de plantilla de

control de recursos.
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Figura 17

Plantilla control de los recursos del proyecto

Recurso Descripcion Cantidad Disponibilidad | Utilizacion | Utilizacion | Acciones
asignada actual planificada | real correctivas
Equipo profesional del | Profesionales encargados de aportar | 3 personas 2 disponibles 100% 70% Reprogramar
Area Psicosocial insumos técnicos, validar contenido, (por carga reuniones
revisar coherencia psicosocial y laboral) técnicas;
retroalimentar la Guia. redistribuir
tareas;
solicitar apoyo
temporal.
Coordinacién del Persona responsable de la 1 1 100% 90% Ajustar
CASED aprobacién de secciones clave, coordinacion tiempos de
validacion institucional y revision segun
disponibilidad de lineamientos agenda
internos. institucional.
Revisora con Profesional encargada de verificar la 1 1 100% 80% Establecer
conocimientos del PMI | estructura metodoldgica, alineacion especialista entregas mas
con el PMI y consistencia de pequenas y
procesos. frecuentes
para facilitar
revision.
Acceso a normativa Reglamentos, lineamientos, Acceso Acceso parcial | 100% 60% Solicitar
institucional resoluciones, protocolos del CASED y | completo a documentos autorizacion
de la UCR requeridos para histéricos formal de
fundamentar la Guia. acceso;
coordinar con
responsables
institucionales.
Repositorios digitales | Carpetas compartidas con versiones 1 repositorio | 1 activo 100% 85% Homologar
y control de versiones | oficiales del documento, insumos y uso del
anexos. repositorio;




154

Recurso Descripcion Cantidad Disponibilidad | Utilizacion | Utilizacion | Acciones
asignada actual planificada | real correctivas
capacitar
brevemente al
equipo; evitar
versiones
paralelas.
Herramientas de Software y formatos necesarios para 1 conjunto Totalmente 100% 100% No se requiere
redaccion y edicion elaborar capitulos, tablas, matricesy | de disponibles
anexos. herramientas
Espacios de reunion Espacios para reuniones técnicas, 4 reuniones | 2 completadas | 100% 50% Reprogramar
(virtuales/presenciales) | revisiones grupales y validaciones. programadas sesiones,
confirmar
agendas con
anticipacion.
Documentacion previa | Informes, registros, actas, plantillas 8 5 documentos | 100% 62% Solicitar
técnica del CASED existentes que sirven como insumo documentos | accesibles faltantes;
para la Guia. coordinacion
con
responsables
institucionales.
Tiempo asignado del Horas asignadas semanalmente para | 6h/ sem 4h/sem 100% 66% Reducir carga
equipo revision, aporte técnico y validacion persona disponibles paralela si es
de contenido. posible;
ajustar
cronograma.
Soporte administrativo | Asignacion de citas, logistica de 1 persona 1 100% 80% Solicitar apoyo
CASED reuniones, manejo de correos y en picos de
preparacion de documentos formales. carga

administrativa.

Nota: elaboracion propia
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Finalmente, el grupo de procesos de cierre en la gestion de recursos permite formalizar
la liberacién del equipo de trabajo, documentar su participacion y valorar el aporte de cada
miembro del proyecto. También incluye el reconocimiento de contribuciones, la consolidacion
de lecciones aprendidas y la documentacién de las capacidades institucionales que se
fortalecieron durante el desarrollo de la guia. Un cierre ordenado facilita que futuras iniciativas
de mejora metodoldgica puedan aprovechar la experiencia acumulada y replicar practicas
exitosas.

En resumen, la gestion de los recursos en el proyecto de la Guia Metodoldgica es un
proceso integral que asegura que las personas, el conocimiento y los medios técnicos
necesario estén disponibles y se utilicen de manera estratégica y coherente. Su aplicacion
sistematica contribuye a que el proyecto avance con orden, eficiencia y consistencia técnica,
alienado con las buenas practicas internacionales de la administracién de proyectos y con las

necesidades institucionales del CASED.

4.2.5. Areade riesgos

La gestion de los riesgos es un componente esencial dentro de la administracion de
proyectos, ya que permite anticipar eventos que podrian afectar positiva 0 negativamente el
desarrollo y los resultados del proyecto. De acuerdo con PMI (2023), la gestidén de los riesgos
implica identificar, analizar, planificar, monitorear y responder a aquellos factores inciertos que
pueden influir en el cumplimiento del objetivo del proyecto. En el contexto del proyecto Guia
Metodoldgica para la Gestién de Procesos Grupales del Area Psicosocial del CASED, este
enfoque adquiere un valor significativo debido a la naturaleza académica, institucional y
colaborativa del trabajo, que depende de la disponibilidad del personal, el acceso a la
informacion, la revision especializada y la coordinacion de multiples actores con diferentes

responsabilidades.
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En el grupo de procesos de inicio, la gestidon de los riesgos inicia con la identificacion
preliminar de amenazas y oportunidades que podrian impactar el desarrollo del proyecto. En
esta fase inicial, se reconocen elementos como la disponibilidad del equipo del area
Psicosocial, la carga laboral institucional, la accesibilidad a la normativa vigente y la necesidad
de coordinacién con responsables técnicos y académicos. Tal como lo sefiala el PMI (2023)
conocer el contexto y las condiciones iniciales del proyecto facilita la deteccion temprana de
riesgos que posteriormente seran analizados y atendidos de manera mas formal durante la
planificacion.

Durante el grupo de procesos de planificacion, la gestidon de los riesgos adquiere mayor
profundidad técnica. Esta etapa implica desarrollar el Plan de Gestién de Riesgos, identificar
riesgos especificos, analizar su probabilidad e impacto y definir estrategias de respuesta que
permitan mitigar, evitar, transferir o aceptar dichos riesgos. En el caso del CASED, esto incluye
prever factores como retrasos en la disponibilidad del personal, dificultades para acceder a
documentos institucionales, falta de alineacion entre actores clave y la posibilidad de que surjan
nuevas demandas institucionales durante el proceso de elaboracion de la guia. La planificacion
adecuada de riesgos contribuye a fortalecer la estabilidad del proyecto y a facilitar la toma de
decisiones oportunas.

A continuacién, se presenta una lista de riesgos identificados a partir de informacion
recopilada de experiencias pasadas (lecciones aprendidas) en otros proyectos, se aclara que
esta lista no es exhaustiva sino mas bien una muestra representativa con el fin de ilustrar de
mejor forma en la PFG el como se identifican y ajustan en la lista segun se requiera. Para cada
riesgo se ha identificado sus causas y las actividades especificas de la estructura de EDT a las
que esta asociado. Ademas, se cre6 una Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) especifica,
la cual tiene como objetivo categorizar los riesgos de una forma ordenada para asi priorizar las

respuestas mas adecuadas.
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Identificacion de riesgos del proyecto
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Cédigo Causa Descripcion del EDT
riesgo

RO1 Retrasos en revisiones y Carga laboral 1.0,2.0
aprobaciones internas por institucional alta
disponibilidad limitada de personal
clave.

R02 Ajustes de lineamientos/criterios Cambios 2.0,34,4.0
que afecten el contenido ya institucionales
redactado. Imprevistos

RO3 Retrabajos o vacios de ejecucién  Ambiguedad en roles  1.0,2.0
por indefinicién de quién y responsabilidad
hace/aprueba qué.

R04 Observaciones técnicas Ausencia de 1.2,21,2.7
divergentes que obliguen a competencias
retrabajos significativos de técnicas requeridas
capitulos.

RO5 Perdida/duplicidad de Mal manejo de 2.0
documentos por control de herramientas
versiones deficiente en
repositorios.

R0O6 Demoras por no contar Accesos 1.1
oportunamente con normativa, documentales
lineamientos o insumos restringidos
histéricos.

RO7 Entregables inconsistentes o Comunicacion 2.0,
desalineados por falta de interequipo 2.1,2.2,2.3,
sincronizacién y acuerdos. insuficiente 2.4,2.5,2.6,2.7

Nota: elaboracion propia.
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Figura 18
RBS del proyecto
Guia Metodolégica
para la gestién de
proyectos de procesos
grupales CASED
|
I [ [ |
Riesgos del Riesgos de . I Riesgos de
entorno Recursos Humanos Riesgos Tecnicos comunicacién
. . Falta de
| | Carga laboral | |Ambiguedad enroles| | | Mal manejo de comunicacién
institucional alta y responsabilidades herramientas interequipo
Cambios Ausencia en Accesos restringidos
Institucionales L competencias —{  documentales
— Jimprevistos técnicas requeridas restringidos
(lineamientos y
normativa)

Nota: elaboracion propia.

En la fase de ejecucion, la gestidén de los riesgos se refleja en la puesta en marcha de
las respuestas previamente planificadas y en la gestidon continua de situaciones emergentes.
Segun el enfoque del PMI (2023), esta etapa requiere una supervision activa del entorno del
proyecto, la aplicacion de estrategias preventivas y la activacion de acciones especificas
cuando un riesgo se materializa. En el proyecto de la Guia Metodolégica, esto puede incluir
redistribuir tareas, solicitar apoyo institucional adicional, gestionar documentos de respaldo o

coordinar reuniones urgentes para resolver imprevistos que afecten el avance del trabajo.
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Posterior a la identificacién de riesgos se requiere evaluar la probabilidad de que ocurra

y el impacto al cual se puede ver sometido, para esto se requiere definir a partir de las

siguientes escalas, su analisis permite construir planes de respuesta adecuados para la gestién

de riesgos adecuada. La utilizacién de la tabla 11 radica en funcionar al identificar el nivel de

rango establecera la ubicacion del riesgo en la categoria y de esta manera determinara

informacion sobre su nivel de riesgo.

Tabla 11

Escala de probabilidad e impacto

Escala Probabilidad Impacto
Muy baja 0.1 0.05
Baja 0.3 0.1
Media 0.5 0.2
Alta 0.7 0.4
Muy alta 0.9 0.8

Nota: elaboracioén propia.

Tabla 12

Escala de categorias de riesgo

Escala Rango
Bajo 0.01 -0.04
Moderado 0.05-0.17
Alto 0.18 -0.99

Nota: elaboracion propia.
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Posteriormente para calcular el nivel de riesgo (R=PxI) de los riesgos identificados
anteriormente se han desarrollado una matriz que ordena los registros de mayor a menor nivel

riesgo.

Figura 19

Matriz de probabilidad de impacto

RO1 Carga laboral 0.7 0.4 Alta (0.28)
institucional alta

R04 Ausencia de 0.5 0.2 Moderada (0.1)
competencias
técnicas requeridas

R0O3 Ambigiedad en roles | 0.5 0.2 Moderada (0.1)
y responsabilidades

R02 Cambios 0.3 0.1 Moderada (0.03)
institucionales
imprevistos

RO5 Mal manejo de 0.3 0.1 Baja (0.03)
herramientas

R0O6 Accesos 0.3 0.1 Baja (0.03)
documentales
restringidos

RO7 Comunicacién inter- 0.3 0.1 Baja (0.03)
equipo insuficiente

Nota: elaboracion propia.



161

La Guia Metodolégica expone 1 riesgo individual reconocido como alto, 2 riesgos
moderados y 3 bajos. El riesgo general para la Guia Metodoldgica es de 0.08 se califica con un
nivel de riesgo moderado. A partir de lo anterior, es que se brinda respuesta a los riesgos

justamente para generar estrategias efectivas para atenderlos.



Figura 20

Plantilla de registro y respuesta a riesgos

162

Caodigo

Descripcion del
riesgo

PLANTILLA DE REGISTRO Y RESPUESTA A RIE

Probabilidad

Impacto

RO1

Evento: Carga
laboral institucional
alta. Causa:
Retrasos en
revisiones y
aprobaciones
internas por
disponibilidad
limitada de personal
clave.

0.7

0.4

Estrategia

Acciones
preventivas

Responsable

Probabilidad
Post Plan

Impacto
Post
Plan

Rango
Post
Plan

Mitigar

Nivelar cargas
para asi
calendarizar
revisiones en
periodos de
tiempos fijos y
no extensibles.
Priorizacion a
partir de la
técnica MosCow
para asi decidir
cual tarea es
obligatoria y
cual puede
esperar. Asignar
personas de
apoyo
adicionales que
puedan revisar o
aprobar
documentos
durante
periodos
criticos.
Establecer
tiempo maximo
permitido entre
un entregable

Responsable
de la creacion
de la Guia
Metodoldgica y
coordinacion
CASED

0.5

0.2

0.10
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o Descripcion del - . Acciones Probabilidad GDEEES RETE
Caodigo . Probabilidad | Impacto |Rango | Estrategia . Responsable Post Post
riesgo preventivas Post Plan
Plan Plan
que se envia a
revision y se
recibe la
respuesta,
Evento: ausencia de CapaC|taC|on_
competencias fo.cal,. construir Responsable
técnicas requeridas criterios de la creacion
Causa: ' metodoldgicos: de la Guia
ObseNaciones a partir de guias Metodoldgica y
R0O4 técnicas 0.5 0.2 0.10 Mitigar | rapidas, revisién Revisora con 0.3 0.1 0.03
divergentes que Juicio de experto conocimientos
. . y checklist de )
obliguen a retrabajos I del PMI, Equipo
significativos de aceptamon Psicosocial
capitulos técnica por
P ' capitulo.
Definir RACI
Evento: ambiguedad 3prob.ado, ?,C tas
en roles y de a&gnacnotr;I
responsabilidades. € responsables Responsable
Causa: Retrabajos o y aprobadores, de la creacion
RO3 ' 0.5 0.2 0.10 Mitigar | establecer un 0.3 0.1 0.03

vacios de ejecucion
por indefinicién de
quién
hace/aprueba qué.

tablero de
control de
tareas, definir
politica “quien
aprueba qué”

de la Guia
Metodoldgica
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PLANTILLA DE REGISTRO Y RESPUESTA A RIESGOS

redactado

Clausulas de
impacto en plan
(que se debe
hacer si ocurre
un cambio,
como afectara el
cronograma,
que
procedimientos
se activan, que
se revisa

o Descripcion del - . Acciones Probabilidad GDEEES RETE
Caodigo . Probabilidad | Impacto |Rango | Estrategia . Responsable Post Post
riesgo preventivas Post Plan
Plan Plan
Enlace formal
con unidad
encargada de la
normativa
institucional,
revision
quincenal de
cambios,
establecer
control de
Evento: cambios Szg%ﬁsoﬁgi;el‘
institucionales del d
imprevistos © ocumentp
. ) donde cualquier
(lineamientos y modificacion Enlace
normativa). Causa: " institucional y
R0O2 ) 0.3 0.1 0.03 Mitigar |quede Y 0.1 0.1 0.01
Ajustes de reqistrada Coordinacién
lineamientos/criterios an?aliza da’ CASED
que afecten el y
contenido ya aprobgda antes
de aplicarse.
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primero y qué
partes deben
participar en la
reevaluacion)
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R0O5

Evento: mal manejo
de herramientas.
Causa:
Perdida/duplicidad
de

documentos por
control de versiones
deficiente en
repositorios.

0.3

0.1

Mitigar

Estandar de uso
donde se
definen reglas
claras para que
todas las
personas usen
las herramientas
de la misma
manera
(nomenclatura,
plantillas);
capacitacion
breve sobre
como deben de
usarse, checklist
de calidad de
artefactos,
soporte del
administrador de
herramientas
(se designa
persona que
administra el
repositorio de
documentos).

Persona
designada que
administrara el

repositorio

0.1

0.1
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PLANTILLA DE REGISTRO Y RESPUESTA A RIESGOS

Descripcion del Acciones Probabilidad GDEEES RETE
Caodigo . Probabilidad | Impacto |Rango | Estrategia . Responsable Post Post
riesgo preventivas Post Plan Plan Plan
Evento: Accesos .
documentales Meartr::izsgg
restringidos Causa: P NSO
Demoras por no reposnorloltémco . Eersgna
RO6 |contar 0.3 0.1 0.03 | Mitigar |COn controlde 33'9”.3 a q“el 0.1 0.1 0.01
oportunamente con versiones, a mlnlsftrar_a ©
normativa incorporacion de repositorio
lineamientos o accesos y plap
. A de contingencia.
insumos historicos.
Comunicacién Inter Plan de
equipo insuficiente. comunicaciones:
Causa: Entregables dia/semanal, Persona
Ro7 |Inconsistentes o 0.3 0.1 0.03 | Mitigar |Minuta designada 0.1 01 | 00.1
desalineados por obligatoria, como lider en
falta de acuerdos comunicaciones
sincronizacién y visibles, canal
acuerdos unico oficial.
Riesgo General del
Proyecto Moderado| 0.08 Bajo 0.02

Nota: elaboracion propia.
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Gracias a la aplicacion disciplinada de las acciones preventivas definidas en la
estrategia de respuesta, la Guia Metodoldgica logré una reduccion significativa y medible en su
nivel de riesgo general. El indice promedio pasé de un nivel moderado (0.0857) a un nivel bajo
(0.0286), lo que representa una disminucion del 66.7% en la exposicion total al riesgo. Ademas,
el riesgo dominante (inicialmente clasificado como alto) se redujo a un nivel moderado,
demostrando que las medidas adoptadas no solo disminuyeron la probabilidad e impacto de los
eventos criticos, sino que también fortalecieron la estabilidad operativa del proyecto. En
conjunto, estos resultados evidencian que las acciones preventivas implementadas fueron
efectivas para generar control, claridad y orden metodologico, permitiendo que el proyecto
avance en un entorno mas seguro y predecible.

El monitoreo y control de los riesgos consiste en supervisar de manera continua el
estado de los riesgos identificados, evaluar la efectividad de las respuestas implementadas y
detectar nuevos riesgos que puedan surgir conforme el proyecto avanza (PMI. 2023). Esta
etapa es clave para asegurar que las medidas adoptadas sean adecuadas y suficientes, y que
el proyecto mantenga estabilidad pese a cambios, limitaciones o eventos inesperados. En el
contexto del CASED, esto implica revisar periédicamente la carga laboral del equipo, verificar la
disponibilidad de recursos institucionales, validar la pertinencia de la informacioén utilizada y
ajustar estrategias de respuesta con base en la realidad operativa y académica del entorno.

Finalmente, en el grupo de procesos de cierre, la gestion de los riesgos se orienta a
documentar los riesgos que ocurrieron, las medidas aplicadas, su efectividad y las lecciones
aprendidas. Esta documentacién permite fortalecer la memoria institucional del CASED,
mejorar la capacidad futura de prevencion y respuesta y facilitar la aplicacion de buenas
practicas en proyectos metodoldgicos posteriores. Asi, el cierre de los riesgos no solo
representa el fin de un proceso, sino una oportunidad para consolidar aprendizajes que aporten

a la mejora continua y a la sostenibilidad de futuros proyectos.
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4.2.6. Area de los interesados

Gestionar a las personas que pueden afectar o verse afectadas por el proyecto es un
trabajo tan técnico como humano. Mas que una lista de nombres, la gestién de interesados es
la construccion de relaciones de confianza, el alineamiento de expectativas y la creacién de
canales de influencia positiva que acompanan al proyecto desde el primer dia hasta su cierre.

Como parte de los procesos de inicio (que ya fue efectuado en el area de gestion del
alcance) se caracteriza por ser un proyecto cuyo producto es una guia metodolégica para
procesos grupales del area Psicosocial en el CASED, la gestion de interesados no es un
tramite paralelo: es el hilo relacional que sostiene legitimidad, aprendizajes y adopcién real del
resultado. Trabajar con la Jefatura de la OO, Coordinacion CASED, equipo profesional del area
psicosocial, estudiantes adscritos, redes de apoyo/familiares y unidades académicas (personal
administrativo y docentes) demanda un enfoque que combine estructura y empatia, de modo
que cada grupo reciba informacion clara, espacios de escucha y decisiones oportunas a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

En la fase de planificacion de acuerdo con el PMI (2023) se define como sera el
involucramiento de los interesados, con qué ritmo, por qué medios y las evidencias con las que
se medira el nivel de compromiso todo lo anterior a partir de sus necesidades, expectativas e
intereses. En términos procesales, se consolidan herramientas como el registro de interesados
(figura #7) y a continuacién se presente la matriz de criterios de éxito de involucramiento de los

interesados con el fin de que las interacciones sean pertinentes y sostenibles.



Figura 21

Matriz de criterios de éxito de involucramiento de los interesados

No. | Interesado Tiempo de | Participacion | Claridad y Satisfaccion Compromiso | Puntaje
respuesta en coherencia en con el demostrado | total de
esperado validaciones | aportes proceso de criterios

comunicacion (minimo
Puntaje: Puntaje: Puntaje: Puntaje: Puntaje: 16
maximo
1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 18)
1 Jefatura de la Responde Participa en Aportes claros y Expresa Mantiene
e]e) en <5dias | validaciones alineados al satisfaccion apoyo activo
habiles estratégicas marco con la durante las
institucional transparencia | fases clave
No No del proceso
puntuacién: | puntuaciéon: | No puntuacion: No
No puntuacion:
puntuacion:
2 Coordinacién Responde Participaciéon | Aportes Percibe Se involucra
CASED en <3 dias | constante en | especificosy comunicacion | activamente
habiles validaciones orientados a fluida y en revisiones
técnicas mejorar la calidad | oportuna y decisiones
metodologica
No No
puntuacién: | puntuacion: | No puntuacién: | No No
puntuacién: puntuacién:
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Equipo Responde Participacién | Aportes practicos, | Satisfaccion Demuestra
profesional en <4 dias | entodas las contextualizados | con espacios participacién
Psicosocial habiles validaciones y accionables de escuchay consistente
CASED del contenido co-creacion
No No No
puntuacién: | puntuacion: | No puntuacion: No puntuacion:
puntuacion:
Estudiantes Responde Participacion | Retroalimentacién | Se sienten Muestran
Adscritos al en<7dias |enlas auténtica 'y escuchados y | disposicion a
area Psicosocial | habiles validaciones coherente con comprendidos | participar en
del piloto vivencias actividades
piloto.
No No No puntuacion: No
puntuacién: | puntuacion: puntuacion: No
puntuacion:
Redes de Responde Participacion | Comentarios Satisfaccion Demuestran
apoyo/familiares | en<7 dias | en claros desde con claridad, apertura a
habiles validaciones perspectiva empatiay colaborar
cuando el rol | familiar respeto del cuando
lo permite proceso corresponde
No puntuacién: | No No No puntuacién: | No No
puntuacién: | puntuacion: puntuacion: puntuacion:
Unidades Responde Participacién | Aportes Satisfaccion Muestran
académicas en<5dias | en validacion | orientados a con los disposicion
(docentes y habiles de alineacion canales para articular
administrativos) compatibilidad | académica institucionales | decisiones
operativa utilizados
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No
puntuacion:

No
puntuacion:

No
puntuacion:

No puntuacién:

No
puntuacion:

No
puntuacion:

Nota: elaboracion propia.
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En la fase de ejecucion se transforman los acuerdos definidos en la planificacion en
interacciones reales, medibles y orientadas a resultados con cada grupo involucrado: Jefatura
de la OO, Coordinacion CASED, equipo profesional psicosocial, estudiantes adscritos, redes de
apoyo y unidades académicas. En esta fase, la gestién del involucramiento se centra en facilitar
un dialogo continuo y respetuoso, garantizando que cada actor reciba informacion oportuna,
comprensible y alineada con su rol dentro del desarrollo de la guia metodoldgica. Las acciones
ejecutadas se orientan a asegurar que los interesados participen de manera efectiva en las
actividades clave del proyecto. En conjunto, la ejecucion del involucramiento se convierte en un
proceso Vvivo, que no solo garantiza que la voz de cada interesado sea tomada en cuenta, sino
que también permite asegurar que el desarrollo de la guia metodoldgica sea legitimo,
colaborativo y pertinente, respondiendo fielmente a las necesidades institucionales, operativas
y humanas del CASED.

El proceso de monitoreo y control del involucramiento se centra en evaluar de manera
continua la calidad y efectividad de la interaccion con los interesados (PMI, 2023). En este caso
utilizando como referencia los criterios definidos en la matriz: tiempos de respuesta, utilidad
percibida de los insumos, participacion efectiva en validaciones, claridad y coherencia de los
aportes, satisfaccion con la comunicacién y compromiso demostrado. Durante esta etapa, el
equipo del proyecto observa si los interesados mantienen la constancia esperada en su
participacion y si sus devoluciones aportan valor real al desarrollo de la guia metodolégica.
Cuando se identifican desviaciones (como retrasos en las respuestas, baja asistencia a las
actividades previstas, aportes poco accionables o senales de disminucién del compromiso) se
implementan acciones correctivas oportunas, que pueden incluir ajustes en los canales o la
frecuencia de comunicacion, reforzamiento de vocerias o la apertura de espacios focales para
resolver dudas y fortalecer la colaboracion. Este seguimiento activo permite no solo anticipar y

resolver dificultades antes de que afecten el avance del proyecto, sino también mantener un
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ambiente de confianza y transparencia. En conjunto, el monitoreo y control del involucramiento
aseguran que la participacion de cada actor siga siendo pertinente, contributiva y alineada con
los objetivos del proyecto, permitiendo que la construccion de la guia metodologica avance de

manera integral, legitima y sostenida.

4.2.7. Area de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones en este proyecto constituye un eje fundamental para
asegurar que la Guia metodoldgica para procesos grupales del CASED se desarrolle con
claridad, coherencia y alineacién entre todas las personas y unidades involucradas. En un
entorno institucional en el que participan actores con responsabilidades, lenguajes técnicos y
dinamicas distintas, , comunicar no es solo transmitir informacion, sino construir entendimiento,
sostener acuerdos y garantizar que cada fase del proyecto avance con transparencia y
propdsito compartido.

Durante la fase de inicio, se reconoce la necesidad de establecer un marco basico de
comunicacion, identificando las audiencias clave y los niveles de informacién necesarios para
garantizar que el proyecto cuente con soporte y legitimidad desde sus primeras interacciones.
Aunque el mapeo especifico de interesados ocurrié en el area de Gestién del Alcance, aqui se
establecen las premisas y consideraciones que guiaran la manera en que el proyecto
comunicara su proposito, sus limites y su relevancia institucional.

En la fase de planificacion se define como se comunicaran los avances, decisiones y
requerimientos, diferenciando mensajes, frecuencias y canales segun las necesidades reales
de cada grupo involucrado (PMI, 2023). La planificacion considera elementos como la
oportunidad de la informacion, la accesibilidad de los medios utilizados y la claridad en los roles
de quienes emiten o reciben comunicaciones. Se prioriza la creacién de dinamicas que faciliten

la comprension del contenido de la guia y su relevancia practica para las funciones
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académicas, psicosociales y administrativas de la institucidon. A continuacion, se presente la

propuesta de matriz de comunicaciones del proyecto.



Figura 22

Matriz de comunicaciones del proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES
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documental.

Reunion inicial del proyecto | Virtual Equipo semanal Director/a de Revisar avances, Microsoft Teams
ejecutor del proyecto asignar tareas y
proyecto tomar decisiones
operativas.
Revision técnica de Virtual Equipo Segun Revisor con Garantizar Microsoft Teams
capitulos ejecutor del entregable conocimiento coherencia
proyecto PMI metodoldgica y
calidad del
contenido.
Sesiones co creacion Presencial Equipo mensual Equipo area Construir o ajustar | Sala CASED
metodoldgica ejecutor del psicosocial elementos
proyecto conceptuales y
procedimentales de
la guia.
Envio estructurado de Asincrénico Equipo Segun Encargado del | Gestionar One drive
documentos (control de ejecutor del cronograma | control de revisiones formales | (carpeta oficial
versiones) proyecto versiones y asegurar del proyecto)
trazabilidad
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Minutas y resumenes Asincronico Equipo Después de | Encargado de Registrar acuerdos, | One drive,
(acuerdos) (documental) | ejecutor del cada administracion | responsables y correo
proyecto reunion de minutas plazos; dar institucional.
trazabilidad
Informe de avance Asincrénico Equipo Mensual Director/a de Documentar One drive
(consolidado) ejecutor del proyecto avance, alertas y
proyecto acciones
correctivas
Cierre Virtual Equipo Unica Director/a de Entregar el Microsoft Teams
ejecutor del proyecto producto final y su
proyecto documentacion
soporte

Nota: elaboracion propia.
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Durante la fase de ejecucién del area de gestion de las comunicaciones, el proyecto
pone en practica el enfoque definido en la planificacién, asegurando que la informacioén circule
de manera clara, oportuna y accesible entre las personas que conforman el equipo ejecutor de
la Guia metodoldgica. Esto implica llevar a cabo las actividades asentadas en la matriz de
comunicaciones. Asimismo, se concretan los espacios de revision técnica y co-creacion
metodoldgica, donde el equipo valida contenidos, verifica criterios de calidad y ajusta
elementos de la guia mediante interacciones virtuales, asincronicas o presenciales en las salas
del CASED, segun la naturaleza del insumo o las necesidades de accesibilidad. En conjunto, la
ejecucidon de las comunicaciones posibilita que las decisiones, validaciones y ajustes
metodoldgicos ocurran de forma coordinada, transparente y sensible al contexto del area
Psicosocial del CASED, sosteniendo el avance del proyecto y la cohesién del equipo en cada
hito definido.

En la fase de monitoreo y control del area de gestion de las comunicaciones, el proyecto
verifica de manera sistematica si los flujos de informacién definidos en la planificacion estan
cumpliendo su funcién en términos de oportunidad, claridad, accesibilidad y coherencia,
atendiendo a las dindmicas propias del CASED y a las actividades detalladas en la matriz de
comunicaciones. Asimismo, se monitorea la calidad de la comunicacion mediante indicadores
como el cumplimiento de tiempos de respuesta, la pertinencia y utilidad de los aportes
recibidos, la participacion activa en las instancias de revisidon y co-creacion, y el nivel de
satisfaccion del equipo respecto a los canales utilizados, de acuerdo con los criterios
previamente establecidos. Cuando se detectan desviaciones (por ejemplo, demoras en la
entrega de insumos, comunicaciones incompletas, baja claridad de mensajes o asincronia no
prevista por carga laboral) se activan acciones correctivas como la redefinicion de canales,
ajustes de frecuencia, reemision de instrucciones, solicitudes de aclaracién técnica o la

programacion de espacios adicionales de trabajo. Este seguimiento continuo garantiza que la
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comunicacion interna se mantenga alineada con las necesidades operativas del desarrollo de la
Guia metodoldgica, favoreciendo la correcta toma de decisiones, la trazabilidad del proceso y la
cohesion del equipo en un entorno institucional altamente demandante.

El cierre total del proyecto de la Guia metodolégica implica realizar una revision integral
de todo el trabajo desarrollado, evaluando no solo el cumplimiento de los entregables, sino
también la eficacia de los procesos y dinamicas que hicieron posible su construccion. En esta
fase se analizan los resultados alcanzados, se documentan las lecciones aprendidas y se
formulan recomendaciones que fortalezcan futuras iniciativas del CASED, especialmente
aquellas vinculadas a procesos grupales en el area psicosocial. El cierre permite verificar que
todas las actividades planificadas se completaron, que las validaciones técnicas y operativas
fueron incorporadas, y que la Guia refleja de manera fiel las necesidades institucionales y de la
poblacion estudiantil atendida. Ademas, se asegura que los documentos finales estén
organizados, accesibles y correctamente resguardados en los repositorios institucionales,
dejando una base sélida para su implementacion y mejora continua. En esencia, esta fase
funciona como un espacio de sintesis y reflexion que garantiza que el proyecto se entregue de
forma ordenada, transparente y alineada con los estandares institucionales, antes de darlo
oficialmente por concluido. La figura siguiente presenta una plantilla de lecciones aprendidas,
util para sistematizar esta etapa critica del cierre y para orientar la toma de decisiones en

proyectos futuros



Figura 23

Plantilla de lecciones aprendidas

PLANTILLA DE LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto: Guia metodolégica para procesos grupales del area Psicosocial de CASED
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Area responsable: Area psicosocial CASED

categoria Lecciones Experiencia vivida Recomendaciones
aprendidas para mejora de
procesos

Area del alcance

Area del cronograma

Area de calidad

Area de recursos

Area de los riesgos

Area de los
interesados

Area de las
comunicaciones

coordinacion y trabajo
en equipo

Tecnologia y
herramientas

Otros hallazgos
relevantes

Observaciones

Aprobado por:

Firma y fecha:

Nota: elaboracion propia.
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4.3. Propuesta de implementacion Piloto de la Guia Metodolégica de procesos
grupales en el area Psicosocial en el CASED

La presente seccion desarrolla la propuesta del piloto de implementacion de la Guia
Metodolégica, cuyo propdsito es mostrar de manera aplicada como podria utilizarse este
instrumento dentro del area Psicosocial del CASED, particularmente en los grupos de procesos
de inicio y planificacién, tal como lo establece el objetivo especifico correspondiente. Debido a
que el piloto no se ejecuta en la practica, se plantea un ejercicio metodolégico que permita
visualizar la aplicabilidad real de la guia mediante cuatro componentes articulados entre si.

En primer lugar, se realiza la socializacion del area del alcance, seleccionada como
ejemplo demostrativo, en la cual se presentan sus conceptos fundamentales, el procedimiento
para su desarrollo, las plantillas asociadas, su utilidad y la forma en que podria ensenarse
mediante ejercicios practicos para favorecer la comprension del equipo. Posteriormente, se
detalla la metodologia para la seleccion de un proyecto TEA, fundamentada en criterios de
complejidad, tiempo y valor entre otros, utilizando un sistema de ponderacidén que permita elegir
el caso mas adecuado para aplicar la guia. En tercer lugar, se propone el disefio de un periodo
de implementacion encuadrado dentro del calendario académico, en el que se proyectan las
fases de inicio, ejecucién y cierre de acuerdo con la estructura de la guia. Finalmente, se
integran las consideraciones éticas e institucionales necesarias para garantizar una adopcion
responsable y alineada con los principios de inclusién, accesibilidad y confidencialidad que
guian el trabajo del CASED. En conjunto, este apartado ofrece un acercamiento practico y
ordenado a como podria desarrollarse un piloto real en el futuro, asegurando coherencia con el

propésito formativo y metodolégico del presente proyecto.
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4.3.1. Socializacion de una de las areas de la Guia Metodoldgica

En esta seccion, se expone qué implica trabajar el alcance de un proyecto de procesos
grupales, entendiendo este componente como el conjunto de definiciones que delimitan qué se
hara, qué no se hara, cuales productos se deben generar y bajo qué criterios se consideran
completados. Presentar estos conceptos fundamentales favorece que las personas
participantes comprendan la importancia del alcance como la base estructural que orienta todas
las decisiones posteriores del proyecto, especialmente en los grupos de procesos de inicio y
planificacion.

La socializacion del area del alcance constituye un ejemplo demostrativo de como podria
implementarse la Guia Metodoldgica en un contexto real dentro del area Psicosocial del
CASED. El alcance, como primera area del conocimiento trabajada durante la planificacion de
un proyecto, se refiere al proceso mediante el cual se define y delimita con claridad qué se
pretende lograr, cuales productos o entregables deben generarse y bajo qué criterios se
considerara que han sido completados. Esta area permite establecer los limites del proyecto,
evitar ambiguedades, orientar los esfuerzos del equipo y asegurar que todas las personas
involucradas compartan una vision comun respecto al propésito del proceso grupal que se
desea desarrollar (PMI,2023).

Para comprender adecuadamente esta area en el marco del piloto propuesto, resulta
necesario exponer sus conceptos fundamentales. Entre ellos se incluyen la definicion del
proposito del proyecto, la determinacion de sus entregables principales, la identificacion de los
requisitos institucionales, la clarificacién de supuestos y restricciones, la formulacion de los
criterios de aceptacion, recursos presupuestos generales, cronograma de hitos, informacion
historica relevante de la organizacién o del proyecto (Acta de constitucion del proyecto) ademas
del proceso que implica la identificacion de interesados que comprende las tareas a realizar

para el analisis de niveles de poder e interés para asi determinar el alcance de su participacion
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e influencia. También se integra la nocién de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), la
cual organiza el alcance en componentes mas manejables para facilitar su planificacion y el
diccionario de la EDT la cual es una herramienta que tiene por objetivo detallar cada paquete
de paquete de trabajo. Socializar estos conceptos permite comprender que trabajar el alcance
no es crear un listado de tareas, sino establecer el fundamento que guiara todas las decisiones
metodoldgicas posteriores. A continuacién, se presente en secuencia logica y participativa la
propuesta a implementar.

Inicialmente se propone presentar al equipo de CASED el propésito del proyecto
seleccionado: la Guia Metodoldgica contextualizando su relevancia para el area Psicosocial.
Posteriormente se guia al equipo en la elaboracién del enunciado del alcance, promoviendo
que expresen de forma clara qué se pretende alcanzar y qué aspectos quedan fuera de los
limites del proyecto. Consecutivamente, se identifican los entregables esperados (por ejemplo,
la Guia Metodolégica completa) y se describen sus caracteristicas esenciales. Finalmente, se
construyen los criterios de aceptacion, los supuestos asociados al contexto institucional y las
restricciones que podrian influir en la ejecucién del proyecto propuesto. Este procedimiento
facilita a las personas participantes una ruta estructurada para comprender cédmo se construye
el alcance desde cero.

Durante la socializacién se debe integrar las plantillas asociadas al area del alcance
contenidas en la Guia Metodolégica ya que se pretende que al mostrarlas de manera gréfica el
equipo comprenda de una mejor forma su disefio, su propdsito y de qué forma se integra y
aporta riqueza al area del alcance. Estas plantillas incluyen, entre otras, el formato del
enunciado del alcance, matriz de identificacion de interesados y matriz de trazabilidad de
requisitos. Su incorporacion permite que el equipo visualice cdmo se documenta la informacion
y como estas herramientas sirven para estandarizar los procesos de planificacion en el CASED.

Ademas de mostrar su utilidad operativa, el uso de plantillas favorece la transparencia, la
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trazabilidad del proyecto y la posibilidad de replicar este proceso en futuros trabajos con
caracteristicas similares.

Finalmente, para favorecer la comprension del equipo, se propone que esta
socializacion se acomparie de ejercicios practicos. Se plantea que se pueda presentar un caso
hipotético de un proyecto grupal del area Psicosocial y solicitar al equipo formule un enunciado
del alcance utilizando la plantilla correspondiente. Se les pide que identifiquen los entregables
esenciales de ese caso y que establezcan criterios de aceptacion que permitan verificar su
completitud. También elaborar una versién preliminar de la EDT a partir del ejemplo dado del
caso, lo que permite visualizar como se estructura el alcance en componentes mas pequefios y
manejables. Este tipo de ejercicios buscan no solo transmitir conocimientos conceptuales, sino
también generar una experiencia practica que permita a las personas participantes
comprender, aplicar y apropiarse de la metodologia propuesta para el desarrollo del alcance

dentro de un proyecto real.

4.3.2. Seleccién de proyecto TEA

La seleccion del proyecto constituye un paso central dentro del piloto propuesto, ya que
permite ejemplificar como podria determinarse, de manera técnica y participativa, cual proceso
grupal seria el mas adecuado para aplicar la Guia Metodolégica. Debido a que este piloto no se
ejecutara en la practica, se plantea una metodologia demostrativa que facilita comprender
coémo se tomaria esta decisién en un escenario real del CASED. Para ello, se propone un
proceso de evaluacion basado en criterios objetivos, de forma que la eleccion del proyecto no
dependa Unicamente de percepciones individuales, sino de un analisis estructurado y alineado
con la légica de la gestion de proyectos.

En primera instancia, la seleccidon debe considerar criterios que reflejen tanto las
condiciones institucionales como la naturaleza del proyecto en cuestion. Entre estos criterios se

incluyen la complejidad del proceso grupal, el tiempo estimado para su desarrollo, el valor que
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tendria para la poblacion estudiantil y para el CASED, la viabilidad operativa y el grado de
alineacion con las prioridades institucionales. Estos elementos permiten analizar cada
alternativa de manera integral, reconociendo que un proyecto asociado a procesos grupales
puede variar significativamente segun el perfil de las personas participantes, los requerimientos
de apoyo, la coordinacion necesaria y el nivel de adaptacion institucional que implica.

Como parte del proceso demostrativo, se elabora una tabla de criterios que permite
organizar la informacién de manera clara y ordenada. Esta tabla facilita al equipo CASED la
posibilidad de que puedan calificar cada criterio con base en una escala previamente definida
(de 1 a 5), lo que permite obtener un puntaje total para cada alternativa. A continuacion, se

presenta el formato propuesto:

Tabla 13

Criterios para la seleccion del proyecto TEA

Criterio de Descripcion Escala 1 al 5 donde
evaluacién 1 es valor mas bajo
y 5 el mas alto
Complejidad Nivel de requerimientos técnicos, 1al5
del proyecto psicosociales y logisticos que
implica

el proceso grupal TEA.

Tiempo Correspondencia entre la 1alb
estimado duracién
para su del proceso y la viabilidad

desarrollo temporal
dentro del periodo académico.

Valor para Contribucién esperada al 1alb
la poblacion bienestar,
estudiantil habilidades o participacion de las
personas estudiantes con
condicion

TEA.



Criterio de Descripcion Escala 1 al 5 donde
evaluacién 1 es valor mas bajo
y 5 el mas alto

Valor Relevancia estratégica para la 1al5
institucional unidad, aportes al fortalecimiento
para el del
CASED 0 a la innovacion metodoldégica.
Viabilidad Disponibilidad de recursos 1al5
operativa humanos,

materiales y apoyos necesarios

para

llevar a cabo el proceso.
Riesgo Estimacién de posibles barreras 1alb
asociado de

implementacién y su impacto

(inversamente proporcional)
Puntaje Suma poderada o simple de los Total
total criterios anteriores.
esperado

Nota: elaboracion propia.

Esta tabla se presentaria al equipo del proyecto, quienes valorarian cada criterio de
acuerdo con su conocimiento técnico, su experiencia con procesos TEA y las condiciones

reales del CASED. De esta forma, cada miembro del equipo asignaria una calificacion
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independiente, y posteriormente se obtendria un puntaje promedio o consensuado para cada

proyecto candidato. El ejemplo aportado de diseno de tabla es el de proyecto TEA el cual ya se

ha tenido experiencia previa en su ejecucion en CASED, posteriormente cuando se tenga

claridad sobre las diferentes tematicas de proyecto se construye la misma tabla especifica para
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cada uno el que obtenga el puntaje total mas alto seria seleccionado como la opciéon mas
adecuada para aplicar la Guia Metodoldgica dentro del piloto propuesto.

Este ejercicio no solo permite mostrar cdmo se tomaria la decision de seleccion en la
practica, sino que también evidencia la importancia de contar con mecanismos participativos y
transparentes. Asimismo, favorece que el equipo comprenda que la seleccién del proyecto no
es un proceso intuitivo, sino una etapa estratégica fundamentada en criterios objetivos que
garantizan una eleccion pertinente, viable y alineada con las necesidades institucionales del

CASED.

4.3.3. Periodo de implementacién de la Guia Metodolégica

Una vez seleccionado el proyecto, se inicia el periodo de implementacién el cual
constituye la fase en la que se proyecta como podria aplicarse la Guia Metodolégica dentro de
un cronograma académico real, aun cuando el piloto no se ejecute durante este PFG. Su
proposito es ofrecer un modelo demostrativo de planificaciéon temporal que muestre de manera
concreta como se organizarian las actividades necesarias para aplicar la guia en un proyecto
del area Psicosocial del CASED. Siguiendo la logica de la gestidon de proyectos planteada por
el PMI (2023), este disefio comprende tres momentos esenciales: la fase de inicio, la fase de
ejecucion y la fase de cierre, cada una con un conjunto de tareas que se programan de forma
secuencial dentro del calendario institucional.

Para iniciar el disefio del cronograma, se identifica primero el periodo académico
disponible, considerando fechas de inicio y finalizacion del ciclo lectivo, semanas efectivas de
trabajo, recesos universitarios y la disponibilidad del equipo profesional al area Psicosocial. Con
esta informacién, se procede a distribuir las actividades del piloto dentro de un marco temporal
realista y acorde con la carga operativa del CASED. Este procedimiento es coherente con el

enfoque del PMI, que recomienda definir la secuencia y duracién de las actividades tomando en
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cuenta tanto la naturaleza del proyecto como las limitaciones del entorno organizacional, con el
fin de garantizar una planificacién viable y ajustada al contexto (PMI, 2023).

La fase de inicio dentro del cronograma incluye las actividades necesarias para preparar
la aplicacion de la guia. En esta etapa se revisa el proyecto TEA seleccionado, se valida el
alcance del piloto propuesto y se socializan los entregables que formaran parte del proceso.
Asimismo, se confirma la disponibilidad de recursos, se coordina la participacion del equipo y
se formalizan los acuerdos de trabajo. Esta fase se ubica al inicio del calendario académico
para asegurar que el proyecto cuente con una base sélida antes de pasar a etapas mas
operativas.

En la fase de ejecucion, se simula la aplicacion de los componentes de la Guia
Metodolégica al proyecto seleccionado. Esta etapa incluye la elaboracion de la EDT, la
planificaciéon del cronograma especifico del proceso grupal, la identificacion y control de
riesgos, la definicion de los criterios de calidad y la elaboracion de los mecanismos de
comunicacion. También se consideran actividades de coordinacion, ajustes metodologicos y
revision del avance, todo ello organizado dentro de un periodo secuencial que refleje la carga
real de un ciclo lectivo universitario. Aunque este piloto no se implementa en la practica, su
representacion cronoldgica permite visualizar cémo la guia funcionaria como herramienta de
trabajo para el equipo profesional.

Finalmente, el cronograma concluye con la fase de cierre, en la que se proyecta la
integracion de los productos generados, la revisidn conjunta de los resultados del piloto, la
documentacion de las lecciones aprendidas y la validacion final del proceso simulado. Esta fase
también incluye un espacio para reflexionar sobre la utilidad de la guia, su pertinencia para
procesos TEA y los ajustes necesarios para mejorar su adopcién futura en el CASED.

En conjunto, el periodo de implementacién permite mostrar de forma estructurada como

la Guia Metodoldgica podria aplicarse dentro del calendario académico. Este ejercicio cumple
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una funcion demostrativa y orientadora, permitiendo visualizar la articulacién temporal de la
guia y evidenciando su potencial para fortalecer la planificacion, organizacion y seguimiento de

proyectos psicosociales en la institucion.

4.3.4. Consideraciones éticas e institucionales para la adopcién

La adopcion de la Guia Metodolégica requiere una atencion particular a las
consideraciones éticas e institucionales que orientan el trabajo del CASED y que garantizan
que cualquier proceso de implementacion, incluso en su modalidad demostrativa, se lleve a
cabo con el maximo respeto hacia las personas estudiantes y hacia los lineamientos
universitarios. En primer lugar, es fundamental reconocer que el area Psicosocial trabaja con
poblaciones que histéricamente han sido vulnerabilizadas, por lo que la planificaciéon y
ejecuciéon de cualquier proceso grupal debe resguardar su bienestar, dignidad y participacion
informada. Esto implica que la guia, asi como su aplicacion o simulacion en el piloto, debe
alinearse con los principios de confidencialidad, no discriminacién, autonomia y accesibilidad
que orientan la labor del CASED.

En este punto se contempla como documento esencial el consentimiento informado
para cada proyecto de proceso grupal que se planea implementar. Su importancia radica en
que garantiza que las personas participantes comprendan plenamente los objetivos,
procedimientos, alcances y posibles implicaciones de su participacion en el proceso grupal.
Desde una perspectiva ética, el consentimiento informado protege la autonomia de las
personas, permitiéndoles tomar decisiones voluntarias y conscientes respecto a su
involucramiento en el proyecto. Esto representa un principio fundamental en la practica
profesional en contextos educativos y de atencién psicosocial, en los que el bienestar, la
dignidad y la autodeterminacion de las personas participantes deben resguardarse en todo

momento.
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En el contexto institucional de la Universidad de Costa Rica y especificamente del
CASED, el consentimiento informado se convierte en una herramienta clave para asegurar que
los procesos grupales se desarrollen bajo condiciones de respeto, transparencia y
responsabilidad. Este documento permite comunicar de forma clara cuales seran las
actividades del grupo, cual es el rol de las personas profesionales, qué tipo de informacion se
generara y cOmo sera manejada, siempre asegurando la confidencialidad y la privacidad.
Asimismo, fortalece la confianza entre las personas participantes y el equipo profesional, lo cual
resulta indispensable para que los procesos grupales se desarrollen en un ambiente seguro y
colaborativo.

La implementacion de la guia requiere considerar el marco institucional vigente. El
CASED opera bajo lineamientos universitarios que establecen pautas claras para la atencién
de estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad, por lo que
cualquier herramienta metodoldgica debe integrarse armoénicamente con estos estandares. Por
ello, al adoptar la Guia Metodoldgica, se espera que el equipo profesional revise su coherencia
con las politicas institucionales, los protocolos de atencién, las responsabilidades asignadas a
cada rol y las disposiciones administrativas relacionadas con tiempos, recursos y reportes. Esta
revision es clave para asegurar que la guia no solo sea util y aplicable, sino que también
cumpla con las expectativas y normativas de la Universidad de Costa Rica.

Otra consideracion esencial corresponde al manejo de la informacién. Los proyectos
psicosociales implican el uso de datos personales y descripciones de necesidades especificas
de estudiantes, lo que exige un abordaje ético en la recopilacion, almacenamiento y uso de
dicha informacion. Por lo tanto, la guia debe promover practicas que minimicen riesgos,
protejan la privacidad y garanticen que la informacion compartida durante los procesos
grupales sea tratada con responsabilidad y en conformidad con la normativa institucional sobre

proteccion de datos.
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Asimismo, se debe contemplar la accesibilidad en todas sus formas. Esto incluye no
solo el disefio de materiales y plantillas accesibles, sino la organizacion de sesiones de
socializacion y actividades adaptadas a las caracteristicas sensoriales, cognitivas o
comunicativas de cada persona participante. La guia debe contribuir a crear ambientes
inclusivos, flexibles y sensibles a las necesidades diversas del estudiantado, lo cual es un
compromiso constante del CASED.

Finalmente, para garantizar una adopcidn sostenible, la guia debe ser acompafada de
espacios institucionales para retroalimentacion, revision continua y mejora. Esto incluye valorar
la carga laboral del personal, asegurar que los equipos cuenten con los recursos necesarios
para aplicar la metodologia y establecer mecanismos para evaluar su utilidad y pertinencia en
los procesos grupales a lo largo del tiempo. Integrar estas consideraciones éticas e
institucionales fortalece la posibilidad de que la Guia Metodolégica sea asumida no solo como
una herramienta técnica, sino como un instrumento que promueve practicas respetuosas,
inclusivas y alineadas con el compromiso del CASED con la equidad y el acompafamiento
integral del estudiantado.

En sintesis, el piloto propuesto permite visualizar de manera practica y estructurada
cémo podria aplicarse la Guia Metodoldgica en un proyecto de procesos grupales del area
Psicosocial del CASED, sin requerir su ejecucion real durante este PFG. A través de la
socializacién del Area del Alcance, la seleccion metodoldgica de un proyecto TEA, el disefio del
periodo de implementacion y la revision de las consideraciones éticas e institucionales, esta
seccion demuestra la pertinencia y aplicabilidad de la guia dentro del contexto universitario.
Asimismo, evidencia como un proceso operativo podria desarrollarse siguiendo los grupos de
procesos de inicio, ejecucion, y cierre, ofreciendo una ruta légica que podria adoptarse en
futuros proyectos reales. De esta forma, el objetivo no solo cumple con presentar un modelo

demostrativo, sino que también contribuye a fundamentar la viabilidad y utilidad de la Guia
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Metodolégica como herramienta institucional para fortalecer la planificacién, coordinaciéon y
desarrollo de los procesos grupales del area Psicosocial del CASED.
4.4. Estrategia de divulgacion e implementacion de la Guia Metodolégica

La presente seccidn desarrolla la propuesta de una estrategia de divulgacién e
implementacion de la Guia Metodolégica, orientada a favorecer su adopcién, estandarizacion y
replicabilidad en futuros procesos grupales del area Psicosocial del CASED. Esta estrategia se
formula integrando dos fuentes esenciales: por un lado, las lecciones aprendidas proyectadas a
partir del piloto metodoldgico disefiado en el objetivo anterior; y por otro, la experiencia
institucional acumulada por el CASED en la conduccion de procesos grupales con diversas
poblaciones estudiantiles. En conjunto, ambas permiten construir una propuesta realista,
contextualizada y aplicable a la dinamica de trabajo de la unidad.

La seccion se estructura en tres componentes principales. En primer lugar, se plantea la
socializacion de la guia metodoldgica, abordando qué aspectos deben reforzarse en materia de
capacitacion a partir de los aprendizajes identificados y cuales areas requieren mayor
profundizacion por parte del equipo profesional. Posteriormente, se propone un esquema de
capacitaciones diferenciado para cada grupo de interesados, incluyendo jefaturas,
coordinacion, equipo psicosocial, estudiantes, redes de apoyo y unidades académicas, con el
fin de asegurar una comprensioén ajustada al rol que cada actor desempefia en el proceso.
Finalmente, se presenta un paquete de material de divulgacién que integra recursos accesibles
y canales institucionales de comunicacion como el correo universitario, la pagina web de la
Oficina de Orientacion y redes sociales para asegurar una difusién efectiva y sostenible de la
guia. En su conjunto, esta estrategia busca que la Guia Metodoldgica no solo sea conocida,
sino también apropiada y utilizada de manera consistente en la gestién de proyectos

psicosociales dentro del CASED.
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4.4.1. Socializacion de la Guia Metodolégica

La socializacion de la Guia Metodoldgica constituye el primer paso para facilitar su
adopcion dentro del area Psicosocial del CASED, ya que permite que los equipos
profesionales, personas interesadas y actores institucionales comprendan su propésito,
estructura y modo de aplicacién. En esta etapa, se integran tanto las lecciones aprendidas
derivadas del piloto propuesto en el objetivo anterior como la experiencia acumulada del
CASED en la gestidn de procesos grupales, con el fin de ofrecer una socializacion que
responda a necesidades reales y favorezca una apropiacion efectiva del instrumento. El
objetivo de esta socializacion no es unicamente presentar el contenido de la guia, sino
generar un espacio de comprension, dialogo y construccién conjunta que permita que los
equipos profesionales la asuman como una herramienta practica, util y coherente con la
dindmica institucional.

La socializacién de la guia se concibe como un proceso formativo orientado a que las
personas participantes comprendan, de manera integral, los elementos que la componen.
Durante este espacio, se presentan sus principios y lineamientos fundamentales, asi como las
areas metodoldgicas que estructuran la guia: alcance, cronograma, calidad, recursos, riesgos,
interesados y comunicaciones. Cada uno de estos componentes se explica en relacion con la
institucionalidad universitaria en especifico de CASED y con los grupos de procesos del PMI,
de manera que el equipo pueda visualizar como estos elementos se articulan para planificar,
organizar y ejecutar proyectos en el area Psicosocial de forma mas sistematica y
estandarizada. Asimismo, se introducen las plantillas, matrices y herramientas incluidas en la
guia, detallando su utilidad practica, los momentos en los que se aplican y el aporte que
brindan para mantener la calidad, la claridad y la coherencia metodologica a lo largo del

desarrollo de los procesos grupales.
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Asimismo, durante la socializacion se identifican las areas en las que los equipos
profesionales requieren mayor fortalecimiento. El analisis de la revision del piloto propuesto
mas la experiencia institucional conformaran insumos necesarios los cuales seran retomados
en el espacio de socializacion. A partir de la experiencia en procesos grupales en CASED
sugieren que los aspectos relacionados con la definicion del alcance, la estructuracion del
cronograma y el andlisis de riesgos son temas en los que suele ser necesario profundizar,
debido a su impacto en la planificaciéon adecuada de los procesos grupales. Por lo tanto, la
socializacion incluye espacios especificos para aclarar conceptos, practicar el uso de
plantillas y resolver dudas asociadas con estos componentes. Esto permite que las personas
participantes comprendan la guia no solo como un documento de referencia, sino como un
recurso de trabajo que facilita la toma de decisiones y el seguimiento de las intervenciones.

Finalmente, la socializacion debe incorpora elementos practicos para favorecer la
apropiacion de la guia. Esto puede incluir ejercicios demostrativos en los que los participantes
elaboren un enunciado de alcance, utilicen una matriz de riesgos o disefien un cronograma
basico siguiendo las herramientas proporcionadas. El propdsito es que, ademas de recibir
informacion conceptual, las personas profesionales vivencien una experiencia cercana a la
aplicacion metodoldgica, lo que facilita la comprensién integral del documento y prepara el
terreno para una implementacion mas fluida en futuros procesos grupales del CASED. De
esta manera, la socializacion se posiciona como un puente entre el conocimiento tedrico y la
practica institucional, contribuyendo a la estandarizacion y sostenibilidad del uso de la Guia

Metodoldgica en la unidad.

4.4.2. Capacitaciones por grupos de interesados
El disefio de capacitaciones diferenciadas para los grupos de interesados constituye un
componente central dentro de la estrategia de divulgacion e implementacién de la Guia

Metodolégica. Su propdsito es asegurar que cada actor institucional comprenda la guia desde
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el rol que desempefia, reciba la informacién pertinente para su quehacer y cuente con las
herramientas necesarias para apoyar su adopcion. Las capacitaciones se organizan
reconociendo que los interesados poseen funciones, responsabilidades y niveles de
participacién distintos dentro de los procesos grupales, por lo que su formaciéon debe adaptarse
tanto a sus necesidades como a las expectativas que la institucién tiene sobre su participacion.

En primera instancia, la Jefatura OO requiere una capacitacion orientada a la
comprension estratégica de la guia. Para este grupo, la capacitacidon se centra en exponer el
valor institucional del documento, su rol en la estandarizacion de procesos y los beneficios
esperados para la calidad del servicio. Esta sesién enfatiza la claridad del alcance, la alineacion
con politicas universitarias y la justificacion del uso de metodologias formalizadas para la toma
de decisiones y la supervisidén de proyectos en el area psicosocial del CASED.

La capacitacion dirigida a la Coordinacion del CASED se enfoca en el uso operativo de
la guia como herramienta para la planificacién y el seguimiento de los proyectos grupales. Aqui
se profundiza en la lectura de los entregables, las plantillas y las matrices clave, asi como en la
manera en que la coordinacion puede integrar la guia dentro de los procesos institucionales
existentes. Ademas, se presentan estrategias para supervisar el cumplimiento de la
metodologia, evaluar riesgos y facilitar los ciclos de revision y validacion.

Para el equipo profesional del Area Psicosocial del CASED, la capacitacion es mas
técnica y practica, ya que este grupo sera el principal usuario de la Guia Metodolégica. Esta
formacion incluye ejercicios demostrativos sobre la elaboracion del alcance, la construccion de
la EDT, la formulacion del cronograma, la identificacién de riesgos y la aplicacion de plantillas
de calidad y comunicaciones. La capacitacion también incorpora espacios para resolver dudas
técnicas, analizar casos hipotéticos y fortalecer competencias necesarias para una

implementacion efectiva.
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Por su parte, la capacitacion dirigida a estudiantes adscritos al area Psicosocial del
CASED busca ofrecer una comprensién accesible y clara sobre el propdsito de los procesos
grupales y el sentido de contar con una metodologia. No implica formarles como gestores de
proyectos, sino fortalecer su comprensién del proceso, de sus derechos y responsabilidades, y
del rol que desempefan dentro del grupo. Esto permite que su participacion sea mas
informada, consciente y activa.

En cuanto a las redes de apoyo o familias de estudiantes, la capacitacion se orienta a
brindar informacién sobre cémo se desarrollan los procesos grupales, qué principios éticos y de
acompanamiento sustentan el trabajo del CASED y cémo pueden apoyar el proceso sin
interferir con la autonomia del grupo. Se procura que este espacio sea cercano, claro y
respetuoso de las particularidades familiares y emocionales de cada caso.

Finalmente, la capacitacion destinada a unidades académicas incluyendo personal
administrativo y docentes universitarios se centra en sensibilizar respecto al valor de la guia
como herramienta de apoyo para comprender la labor en el area psicosocial que se realiza con
el estudiantado con necesidades especificas asociadas o no a discapacidad. Esta sesién se
enfoca en explicar la relacion entre los procesos grupales y el rendimiento académico, la
articulacion de apoyos y la importancia de construir entornos inclusivos que favorezcan la
participacion plena de la poblacién estudiantil.

En su conjunto, estas capacitaciones permiten que la Guia Metodoldgica sea
comprendida y acogida de manera diferenciada por cada grupo de interesados. Este enfoque
no solo mejora la apropiacion del documento, sino que también fortalece su estandarizacion y

crea condiciones para su replicabilidad en futuros proyectos grupales del CASED.

4.4.3. Paquete de material de divulgacion
El paquete de material de divulgacion constituye un componente clave de la estrategia

propuesta, ya que permite comunicar la existencia, propésito y utilidad de la Guia Metodoldgica
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a las distintas personas y unidades del CASED y de la UCR. Su objetivo es facilitar que la guia
sea conocida, accesible y comprendida por los actores institucionales que podrian utilizarla o
verse beneficiados por su implementacion. Para ello, se plantean materiales claros, funcionales
y alineados con la identidad institucional, asi como un conjunto de canales digitales que
permiten una difusion amplia, ordenada y sostenible.

En primer lugar, se propone elaborar un documento informativo breve, dirigido a la OO,
que resuma el propésito de la guia, las areas que la componen, sus beneficios y las razones
por las que se convierte en un instrumento valioso para la estandarizacion de los procesos
grupales en el area Psicosocial del CASED. Este documento puede adoptarse en formatos
accesibles, tales como un folleto digital o una infografia institucional, Gtiles para su distribuciéon
por correo electrénico institucional. Su funcién es brindar una primera aproximacion sencilla y
visual que motive a los interesados a profundizar en la guia completa.

Ademas, se recomienda disefar una presentacion institucional, la cual serviria como
apoyo para las capacitaciones y la socializacidon de la guia. Esta presentacion debe contener
explicaciones claras de cada area metodologica, ejemplos practicos, esquemas de aplicacion y
vinculos directos a las plantillas incluidas en la guia. El formato ideal es una presentacion en
Google drive, PowerPoint o PDF navegable que permita ser utilizada tanto por la coordinacion
del CASED como por el equipo profesional en diferentes actividades divulgativas.

Para asegurar la accesibilidad continua a la guia, se sugiere preparar una version digital
descargable que pueda alojarse en los canales institucionales de la Universidad de Costa Rica.
En particular, la pagina web de la Oficina de Orientacidon constituye un espacio estratégico para
colocar la guia y sus anexos, dado que permite centralizar toda la informacién en un sitio de
consulta permanente. Esta seccion web podria incluir, ademas de la guia, las plantillas

editables, una breve explicacion del piloto propuesto y un apartado de preguntas frecuentes
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dirigido a profesionales, docentes y estudiantes interesados en comprender como funciona el
instrumento.

Asimismo, el correo institucional universitario representa un canal formal y directo para
difundir la guia. Por ello, se propone enviar un mensaje dirigido a cada grupo de interesados,
adaptado segun las necesidades y responsabilidades de cada actor, acompafiado del folleto
digital o infografia y de los enlaces de descarga pertinentes. Esta estrategia permite garantizar
que la informacién llegue a quienes tienen un rol directo en el uso o en la aprobacion del
instrumento.

Finalmente, se recomienda utilizar las redes sociales institucionales, como las de la OO,
o las unidades académicas involucradas, para divulgar mensajes cortos que presenten la
existencia de la guia, sus beneficios y su importancia para los procesos grupales. Estos
mensajes pueden incluir graficos breves, videos de presentacién o testimonios que favorezcan
un acercamiento mas cercano y directo con la comunidad universitaria. Este tipo de divulgacion
contribuye a posicionar la guia dentro de un publico mas amplio y facilita que la informacion se
comparta de manera organica entre estudiantes, familias y personal universitario.

En conjunto, este paquete de materiales y canales digitales configura una estrategia de
comunicacion integral que favorece la apropiacion, estandarizacién y replicabilidad de la Guia
Metodoldgica en el CASED. Su disefio no solo asegura el acceso a la informacion, sino que
promueve una cultura institucional orientada a la calidad, la planificacién y la mejora continua
de los procesos del area Psicosocial del CASED.

En resumen, la estrategia de divulgacion e implementacién propuesta constituye un
componente esencial para asegurar que la Guia Metodoldgica pueda ser comprendida,
apropiada y utilizada de manera efectiva por los distintos actores involucrados en los procesos
grupales del area Psicosocial del CASED. A través de la socializacion inicial, se brindan las

bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para que el equipo profesional y las instancias
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institucionales puedan familiarizarse con la estructura y el propésito del instrumento. Las
capacitaciones diferenciadas por grupos de interesados fortalecen este proceso, al ofrecer
espacios formativos adaptados a las funciones, responsabilidades y niveles de participacion de
cada actor, promoviendo asi una implementacion mas coherente y colaborativa. Finalmente, el
paquete de materiales digitales permite asegurar una difusion accesible, continua y multicanal,
facilitando que la guia esté disponible para consulta, revisién y uso en diversos momentos del
guehacer institucional. En conjunto, estas acciones contribuyen no solo a posicionar la guia
como un recurso técnico valioso para el CASED, sino también a fomentar su estandarizacion y
replicabilidad en futuros proyectos psicosociales, fortaleciendo la calidad, la organizacién y la

sostenibilidad del trabajo con la poblacién estudiantil.
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5. Conclusiones

1.

El diagnéstico permitié evidenciar que, si bien el equipo del area Psicosocial cuenta con
una amplia experiencia en la facilitacién de procesos grupales, existe una brecha
significativa en el uso de metodologias formales de administracion de proyectos. El
analisis FODA demostro que la ausencia de lineamientos estandarizados genera
practicas heterogéneas, dificultades de trazabilidad y riesgos para la continuidad
institucional. Asimismo, se identificaron fortalezas clave como el compromiso
profesional, la normativa de accesibilidad existente y el alineamiento institucional con la
inclusién, asi como oportunidades asociadas a la estandarizacién y mejora continua.
Este diagndstico constituyé un punto de partida fundamental para justificar la necesidad
de una guia metodolégica y orientar su disefio hacia las necesidades reales del CASED.
La formulacion de la Guia Metodoldgica permitio estructurar, de manera clara y
accesible, un conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas adaptadas al trabajo
del area Psicosocial del CASED. Este proceso integré buenas practicas del PMI con
enfoques inclusivos, estableciendo una base metodolégica que define roles,
entregables, procesos y plantillas aplicables al ciclo completo de los proyectos grupales.
La guia responde directamente a la falta de estandarizacion identificada en el
diagnéstico y facilita la toma de decisiones, organizacion de actividades, medicion del
desempefo y documentacion del cierre de los procesos. Su estructura flexible se
adapta a las dinamicas del trabajo con estudiantes con necesidades especiales
asociadas o no a discapacidad, logrando un equilibrio entre rigor técnico y sensibilidad
institucional.

La propuesta del piloto demostré cédmo podria aplicarse la Guia Metodolégica en un
proyecto real, aun cuando su implementacién practica no formo parte del alcance del

PFG. A través de la socializacién del Area del Alcance, la seleccién del proyecto TEA
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mediante criterios técnicos, el disefio del periodo de implementacion y la identificacion
de consideraciones éticas e institucionales, fue posible proyectar un escenario operativo
que valida la factibilidad de la guia. Este piloto evidencio que la metodologia
desarrollada es aplicable y pertinente para el CASED, y que puede replicarse en futuros
procesos grupales siempre que se cuente con los recursos, tiempos institucionales y
procesos de acompafiamiento adecuados. Ademas, el analisis permitié anticipar ajustes
y buenas practicas para optimizar su futura implementacion.

La estrategia de divulgacion e implementacion elaborada integra acciones de
socializacion, capacitacion diferenciada por grupos de interesados y un paquete de
materiales digitales que permiten posicionar la guia en el CASED y en la comunidad
universitaria. Esta estrategia reconoce la diversidad de roles, responsabilidades y
niveles de influencia de los distintos actores institucionales, y propone mecanismos
adaptados para facilitar su comprensién, apropiacion e integracion en la practica.
Asimismo, la definicién de canales institucionales de comunicacién garantiza una
difusion accesible y sostenida en el tiempo. En conjunto, la estrategia fortalece las
condiciones para que la guia metodolégica sea adoptada, utilizada de manera
consistente y replicada en futuros procesos grupales, contribuyendo asi a la

continuidad, calidad y sostenibilidad del trabajo psicosocial del CASED.
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6. Recomendaciones

Para CASED

1.

Implementar un proceso anual de diagndstico institucional sobre la gestién de proyectos
en el area Psicosocial, con el fin de actualizar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas. Esto permitira mantener informacién vigente para la toma de
decisiones y evitar que las brechas metodolégicas se profundicen a lo largo del tiempo.
Fortalecer las capacidades del equipo psicosocial en metodologias de administracion de
proyectos, mediante capacitaciones formales basadas en estandares como PMI, PS5y
buenas practicas establecidas en el area Psicosocial. Esta accion permitira consolidar
una cultura metodolégica interna mas homogénea y consciente de la importancia de la
planificacion y la evaluacion.

Incorporar espacios de retroalimentacion sistematica entre profesionales del area, de
manera que la experiencia acumulada en procesos grupales pueda ser compartida,
analizada y documentada institucionalmente, reduciendo la dependencia de practicas
individuales y promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Validar la Guia Metodoldgica a través de un proceso interdisciplinario, involucrando a
profesionales de areas como psicologia, educacién especial, trabajo social y
administracion de proyectos, antes de su implementacion formal. Esta accién contribuira
a fortalecer su rigurosidad técnica y su pertinencia institucional.

Ejecutar un primer piloto real de la Guia Metodoldgica durante un ciclo lectivo completo,
iniciando con un proceso grupal existente del area Psicosocial. Esto permitira validar
tiempos, dependencias, roles y procedimientos en el contexto de aplicacion, generando
datos para ajustar la guia antes de su adopcién definitiva.

Establecer mecanismos éticos actualizados, tales como el consentimiento informado

institucional, protocolos de confidencialidad grupal y normativas para manejo seguro de
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informacion estudiantil. Estos elementos no pudieron desarrollarse completamente en el
PFG, pero son indispensables para una implementacion responsable.

Crear un sistema institucional de lecciones aprendidas, disefiado como un repositorio
digital donde se documenten aciertos, dificultades y recomendaciones posteriores a
cada proceso grupal. Este sistema permitira la mejora continua y garantizara la
sostenibilidad metodologica del CASED.

Mantener procesos de capacitacion diferenciada por grupos de interesados cada afio,
asegurando que jefaturas, coordinacién, profesionales, estudiantes, familias y unidades
académicas comprendan la guia desde su rol. Esto garantizara una adopcion mas
organica y alineada con las funciones de cada actor.

Integrar la Guia Metodoldgica a los procesos de induccion del personal nuevo en el
CASED, con el fin de evitar pérdida de conocimiento por rotaciéon de equipos y
promover la continuidad organizacional.

Evaluar, con apoyo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la posibilidad de extender la
guia a otras areas del CASED o incluso a otras unidades de la UCR, dado que la
estructura metodoldgica es replicable a otros procesos institucionales que requieren

estandarizacion.

Para la Oficina de Orientaciodn vy la Universidad de Costa Rica

1.

Incorporar la Guia Metodoldgica dentro de los protocolos formales de la OO, de modo
que se incluya en manuales operativos, procesos institucionales y procedimientos
internos. Su formalizacion aumentara la obligatoriedad de su uso y facilitara la
estandarizacion de criterios.

Desarrollar instrumentos complementarios no incluidos en el alcance del PFG, tales como

protocolos de transparencia de datos sensibles, plantillas de reporte a la Vicerrectoria de
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Vida Estudiantil y anexos para trabajo interdisciplinario, con el fin de fortalecer areas que
no pudieron ser abordadas en el documento.

Desarrollar un plan institucional de divulgacién que incluya campafas informativas en
redes sociales de la UCR, la pagina web de la OO y boletines informativos dirigidos a
docentes, estudiantes y familias. Esto permitira posicionar la guia como una herramienta
formal y accesible para la comunidad universitaria.

Asegurar recursos institucionales para la sostenibilidad de la guia, incluyendo tiempos de
capacitacion, apoyo administrativo y herramientas tecnoldgicas basicas para la
implementacion. Estas condiciones no pudieron desarrollarse completamente en el
alcance del PFG, pero son imprescindibles para la ejecucion real de la estrategia.
Desarrollar un plan institucional de divulgacién que incluya campanas informativas en
redes sociales de la UCR, la pagina web de la OO y boletines informativos dirigidos a
docentes, estudiantes y familias. Esto permitira posicionar la guia como una herramienta

formal y accesible para la comunidad universitaria.
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7. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La validacion de un proyecto en el marco del desarrollo sostenible y el desarrollo
regenerativo constituye un paso esencial para garantizar que las acciones emprendidas no solo
cumplan con los objetivos inmediatos, sino que también contribuyan a la transformacion
positiva de los sistemas sociales, ambientales y econdmicos en los que se insertan. Este
capitulo analiza cémo la Guia Metodolégica para la gestion de proyectos de procesos grupales
en el area Psicosocial del CASED se relaciona con estos enfoques, considerando tanto la
ejecucion del proyecto como la operacién y mantenimiento del producto final, y su impacto en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El concepto de desarrollo sostenible surge del Informe Brundtland (1987), que lo define
como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas” (Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, 1987). Este paradigma integra tres dimensiones interdependientes: econémica,
social y ambiental, buscando un equilibrio entre crecimiento, equidad y conservacion de los
recursos naturales. En la practica, implica adoptar decisiones que consideren impactos a largo
plazo, reducir riesgos sistémicos y generar valor mas alla del producto inmediato.

En la gestion de proyectos, la sostenibilidad se traduce en la incorporacion de criterios
éticos, sociales y ambientales en todas las fases del ciclo de vida. Esto significa que, ademas
de cumplir con los objetivos de alcance, tiempo y costo, los proyectos deben evaluar cémo sus
procesos y resultados afectan a las personas, al planeta y a la prosperidad colectiva (GPM
Global, 2023). Herramientas como el Estandar P5 permiten operacionalizar esta vision,
analizando impactos en cinco dimensiones: Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y
Productos. Asi, la sostenibilidad deja de ser un valor abstracto para convertirse en un conjunto

de practicas medibles y verificables.
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En el contexto del CASED, la sostenibilidad adquiere relevancia porque los procesos
grupales psicosociales buscan inclusién, equidad y continuidad en la atencién de estudiantes
con necesidades especiales relacionadas o no a discapacidad. Esto implica optimizar recursos
institucionales, garantizar condiciones de trabajo decente para el personal, proteger datos
sensibles y asegurar que las intervenciones generen beneficios duraderos para la comunidad
universitaria.

Aunque el desarrollo sostenible ha experimentado progresos importantes, diversos
autores senalan que este enfoque puede resultar insuficiente en contextos donde los sistemas
sociales y ecoldgicos han sido profundamente degradados. Surge entonces el desarrollo
regenerativo, que propone ir mas alla de “no causar dafo” para restaurar la vitalidad de los
sistemas y potenciar sus capacidades evolutivas. Este enfoque se basa en principios de co-
creacion, aprendizaje transformador y reconexion con el lugar, integrando dimensiones
culturales, simbdlicas y ecoldgicas (Mang y Haggard, 2016).

Aplicado a la gestion de proyectos, el desarrollo regenerativo implica disefar iniciativas
que no solo cumplan objetivos técnicos, sino que también fortalezcan las relaciones humanas,
la resiliencia comunitaria y la salud del entorno. En el caso del CASED, esto significa que la
Guia Metodolégica debe convertirse en una herramienta que regenera vinculos sociales,
empodera a los estudiantes, y deja capacidades instaladas en la institucion para sostener
procesos inclusivos a largo plazo. No se trata unicamente de estandarizar procedimientos, sino
de crear condiciones para que la comunidad universitaria evolucione hacia practicas mas
justas, colaborativas y conscientes.

La ejecucion del proyecto —que incluye el disefio, validacion y difusion de la Guia—
genera impactos directos en varias dimensiones, como efectos favorables se describen los

siguientes:
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Sociales: (ODS 3, 4, 5, 10, 16): se promueve la participacién inclusiva, la
equidad de género y la proteccion de derechos humanos mediante protocolos
claros y espacios seguros.

Econdmicos (ODS 8, 17): la estandarizacion reduce costos operativos y fomenta
alianzas interinstitucionales.

Ambientales (ODS 12, 13): aunque el proyecto no tiene un componente fisico

significativo, puede incorporar criterios de ecoeficiencia en el uso de materiales.

Se senalan los siguientes efectos desfavorables:

Sobrecarga laboral del personal por ausencia de planificacion.

Riesgos éticos en la gestion de recursos o datos sensibles.

Para mitigar estos riesgos, se recomienda implementar protocolos de trabajo decente,

politicas de transparencia y rendicion de cuentas.

En cuanto a la operacion y mantenimiento del producto final (uso continuo de la Guia), los

impactos esperados caracterizados como favorables son:

Regeneracion social: Guia institucionalizada con practicas inclusivas, fomento del
aprendizaje organizacional y fortalecimiento a la autonomia de la poblacion
estudiantil.

Sostenibilidad institucional: asegura la continuidad en la atencién y replicabilidad
tanto en el CASED como en otras oficinas, sedes y recintos de la Universidad de

Costa Rica evitando asi improvisacion y desperdicio de recursos.

Se senalan los siguientes efectos desfavorables:

Riesgo de rutinizacion sin adaptacion al contexto.
Obsolescencia de contenidos frente a cambios normativos o tecnoldgicos. Para
prevenirlo, se propone un ciclo de mejora continua, revisiones periddicas y

mecanismos de participacion de personas estudiantes y equipos de apoyo.
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El proyecto se alinea con diversos objetivos de desarrollo sostenible (ODS), entre ellos:

e ODS 4 (Educacion de calidad): garantiza procesos inclusivos y equitativos.

e ODS 10 (Reduccién de desigualdades): promueve la participacion de poblacién
estudiantil con necesidades especiales asociadas o0 no a discapacidad.

e ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): contribuye a entornos
universitarios accesibles.

o ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas): fortalece la gobernanza participativa.

e ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos): fomenta la articulacion entre unidades
académicas y actores externos.

En sintesis, la validacion del proyecto desde estas perspectivas confirma que la Guia
Metodoldgica no solo responde a una necesidad operativa, sino que también constituye una
herramienta estratégica para avanzar hacia un modelo universitario mas inclusivo, resiliente y
regenerativo, en coherencia con los compromisos globales de sostenibilidad.

7.1. Relacién del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030, un plan global para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todas las personas
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015). Este marco establece 17 objetivos
interconectados, cada uno con metas especificas e indicadores que permiten evaluar avances
a nivel global, nacional y local. Su finalidad es orientar politicas, programas y proyectos hacia
un desarrollo inclusivo, equitativo y ambientalmente responsable.

En el ambito de la gestion de proyectos, los ODS funcionan como una herramienta
estratégica para alinear los productos, procesos y operaciones con prioridades globales de

sostenibilidad. Incorporarlos en la planificacion y ejecucion permite que los proyectos generen
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valor compartido, contribuyan a compromisos internacionales y respondan a necesidades
reales de los territorios (PMI, 2021).

El proyecto Guia Metodologica para la gestion de proyectos de procesos grupales en el
area Psicosocial en el CASED se vincula con varios ODS, tanto en su disefio como en la
proyeccion del producto y su operacion futura. A continuacion, se analiza la relacién con cada
objetivo:

ODS 1: Fin de la pobreza. El proyecto contribuye indirectamente al reducir barreras de
acceso a servicios en areas psicosociales inclusivos, fortaleciendo la permanencia estudiantil y
evitando desercion por falta de apoyo. Esto mejora las oportunidades académicas y laborales
futuras, reduciendo vulnerabilidad econdmica. La Guia asegura continuidad en la atencién, lo
que incrementa la resiliencia social y econémica de la poblacién estudiantil atendida. Es claro
que la inclusién educativa es un factor clave para romper ciclos de pobreza.

ODS 2: Hambre cero. Este objetivo no se vincula directamente, ya que el proyecto no
aborda seguridad alimentaria ni produccion de alimentos. La naturaleza del proyecto es
psicosocial y metodoldgica, sin componentes agro-productivos.

ODS 3: Salud y bienestar. El proyecto promueve bienestar emocional y social mediante
procesos grupales seguros y estructurados, reduciendo estrés y aislamiento. La Guia
estandariza practicas que favorecen salud mental y calidad de vida en la comunidad
universitaria, la salud integral incluye bienestar psicologico, especialmente en poblaciones
histéricamente vulnerabilizadas.

ODS 4: Educacion de calidad. El proyecto fortalece la inclusién educativa mediante
lineamientos claros para procesos grupales psicosociales, garantizando igualdad de
oportunidades. La Guia facilita continuidad en apoyos y fomenta aprendizajes sobre autonomia

y habilidades sociales. La educacion inclusiva es un pilar del ODS 4.
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ODS 5: Igualdad de género. El proyecto incorpora principios de equidad y diversidad en
la planificacion y ejecucion de procesos grupales, asegurando porcentaje minimo de
participacién de mujeres con necesidades especiales asociadas o0 no a discapacidad. La
igualdad de género es transversal a la inclusion educativa. Se aseguran protocolos inclusivos y
espacios seguros que reducen riesgos de discriminacion.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento. No aplica directamente, aunque se puede promover
eficiencia energética en el uso racional de materiales y espacios fisicos durante talleres.

ODS 7: Trabajo decente y crecimiento economico. El proyecto fomenta condiciones de
trabajo decente para facilitadores y personal del CASED mediante protocolos claros y
distribucion equitativa de tareas. Garantizar bienestar del equipo es clave para sostenibilidad
institucional. La Guia incluye lineamientos para roles, responsabilidades y seguridad laboral
esto para evitar las sobrecargas e incentivar la supervision y rotacion de funciones.

ODS 9: Industria, Innovacién e infraestructura. Su relacién se puede calificar como
parcial pues el proyecto impulsa innovacién en procesos psicosociales mediante metodologias
estandarizadas.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades. El proyecto busca eliminar barreras para
estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad, promoviendo equidad
en el acceso a servicios del area psicosocial. La inclusién educativa es clave para reducir
desigualdades estructurales, la Guia garantiza continuidad y calidad en la atencion, reduciendo
brechas.

ODS11: Ciudades y comunidades sostenibles. Aunque el alcance del proyecto es
institucional, su impacto contribuye a la creacién de comunidades universitarias mas
sostenibles, donde la inclusién y la accesibilidad son principios rectores. La Guia fomenta
practicas que fortalecen la cohesion social y la resiliencia comunitaria, elementos esenciales

para entornos sostenibles.
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ODS 12: Produccion y consumo responsables. Aunque el proyecto no involucra
procesos productivos, puede contribuir mediante el uso responsable de recursos en la
ejecucion de talleres y actividades grupales. La digitalizacién de documentos, la reduccién de
impresiones y la optimizacion del uso de materiales son practicas que pueden incorporarse en
la Guia.

ODS13: Accion por el clima. La relacion es indirecta, ya que el proyecto no aborda
mitigacion climatica de manera explicita. Sin embargo, puede incorporar practicas sostenibles
en su operacion, como la reduccion de la huella de carbono mediante reuniones virtuales y el
uso eficiente de energia. La Guia puede incluir recomendaciones para minimizar impactos
ambientales en actividades presenciales.

ODS 14 y 15: Vida submarina y vida de ecosistemas terrestres. No aplican, dado que el
proyecto se circunscribe al ambito psicosocial universitario y no interviene en ecosistemas
naturales. El alcance es metodoldgico y social, sin impactos directos sobre biodiversidad.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sodlidas. La Guia fortalece la gobernanza
institucional mediante protocolos claros, mecanismos de participacion y rendicion de cuentas
en la gestién de procesos grupales, la implementacién continua de la Guia fomenta confianza
institucional y reduce riesgos de discriminacion o practicas inadecuadas.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. La ejecucion y operacion del proyecto
requieren articulacion entre el CASED, unidades académicas, personal docente y actores
externos, como organizaciones que promueven inclusién. La Guia puede convertirse en un
instrumento para fortalecer redes colaborativas y generar sinergias que aseguren sostenibilidad
y escalabilidad.

Lo anterior evidencia que la Guia Metodoldgica no solo responde a una necesidad

operativa, sino que contribuye a metas globales de inclusion, equidad y sostenibilidad.
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7.2. Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El Estandar P5, desarrollado por Green Project Management (GPM Global), constituye
una herramienta metodoldgica disefiada para evaluar el impacto de los proyectos en cinco
dimensiones interdependientes: Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Productos (GPM
Global, 2023). Este enfoque surge como respuesta a la necesidad de integrar la sostenibilidad
en la direccion de proyectos, superando la vision tradicional centrada unicamente en tiempo,
costo y alcance. Su propdsito es garantizar que los proyectos generen valor no solo econémico,
sino también social y ambiental, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y a la resiliencia de los sistemas en los que se introduce.

La importancia del analisis P5 radica en que permite anticipar riesgos, identificar
oportunidades y alinear decisiones estratégicas con principios éticos y sostenibles. En un
contexto global marcado por desafios como el cambio climatico, la desigualdad social y la
degradacién ambiental, los proyectos no pueden limitarse a entregar productos funcionales;
deben ser instrumentos de transformacioén positiva (PMI, 2021). EI P5 ofrece un marco practico
para lograrlo, integrando indicadores y criterios que facilitan la medicién del impacto durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

El analisis P5 implica una evaluacién sistematica de como el proyecto y su producto
afectan a las cinco dimensiones mencionadas:

1. Personas: Examina el bienestar de los individuos y comunidades involucradas,
considerando practicas laborales, derechos humanos, diversidad, equidad e inclusion.

Se analizan riesgos como condiciones laborales inadecuadas, discriminacion o falta de

participacién, y se proponen estrategias para garantizar trabajo decente y respeto a la

dignidad humana (GPM Global, 2023).

2. Planeta: Evalua el impacto ambiental del proyecto, incluyendo consumo de recursos

naturales, emisiones de gases de efecto invernadero, gestion de residuos y eficiencia
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energética. El objetivo es minimizar la huella ecologica y promover practicas
regenerativas que restauren ecosistemas y respeten los limites planetarios (GPM
Global, 2023).

Prosperidad: Considera la generacion de valor econémico y social mas alla del
solamente beneficio financiero. Incluye analisis del retorno social de la inversion (SROI),
impacto en la economia local, creacién de empleo y contribucion a la resiliencia
econdmica de las comunidades (GPM Global, 2023).

Procesos: Se centra en la gobernanza del proyecto, asegurando transparencia, ética 'y
sostenibilidad en adquisiciones, gestion de riesgos y toma de decisiones. Busca
prevenir practicas corruptas y garantizar la rendicién de cuentas (GPM Global, 2023).
Productos: Analiza el ciclo de vida del entregable principal, desde su disefio hasta su
disposicidn final, considerando criterios de economia circular, accesibilidad y
mantenimiento sostenible (GPM Global, 2023).

Este analisis no se limita a la fase de ejecucion; abarca la operacion y mantenimiento

del producto, asegurando que los beneficios se mantengan en el tiempo y que los impactos

negativos se mitiguen.

La incorporacién del Estandar P5 en la gestién de proyectos representa un cambio de

paradigma. Tradicionalmente, los proyectos se evaluaban por su capacidad para cumplir con

los objetivos definidos en lo que se conoce como la triple restriccion en materia de proyectos.

Sin embargo, esta vision resulta insuficiente frente a los retos contemporaneos. Hoy, se exige

que los proyectos sean responsables, inclusivos y sostenibles, contribuyendo al bienestar

colectivo y a la preservacion del entorno (PMI, 2021).

El analisis P5 aporta beneficios concretos:
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e Prevencion de riesgos sistémicos: Al identificar impactos sociales y
ambientales, se reducen vulnerabilidades que podrian comprometer la viabilidad
del proyecto.

o Generacion de valor compartido: Los proyectos dejan de ser solamente
instrumentos técnicos para convertirse en catalizadores de desarrollo sostenible.

e Cumplimiento normativo y reputacional: Las organizaciones que aplican P5
fortalecen su imagen y cumplen con estandares internacionales de sostenibilidad
y gobernanza.

o Contribucion a los ODS: El P5 facilita la alineacion con la Agenda 2030,
integrando metas globales en la practica local.

En el caso del CASED, aplicar el analisis P5 a la Guia Metodoldgica permite garantizar
que los procesos grupales del area psicosocial no solo sean técnicamente viables, sino también
éticos, inclusivos y sostenibles. Esto implica evaluar cémo la Guia impacta en la calidad de vida
de las personas estudiantes, en la optimizacion de recursos institucionales y en la creacion de
entornos universitarios mas resilientes.

Mas alla de los indicadores técnicos, el analisis P5 invita a reflexionar sobre el propésito
de los proyectos: ¢cdmo contribuyen a mejorar la vida de las personas y la salud del planeta?
Esta pregunta es especialmente importante en proyectos asociados a areas psicosociales,
donde el bienestar emocional y la inclusion son objetivos centrales. Incorporar P5 significa
reconocer que cada decision —desde la asignacion de recursos hasta el disefo de
actividades— tiene un impacto en la dignidad humana, en la equidad y en la sostenibilidad.

En este sentido, el analisis P5 no es solo una herramienta de control, sino un marco
ético que orienta la gestion hacia la creacion de valor integral. Para el CASED, esto se traduce
en garantizar que la Guia Metodolégica promueva espacios seguros, fomente la participacion y

respete la diversidad, al tiempo que optimiza recursos y reduce impactos ambientales.



214

El Estandar P5 se alinea con los principios de la Agenda 2030, que plantea la necesidad
de integrar sostenibilidad en todas las acciones humanas (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2015). Asimismo, responde a las recomendaciones del Guia del PMBOK sétima
edicion que reconoce la sostenibilidad como un componente esencial de la direccidon de
proyectos (PMI, 2021). Esta convergencia refuerza la pertinencia del analisis P5 como
herramienta para garantizar que los proyectos no solo cumplan objetivos inmediatos, sino que
también contribuyan a metas globales de desarrollo.

El analisis de impacto bajo el Estandar P5 permite evaluar como un proyecto afecta
cinco dimensiones clave: Personas, Planeta, Prosperidad, Procesos y Productos (GPM Global,
2023). Este enfoque es esencial para garantizar que los proyectos no solo cumplan objetivos
técnicos, sino que también contribuyan a la sostenibilidad y al bienestar colectivo. A
continuacion, se desarrolla el analisis considerando el ciclo de vida del proyecto y del producto
(la Guia Metodoldégica), su operacion y mantenimiento.

Categoria: Impacto a las personas

El analisis del impacto en las personas es crucial en proyectos que, como el presente,
buscan fortalecer procesos grupales psicosociales en el ambito universitario. El Estandar P5
GPM Global (2023) establece que esta dimension debe considerar practicas laborales,
derechos humanos, comportamiento ético y la relacidén con la sociedad y los clientes. En el
contexto del CASED, la Guia Metodoldgica no solo organiza procedimientos, sino que también
influye en la calidad de vida de personas estudiantes con necesidades educativas asociadas o
no a discapacidad, en la salud ocupacional del personal y en la cultura institucional.

Practicas laborales y trabajo decente

El proyecto involucra personal del CASED, facilitadores externos y participantes
(estudiantes) en procesos grupales. Un riesgo significativo es la sobrecarga laboral por falta de

planificacion, lo que podria afectar la salud fisica y emocional del equipo. Para mitigarlo, se
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recomienda establecer protocolos de distribucion equitativa de tareas, rotacién de roles y
pausas activas (PMI, 2021).

La falta de claridad en los roles puede generar duplicacion de funciones, conflictos
interpersonales y desmotivacion. En proyectos en areas psicosociales, donde el trabajo
colaborativo es esencial, esta ambigliedad puede afectar la dinamica grupal y la efectividad de
las intervenciones. Establecer una matriz de roles y responsabilidades como parte de la Guia,
que defina claramente las funciones de cada miembro del equipo en las distintas etapas del
proyecto. Esta herramienta debe actualizarse peridédicamente y ser validada por el equipo,
promoviendo la corresponsabilidad y el trabajo en equipo (PMI, 2021).

El trabajo con poblaciones vulnerabilizadas que forman parte de areas psicosociales
puede generar fatiga por compasion, estrés emocional y desgaste profesional. Si no se
implementan mecanismos de autocuidado, el personal puede experimentar afectaciones en su
salud mental y fisica. Incluir en la Guia un protocolo de autocuidado institucional, que
contemple espacios de contencidon emocional, supervisidon en procesos grupales, pausas
activas y actividades de bienestar. Este protocolo debe ser parte del mantenimiento del
producto, asegurando que el equipo se mantenga saludable y motivado.

Otro riesgo es la ausencia de acuerdos claros para facilitadores o colaboradores
externos, lo que puede generar inseguridad laboral. Se propone formalizar compromisos
mediante cartas de entendimiento que definan derechos y responsabilidades. La Guia
contribuye al desarrollo de competencias locales al incluir lineamientos para la formacion en
inclusion y accesibilidad, fortaleciendo el aprendizaje organizacional. Para mantener estos
beneficios, se sugiere crear un comité de seguimiento que evalue la aplicacion de la Guia 'y
promueva la actualizacién periédica.

Como participantes pueden considerarse algunos riesgos de la participacion en un

proceso grupal relacionados a sentimientos de exclusion dentro de la misma grupalidad,
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algunas dinamicas grupales que sen recibidas como negativas que se expresa en frustracion o
falta de comunicacion, entre otras. La estrategia para prevenirlo consiste en establecer un
consentimiento informado que definan derechos, responsabilidades y beneficios, en proyectos
de procesos grupales en CASED. Estas medidas no solo reducen riesgos, sino que fortalecen
la confianza y la transparencia en las relaciones entre las personas participantes y el CASED
(PMI, 2021).

La falta de formacion especifica en tematicas relacionadas al area psicosocial y
discapacidad en el personal encargado de implementar los procesos grupales es un riesgo
presente, ya que, al no contar con formacién especializada en facilitacion de los temas
propuestos, puede generar intervenciones poco efectivas o incluso contraproducentes. Esto
afecta tanto a los estudiantes como al equipo técnico, generando frustracién, desgaste
emocional y pérdida de confianza en el proceso. La estrategia para transformar este riesgo en
oportunidad es mediante la creacion de un programa de formacién continua en facilitacién
grupal sobre temas relacionadas al area psicosocial, con enfoque en de derechos, diversidad y
salud mental. Este programa puede ser parte del mantenimiento del producto, asegurando que
la Guia se implemente con calidad y sensibilidad. Ademas, se puede vincular con unidades
académicas para certificar competencias adquiridas.

El proyecto y su producto —la Guia Metodolégica— tienen un alto potencial para
fortalecer el desarrollo de competencias locales en el ambito universitario. Al estandarizar
procesos grupales del area Psicosocial, se promueve la adquisicién de habilidades en
planificacion, facilitacion, evaluacion y trabajo colaborativo. Estas competencias no solo
benefician al personal del CASED, sino que pueden ser transferidas a unidades académicas a
las cuales pertenecen la poblacién estudiantil de forma directa, generando un efecto

multiplicador.
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Ademas, la Guia fomenta el aprendizaje organizacional, entendido como la capacidad
de la institucion para reflexionar sobre sus practicas, sistematizar experiencias y mejorar
continuamente. Al documentar protocolos, roles, indicadores y buenas practicas, se crea una
base de conocimiento que puede ser utilizada para capacitar nuevos equipos, replicar el
modelo en otras sedes y generar innovacion en la atencién psicosocial (PMI, 2021).

Sociedad y clientes
El proyecto de desarrollo de una Guia Metodoldgica para la gestién de procesos grupales
del area psicosocial del CASED tiene un impacto directo e indirecto sobre diversos grupos
sociales. Estos incluyen colaboradores institucionales, estudiantes con necesidades especial
asociadas o no a discapacidad como usuarios finales, comunidades universitarias locales,
familias, y en algunos casos, poblaciones indigenas que acceden a la educacion superior y que
pueden formar parte del area psicosocial del CASED. Reconocer esta diversidad es esencial
para asegurar que el disefio, implementacion y mantenimiento del producto respondan a sus
necesidades, expectativas y derechos.
A continuacion, se describen los posibles impactos en cada uno de los grupos de
personas involucradas.
¢ Personal institucional (personal de CASED, docentes y facilitadores
externos): El proyecto puede mejorar sus condiciones de trabajo al estandarizar
procesos, reducir improvisacion y facilitar la planificacion. Sin embargo, también
puede generar presién si no se acompana de formacion y distribucion equitativa
de tareas. En el caso de las personas docentes el impacto yace en atender a esta
poblacion de estudiantes de manera que la comunicacion puede darse de manera
mas fluida y directa. Reconocer sus necesidades académicas mas rapidamente y

establecer una relacion estudiante/docente mas cercana.
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Participantes: Son el grupo mas directamente beneficiado. La Guia busca
garantizar que los procesos grupales sean accesibles, seguros y emocionalmente
significativos. El impacto positivo incluye mayor autonomia, bienestar psicosocial y
permanencia académica.

Familias y redes de apoyo: Indirectamente, el fortalecimiento de los procesos
grupales mejora la comunicacién y el acompafamiento familiar, lo que puede
reducir tensiones y fortalecer vinculos.

Comunidades universitarias locales: La implementacion de la Guia puede
generar una cultura institucional mas inclusiva, beneficiando a toda la comunidad
educativa.

Pueblos indigenas: En contextos donde estudiantes indigenas con necesidades
especiales asociadas o no a discapacidad acceden a la universidad, es
fundamental que la Guia contemple enfoques interculturales y respete
cosmovisiones diversas. Esto evita la imposicion de modelos unicos y promueve

la equidad.

Para asegurar que las necesidades de estos grupos sean consideradas en el disefio e

implementacién del producto, se recomienda establecer mecanismos de participacion activa y

representativa Algunos recomendados se describen a continuacion:

Talleres de co-disefio: Espacios donde estudiantes, facilitadores y personal
técnico puedan aportar ideas, validar contenidos y proponer mejoras.

Encuestas de satisfaccion y retroalimentacién: Aplicadas periédicamente para
evaluar la experiencia de los usuarios y ajustar la Guia segun sus vivencias.
Mesas de diadlogo interinstitucional: Que incluyan representantes de unidades
académicas, CASED, asociaciones estudiantiles y comunidades indigenas, para

garantizar una visién plural.
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o Comités de seguimiento participativo: Encargados de monitorear la
implementacién de la Guia, proponer ajustes y asegurar que se mantenga
alineada con los principios de inclusién, equidad y accesibilidad.

Dado que los procesos grupales implican el manejo de informacién sensible —como
diagnésticos, vivencias personales y datos de contacto— es fundamental establecer medidas
rigurosas para la proteccion de datos.

Las principales acciones recomendadas son, consentimiento informado donde todo
participante debe firmar un documento que explique el uso de sus datos, los limites de
confidencialidad y sus derechos, almacenamiento seguro de los registros los cuales deben
guardarse en plataformas institucionales protegidas, con acceso restringido solo al personal
autorizado. También capacitacién en ética y confidencialidad se requiere que el equipo técnico
reciba formacion sobre el manejo responsable de la informacién, incluyendo protocolos ante
filtraciones o vulneraciones. Por otro lado, asegurar el anonimato de datos en informes es
relevante al presentarse resultados o sistematizaciones, se deben eliminar identificadores
personales para proteger la identidad de los participantes. Por ultimo, las auditorias internas
como evaluaciones perioddicas se deben realizar para asi verificar el cumplimiento de las
politicas de proteccién de datos y corregir posibles fallas.

Estas medidas estan alineadas con los principios éticos del Estandar P5 y con las
normativas internacionales sobre privacidad y derechos humanos (GPM Global, 2020; PMI,
2021).

Derechos humanos

El proyecto incluye principios de dignidad, diversidad, equidad e inclusion (DDEI) desde
su concepcion. Sin embargo, existe el riesgo de que, en la practica, se presenten situaciones
de discriminacion, exclusion, especialmente en entornos donde persisten barreras actitudinales.

Para prevenirlo, se propone la implementacion de un cédigo de conducta firmado por todas las
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personas participantes, talleres de sensibilizacién sobre diversidad e inclusion y un canal
confidencial (correo institucional) para denuncias. Estas acciones no solo cumplen con
estandares internacionales, sino que también fortalecen la cultura institucional hacia el respeto
y la equidad (Mang y Haggard, 2016).

La Guia debe garantizar que los espacios fisicos y digitales utilizados en los procesos
grupales sean accesibles para todas las personas. Esto implica aplicar criterios de disefio
universal y proveer recursos para las necesidades presentadas.

Comportamiento ético

El comportamiento ético en la gestion de proyectos del area psicosocial es esencial para
garantizar la transparencia, la equidad y la sostenibilidad en la adquisicion de recursos y
servicios. A continuacion, se presentan los cinco riesgos mas relevantes y sus estrategias de
mitigacion:

1. Corrupcidn en la asignacién de recursos: posibles favoritismos en la contratacion
de facilitadores y proveedores afectando la equidad y el uso eficiente de recursos. Se
propone implementar politicas claras de adquisiciones basadas en criterios objetivos
(precio, calidad, sostenibilidad, apego a las tematicas, etc). Establecer comité de
adjudicaciones con representacion diversa (jefatura administrativa, equipo técnico de
CASED, observadores externos).

2. Competencia desleal entre proveedores: proveedores que recurren a practicas
antiéticas (sobornos) para obtener contratos. Se plantea como respectas a este riesgo
solicitar el minimo de tres cotizaciones para cada adquisicién relevante, incluir
clausulas de ética y sostenibilidad en los contratos por incumplimiento y por ultimo
crear una base de datos positiva con proveedores certificados que cumplan con

estandares de responsabilidad social y ambiental.
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3. Falta de transparencia en la administracion financiera: Ausencia de mecanismos
claros para informar sobre el uso de fondos, lo que puede generar desconfianza y
pérdida de credibilidad. Ante esto se prevé implementar de control interno y auditorias
periodicas, publicar estados financieros de facil compresion para la comunidad y
partes interesadas y establecer un canal de denuncias confidencial para reportar
irregularidades.

4. Uso de insumos no sostenibles: Adquisicion de materiales o servicios que no
cumplen criterios ambientales o sociales, afectando la coherencia del proyecto con
principios de sostenibilidad. Se propone definir criterios de compras sostenibles
(productos certificados y proveedores locales), priorizar proveedores con certificados
ambientales (ISO 14001, sellos verdes) y capacitar al equipo en compras
responsables entendiendo de que se trata la economia circular.

5. Distribucion inequitativa de beneficios: Posible concentracion de beneficios
(econémicos, materiales) en ciertos grupos, excluyendo a participantes vulnerables.
La estrategia de respuesta para este riesgo se compone de disefiar mecanismos
participativos para la toma de decisiones sobre el uso de recursos, garantizar criterios
de inclusion en la asignacién de apoyos y beneficios, y por ultimo monitorear la
equidad mediante indicadores sociales como participacion, acceso a recursos y

satisfaccion.

Categoria: Impacto al planeta
El proyecto orientado a la elaboracion de una Guia Metodolégica para la gestion de
proyectos de procesos grupales en el area Psicosocial en el CASED no solo busca optimizar la

planificacion y ejecucion, sino también garantizar que sus impactos ambientales sean minimos



222

y sostenibles. A continuacién, se analizan los principales aspectos relacionados con la huella
de carbono, el uso de recursos naturales, la economia circular, la eficiencia energética y la
cadena de suministro sostenible, en coherencia con los principios del desarrollo regenerativo y
el Estandar P5 (GPM Global, 2023).

Evaluacion de huella de carbono y estrategias de mitigacion

Fuentes principales de emisiones de GEl:

1. Consumo de energia en actividades presenciales y virtuales: Uso de electricidad para
iluminacion, equipos electrénicos y climatizacion en espacios universitarios donde se
ejecuta las sesiones grupales.

2. Transporte y logistica: Traslados del personal, estudiantes y materiales para talleres
grupales, especialmente en actividades presenciales.

3. Operacion del producto final: Impresion fisica de la guia metodologica y uso de
dispositivos electrénicos para su consulta.

Estrategias para medir, reducir y compensar:

e Medicion: Implementar un registro de consumo energético y desplazamientos,
utilizando herramientas como calculadoras de huella de carbono (ej. GHG Protocol).

e Reduccion:

o Priorizar reuniones virtuales para disminuir traslados.
o Usar iluminacién LED y equipos eficientes en las instalaciones.
o Digitalizar la guia metodolégica para reducir impresiones.
e Compensacion:
o Promover la siembra de arboles en el campus universitario.
o Participar en programas de compensacion certificados (ej. bonos de carbono

locales).
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Estas acciones permiten reducir la huella ambiental y alinean el proyecto con los ODS
13 (Accidn por el clima) y 12 (Produccion y consumo responsables).

Gestion integral de recursos naturales

Evaluacion de uso de recursos:

¢ Agua: se identificé un consumo moderado en actividades presenciales (hidratacion,
limpieza).

e Calidad del aire: Impacto minimo, salvo emisiones indirectas por transporte.

o Biodiversidad: El proyecto no interviene directamente areas naturales, pero puede
influir en practicas sostenibles dentro del campus universitario.

Algunas medidas de conservacion y regeneracion propuestas son implementar sistemas
de ahorro de agua (campas de uso responsable y grifos con sensores), utilizar productos de
limpieza biodegradables, Disenar actividades educativas que promuevan la proteccion de la
biodiversidad urbana (ej. jardines inclusivos en espacios del campus universitario) e incorporar
principios de disefio circular en la planificacion desde reutilizacion de materiales didacticos
hasta la reduccién de insumos desechables.

Economia circular y gestion de residuos:

El proyecto incorpora la economia circular mediante:
o Digitalizaciéon de documentos para reducir papel.
o Reutilizacién de materiales en talleres (carteles, marcadores, kits didacticos).
o Gestion responsable de residuos: Separacion y reciclaje de papel, plastico y
electrénicos.
o Disposicion final: Garantizar que equipos obsoletos se entreguen a gestores autorizados
para evitar contaminacion.
Estas practicas reducen la generacion de residuos y fortalecen la cultura ambiental en la

institucion.
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Eficiencia energética y transicion hacia energias renovables
Analisis del consumo energético:
e Uso principal: iluminacion, equipos de computo y climatizacion en espacios
universitarios donde se ejecute el proceso grupal.
e Optimizacion:
» Implementar programas de apagado automatico en equipos.
» Sustituir luminarias por LED de bajo consumo.
e Integracion de energias renovables:
» Evaluar la instalacion de paneles solares en espacios donde se ejecute el
proceso grupal para cubrir parte de la demanda eléctrica.
e Retorno de energia limpia (CER):
» Generar excedentes energéticos para contribuir al sistema interno del campus
universitario, reduciendo costos y emisiones.
Cadena de suministro sostenible e impacto territorial
Disefio de cadena de suministro:
¢ Adquisicion local: Priorizar proveedores locales para materiales educativos, reduciendo
transporte y apoyando la economia local.
e Comunicacion digital: Minimizar impresiones mediante plataformas virtuales.
e Prevencion de impactos territoriales:
o Evitar actividades que impliquen desplazamiento excesivo de agua o erosion del
suelo.
o Garantizar que las actividades no generen contaminacion acustica en areas
sensibles del campus universitario.
Estas acciones fortalecen la resiliencia ambiental y social, alineando el proyecto con los

principios de sostenibilidad y regeneracion.
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El proyecto no se limita a cumplir con estandares técnicos, sino que integra practicas
regenerativas que reducen su huella ecoldgica, promueven la economia circular y fomentan la
eficiencia energética. Estas medidas aseguran que la guia metodologica no solo sea util para la
gestion en el area psicosocial del CASED, sino también coherente con los compromisos
globales de sostenibilidad.

Categoria: Impacto a la prosperidad

El proyecto para desarrollar una Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos de
procesos grupales en el area Psicosocial en el CASED no solo busca optimizar la planificacién
y ejecucion, sino también generar valor econdmico, social y ambiental que trascienda los
beneficios financieros tradicionales. A continuacion, se presenta el analisis de impacto en
términos de prosperidad, considerando el caso de negocio, resiliencia, impacto econémico
local, beneficios indirectos y contribucién a la sostenibilidad corporativa.
Analisis del Caso de Negocio y Retorno Social de la Inversiéon (SROI)
El proyecto genera valor en tres dimensiones:

1. Valor econémico: Aunque no se trata de un proyecto comercial, la guia metodoldgica
permite optimizar el uso de recursos institucionales, reduciendo costos asociados a la
improvisacion y duplicacion de esfuerzos. Al estandarizar procesos, se disminuyen
gastos en materiales, tiempo de planificacién y errores operativos, lo que se traduce en
eficiencia financiera para el CASED vy la universidad.

2. Valor social: La implementacion de procesos grupales estructurados mejora la salud
emocional y la cohesién social de poblacion estudiantil adscrita al area psicosocial del
CASED, favoreciendo su inclusion y bienestar. Ademas, se promueve la educacion
mediante talleres y actividades que fortalecen competencias socioemocionales y

habilidades para la vida, contribuyendo a la equidad y la reduccion de brechas.
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3. Valor ambiental: El disefio del proyecto incorpora practicas sostenibles como la
digitalizacion de documentos, reduccién de insumos fisicos y uso responsable de
recursos, lo que disminuye la generacion de residuos y la huella de carbono. Estas
acciones apoyan la conservacion de recursos naturales y la mitigacion del impacto
ambiental.

El SROI se refleja en beneficios intangibles como la mejora en la calidad de vida, la
reduccion de riesgos psicosociales y el fortalecimiento de la cultura inclusiva, aspectos que
superan cualquier retorno financiero tradicional.

Resiliencia y flexibilidad ante incertidumbres
El proyecto esta disefiado para adaptarse a condiciones adversas mediante:

o Digitalizacion completa de la guia, lo que permite continuidad en escenarios de
emergencia sanitaria o restricciones de movilidad.

e Metodologias hibridas (presencial y virtual) para asegurar la ejecucién de procesos
grupales sin interrupciones.

e Planes de contingencia que incluyen: Ajuste de cronogramas ante fluctuaciones
presupuestarias y uso de plataformas colaborativas para mantener la comunicacién y el
seguimiento.

e Capacidad de modificacion: La guia incorpora principios de mejora continua,
permitiendo ajustes rapidos ante cambios normativos, tecnoldgicos o sociales. Esta
flexibilidad fortalece la resiliencia institucional y asegura la sostenibilidad del proyecto en
el tiempo.

Impacto econémico local y agilidad empresarial

El proyecto contribuye a la economia local y la agilidad institucional mediante:

o Contratacidon de proveedores locales para materiales educativos y servicios

complementarios, reduciendo costos logisticos y apoyando la economia regional.
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e Generacidon de empleo indirecto: Actividades formativas y talleres pueden involucrar
facilitadores externos (profesionales en el area de la salud mental, capacitadores),
dinamizando el mercado laboral especializado.

e Fortalecimiento de cadenas de valor: Al promover practicas inclusivas y sostenibles, el
proyecto se convierte en un referente para otras unidades académicas, estimulando la
competitividad y la innovacion en el sector educativo.

Beneficios indirectos y estimulaciéon del mercado
Mas alla de sus objetivos inmediatos, el proyecto genera impactos positivos de largo plazo:

¢ Mejora en la calidad de vida: poblacion estudiantil con necesidades especiales
asociadas o no a discapacidad acceden a procesos grupales que fortalecen su
autonomia y bienestar emocional.

¢ Innovacion educativa: La guia metodoldgica puede ser replicada en otras instituciones,
abriendo un nuevo mercado para consultoria y formacién en gestion de proyectos
inclusivos.

o Transformacion cultural: Se fomenta una vision institucional orientada a la sostenibilidad
y la inclusion, lo que incrementa la reputacion y la capacidad de atraer alianzas
estratégicas.

Modelado de sostenibilidad y reporte ESG
El proyecto contribuye a los objetivos de sostenibilidad institucional mediante:

e Integracion con politicas ESG (Environmental, Social, Governance):

o E (Ambiental): Reduccion de huella ecolégica mediante digitalizacion y compras
responsables.
o S (Social): Inclusion de estudiantes con necesidades especiales asociadas o no

a discapacidad y fortalecimiento de la equidad.
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o G (Gobernanza): Transparencia en la gestién de recursos y procesos
participativos.
Informacion para reportes

Se generaran indicadores sobre numero de poblacion estudiantil beneficiada, reduccion
de insumos fisicos y horas de capacitacién en sostenibilidad e inclusién. Estos datos permitiran
a la institucién demostrar su compromiso con los ODS y las practicas responsables ante entes
reguladores y socios estratégicos.

7.3. Relacién del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo es un enfoque que va mas alla de la sostenibilidad tradicional.
Mientras la sostenibilidad busca reducir impactos negativos, la regeneracion propone restaurar
y potenciar la vitalidad de los sistemas sociales, culturales y ecoldgicos en los que se inserta un
proyecto (Mang y Haggard, 2016). Este paradigma considera la interdependencia entre las
dimensiones ambiental, social, econdmica, cultural, espiritual y politica, promoviendo procesos
que devuelvan vida y resiliencia a los territorios y comunidades.

La validacion del producto del proyecto en este campo es esencial porque asegura que
la Guia Metodoldgica para la gestién de proyectos en el area psicosocial en el CASED no solo
cumpla objetivos técnicos, sino que también contribuya a la regeneracion del entorno
institucional y social, alineandose con los principios éticos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015).

Dimensién ambiental
¢, Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel ambiental?

Aunque el proyecto no interviene directamente en ecosistemas, si incorpora practicas que
reducen impactos ambientales, como la digitalizacion de documentos y la minimizacion de
insumos fisicos. Estas acciones disminuyen la generacion de residuos y la huella de carbono,

contribuyendo a la restauracién indirecta del equilibrio ambiental en el campus universitario.
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¢ Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio climatico,
acidificacion de los océanos, fosforo y nitrégeno -agroquimicos- agua dulce, cambio en el uso de
la tierra y el ozono).

El proyecto se enmarca en procesos grupales y gestion institucional promueve practicas
sostenibles que se pueden describir evitando el uso de agroquimicos por ejemplo en lugar de
utilizar documentos impresos en las diferentes sesiones se priorizan el uso de documentos
digitales accesibles asi se evitan el uso innecesario de papel, tinta, transporte de materiales lo
cual tiene un impacto en la reduccién de consumo de agua para la produccion de papel
disminuyendo la huella ecoldgica y contribuyendo a la conservaciéon de los recursos naturales.
Las sesiones estan planeadas a realizarse en horarios mafiana/tarde y en espacios donde
abunde la luz natural y se evite el uso de electricidad lo cual contribuye a disminuir las emisiones
de gas de efecto invernadero asociada a el uso de energia eléctrica.

Dimensién social
¢, Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? -segun ODS

El proyecto fomenta la inclusidon y equidad al garantizar que estudiantes necesidades
especiales asociadas o no a discapacidad participen en procesos grupales seguros y
estructurados. Esto contribuye a los ODS 4 (Educacion de calidad) y 10 (Reduccién de
desigualdades), fortaleciendo la cohesién social y el bienestar colectivo (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 2015).

Dimensién econémica
¢, Coémo mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas menos
favorecidas?

La guia metodolégica optimiza recursos institucionales y reduce costos operativos,
liberando fondos que pueden destinarse a otros programas de apoyo estudiantil.

¢, Coémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?
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Al estandarizar procesos, se asegura que todas las personas estudiantes reciban
atencion equitativa, evitando exclusiones por falta de planificacion.
¢, Como mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

Se promueve el intercambio de conocimiento y colaboracion entre profesionales y
estudiantes, fortaleciendo redes de apoyo no monetarias.

Dimension espiritual
¢, Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

Aunque el proyecto es principalmente metodoldgico, puede incluir actividades grupales
en espacios verdes del campus universitario, promoviendo bienestar emocional.
¢, Como fomenta espacios de reflexién y escucha activa?

Los procesos grupales disefiados en la guia contemplan dindmicas que fortalecen la
empatia, la escucha activa y la autorreflexion, esenciales para el desarrollo humano integral.
¢,Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos para
compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

El proyecto fomenta espacios grupales disefiados bajo principios de inclusion y respeto,
donde cada participante tiene voz y es escuchado sin prejuicios. Las dinamicas propuestas en la
guia metodolégica incluyen ejercicios colaborativos y circulos de dialogo que promueven la
empatia y la escucha activa, fortaleciendo la convivencia en condiciones de igualdad (Mang y
Haggard, 2016).
¢, Coémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

Aunque el objetivo principal es la gestién de procesos grupales, la guia recomienda
incorporar pausas activas y momentos de relajacion durante las sesiones. Estas practicas,
realizadas en entornos tranquilos del campus universitario, permiten reducir el estrés y mejorar
la concentracion, contribuyendo al bienestar integral de los estudiantes (Asamblea General de

las Naciones Unidas, 2015).
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¢ Como mi proyecto propicia espacios de reflexidbn para mirar hacia adentro y mejorar mis
habilidades esenciales?

El disefio metodoloégico incluye actividades introspectivas, como ejercicios de
autoevaluacion y dinamicas de mindfulness, que invitan a los participantes a reflexionar sobre
sus emociones, fortalezas y areas de mejora. Estas acciones no solo favorecen el desarrollo
personal, sino que también fortalecen competencias socioemocionales esenciales para la vida
universitaria y profesional (GPM Global, 2023).

Dimensién cultural
¢, Como mi proyecto fortalece o afecta las expresiones culturales del pais o regién?

El proyecto respeta la diversidad cultural al incorporar practicas inclusivas y adaptadas a
las necesidades de la poblacion estudiantil adscrita al area psicosocial del CASED, evitando
imponer modelos ajenos.
¢,Como se involucra el conocimiento de personas adultas mayores?

Se propone integrar saberes y experiencias de poblacion estudiantil, facilitadores,
docentes y profesionales con trayectoria, fortaleciendo la transmision cultural y el aprendizaje
intergeneracional.
¢, Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla?

El proyecto se implementa en espacios institucionales de la UCR, por lo que su impacto
visual y auditivo es minimo. Sin embargo, se procura que las actividades grupales se realicen en
areas ordenadas, limpias y accesibles, evitando la contaminacion visual con materiales excesivos
y garantizando un ambiente sonoro adecuado para la concentracién y el bienestar. Se
recomienda utilizar sefalizacién inclusiva y estética armoniosa que refuerce la identidad
institucional sin generar saturacion visual ni ruido innecesario (Mang y Haggard, 2016).
¢, Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se

desarrolla?
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El disefio metodolégico se fundamenta en principios de respeto y diversidad cultural. Las
dinamicas grupales se adaptan a las caracteristicas socioculturales de las personas estudiantes,
evitando imponer practicas ajenas a sus valores. Ademas, se promueve la participacion para que
las costumbres y preferencias sean consideradas en la planificacion, garantizando que el
proyecto se perciba como inclusivo y no invasivo ((Asamblea General de las Naciones Unidas,
2015).

Dimensién politica
¢, Como mi proyecto beneficia que los cuidados tengan una participacion activa en el disefio de
su propio futuro?

La guia promueve procesos participativos en la planificacion y ejecucion de proyectos del
area psicosocial, empoderando a personas estudiantes y profesionales en la toma de decisiones.
¢, Como empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

Se asegura la inclusién de mujeres y jovenes en roles de liderazgo dentro de los equipos
de trabajo, contribuyendo a la equidad de género (ODS 5).
¢, Como involucra la voz de las personas autdctonas de la zona en que se desarrolla sin importar
su nivel o clase social?

El proyecto contempla mecanismos para escuchar y respetar las necesidades de todos

los grupos, evitando exclusiones por nivel socioeconémico o condicion.
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PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante
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| Ericka Lépez Guzman

Nombre del PFG

Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos en procesos grupales del area
Psicosocial del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED) de la Universidad de Costa Rica.

Area tematica del sector o actividad

Psicologia/ discapacidad/ Educacion Superior

Firma de la persona estudiante

Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Francisco Mata Ledn

Firma de la persona docente

—

Fecha de la aprobacién del Acta:

| 31 de octubre del 2025

Fecha de inicio y fin del proyecto

| 8 de diciembre del 2025 | 12 de marzo del 2026




9.

239

Pregunta de investigacion

¢, Como se puede disenar una Guia Metodolégica para la gestién de proyectos de
procesos grupales del area Psicosocial en el CASED que contribuya a la
estandarizacion, la planificacién, ejecucion y evaluacion de dichos procesos
garantizando inclusion, eficiencia en el uso de recursos y mejora continua en la atencién
a estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad?

10. Hipotesis de investigacion

11.

Es posible disefiar una Guia Metodoldgica para la gestion de proyectos de procesos
grupales del area Psicosocial en el CASED que permita estandarizar las fases de
planificacion, ejecucién y evaluacion de dichos procesos, generando procesos mas
inclusivos, eficientes en el uso de recursos y orientados a la mejora continua en la
atencién de estudiantes con necesidades especiales asociadas o no a discapacidad.

Objetivo general

Desarrollar una Guia Metodoldgica para la gestién de proyectos de procesos grupales
en el area Psicosocial en el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED), con el fin de estandarizar la planificacién, ejecucion y
evaluacién de estos procesos, asegurando la optimizacién de los recursos, la inclusion
y la continuidad en la atencion de la poblacion estudiantil con necesidades especiales

asociadas o no a discapacidad.

12. Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnéstico, mediante un analisis FODA, sobre el nivel de
conocimiento y aplicacién de las buenas practicas en administracion de
proyectos por parte de las personas interesadas en los procesos grupales
del area Psicosocial del CASED de la Universidad de Costa Rica.

2. Formular la guia metodolégica con procedimientos, técnicas y herramientas
aplicables a los grupos de procesos de Inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo, control y cierre de las areas del alcance, cronograma, calidad,
recursos, riesgos, interesados y comunicaciones del proyecto, para
estandarizar la gestion, evaluar el cumplimiento de objetivos respecto a la
planificacion inicial y consolidar un cierre formal respaldado
documentalmente.

3. Proponer un piloto de implementacion de la Guia Metodoldgica de
procesos grupales en el area Psicosocial en el CASED con el proposito de
realizarlo en el grupo de procesos de inicio y planificacién con
recomendaciones de ejecucion, monitoreo y control y cierre.




en futuros procesos grupales dentro del area Psicosocial en el CASED.

6. Proponer una estrategia de divulgacion e implementacién de la Guia
Metodolégica, para favorecer su adopcion, estandarizacion y replicabilidad

13. Justificacion del PFG

En el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) no
existe actualmente una Guia Metodoldgica que estandarice la gestion de proyectos
de procesos grupales en el area Psicosocial. La ausencia de este recurso genera
variabilidad en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las actividades, lo que
limita la eficiencia y dificulta la consolidacién de buenas practicas inclusivas. Una
guia estructurada permitira ordenar los procesos, generar coherencia metodoldgica
y garantizar que las actividades respondan de manera consistente a las
necesidades de la poblacion estudiantil con discapacidad.

Desde una perspectiva cuantitativa, el CASED atiende anualmente un promedio de
1000 estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a la discapacidad, de
los cuales participan en procesos grupales. La estandarizacion de la gestién de
estos proyectos podria traducirse en una optimizacion del uso de recursos humanos
y materiales, asi como en la reduccién de reprocesos y tiempos de coordinacién,
impactando directamente en la cobertura y calidad del servicio. Este aspecto
evidencia la importancia de implementar herramientas que aseguren eficiencia y
maximicen los beneficios en la poblacion atendida.

Adicionalmente, la creacién de una Guia Metodolégica permitira fortalecer el
compromiso institucional con la inclusiéon educativa y la mejora continua. El contar
con un instrumento formal validado y aplicable facilitara la replicabilidad de las
experiencias, contribuira al aseguramiento de la calidad en los servicios brindados
y alineara al CASED con buenas practicas de gestion de proyectos reconocidas a
nivel internacional, reforzando asi su papel estratégico en el acompafiamiento
académico de estudiantes del area Psicosocial.
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Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG

1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

1.1.3 Marco Tedrico | Parte

1.1.4 Marco Tedrico Il Parte

1.1.5 Marco Metodoldgico

1.1.6 Introduccion

1.1.7 Documento integrado

1.1.8 Revision Documento integrado

1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado

1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Diagndstico para procesos grupales.
1.2.1.1 Revisién documental
1.2.1.2 Diagnostico a partir del analisis FODA
1.2.1.3 Criterios de diseno de la Guia.
1.2.2. Guia Metodolégica para proyectos de procesos grupales.
1.2.2.1 Area del alcance.
1.2.2.2 Area del cronograma.
1.2.2.3 Area del de la calidad.
1.2.2.4 Area de los recursos.
1.2.2.5 Area de los riesgos.
1.2.2.6 Area de los interesados.
1. 2.2.7 Area de las comunicaciones.

1.2.3 Propuesta de implementacion piloto de la Guia Metodoldgica.
1.2.3.1 Socializacién de una las areas de la Guia Metodoldgica.
1.2.3.2 Seleccion del proyecto TEA.
1.2.3.3. Periodo de implementacién con la Guia Metodoldgica.
1.2.3.4 Consideraciones éticas e institucionales para la adopcién.

1.2.4 Estrategia de divulgacion e implementacion institucional

1.2.4.1 Socializacion de la Guia Metodoldgica.

1.2.4.2 Capacitaciones por grupos de interesados.

1.2.4.3 Paquete de material de divulgacion.

1.2.5 Conclusiones

1.2.6 Recomendaciones

1.2.7 Listas de referencias

1.2.8 Anexos

1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Revisién de lectores
1.4 Evaluacion




15. Presupuesto del PFG
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Es un esfuerzo personal y no tiene un presupuesto estimado.

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1.

Se contara con acceso suficiente y continuo a la informacion institucional del
CASED. Incluyendo documentos, registros y datos generales sobre procesos
grupales del area Psicosocial. Esto permitird fundamentar el diagnéstico y
disefar la Guia Metodoldgica.

Se asume que la especialista del area psicosocial y la asistente y la profesional
de la coordinacion de CASED estarian disponibles para entrevistas, revisién de
documentos y validacién de propuestas.

Se asume que el calendario universitario sera estable lo cual permitira construir
un cronograma provisional para asi establecer hitos para su planificacion.

Los recursos tecnolégicos e informaticos de la universidad estaran disponibles
para apoyar la sistematizacion, redaccion y presentacion de los productos del
PFG.

17. Restricciones para la elaboraciéon del PFG

1.

@

El tiempo de ejecucion del PFG estara limitado al calendario institucional
establecido de la UCR, lo cual restringe la posibilidad de extender fases de
implementacién o revisién mas alla del periodo autorizado.

El tiempo maximo para la elaboracién de la PFG es de cuatro meses.

El presupuesto destinado al desarrollo del PFG sera asumido unicamente por la
persona autora, sin financiamiento externo, restringiendo el uso de herramientas
de pago o servicios especializados para el procesamiento de datos.

El alcance del PFG se restringe a procesos grupales del area Psicosocial del
CASED sin incluir otras areas o programas institucionales, lo cual condiciona la
generalizacion de los resultados.

Al aun no contar con procedimientos estandarizados para la ejecucién de
proyectos de este tipo en CASED, la definicidn de estas se establecera de
acuerdo con las practicas actuales de gestion de proyectos basandose en la
informacioén disponible.




18. Descripcién de riesgos de la elaboracién del PFG
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1.

Debido a la limitada disponibilidad de tiempo de la persona autora durante las
semanas previas a la elaboracién de la PFG, podria reducirse la dedicacién
continua y enfocada al analisis y desarrollo del documento, lo cual afectaria la
profundidad metodoldégica y retrasaria el cumplimiento del cronograma global
del proyecto.

Debido a la necesidad de obtener informacion y validaciones provenientes del
personal del CASED vy otros actores institucionales antes de finalizar la PFG,
podrian presentarse atrasos en la entrega de esos insumos, lo cual reduciria la
calidad del diagndstico inicial y retrasaria la consolidacion de los elementos
estructurales del proyecto.

Debido a la posibilidad de una organizacién inicial insuficientemente
estructurada de las actividades necesarias para elaborar la PFG, podria
dificultarse la priorizacion adecuada de tareas criticas, lo cual generaria
retrabajos, pérdida de tiempo y retrasos en la consolidacién del documento final.
Un cronograma irreal podria generar una mala programacion de las entregas
para la persona tutora.

19. Principales hitos del PFG

Fecha de estima de
Entregable ORI
finalizaciéon
1.1 Perfil del PFG 16/11/25
111 Aptg d’e_ Proygctp-lnvestigacién 1/10/25
bibliogréafica preliminar
112 Acta de Proyecto-EDT- 8/10/25
Cronograma
1.1.3 Marco Teodrico | Parte 15/10/25
114 Marco Teodrico Il Parte 22/10/25
1.1.5 Marco Metodolégico 27/10/25
1.1.6 Introduccioén 29/10/2025
1.1.7 Documento integrado 12/11/25
1.1.8 Revision Documento integrado 16/11/25




Seminario de Graduacion

1.1.9 aprobado 16/11/25
1.2 Desarrollo del PFG 15/12/25
121 Diagnéstico para procesos 19/12/25
grupales.
122 Guia metodoldgica para 26/2/26
proyectos grupales.
Propuesta de Implementacion
123 piloto de la Guia Metodoldgica 13/2/26
124 Estrategia 'd’e ' diyulgacién e 27/2/26
implementacion institucional
1.2.5 Conclusiones 6/3/26
1.2.6 Recomendaciones 6/3/26
1.2.7 Lista de referencias 6/3/26
1.2.8 Anexos 6/3/26
1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura 12/3/26
1.3 Revision de lectores 16/3/26
14 Evaluacién 27/3/26
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20. Principales involucrados en el desarrollo del PFG

Involucrados directos

245

Involucrado

Interés

Poder

Influencia

Justificacion

Autora del PFG

Alto

Alto

Alto

Es la principal
responsable de
la planificacion,
ejecucion y
elaboracion de
los entregables
del proyecto. Su
interés y
compromiso
determinan el
cumplimiento de
los objetivos del
PFG.

Tutor/a
académico

Alto

Alto

Alto

Supervisa la
calidad
metodoldégica y
técnica del
trabajo. Tiene
poder de
aprobacion
sobre los
avances, aunque
no interviene
directamente en
la ejecucion
practica.

Profesionales
del CASED

Alto

Medio

Alto

Son actores
clave en el
diagnéstico,
validacién y
aplicacion de la
Guia
Metodoldgica.
Su participacion

retroalimentacion
influyen en la
pertinencia del
producto final.




Involucrados indirectos
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Involucrado

Interés

Poder

Influencia

Justificacion

Direccion de
CASED

Alto

Alto

Alto

Aunque no
participa
directamente en
la ejecucion,
tiene capacidad
de aprobar o
respaldar la
implementacion
de la Guia
Metodolodgica a
nivel
institucional.

Comunidad
universitaria
(docentes
personal
administrativo)

Medio

Bajo

Bajo

Puede
beneficiarse
indirectamente
de los
resultados del
proyecto y
replicar
practicas
inclusivas
derivadas de la
Guia.

Vicerrectoria
de Vida
Estudiantil,
UCR

Alto

Medio

Bajo

Mantiene interés
en los
resultados por
su relacion con
la atencion
integral al
estudiantado,
pero no tiene
injerencia
directa en el
desarrollo del
PFG.

Poblacién
estudiantil en
general

Bajo

Bajo

Bajo

Puede verse
beneficiada por
la mejora en la
gestion de
procesos
psicosociales,
aunque no
participa
directamente ni
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influye en el
proceso de
elaboracion.

Anexo 2: EDT del PFG

1. PFG

1.1Perfil del PFG

1.2

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

Marco Tedrico | Parte

Marco Tedrico Il Parte

Marco Metodoldgico

Introduccién

Documento integrado

Revision Documento integrado

Seminario de Graduacion aprobado

Desarrollo del PFG

1.2.1

1.2.2

Diagndstico para procesos grupales.
1.2.1.1 Revision documental.
1.2.1.2 Diagnéstico a partir del analisis FODA.

1.2.1.3 Criterios de disefio de la guia (principios y lineamientos)

Guia metodoldgica para proyectos de procesos grupales.
1.2.2.1 Area del alcance.

1.2.2.2 Area del cronograma.

1.2.2.3 Area de la calidad.

1.2.2.4 Area de los recursos.
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1.2.2.5 Area de los riesgos.

1.2.2.6 Area de los interesados.

1.2.2.7 Area de las comunicaciones.

1.2.3 Propuesta de implementacion piloto de la Guia Metodoldgica
1.2.3.1 Socializacion de una de las areas de la Guia Metodoldgica

1.2.3.2 Seleccién del proyecto TEA.

1.2.3.3 Periodo de implementacion con la Guia Metodolégica

1.2.3.4 Consideraciones éticas e institucionales para la adopcion.

1.2.4 Estrategia de divulgacién e implementacion institucional.

1.2.4.1 Socializacién de la Guia Metodoldgica.
1.2.4.2 Capacitaciones por grupos de interesados.

1.2.4.3 Paquete de material de divulgacion.

1.2.5 Conclusiones

1.2.6 Recomendaciones

1.2.7 Listas de referencias

1.2.8 Anexos

1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura

1.3 Revision de lectores
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_del PFG |

1 PFG

1.1.1 Acta de
Proyecto-
Investigacion
bibliografica
preliminar

249

1.1.2 Actade
Proyecto-EDT-
Cronograma
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L.1.0
Marco
Tebrico |

Rarta

1.1.4 Marco
Teodrico ll
Parte

1.1.5 Marco
Metodoldgico

1.1.6
Introduc
cién

1.1.7
Documento
integrado

1.1.8 Revision
Documento

integrado

1.1.9 Seminario
de Graduacion
aprobado

(principios y

1.2.1.3 Criterios
de disefio de la guia

lineamientos)

1.2.2.3 Areadela
calidad

1.2.2.4 Areade
los recursos

1.2.2.5 Areadelos
riesgos.

1.2.2.6 Areadelos
interesados

1.2.3.3

Periodo de
implementacion
con la Guia
Metodologica

1.2.3.4
Consideraciones
éticas e
institucionales
para la adopcién

1.2.2.7 Area de las
comunicaciones

interesados

1.243

Paquete de
material de
divulgacién

1.2 Desarrollo 1.3 Revision B
del PFG de lectores | [1-4 Evaluacion
1.2.4 Estrategia de 1.2.6 1.2.7 Lista| | 1-2:8
L 1.2.2 Guia metodolégica 1'.2'3 Propuest.al de divulgacion e 1'2‘5. Recomendacio| de Anexos A 1-59"
1.2.1 Diagnéstico d implementacién . ! Conclusion . probacion
para proyectos de . implementacién nes referencias del
para procesos procesos grupales piloto institucional es el tutor
grupales instituciona para lectura
1.23.1 1241
. Socializacién de e
1211 || 1.2.2.1 Area del || Una de las areas | || Socializacién de
—  Revision alcance de la Guia la Guia
documental Metodolégica Metodoldgica
1.2.1.2
e P 1.2.3.2
|| Diagnostico || 1.2.2.2 Area del | | celorcin del 1242
partir del cronograma Capacitaciones
analisis FODA proyecto TEA. por grupos de
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3 |- 111 Actade Proyecto-investigacion 7dias jue 25/9/25 mié 1/10/25
tibiiografica prefiminar
112 Acta de Proyecto-EDT-Cronogiama 7dias jue2/10/25 mié8/10/25
113 Marco Tebrico | Parte 7dias jues/10/25 mié 15/10/25
114 Marco Tedrico Il Parte 7dias jue 16/10/25 mié 22/10/25
115 Marco Metodologico 7dias jue 23/10/25 mié 29/10/25
116 Introduccidn 7dias jue 30/10/25 mié 5/11/25
117 Documento integrado 7dias jue&/11/25 mié 12/11/25
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Anexo 4: Investigacion bibliografica preliminar

Cohen, E. (2008). Manual formulacién, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. CEPAL.
http://www.ampres.com.mx/assets/16-manual-proyectos-
sociales_cepal.pdf#:~:text=MANUAL%20DE%20FORMULACION%2C%20EVALUACION
%20Y%20MONITOREO%20DE%20PROYECTOS%20SOCIALES

Este manual presenta procedimientos y técnicas para la formulacién, evaluacion y monitoreo de

proyectos sociales, incluyendo analisis de costos, cronogramas y evaluacion de impacto. Es

fundamental para establecer una metodologia técnica y rigurosa del proyecto y sus
componentes clave como la planificacién, monitoreo y cierre, ajustandose a la estandarizacion
que se busca con la Guia Metodoldgica.

Bolafios Mayorga, E. (2023). Propuesta de grupo de apoyo mutuo para personas con
enfermedades cronicas discapacitantes [Trabajo final de investigacion aplicada de
Maestria Profesional en Psicologia Clinica y de la Salud, Universidad de Costa Rical].
Recuperado de content

El trabajo final de graduacion presenta la sistematizacion de un grupo de apoyo mutuo para

personas con enfermedades cronicas discapacitantes. El proyecto de investigacién aplicada

detalla su disefio metodologico, su estrategia de intervencion, y la sistematizacion exhaustiva
del proceso grupal, lo cual brinda insumos practicos y valiosos para el disefio y la formulacion

de procedimientos y técnicas estandarizadas de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y

cierre de proyectos grupales psicosociales.

Briones Tonato, V. B., Bravo Cedefo, G. del R., & Moreira Chica, T. (2019). Programa de
intervencion psicoeducativa para la optimizacion de las habilidades sociales de los
estudiantes con discapacidad de la Universidad Técnica de Manabi. Revista Atlante:
Cuadernos de Educacion y Desarrollo. Recuperado de

https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/habilidades-sociales-estudiantes.html


http://www.ampres.com.mx/assets/16-manual-proyectos-sociales_cepal.pdf#:~:text=MANUAL%20DE%20FORMULACION%2C%20EVALUACION%20Y%20MONITOREO%20DE%20PROYECTOS%20SOCIALES
http://www.ampres.com.mx/assets/16-manual-proyectos-sociales_cepal.pdf#:~:text=MANUAL%20DE%20FORMULACION%2C%20EVALUACION%20Y%20MONITOREO%20DE%20PROYECTOS%20SOCIALES
http://www.ampres.com.mx/assets/16-manual-proyectos-sociales_cepal.pdf#:~:text=MANUAL%20DE%20FORMULACION%2C%20EVALUACION%20Y%20MONITOREO%20DE%20PROYECTOS%20SOCIALES
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2889b800-e5a1-47f9-8096-b03e8ebc1e88/content
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/habilidades-sociales-estudiantes.html
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Los principales hallazgos de la investigacion revelaran que el programa de intervencién
psicoeducativa fue positivo para el desarrollo de las habilidades sociales y que los estudiantes
perciben cambios favorables en las politicas y practicas educativas de la universidad.
Finalmente, la investigacién concluye que el desarrollo de habilidades sociales es esencial para
las relaciones interpersonales satisfactorias y el desempeno profesional de esta poblacion
estudiantil. Proporciona un modelo concreto y validado para evaluar la eficacia de las
intervenciones, lo que permite medir el "desempefio frente a las lineas base" no solo en
términos de tiempo y costo, sino, 1o que es mas importante, en términos de resultados
psicoeducativos para los estudiantes.

Condori, B., Borja, J., Sunay, G., & Robles, A. (2024). El disefio universal para el
aprendizaje (DUA) en la educacién superior: evaluacion de adaptaciones y su efecto en el
desempenio estudiantil. Reincisol, 3(6), 2599-2620. Recuperado de
https://www.reincisol.com/ojs/index.php/reincisol/article/view/328

El objetivo principal de la investigacion es analizar el impacto del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA) en el rendimiento académico de estudiantes de educacién superior,

centrandose en como sus adaptaciones pedagdgicas promueven la equidad y la accesibilidad.

Proporciona un marco pedagdgico esencial para garantizar que la Guia Metodoldgica no solo

sea eficiente en gestién, sino también pedagdgicamente inclusiva y efectiva.

Garcia, I., & Rodriguez, V. (2023). Guia de orientacion para la gestion de proyectos con
enfoque inclusivo. Universidad Central de Chile. Recuperado de
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20230421/20230421091217/guia_proyectos_incl
usivos_v2.pdf#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20orientaci%C3%B3n%20para%20la%20ge
sti%C3%B3n%20de%20proyectos%20con%20enfoque%20inclusivo

El documento ofrece un marco metodolégico para la gestion de proyectos con un enfoque

inclusivo. La guia detalla el ciclo de un proyecto, dividiéndolo en fases clave como el diseno,


https://www.reincisol.com/ojs/index.php/reincisol/article/view/328
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20230421/20230421091217/guia_proyectos_inclusivos_v2.pdf#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20orientaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20con%20enfoque%20inclusivo
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20230421/20230421091217/guia_proyectos_inclusivos_v2.pdf#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20orientaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20con%20enfoque%20inclusivo
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20230421/20230421091217/guia_proyectos_inclusivos_v2.pdf#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20orientaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20proyectos%20con%20enfoque%20inclusivo
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que incluye el diagnéstico participativo y el analisis de factibilidad y la formulacion, donde se

definen el problema central, los objetivos y la estrategia. Apoya la inclusion en la planificacién y

ejecucion de proyectos sociales y ademas procesos grupales. Explora las dimensiones de la

gestion para la inclusion, como la ética y la social, y se subraya la importancia de la
participacién comunitaria y el Aprendizaje Servicio en todo el proceso.

Garcia-Cedillo, 1., & Romero-Contreras, S. (2025). Modelos de atencion a la
discapacidad/diversidad y tensiones asociadas con su implementacion. Liberabit, 31(1),
€1050. https://doi.org/10.24265/liberabit.2025.v31n1.1050

En este articulo se empled el método de comparacion de procesos educativos, se analizan los

modelos de atencioén a la discapacidad/diversidad enfatizando el modelo interactivo o

psicosocial. Suministra el marco conceptual que debe orientar el enfoque psicosocial y la

metodologia a estandarizar, mediante el analisis de los modelos de atencién vigentes. Provee
el sustento tedrico para que la Guia Metodolégica defina si sus procesos grupales se enfocaran
en: a) la eliminacién de barreras y la transformacién del entorno (Modelo Social), b) la
identificacion de NEE vy la aplicacion de apoyos individuales dentro del grupo (Modelo

Interactivo), o c) la combinacion de ambos (Educacion Inclusiva Moderada/Responsable) para

garantizar la inclusién efectiva de la poblacion con discapacidad.

Gonzalez Gémez, L. (2007). Guia para la gestién de proyectos de cooperacion al desarrollo.
Hegoa. Recuperado de
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/uploads/pdfs/119/Guia_para_la_gestion.pdf?148853
9268

El propdsito principal de la guia es fortalecer las capacidades técnico-institucionales de los

actores de desarrollo local en el departamento de Antioquia, Colombia. Detalla

exhaustivamente el ciclo de vida de la gestién de proyectos e introduce el Enfoque del Marco

Logico (EML) como herramienta metodolégica crucial para el analisis, la planificacion y la


https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/uploads/pdfs/119/Guia_para_la_gestion.pdf?1488539268
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/uploads/pdfs/119/Guia_para_la_gestion.pdf?1488539268
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evaluacion. Ademas, subraya la importancia de incorporar el enfoque de género y la

participacién comunitaria para asegurar la sostenibilidad y la pertinencia de las intervenciones.

Gordillo Dongo, L. A. (2020). Propuesta de modelo de gestién de proyectos para una institucion
sin fines de lucro [Memoria para optar al titulo de Ingeniera Civil Industrial, Universidad de
Chile]. Repositorio de la Universidad de Chile. Recuperado de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176039/Propuesta-de-un-modelo-de-
gesti%c3%b3n-de-proyectos-para-una-instituci%c3%b3n-sin-fines-de-
lucro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La propuesta es parte de una memoria de grado para optar al titulo de Ingeniera Civil Industrial

y describe como la fundacion puede mejorar su madurez en gestion de proyectos (pasando de

un nivel inicial a uno definido o gestionado) utilizando marcos como el PMBOK y el Modelo de

Madurez de Darci Prado. Se demuestra que la estandarizacion mejora la optimizacion de

recursos, la transparencia y la rendicién de cuentas con los interesados.

Programa Para la Inclusién de Personas Jovenes con Discapacidad. (2022). Gestién de
proyectos y acciones en discapacidad. Consejo de la Persona Joven Costa Rica.
Recuperado de https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-
inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-
por-la-Junta-
Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%?20y%20servicios%20accesibles%20y%20un
iversales

Este documento describe el contexto, la situacion mas actual de esta poblacion, y los multiples

enfoques conceptuales (como derechos humanos, género y discapacidad) que guian el

programa. Ademas, detalla sus objetivos, poblacion meta y dos componentes principales de

trabajo: la promocion del desarrollo social, cultural, recreativo y la empleabilidad, y la


https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176039/Propuesta-de-un-modelo-de-gesti%c3%b3n-de-proyectos-para-una-instituci%c3%b3n-sin-fines-de-lucro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176039/Propuesta-de-un-modelo-de-gesti%c3%b3n-de-proyectos-para-una-instituci%c3%b3n-sin-fines-de-lucro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/176039/Propuesta-de-un-modelo-de-gesti%c3%b3n-de-proyectos-para-una-instituci%c3%b3n-sin-fines-de-lucro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-por-la-Junta-Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%20y%20servicios%20accesibles%20y%20universales
https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-por-la-Junta-Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%20y%20servicios%20accesibles%20y%20universales
https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-por-la-Junta-Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%20y%20servicios%20accesibles%20y%20universales
https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-por-la-Junta-Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%20y%20servicios%20accesibles%20y%20universales
https://cpj.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/CPJ.Programa-para-la-inclusio%CC%81n-de-las-personas-jo%CC%81venes-con-discapacidad-2022-aprobado-por-la-Junta-Directiva.pdf#:~:text=metodolog%C3%ADa%20y%20servicios%20accesibles%20y%20universales
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articulacion de acciones internas del CPJ. Finalmente, se presentan los procesos de gestion,

planificaciéon, monitoreo y evaluacién del PIPJD.

Venegas Chazarro, G. (2018). Musicoterapia en salud mental: Proceso grupal con personas
(diagnosticadas con esquizofrenia) en el area de rehabilitacion psicosocial [Monografia
para optar al Pos-titulo en Terapias de Arte con Mencion en Musicoterapia, Universidad
de Chile]. Repositorio de la Universidad de Chile. Recuperado de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/153027/venegas-gonzalo-
tesmtp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El documento explora la aplicacién de la musicoterapia en la rehabilitacion psicosocial de un

grupo de personas diagnosticadas con esquizofrenia. El nivel de documentacién y analisis de

las fases del proceso (inicio, desarrollo y cierre) ejemplifica los componentes clave de
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion necesarios para una gestion estandarizada y la
optimizacion de recursos, lo cual es el objetivo primordial de la Guia Metodolégica propuesta,
validando asi la necesidad de formalizar procedimientos en el area psicosocial institucional.

Venté, V. L., & Mosquera, M. A. (2022). Propuesta metodologica para la gerencia de proyectos

en la ONG Compassion International (Trabajo de grado, Maestria en Gerencia de
Proyectos). Universidad EAN. Recuperado de
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a9c6265-6dbe-4afb-
97f9-4d27ceecf8ab/content

La propuesta se centra en optimizar la gestion de proyectos dentro de Compassion

International Colombia, se realiza un diagndstico organizacional para identificar fortalezas,

como el monitoreo y la priorizacion de necesidades, y debilidades, como la gestion de riesgos y

la capacitacién del personal. La investigacion propone una metodologia de gestion de

proyectos mixta que combina elementos de enfoques estructurados (como PMBOK) y

metodologias agiles, adaptada a la naturaleza social de los proyectos de la ONG. El documento


https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/153027/venegas-gonzalo-tesmtp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/153027/venegas-gonzalo-tesmtp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a9c6265-6dbe-4afb-97f9-4d27ceecf8a6/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a9c6265-6dbe-4afb-97f9-4d27ceecf8a6/content
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sirve como un valioso precedente tedrico y practico sobre cdmo desarrollar una metodologia de

gestion adaptada a un contexto organizacional con una marcada mision social.

Vicente, E., Mumbardé-Adam, C., Guillén, V. M., Coma-Rosell6, T., Bravo-Alvarez, M.-A., &
Sanchez, S. (2020). Self-Determination in People with Intellectual Disability: The
Mediating Role of Opportunities. International Journal of Environmental R
esearch and Public Health, 17(17), 6201. Recuperado de
https://doi.org/10.3390/ijerph17176201. https://www.mdpi.com/1660-4601/17/17/6201

La investigacion determina cémo las oportunidades proporcionadas en el hogar vy la

comunidad influyen en la relacién entre el nivel de discapacidad intelectual (DI) de una persona

y su nivel de autodeterminacion. Utilizando analisis de mediacién en una muestra espafola, los

resultados confirmaron que un menor nivel de DI esta directamente asociado con una mayor

autodeterminacion, y, crucialmente, las oportunidades en ambos entornos mediaron
significativamente esta relacion para la mayoria de los componentes de la autodeterminacion.

La autodeterminacién es un resultado psicosocial de alto nivel. Este estudio empirico

demuestra como las oportunidades que los proyectos grupales buscan crear fomentan la

autodeterminacion. Su aplicacion es relevante para validar que la Guia Metodolégica no solo
estandarice procesos, sino que su disefio debe garantizar que las actividades grupales
empoderen a los estudiantes, fomentando su autonomia y toma de decisiones, lo que

constituye un aporte de valor profundo a la atencién del CASED.


https://doi.org/10.3390/ijerph17176201
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/17/6201

Anexo 5: Plantilla de asistencia a la socializacion del area seleccionada
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PLANTILLA DE ASISTENCIA A LA SOCIALIZACION DEL AREA DEL ALCANCE

Proyecto: Guia metodoldgica para procesos grupales del area Psicosocial de CASED

Actividad: Socializacion del area del alcance

Fecha:

Lugar

Facilitador/a:

Temas tratados durante la socializacion:

Conceptos fundamentales del Area del Alcance
Procedimiento para su desarrollo

Presentacion y explicacion de plantillas asociadas
Utilidad del Area del Alcance en los procesos grupales
Ejercicios practicos aplicados durante la sesion

Lista de asistencia

Numero

Nombre completo Correo institucional

Firma

Observaciones

Aprobado por:

Firma y fecha:
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Anexo 6: Plantilla de seleccién del proyecto para el piloto

PLANTILLA DE SELECCION DEL PROYECTO PILOTO

Nombre del proyecto evaluado:
Tipo de proceso grupal:

Participantes del proceso de seleccion:

Fecha:

Criterios de evaluacion del proyecto

Criterio de seleccidn

Descripcion

Puntaje (1-5)

Impacto en las
personas interesadas

Nivel de beneficio o
relevancia a la
poblacién estudiantil

Tiempo de ejecuciéon

Viabilidad temporal
dentro del calendario
universitario

Disponibilidad de
recursos

Recursos humanos y
materiales requeridos

Pertinencia tematica

Relevancia del tema
para el area
Psicosocial de
CASED

Valor institucional

Aporte al CASED y
alineacion
institucional

Riesgo asociado

Complejidad y
barreras previstas

Puntaje total:

Proyecto seleccionado:

Justificacion:

Firma y fecha:
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Anexo 7: Plantilla de implementacién de la Guia Metodolégica

PLANTILLA DE IMPLEMENTACION DE LA GUIA METODOLOGICA

Nombre del proyecto: Guia metodoldgica para procesos grupales del area Psicosocial de
CASED

Periodo de implementacion (1-2 meses):

Responsable del monitoreo:

] Subhitos de implementacién por areas
Area Subhito/actividad Fecha de ejecucién Evidencia
aplicada

Area del alcance
Area del cronograma
Area de la calidad
Area de los recursos
Area de los riesgos
Area de los
interesados

Area de las
comunicaciones
Observaciones del monitoreo:

Aprobado por:

Firma y fecha:
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Anexo 8: Plantilla de Socializacién de la Guia Metodolégica en la Oficina de Orientacién

PLANTILLA DE SOCIALIZACION DE LA GUIA METODOLOGICA EN LA OFICINA DE

ORIENTACION
Unidad: Oficina de Orientacion — Universidad de Costa Rica
Actividad: Socializacién Oficial de la Guia Metodoldgica
Fecha:
Facilitador/a:
Contenido socializado:
Presentacion general de la Guia Metodoldgica
Principios y lineamientos
Estructura metodolégica
Areas del conocimiento
Procesos de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo, control y cierre
Estrategia de adopcion institucional
Espacio para consultas y retroalimentacion

Lista de asistencia

Numero Nombre completo Cargo/unidad Firma

olNo|uo|~|lw|N|=

bservaciones de la actividad de socializacion:

Aprobado por:

Firma y fecha:
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Anexo 9: Plantilla de Acta de capacitacion por grupos de interesados

PLANTILLA DE ACTA DE CAPACITACION POR GRUPOS DE INTERESADOS

Nombre de proyecto: Guia Metodoldgica-capacitacién por grupos de interesados
Grupo de interesados ((Jefatura OO / Coordinacién CASED / Equipo Psicosocial /
Estudiantes / Familias / Unidades Académicas):

Fecha:

Responsable de capacitacion:

Contenido de capacitacion:

Propésito de la Guia Metodolégica

Componentes principales segun el grupo de interesados
Responsabilidades del grupo dentro de la implementacién
Herramientas y plantillas aplicables

Procedimientos clave segun rol

Espacio de preguntas y aclaraciones

Registro de participantes
Ndmero Nombre completo Correo institucional Firma
(personal en caso de
redes de apoyo)

1

2
3
4
5
6
7
@]

bservaciones de la capacitacion:

Aprobado por:

Firma y fecha:




Anexo 10: Plantilla de publicaciéon de material en medios digitales
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PLANTILLA DE PUBLICACION DE MATERIAL EN MEDIOS DIGITALES

Nombre de proyecto: Guia Metodoldgica-Estrategia de divulgaciéon

Responsable de publicacion: director/a de proyecto

Firma:

Fecha:

Contenido de capacitacion:

Propésito de la Guia Metodolégica
Componentes principales segun el grupo de interesados
Responsabilidades del grupo dentro de la implementacién
Herramientas y plantillas aplicables
Procedimientos clave segun rol
Espacio de preguntas y aclaraciones

Registro de publicaciones

Fecha de publicacion | Tipo de contenido Tematica Canal digital
utilizado
Folleto digital Pagina web OO
Infografia Redes sociales
institucionales
Correo informativo Correo
institucional
UCR
Presentacion Otros:

Observaciones:




