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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tuvo como propdsito disefiar un producto turistico sostenible para el Cerro
de Cristo Rey, inmerso en la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda y Cafios
Parrado y Buque, en Villavicencio, Colombia. Se trata de una zona con un enorme
potencial por su riqueza natural, histérica y cultural, pero que hoy enfrenta retos
importantes derivados del turismo no planificado y del desconocimiento del ordenamiento
ambiental que lo protege bajo lo expuesto en el plan de manejo del area protegida.

Para abordar esta realidad, se desarrollé6 una metodologia que combiné el analisis del
entorno ambiental, un estudio de mercado y espacios de participacidén con actores locales.
Gracias a este proceso, se identificaron tres zonas clave para la propuesta: los barrios
vulnerables aledanos, el Cerro de Cristo Rey como atractivo central, y el Parque Infantil,
como punto estratégico de conexion comercial y turistica.

Con base en este diagndstico, se disefié un recorrido turistico sostenible con enfoque
comunitario, que respeté la zonificacién del area protegida e integré acciones de
conservacion, educacion ambiental y fortalecimiento del desarrollo econémico local.

El producto turistico sostenible que se propuso, tuvo como resultado fortalecer la cadena
de valor del turismo en la zona, articulando a las comunidades, las instituciones publicas y
el sector privado. Este modelo busca proteger el patrimonio natural y cultural de
Villavicencio, dinamizar la economia local y ofrecer a los visitantes experiencias
significativas y responsables, posicionando al Cerro de Cristo Rey como un referente de
turismo sostenible en el departamento del Meta y en Colombia.

Abstract

This thesis project aimed to design a sustainable tourism product for Cerro de Cristo Rey,
located within the Quebrada Honda and Carios Parrado y Buque Protected Forest
Reserve in Villavicencio, Colombia. This area holds great potential due to its natural,
historical, and cultural richness, but currently faces significant challenges resulting from
unplanned tourism and a general lack of awareness regarding the environmental
regulations that protect it under the area's management plan.

To address this situation, a methodology was developed that combined environmental
analysis, market research, and participatory spaces with local stakeholders. Through this
process, three key areas were identified for the proposal: nearby vulnerable
neighborhoods, Cerro de Cristo Rey as the main attraction, and the Parque Infantil as a
strategic point for commercial and tourism connectivity.

Based on this diagnosis, a sustainable community-based tourism route was designed,
respecting the zoning regulations of the protected area and integrating conservation
actions, environmental education, and the strengthening of local economic development.
The proposed sustainable tourism product aimed to strengthen the tourism value chain in
the area by connecting communities, public institutions, and the private sector. This model
seeks to protect Villavicencio's natural and cultural heritage, boost the local economy, and
offer visitors meaningful and responsible experiences, positioning Cerro de Cristo Rey as
a benchmark for sustainable tourism in the Meta department and in Colombia.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
Segun (Crespo Jareio, 2020), en 1972 en la ciudad de Estocolmo en la Declaracion de la
Conferencia de las Naciones Unidas se inici6 el debate sobre el Medio Humano, donde se
comenzo a priorizar el medio natural sobre el desarrollo, dando origen al PNUMA
(Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente).
Ya para 1980 en la conferencia mundial de turismo celebrada en Manila (Filipinas), se
desarrollan temas enmarcados en la necesidad de utilizar racionalmente los recursos
naturales para el desarrollo turistico.
A partir de estos hechos practicos y conceptuales a nivel mundial, se empieza a construir
en 1980 con el informe de Brundtland-Our Common Future, el concepto de desarrollo
sostenible que lo definia como: “el que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la satisfaccidon de las necesidades de las futuras generaciones” (Naciones
Unidas, 1987), llevando a desarrollar la idea del turismo sostenible.
Aunque fue un paso importante para mejorar las practicas de turismo en aquellos
ecosistemas naturales, aun faltaba mucho mas por mejorar, es por esto que en 1992 la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD)
0 mas conocida como la cumbre de la Tierra, llevada a cabo en Rio de Janeiro, se genera
la Agenda 21, donde se establecieron los Principios de Rio, con el fin de establecer que el
desarrollo sostenible debia basarse en principios y/o acciones que generaran proteccion
al medio ambiente y al mismo tiempo un desarrollo econémico y social, dejando atras un
modelo econdmico insostenible.
A medida que se iba fortaleciendo el concepto de desarrollo sostenible, también se

fortalecia el concepto de turismo sostenible, es por esto por lo que en 1995 en la
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Conferencia Mundial de Turismo Sostenible celebrada en Lanzarote (Espafia) se
establecieron 18 principios adoptados a través de la Carta del Turismo Sostenible. Dicho
proceso impulso a buenas practicas del turismo en los ecosistemas, no obstante, en 1997
en la Conferencia Internacional sobre Biodiversidad y Turismo, donde se aprobd la
“Declaracion de Berlin sobre la Diversidad Biologica y Turismo Sostenible” con el objetivo
de realizar actividades turisticas, en colaboracién con las comunidades y el respeto hacia
la naturaleza, dicho acto fortalecio los procedimientos de las actividades turisticas en los
ecosistemas.

Luego de esto, la OMT (Organizacién Mundial de Turismo) celebra su asamblea general
en Santiago de Chile en 1999, donde proclamé y aprobd los 10 principios del cédigo de
ética mundial para el turismo. A raiz de esto en el afio 2001, la Unién Europea establece
una estrategia de desarrollo sostenible, aprobada por el Consejo Europeo de
Gotemburgo, la cual constituyd una vision prolongada de la sostenibilidad en la que el
desarrollo econémico, la cohesion social y la proteccion del medioambiente iban de la
mano y en busca de un beneficio comun. Esto logré que para el afio 2002 las Naciones
Unidas lo declarara como el afio internacional de Ecoturismo, bajo el PNUMA y la OMT y
en uno de sus eventos mas importantes que tuvo lugar en Quebec (Canada). En mayo de
2002, se habld sobre el ecoturismo y sobre como sus bases se alinean con los principios
de turismo sostenibles, debido a las similitudes en los impactos sociales, ambientales y
economicos.

Con el paso de los afios se consolida las bases de un turismo sostenible y sus
conferencias, es por esto que se resalta un hecho que se llevé a cabo en el 2007, cuando
se firm¢ la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos,

iniciativa que llevo a cabo la Federacion EUROPARC (Federation of Nature and National
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Parks of Europe) con el objetivo de promover el desarrollo turistico con bases de
sostenibilidad en los espacios naturales protegidos de Europa.
Cada area geografica a nivel internacional iba adaptando todos estos procesos a medidas
que su relacion con el turismo se dinamizaba en sus territorios, tanto asi que la dinamica
social de la guerra se vio incursionada en estos procesos de desarrollo, es por esto que
en el 2011 en Lusaka (Zambia) en la Declaracion sobre Turismo Sostenible, Cambio
Climatico y Paz, con el apoyo del Instituto Internacional para la Paz a través del Turismo,
resalto que la industria turistica era de vital importancia para la lucha contra el cambio
climatico, la pobreza y la Paz. Tal como lo expresé BanKi-moon secretario general de las
Naciones Unidas en el 2013 con las siguientes palabras: el turismo es un generador
indiscutible de riqueza nacional, ingreso de sociedades y empleo local. Gestionado de
manera sostenible, puede beneficiar por igual a las personas y al planeta. Las Naciones
Unidas no se quedaron atras y para el afio 2015, relaciona del desarrollo turisticos con
varios de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).
Ahora bien, al centrar los antecedentes en el contexto colombiano, tenemos la ley 300 de
1996 conocida como la ley general de turismo, que luego evoluciona bajo la ley 1558 de
2015 y su posterior actualizacion por la ley 2068 del 2020 que tiene como objeto
“fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion,
proteccién y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como
fortalecer la formalizacién y la competitividad del sector y promover la recuperacion
de la industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de
la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las

oportunidades del sector”. Segun (Ley 2068 del, 2020)
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la cual modifico la ley general de turismo, donde rige varias directrices hacia el desarrollo
turistico y se definen varios conceptos, entre ellos resalta el ecoturismo, debido al
potencial de los ecosistemas estratégicos y de areas protegidas que alberga Colombia y
el uso adecuado que se debe implementar ante el turismo. Este concepto fue tomando
mayor aplicabilidad en dos momentos, el primero, se dio luego de la firma del acuerdo de
paz en el 2016 entre el gobierno nacional de Colombia y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), donde las comunidades pudieron empezar a
explorar y mostrar sus riquezas naturales y el segundo momento se generé en el ano
2020 luego de la pandemia , ya que aumenté el desplazamiento de personas hacia los
zonas rurales con el fin objetivo de desconectarse de los entornos urbanos y disfrutar de
las riquezas naturales que tiene el departamento del Meta. Lo anterior impulsé a los
actores de territorio a crear mejores productos turisticos y una mejor experiencia.

A raiz de lo anterior, la ciudad de Villavicencio se consolidé como punto central de
hospedaje y exploracién principal para los turistas, antes de incursionar a otros municipios
del departamento. Esto propicié que los turistas accedieran a servicios de gastronomia,
hospedaije, recreacion y diversién, entre ellos, se fortalecio las actividades de senderismo
en las areas naturales, especialmente en la vereda del Carmen de la Reserva Forestal
Protectora Quebrada Honda, cafios Parrado y Buque declarada bajo la Resolucion 59 de
1945 y adoptado su plan de manejo mediante la resolucion 1762 de noviembre 4 de 2014,
El crecimiento descontrolado de la actividad turistica ocasioné un desarrollo masivo y
descontrolado, causando un gran impacto al entorno natural y una alarma a la autoridad
ambiental del territorio, Cormacarena. Dicha institucién inicié procesos de planificacion y
ordenamiento ambiental, con el fin de adaptar su plan de manejo a las nuevas dinamicas

de desarrollo poblacional y econdmico, por tal motivo para el afio 2021 se contratd una
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consultoria para la actualizacion del plan de manejo y al afio 2025 esta en proceso de
adopcion ante el Ministerio de Ambiente de Colombia.
Por otro lado, en el afio 2024 nace el proyecto de reactivacién del Cerro de Cristo Rey,
liderado por la alcaldia de Villavicencio, un proyecto ambicioso que ha mostrado
resultados en un afo y cuya articulacion con los procesos de planificacion ambiental y
turistica se proyecta por parte de la autoridad ambiental.

1.2. Problematica.
Para contextualizar la problematica del area de estudio, se menciona que un area
protegida segun el (Decreto 1076, 2015) es un “Area definida geograficamente que haya
sido designada, regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de
Conservacion” y en Colombia actualmente cuenta con 1.776 areas protegidas, divididas
de la siguiente manera: areas protegidas locales (privadas) 1.329, areas protegidas
nacionales 123 y areas protegidas regionales 324, segun (RUNAP, Registro Unico de las
Areas Protegidas, 2025).
Villavicencio es una ciudad relativamente joven con tan solo 185 afios desde su fundacion
en 1840 y se encuentra ubicada en el departamento del Meta, en Colombia. Cuenta con
una poblacion de 451.212 habitantes: 228,627 mujeres y 222,5858 hombres, segun
(DANE, 2021) y una extencion de tierra de 1.328 km2 segun (Visor de informacién

ambiental Cormcarena, 2025).
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Mapa del departamento del Meta
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Figura. 1. Mapd de Colombia, centralizado el Dpto del Meta y Villavicencio
Desde el afio de su nacimiento a la actualidad, la ciudad ha sido un territorio de
conservacion, ya que alberga segun informacion del VIAM (Visor de informacion
ambiental Cormcarena, 2025) de Cormacarena (Corporacién para el desarrollo sostenible
del area de manejo especial La Macarena) del 2025, 11 areas protegidas las cuales son:
Areas de Recreacion Humedal, Zuria, Caracoli, Aguas Claras, Calatrava, Coroncoro,
Areas de recreacion Parque Ecolégico Charco Oasis, Reserva Forestal Protectora
Nacional Cuenca Alta de Cafio Vanguardia y Quebrada Vanguardiuno y Cerro
Vanguardia, Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y cafos Parrado y
Buque, Parque Natural Regional Quebrada Honda y el Distrito de Conservaciéon de Suelos

Kirpas Pinilla, La Cuerera.
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Mapa de las areas protegidas de Villavicencio

Cumaral

Restrepo

- Arreboles

Acaclas

Figura. 2. Villavicencio y sus 11 areas protegidas del SINAP

Estas areas protegidas han sido un factor de conservacion importante para la ciudad y la
fauna que alberga en ellas, reconociéndola como una de las ocho Biodiverciudades de
Colombia, sin embargo el crecimiento de Villavicencio, ha generado problemas socio
ambientales, como las ocupaciones ilegales, los focos de basuras, la caza de fauna
silvestre, la deforestacion por motivos de expansién urbana, ganadera o aprovechamiento
forestal y el turismo no regulado, que ha generado otros impactos negativos a estas areas
de conservacion.

Cabe mencionar, que la Reserva Forestal Protectora Nacional Quebrada Honda y cafos
Parrado y Buque o conocida como Buenavista, zona de interés de la presente tesina, la
cual es la segunda con mayor extension de area de conservacion de la ciudad con

1.206,74 hectareas, declarada bajo la Resolucion 59 de 1945 y adoptado su plan de
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manejo mediante la resolucion 1762 de noviembre 4 de 2014, segun informacién

encontrada en el Visor de informacién ambiental Cormcarena (2025) de Cormacarena,
dentro de ella se destacan los accidentes geograficos del cerro El Triunfo, la
Cuchilla de Buenavista y el cerro Cristo Rey, el cual se ha constituido a través del
tiempo en un sitio de identidad del municipio, desde donde se divisa la ciudad de
Villavicencio y una importante extension de la planicie del Llano” segun (Cruz y
Gdmez, 2020)

Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda y Caios Parrado y Buque

Figura. 3. Area protegida RFP Quebrada Honda, caiios Parrado y Buque

Este ecosistema presenta una dinamica de vocacion turistica alta, debido a la prestacion
de servicios tales como: restaurantes y hospedaje tipo glamping y cabafias, asi mismo en
esta reserva realizan actividades turisticas focalizadas como parapente, senderismo,
avistamiento de aves, bicimontafiismo, eventos culturales, religiosos, entre otros. En su
mayoria los diferentes actores inmersos en el area protegida no efectuan sus actividades

de manera sostenible y desconocen de que el area protegida tiene instrumentos de
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ordenamiento ambientales, por lo que no se tiene en cuenta la zonificacion y régimen de
usos, lo que sigue causando un deterioro en el ecosistema y una expansion del comercio
formal e informal en zonas focalizadas del area protegida.

Conviene destacar que, dentro del area protegida se encuentra uno de los atractivos
turisticos conocido como Cerro de Cristo Rey, la construccion de este monumento
histérico comenzd en el afio 1948 y culmind con su inauguracion el 30 de octubre 1949,
siendo declarado en el 2000 bajo el decreto 353 como patrimonio cultural inmueble de la
ciudad. Para 1987 cerca al monumento, se construye la concha acustica como lugar para

celebrar importantes eventos culturales y eventos de la iglesia catdlica.

Cerro de Cristo Rey - 1949

Este lugar era frecuentado por los feligreses en tiempo de semana santa y fines de
semana por las familias de locales y foraneas.
Desfavorablemente el 4 de junio de 1996 la delincuencia comun cobro la vida de dos

estudiantes y para el 2010, dos parejas fueron robadas y atacadas, cobrando la vida de
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dos mujeres. Estos hechos despertaron el temor de los locales y foraneos generando la
cancelacion de los eventos culturales y religiosos y el ingreso al Cerro de Cristo Rey,
donde fue dejado en el olvido. Esta situacion provocé el deterioro de la infraestructura 'y
genero una percepcion de abandono del lugar, segun Matabajoy (2023) en su articulo
donde entrevistaron al investigador e historiador Oscar Pabén.

La delincuencia comun, los consumidores de alucindgenos y las habitantes de la calle que
armaron cambuche a la entrada del area, generaron aun mas temor en los habitantes. A
pesar de todos esto el lider de Cabildo Verde, el profesor Nelson Vivas Mora, ha venido
tomando riendas en el asunto y en el 2019, con un grupo de voluntarios iniciaron jornadas
de limpieza a la concha acustica y al monumento de Cristo Rey, lo cual atrajo la atencion
de actores gubernamentales como: Cormacarena, Alcaldia de Villavicencio, Gobernacién
del Meta, entre otros, a realizar accién en zonas al interior y de influencia de Cerro de
Cristo Rey.

En el 2024, la alcaldia de Villavicencio con su alcalde Alexander Baquero, lanza el
proyecto de reactivacion del Cerro de Cristo Rey, implementando trabajos conjuntos con
la policia y el ejército para brindar seguridad, generando acciones recreo deportivas para
los locales y foraneos, implementando muralismo en las fachadas de las casas para
mejorar las actividades de contemplacion y realizando eventos de indole cultural y
religioso. Estas acciones han reactivado turisticamente el lugar y ha generado una
dinamica poblacional diferente, aun asi, esta zona sigue siendo parte de la Reserva
forestal Protectora Quebrada Honda, Canos Parrado y Buque, con un plan de manejo que
se debe implementar y con una zonificacion y régimen de usos que plasma unas
actividades permitidas y no permitidas en esta area de desarrollo. Tanto la alcaldia como

otros actores, siguen desconociendo estos instrumentos de ordenamiento ambiental, lo
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cual ha generado que se realicen actividades turisticas de alto impacto y si no se planifica

una visién de turismo sostenible, esta zona puede llegar a generar un desbordamiento por

el turismo masivo y malas practicas de urbanidad en los visitantes.
Por lo anterior, se plantea disenar un producto turistico sostenible, que impacte en el
desarrollo social, ambiental y econémico del Cerro de Cristo Rey, respetando la
zonificacion y el régimen de usos de la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda,
Canos Parrado y Buque y que guie la visién de esta area de estudio para un buen
desarrollo turistico entre los actores del sector publico y el sector privado.

1.3. Justificacién del problema
En 1840, se funda la ciudad de Villavicencio como un territorio joven lleno de
oportunidades por tener su conexion con la capital de Colombia, Bogota y por su
importancia ecolégica y cultural. Con 185 afos de historia, la ciudad alberga 11 areas
protegidas inscritas ante el SINAP (Sistema Nacional de las Areas protegidas)
reconocidas por su valor ambiental y su contribucion a la conservacién de la

biodiversidad. Estas areas que incluyen la Reserva Forestal Quebrada Honda, Cafnos

Parrado y Buque (conocida como Buenavista), han sido fuente de equilibrio ecosistémico

entre el desarrollo humano, la conservacion ecosistémica y la identidad de la ciudad.

No obstante, el crecimiento acelerado de Villavicencio ha generado una serie de impactos

socioambientales, como las ocupaciones ilegales, la deforestacion, caza de fauna

silvestre, acumulacion de basuras y turismo no regulado, que amenazan la integridad de

las areas protegidas.

Dentro de este ecosistema, el Cerro de Cristo Rey se constituye como un simbolo

historico, cultural y religioso para Villavicencio. Declarado patrimonio cultural inmueble en

el ano 2000, este sitio ha sido fuente de hechos histérico y significativos para la
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comunidad, pero también ha enfrentado desafios como la inseguridad, el abandono y la
falta de planificacion turistica sostenible. A pesar de los esfuerzos realizados
recientemente por reactivar el cerro como un atractivo turistico, las actividades realizadas
en la zona no han considerado los instrumentos de ordenamiento ambiental, como el plan
de manejo y la zonificacion y régimen de usos establecidos en su declaratoria, lo que ha
llevado a practicas turisticas de alto impacto que podrian comprometer la sostenibilidad
del area a largo plazo.

La falta de una vision integral y sostenible en el desarrollo turistico del Cerro de Cristo
Rey representa una oportunidad perdida para promover el bienestar social, econémico y
ambiental de la comunidad. Por un lado, la actividad turistica no planificada puede
generar dafos irreversibles en los ecosistemas, afectando la fauna, flora y servicios
ecosistémicos de la Reserva. Por otro lado, esta ausencia de una vision clara y
coordinada entre actores del sector publico y privado restringe el potencial del turismo
como una herramienta de conservacion y de desarrollo local causando un
desaprovechamiento de oportunidades de crecimiento econdmico y de generacion de
empleo ante una formacion de la cadena de valor turistica.

El disefio de un producto turistico sostenible en el area del Cerro de Cristo Rey, se
plantea como una necesidad prioritaria, dada la situacién actual de territorio. Este
producto debera planificarse con base en la zonificacién y el régimen de uso de la
Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafnos Parrado y Buque, integrando
ademas la participacion comunitaria, la educacién ambiental y la conservacién natural y
cultural. Asimismo, se proyecta que este modelo sea replicable en otras zonas del

ecosistema o areas protegidas de Villavicencio, fortaleciendo la diversificacion de la oferta
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turistica y posicionando a la ciudad como referente en turismo sostenible a nivel regional y
nacional.
Por lo tanto, esta tesina busca, aportar un disefio de un producto turistico que aporte a
soluciones concretas a estos desafios, proponiendo un enfoque integral que equilibre el
desarrollo turistico con la conservacién ambiental y el bienestar social, logrando que este
producto busque apoyar a la construccion de una identidad turistica sostenible para
Villavicencio.

1.4. Supuestos
Las actividades que se han desarrollado a partir del 2024 con el proyecto de reactivacion
turistica del Cerro de Cristo Rey por parte de la Alcaldia de Villavicencio, no se han
alineado con las actividades permitidas bajo el plan de manejo del area protegida
Quebrada Honda, cafios Parrado y Buque, por lo que podrian estar generando impactos
negativos como sobrecarga al ecosistema, contaminacion auditiva, perturbacion a la
faunay flora, entre otras. La falta de caracterizacion de actores del area de estudio y la
ausencia de un trabajo mancomunado con el sector privado y publico, han generado una
desarticulacion en la cadena de valor turistico para la prestacién de servicio.
La ausencia de la fuerza publica en el area de interés ha generado incertidumbre de
seguridad, lo que ha ocasionado que los turistas y locales, no vuelvan al Cerro de Cristo
Rey y la carencia de una vision de turismo sostenible podria llevar a un turismo masivo.
Por lo cual la planificacién de un producto turistico sostenible, podria llevar a reducir la
presion en el ecosistema, promovera la conservacion de la biota, activara la participacion
de la comunidad local y del sector publico, se generara inversion para el mejoramiento de

la infraestructura turistica y de servicio en el area de interés, mejorando la experiencia del
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turista, lo cual se llevara a tener una mayor aceptacién del desarrollo turistico entre
visitantes, las comunidades y el sector publico.

1.5. Restricciones
Actualmente la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios Parrado y Buque,
esta en un proceso de actualizacion de su plan de manejo ante el Ministerio de Ambiente,
lo cual se tendra que solicitar a Cormacarena, la proyeccion de la nueva zonificacion y
régimen de usos, esperando que la informacién sea brindada, puesto que todavia no seria
informacion oficial y esto se haria con el fin de planificar el producto turistico sostenible.
Asi mismo, la percepcion de inseguridad en la zona ha ocasionado bajas o ninguna
dinamica turistica, lo cual podria ser complejo la proyecciéon de una cadena de valor
turistica inmersa en el area de interés y por lo cual es mejor trabajar con actores de las
zonas de influencia o en funcién amortiguadora.
La escasez de informacion secundaria constituye otro factor limitante, ya que los
documentos disponibles se enfocan principalmente en investigaciones generales sobre
toda el area protegida, sin abordar de manera especifica el sector del Cerro de Cristo
Rey.

1.6. Objetivo general
Disenar un producto turistico sostenible que impacte en el desarrollo social, ambiental y
econdmico del Cerro de Cristo Rey ubicado en la reserva Forestal Protectora Quebrada
Honda, Canos Parrados y Buque en la ciudad de Villavicencio, en Colombia.

1.7. Objetivos especificos

1. Analizar el componente ambiental del Cerro de Cristo Rey mediante su descripcion

detallada, identificando las condiciones que contribuyen a su atractividad turistica.
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2. Realizar un estudio de mercado que determine las caracteristicas de la oferta y
demanda turistica existente y futura del lugar objeto de estudio.
3. Definir un producto turistico con enfoque sostenible, competitivo, que integre los

actores del area de interés del Cerro de Cristo Rey.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial o institucional
En la presente tesina, es relevante describir los conceptos de turismo sostenible y
regenerativo, recurso turistico, atractivo turistico, producto turistico, disefio de producto
turistico, estudio de mercado, oferta y demanda turistica, impacto ambiental_y enfoque
sostenible de planificacion territorial, area protegida, zonificacion y régimen de usos de un
area protegida, con el fin de entender el componente social, ambiental, turistico y
econdmico del Cerro de Cristo Rey con respecto al desarrollo turistico en la Reserva
Forestal Protectora Quebrada Honda, Canos Parrado y Buque.
Segun, Prada & Vargas (2023) concepto de turismo sostenible elaborado por la OMT
(Organizacion Mundial de Turismo) se define como aquel que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas. Ahora bien, consecuente a las dinamicas de desarrollo social y
econdmico con el fin de conservar los recursos naturales e impactar en el pensamiento de
los visitantes, el concepto de sostenibilidad vincula al desarrollo regenerativo influyendo
asi en el concepto de turismo regenerativo, segun

“es un entendimiento emergente, evolutivo, dindmico, que incluye a la

sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos y enfatiza la relacion del hombre
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consigo mismo, con el otro y con la tierra; en donde se invita al otro a visitar el
lugar ralentizando el ritmo del visitante y creando una experiencia que activa
conexiones profundas y positivas entre el visitante, la comunidad local, el lugary
los sistemas que sostienen la vida alli, alineando tanto al local y al visitante a los
ritmos propios de la naturaleza” Socatelli (2020)
Asi mismo, menciona que el turismo regenerativo,
“no rechaza los principios de la sostenibilidad turistica, sino que los abraza y junto
a los enunciados del turismo responsable, busca mejorarlos desde el nucleo,
desde un cambio total de valores, buscando ir mas alla de minimizar los danos y
propiciar un uso mas eficiente de los recursos, para desacelerar la degradacion, a
través de crear experiencias vivenciales para el visitante para implicarlo como
gestor de cambio” Socatelli (2020)
Tomando en cuenta los dos conceptos ya explicados, tenemos como referencia
componentes que ayudan a construir un producto turistico sostenible, en esto se enmarca
los recursos turisticos, que segun en el articulo de (Carvajal y Lemoine, 2018) la
Organizacion Mundial de turismo menciona que son “todos aquellos bienes y servicios
presentes en un determinado ambito geografico capaces de atraer por si mismo visitantes
y que hacen posible la actividad turistica, satisfacen las necesidades de la demanda,
mediante la actividad.” Luego de identificar los recursos turisticos, todo planificador debe
comprender el concepto de atractivo turistico, el cual comprende en un
“conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el

proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
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desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio” segun (Carvajal y Lemoine, 2018)
Luego de caracterizar el atractivo, se debe desarrollar unos aspectos de gestion y
organizacion de informacion recolectada con el fin de fijarle rumbo a transformarme en un
producto turistico.
Aunque los productos turisticos también han evolucionado tras los afos, brindando una
transformacion en el disefio de experiencias y mejorando el manejo de los recursos
naturales y turisticos, para ello se resalta el concepto de producto turistico como:
“una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de comercializacién de un destino y
genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital” (ONU turismo, 2025)
Con base en lo anterior, es relevante mencionar el concepto de disefo de producto
turistico, como un norte hacia el cumplimiento del objetivo de este trabajo, dicho concepto
se enmarca en:
“una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de comercializacién de un destino y

genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
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posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital” ONU Turismo (2025)
Basado en el concepto anterior, un planificador y formulador de productos de turismo
sostenible, debe conocer que es un estudio de mercado al respecto expresan que el
estudio de mercado, “consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una
organizacion” (Moncayo et al., 2021) y bajo un estudio de mercado se resalta los
conceptos de oferta y demanda, respecto a estos concepto menciona que la oferta es,
“conjunto de unidades (Bienes o servicios) disponibles para ser intercambiadas por
dinero, el cual se espera cubra el costo de produccion del bien o la prestacion del
servicio. Si la oferta de un bien o servicio es escasa los precios tienden a subir,
mientras que si la oferta aumenta mucho cada uno de estos bienes tendera a
perder valor y se convertira en algo muy facil de obtener” UTP (2025)
Y se refieren a demanda como,
“Conjunto de unidades de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos a
adquirir de acuerdo a el precio para ellos razonable, que atienda sus necesidades en el
marco de su capacidad de gasto. Si la demanda de un bien aumenta, los precios tienden
a aumentar, mientras que si la demanda disminuye el precio sera mas bajo” (UTP, 2025)
La elaboracién e implementacion de un producto turistico en cualquier ecosistemas
natural o antropico, puede generar una serie de impactos ambientales tanto negativos
como positivos para el entorno, es por esto que el concepto de impactos ambientales
refiera a, “cualquier alteracion positiva o negativa, producida por la introduccion en el
territorio de una determinada actividad, la cual interviene sobre distintos componentes

naturales del medio fisico” Pinilla (2017)
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Dichos conceptos los podemos ejemplificar con atractivos turisticos, tales como:

Cristo Redentor — Rio de Janeiro, Brasil: este atractivo destaca por combinar diferentes
tipos de turismo, como el religioso, el cultural y el de naturaleza y aventura, especialmente
por su fuerte componente paisajistico. Ademas, el Cristo Redentor se encuentra en el
Parque Nacional de la Tijuca, sobre el Morro del Corcovado, lo que brinda a los visitantes
una experiencia unica de contacto con la naturaleza en medio de un entorno urbano.

El estatus del Cristo Redentor como una de las Siete Maravillas del Mundo Moderno no es
casual. Su éxito se fundamenta en una combinacion de factores clave:

Como la combinacion paisaje y monumento, la estatua habla por si sola, ya que es
imponente y se encuentra fusionada con una panoramica de 360° de Rio de Janeiro,
donde se puede observar el Pan de Azucar, la bahia de Guanabara y la playa de
Copacabana e Ipanema. Leccién de caso para el Cerro de Cristo Rey, el producto
turistico debe tener la capacidad de dialogar con el paisaje, que potencie la vista del
piedemonte, los Llanos Orientales y el paisaje urbano de Villavicencio, convirtiendo el
entorno en co-protagonista.

La accesibilidad estructurada y controlada, es un factor de resaltar y que el acceso a la
cima esta altamente gestionado. El histérico Tren del Corcovado no es solo un medio de
transporte, sino una parte integral y pintoresca de la experiencia. Adicionalmente, un
sistema de vans oficiales y acreditadas canaliza el flujo desde puntos especificos de la
ciudad y el acceso de vehiculos privados esta prohibido. Bajo lo mencionado, se aporta
algunas lecciones para implementar en el Cerro de Cristo Rey, la planificacién y
reglamentacion en que los visitantes acceden al atractivo es tan importante como el

destino. Un sistema de transporte controlado como buses eléctricos o yipaos llaneros
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adaptados no solo minimiza el impacto ambiental por una sobrecarga turistica, sino que

mejora la experiencia del visitante.

Cristo Corcovado - Brasil
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Y por ultimo el aspecto de branding y visibilidad global, |a silueta del Cristo se ha
convertido en un monumento reconocido por todo el mundo y un poderoso activo de
marca para la ciudad y el pais. Convirtiéndose en parada obligatoria para los turistas. Lo
mencionado anteriormente son posibles acciones para implementar en el Cerro de Cristo
Rey, desde el disefio del producto turistico se debe planificar en resaltar el monumento de
Cristo Rey y el mirador a la ciudad, como elementos fotografiables, para que se cree una

identidad visual del atractivo y se capture la imagen de la experiencia.

El objetivo de este analisis no es aspirar a replicar su escala, sino deconstruir su férmula
de éxito y sus desafios de gestion para extraer lecciones estratégicas. Al entender como

el Cristo Redentor se convirtid en un iman de visitantes y como gestiona (con aciertos y
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desaciertos) su sostenibilidad, podemos dotar al proyecto de Cerro de Cristo Rey una
vision informada, evitando errores comunes y potenciando sus fortalezas unicas desde su
concepcion.

Cerro de Monserrate en Bogota

llustracion 2. Atractivo turistico Cerro de Monserrate — Bogota
El Cerro de Monserrate en Bogota como caso de estudio. No solo es el sitio turistico mas
visitado de Bogota, sino que su historia refleja los retos y conflictos que surgen cuando un
lugar con gran valor natural, espiritual y social se convierte en un destino de turismo
masivo.
Este analisis no busca copiar el modelo de Monserrate, sino mas bien entenderlo a fondo
para aprender de él. Al revisar lo que ha funcionado bien, como su capacidad para atraer
visitantes, y también lo que ha fallado, especialmente en temas de sostenibilidad,
podemos recoger ideas valiosas. Estas serviran para disefar en Villavicencio un producto
turistico que sea innovador, responsable y fiel a la cultura llanera, evitando desde el inicio
los problemas que hoy enfrenta Monserrate.
De alli se rescata los tipos de turismo como el religioso y el ecoldgico, asi mismo se

identifica uno de sus recursos turisticos mas valiosos el cual se desarroll6 en el siglo XVII,
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el santo Cristo caido a los azotes y clavado en la cruz o el Sefior Caido de Monserrate y
su mayor motivo de viaje son las practicas religiosas como: las procesiones, novenas,
penitencias, promesas y el tradicional via crucis de Semana Santa.

Los aspectos claves que conforman el Cerro de Monserrate son: su acceso por teleférico,
funicular y sendero peatonal, la combinacién de fe, gastronomia, senderismo y vistas
panoramicas y la participacion privada y publica para mantenimiento y promocién.

Lo mencionado anteriormente son acciones de caso para la construccion del producto
turistico sostenible del Cerro de Cristo Rey, tener en cuenta un buen desarrollo de
accesibilidad y aprovechar al maximo los eventos religiosos y culturales que realice la
ciudad de Villavicencio.

Cerro Nutibara y Pueblito Paisa — Medellin

Este atractivo turistico ha desarrollado tipos de turismo, como el cultural, ecoldgico y
urbano, ha formado aspectos claves como: la creacion de un parque natural urbano,
presentandose una reactivacion con enfoque cultural (Pueblito Paisa), senderismo y
eventos artisticos, asi mismo se integrd con el sistema de parques de Medellin gracias a

la gestidon conjunta entre Alcaldia y entes culturales.

Pueblito paisa — Medellin

Mustracién 3. Cerro Nutibara y Pueblito Paisa — Medellin
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El éxito del pueblito paisa combina elementos como:

Encapsulacion Cultural y Nostalgia, este atractivo rescata todo lo que es la identidad
paisa, como la plaza, la iglesia, la alcaldia, la barberia y la escuela, son infraestructuras
que generan nostalgia a los locales de un pasado rural de la regiéon antioquefia y a los
turistas, una forma rapida de consumir y vivir una experiencia inmersiva de la cultura
paisa. Lo mencionada anteriormente se expresé como un caso de estudio para el Cerro
de Cristo Rey, la posibilidad de construir una narrativa y un espacio que muestre la
riqueza de la cultura llanera como puerta al llano, con experiencias que generen fuerza y
cohesién al territorio y a lo que pueden encontrar alli.

La ubicacién estratégica y accesibilidad de este atractivo se encuentra ubicado en el cerro
de Nutibara, un parque ecoldgico en el corazén de Medellin, el cual ofrece una de las
mejores vistas panoramicas de la ciudad. Su acceso es gratuito y tanto locales y foraneos
disfrutan de este espacio. Lo mencionado anteriormente es un dato de estudio para el
area de estudio para el Cerro de Cristo Rey, la sinergia entre un atractivo cultural y un
espacio natural de acceso publico puede potenciar enormemente su atractivo y su
integracion en la vida de la ciudad.

Oferta Comercial Integrada, este espacio alberga tiendas de artesanias, puestos de
comida tipica y restaurantes, asegurando que la experiencia cultural se traduzca
directamente en oportunidades de consumo. Leccién para el Cerro de Cristo Rey, el
ordenamiento turistico del entorno dentro del atractivo inmerso en una reserva forestal
protectora, debe efectuarse para generar una oferta gastronémica, de artesanias,
narrativas, entre otras, de manera organizada que no afecta la experiencia de los turistas.
Vale la pena mencionar que, el concepto de producto turistico se relaciona con la

proyeccién de desarrollo de turismo sostenible en la zona de Cristo Rey, dicha zona se
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encuentra en un area protegida y es por esto la importancia de conocer su concepto y de
cdmo aprovechar sus recursos, segun la normatividad colombiana, en el (Decreto 1076,
2015) area protegida se define como: Area definida geograficamente que haya sido
designada, regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de
conservacion. Conviene destacar que cada area protegida tiene una zonificacion que se
define bajo la categoria de manejo y segun el decreto en mencién las areas protegidas del
Sinap deberan zonificarse con fines de manejo, a fin de garantizar el cumplimiento de sus
objetivos de conservacién y podran ser las siguientes: zona de preservacion, zona de
restauracién, zona de uso sostenible y zona general de uso publico. Asi mismo cada zona
tiene tiene usos y actividades permitidas, las cuales bajo el decreto en mencion se definen
de la siguiente manera:

e Usos de preservacion: Comprenden todas aquellas actividades de proteccion,
regulacion, ordenamiento y control y vigilancia, dirigidas al mantenimiento de los
atributos, composicién, estructura y funcién de la biodiversidad, evitando al
maximo la intervencion humana y sus efectos.

e Usos de restauracion: Comprenden todas las actividades de recuperacion y
rehabilitacion de ecosistemas; manejo, repoblacién, reintroduccién o trasplante de
especies y enriquecimiento y manejo de habitats, dirigidas a recuperar los
atributos de la biodiversidad.

¢ Usos de Conocimiento: Comprenden todas las actividades de investigacion,
monitoreo o educacion ambiental que aumentan la informacion, el conocimiento, el
intercambio de saberes, la sensibilidad y conciencia frente a temas ambientales y
la comprension de los valores y funciones naturales, sociales y culturales de la

biodiversidad.
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e Uso sostenible: Comprenden todas las actividades de produccion, extraccion,
construccion, adecuacion o mantenimiento de infraestructura, relacionadas con el
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad, asi como las actividades
agricolas, ganaderas, mineras, forestales, industriales y los proyectos de
desarrollo y habitacionales no nucleadas con restricciones en la densidad de
ocupacion y construccion siempre y cuando no alteren los atributos de la
biodiversidad previstos para cada categoria.

e Usos de disfrute: Comprenden todas las actividades de recreacion y ecoturismo,
incluyendo la construccién, adecuacién o mantenimiento de la infraestructura
necesaria para su desarrollo, que no alteran los atributos de la biodiversidad
previstos para cada categoria.

Con respecto a la mencionado anteriormente es importante resaltar el enfoque sostenible
de planificacién territorial como “un enfoque integral que busca conciliar el desarrollo
humano con la conservaciéon del medio ambiente” Arenas (2023) dicho concepto y los
referidos previamnete articulan adecuadamente con el visién para planificar y desarrollar
un producto de turismo sostenible en tres zonas de la ciudad de Villavicencio, teniendo
una de estas la zonificacion y régimen de usos del area protegida Quebrada Honda

Canos Parrado y Buque (Buenavista) y las bases de un turismo sostenible

2.2. Antecedentes de la Institucion
El escenario turistico Cerro de Cristo Rey ubicado en la reserva forestal protectora
Quebrada Honda Carios Parrado y Buque (Buenavista) en jurisdiccion del municipio de

Villavicencio, cuenta con importantes antecedentes ambientales, sociales y religiosos que
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han posibilitado el desarrollo del turismo, los cuales se describen cronolégicamente en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Antecedentes histéricos del escenario turistico Cerro de Cristo Rey,

Villavicencio.

Ano — Periodo

Acontecimiento

4 abril 1945

Bajo el decreto 449 de 1944, el presidente Alfonso Lépez Pumarejo y el
ministro de la economia nacional, declara la Reserva Forestal
Protectora Quebrada Honda, Cafos Parrado y Buque, bajo el articulo
10 de la ley 200 de 1936, donde faculta al gobierno nacional para
sefalar zonas dentro de las cuales deben conservarse y repoblarse los
bosques, ya sea en terrenos baldios o de propiedad privada con el fin
de conservar o aumentar el caudal de las aguas. (Resolucién 59,

1945)

30 de octubre 1948

Se culmina e inaugura Cerro del redentor mas conocido como Cerro de
Cristo Rey, donde su construccion inicio en 1948 y termina su
construccion en la fecha citada.

Esta obra fue levantada como un simbolo de paz frente a los afios de
violencia vividos tras el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan, por idea del
sacerdote Pedro Eliseo Achury Garavito, quien para hacerla realidad
conto con el escultor Didimo Beltran, el arquitecto José Rama Kans y la
comunidad villavicense, que cargd hasta el cerro los materiales para
erigir este monumento, narra Matabajoy (2023) en la entrevista

realizada al historiados Oscar Pabon.

Afio 1987

Cerca al monumento, se construyo por parte de la Gobernacion del

Meta la Concha Acustica Arnulfo Bricefio, donde se realizaban
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eucaristias, presentaciones artisticas de orquestas nacionales e

internacionales y festivales llaneros. Matabajoy, (2023)

31 de diciembre de
1991

Bajo el contrato 111, la gobernacion del Meta, arrendé a Fabio Prieto
Silva el kiosco que se conocié como el restaurante La Cachivera.

Matabajoy (2023)

4 de junio de 1996

La delincuencia comun realizé dos homicidios donde fueron
encontrados los cuerpos sin vida de los estudiantes Carlos Sanchez y
Sandra Palma, un hecho lamentable que enluté a la ciudad, tocando
profundamente el corazon de las familias que visitaban continuamente

el cerro. Matabajoy (2023)

Febrero de 1997

la Fundacion Ambiente Sano que tenia como presidenta a Emma
Cenaida Aldana habia denunciado ante la presidencia de la republica
que, “a pesar de haber sido declarado reserva forestal el 04 de abril de
1945 segun resolucién nimero 59 del Ministerio de la Economia
Nacional, esta siendo violada, ya que la Gobernacién del Meta, la
Alcaldia de Villavicencio y la Diécesis han realizado construcciones, sin
tener -agregan- los requisitos legales como son el estudio de impacto

ambiental y la licencia ambiental (Zapata, 2024)

27 de mayo de 1997

Se presentd un deslizamiento de tierra causo la muerte de cuatro
personas y dejo sin vivienda a 15 familias en lo que habia pasado a ser
el barrio El Espejo, ubicado en ese entonces en la parte baja del cerro.

(Zapata, 2024)

16 de abril del 2010

Dos parejas fueron atacadas con armas cortopunzantes por individuos
que hurtaron sus pertenencias y que cobraron la vida de dos mujeres.

Matabajoy (2023)

4 de noviembre del
2014

El ministerio de ambiente y desarrollo sostenible de la republica de
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Colombia adopta bajo la resolucion 1762 del 2014 el plan de Manejo de
la Reserva Forestal Protectora Honda y Cafios Parrado y Buque. Esto
se realiza bajo las facultades conferidas en el numeral 18 del articulo 5
de la ley 99 de 1993, el Paragrafo 2 del Articulo 4 7 del Decreto 2372
de 2010, y las determinadas en el articulo 16 del Decreto 3570 de

2011, (Resolucion 1762, 2014)

Diciembre 2000

Decreto 353 del 2000, por medio del cual se adopta el Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Villavicencio y en su articulo
56, Declaratoria del Patrimonio Cultural Inmueble, se le otorga este
distintivo al Cerro de Cristo Rey. Esto lo realiza la alcaldia de
Villavicencio en uso de sus atribuciones, en especial de las
consagradas en el articulo 315-10 de la Constitucion y de los articulos

4, 26 y concordantes de la Ley 388 de 1997. (Decreto 353, 2000)

Afio 2019

Se empieza a consolidar el trabajo de Cabildo Verde, liderado por
Nelson Vivas por la recuperacion del cerro. Cambiaron la alta
vegetacion que estaba en la Concha Acustica por mani forrajero que
impide que crezca rastrojo de gran tamafo. Se acogieron al Plan de
Manejo Ambiental de Cormacarena y el afio pasado pintaron el

monumento junto a trabajadores del municipio.

Afio 2023

Se consolido el proyecto de Zonas de Conocimiento Ambiental

Integral -Zocai-, que de la mano de Cormacarena ha adelantado tres
lineas de trabajo. La primera tiene el componente agroecoldgico con
huerta comunitaria en la Concha Acustica.

La segunda estrategia de trabajo tiene que ver con la gestién de
residuos organicos realizada en donde se encontraba La Cachivera por

medio del cultivo de lombrices, apostandole a la permacultura. El tercer
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frente de trabajo es denominado Zona de Avistamiento Cientifico y
Comunitario de Flora y Fauna: Ruta Guayupe. Por medio de esto
reivindican y hacen memoria de los senderos ancestrales que habité y
transité la etnia precolombina del Piedemonte Llanero.

Se pretende fortalecer este componente y consolidarlo como rutas
ecoturisticas por el cerro que fomenten la conservacion de la

naturaleza, (Zapata, 2024)

Afo 2024 - 2025

La Alcaldia de Villavicencio bajo la administracion del alcalde Alexander
Baquero, inicia el proyecto de reactivacion econémica del Cerro de
Cristo Rey, bajo actividades ludicas como cuentearia, aerdbicos,
senderismo, avistamiento de aves y eventos religiosos y la vinculacion
del sector comercial formal e informal, con el fin de generar una

activacion del sector.

2.3. Misidén y visiéon

Mision

Fuente: Elaboracién propia construida por varios autores

Disefiar un producto turistico sostenible que promueva la conservacién ambiental del

escenario turistico del Cerro de Cristo Rey inmerso en la reserva forestal protectora

Quebrada Honda, Cafos Parrado y Buque (Buenavista) que dinamice la economia local a

través del fortalecimiento de la cadena de valor vinculados al turismo, y fomente el

desarrollo social mediante la participacion activa de la comunidad interna y aledafia en

Villavicencio, Colombia.

Vision

Ser un referente municipal y departamental en turismo de naturaleza sostenible,

integrando la proteccion del patrimonio natural con el bienestar de las comunidades




42

locales, consolidando al Cerro de Cristo Rey como un destino turistico que armoniza
experiencias responsables, educacion ambiental y crecimiento econémico inclusivo para

el afno 2030.

2.4. Estructura organizativa
Villavicencio es una ciudad con una estructura poblacional mixta, debido a las
migraciones internas del pais por motivos de violencia y la existencia de comunidades
indigenas Guayupes en el territorio. Segun (Bolafios, 2018), las personas que mayor
migracion presentaron fueron de los departamentos de: Boyac4, Huila y Tolima, de
ciudades del Eje Cafetero como son: Medellin, Manizales y Pereira, y de la Capital de
Colombia, Bogota.
Por consiguiente, Villavicencio como zona territorial, ha dado lugar a una expansion de lo
urbano sobre el “suelo rural” menciona (Bolafos, 2018), lo que ha ocasionado un
desarrollo de construcciones tipo campestre para el disfrute del territorio, esto ha
generado una dificil diferencia entre lo urbano y lo rural. Asi mismo los procesos de
ordenamiento ambiental han brindado la conservacién de area protegidas dentro de la
ciudad generando consigo grandes zonas verdes, llevando a la ciudad a un planificacion
territorial rural-urbano.
Por otro lado, el escenario Cristo Rey se encuentra a 500 metros lineales de la
gobernacién del Meta y el parque central los libertadores y a 280 metros de la alcaldia de
Villavicencio, lo que se define que este escenario se encuentra dentro del casco urbano
de la ciudad de Villavicencio y de la reserva forestal protectora Quebrada Honda y Cafios
Parrado y Buque la cual tiene un total de 1208.57 hectareas y el escenario turistico ocupa

un area de estudio 17,8 hectareas aproximadamente.
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Debido a esta area de estudio, se busca impactar positivamente a diversos nucleos
poblacionales. Como se indica en el siguiente mapa, los objetivos principales incluyen
comunidades rurales y urbanas que se beneficiaran de las iniciativas propuestas. Estas
acciones estan disefladas para mejorar la calidad de vida mediante el desarrollo de
infraestructuras sostenibles, las buenas practicas turisticas, y la promocion de la
economia local. Ademas, se prioriza la inclusion social y la participacion comunitaria para
asegurar que las soluciones implementadas sean efectivas y adaptadas a las
necesidades especificas de cada zona.

Area de estudio con sus nucleos poblacionales

L=

F/gura 5 Ares de impacto pob/aCIona/ referente al area total de estudlo

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Senalando la imagen, el proyecto de tesis abarcara tres grupos poblacionales:
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1. Colegio hermanos de la Salle, seran claves para vincularlos a actividades del
ecoturismo, como el avistamiento de aves, investigacion entre otros.

2. Habitantes en la zona de Cristo Rey, se podran vincular como actores claves en la
cadena de valor turistico, para la prestacion de algun servicio turistico.

3. Zona comercial del Parque Infantil, alli es la zona mas confluida de un eje
comercial donde dichos actores seran claves para fortalecer la cadena de valor
turistica ante la prestacion de diferentes servicios complementarios, tales como

almuerzos, meriendas, cenas, bebidas, postres, zonas de descanso, entre otras.

2.5. Marco Normativo
En siguiente marco normativo y juridico, tiene implicaciones directas en el desarrollo de la
presente tesina, por tener su connotacién de ser un escenario inmerso en un area
protegida bajo la figura de Reserva Forestal Protectora declara ante el ministerio de
ambiente sostenible y administrada por Cormacarena.

Tabla 2. Marco normativo de la tesina

Norma Descripcion

Constitucion Politica 1991 Art. 8. Es obligacion del Estado y de las personas proteger
las riquezas naturales y culturales del pais.

Art. 79. Es deber del Estado, proteger a biodiversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para lograr
estos fines.

Art. 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales, para garantizar su desarrollo

sostenible, su conservacion, prevenir y controlar los factores
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de deterioro ambiental, imponer sanciones y exigir la

reparacion de los dafios causados.

Ley 99 de 1993

Se crea el Ministerio de Medio Ambiente y organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) para asegurar la adopcién
y ejecucion de las politicas y de los planes, programas y
proyectos respectivos, en orden de garantizar el cumplimiento
de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en
relaciéon con el medio ambiente y con el patrimonio natural de
la Nacioén.

De las funciones de las Corporaciones Autbnomas
Regionales relacionadas con el uso de la Biodiversidad (Art
31.): Ejercer la funcion de maxima autoridad ambiental en el
area de su jurisdiccion, de acuerdo con las normas de
caracter superior y conformes a los criterios y directrices
trazadas por el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible

(Numeral 2) (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Ley 165 de 1994

Se reconocen las Areas Protegidas como instrumentos
importantes para cumplir las metas de reduccion significativa
de la tasa perdida de la diversidad bioldgica, adhiere a los
principios y compromisos adquiridos en el marco del
Convenio de Diversidad Bioldgica, definidos en los
“Lineamientos Internacionales de Turismo Sostenible y
Biodiversidad” (Congreso Nacional de la Republica de

Colombia, 1994).

Decreto 1076 de 2015

Este documento compila la normatividad ambiental vigente

hasta la fecha de su expedicion por lo que se constituye una
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de las principales herramientas de consulta en materia

ambiental.

Politica para el desarrollo del
Ecoturismo. 2003

Elaborada conjuntamente por los Ministerios de Comercio,
Industria y Turismo y Ambiente, como una “propuesta
interinstitucional para darle impulso definitivo al ecoturismo de
tal manera que las regiones del pais puedan ofrecer
productos competitivos, sostenibles ambiental, social,
econdmica y culturalmente, que deriven beneficios para la
comunidad receptora y la integren de manera productiva en

su prestacion”.

CONPES 3296 de 2004

Establece los lineamientos de participacion del sector privado
en la prestacion de servicios ecoturisticos y para el sector
ecoturistico comunitario. Ademas, genera herramientas de

manejo de la actividad.

Politica de Turismo Sostenible
(2020)

La politica de turismo sostenible “Unidos por la Naturaleza”
tiene como objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar
fundamental para el desarrollo del turismo en el pais, como
factor de competitividad de los negocios turisticos y de
desarrollo social y cultural local. La politica de turismo
sostenible “Unidos por la Naturaleza” tiene como objetivo
posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el
desarrollo del turismo en el pais, como factor de
competitividad de los negocios turisticos y de desarrollo social

y cultural local.

Ley 2068 de 2020

La nueva Ley de Turismo consagra medidas de largo,

mediano y corto plazo que permitiran: Fomentar la
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sostenibilidad e implementar mecanismos para la
conservacion, la proteccién y el aprovechamiento de los
destinos y de los atractivos turisticos. Fortalecer la calidad

turistica y la competitividad del sector.

Plan sectorial de Turismo 2022 - | Turismo en armonia con la vida” incluye los siguientes 4 ejes
2026
estratégicos; democratizacion del turismo como fuerza
transformadora para una cultura de paz., territorios turisticos
para la equidad y el bienestar, turismo: alternativa para la
transicion econdémica y proteccion de la naturaleza y el

turismo: dinamizador de la economia para la vida y la justicia

social.

Fuente: Elaboracién propia por diferentes ejes normativos

2.6. Productos que ofrece
El desarrollo de la tesis tiene como objetivo general: Disefar un producto turistico
sostenible que impacte en el desarrollo social, ambiental y econémico del Cerro de Cristo
Rey ubicado en la reserva Forestal Protectora Quebrada Honda, Cafios Parrados y Buque
en la ciudad de Villavicencio, en Colombia, donde tiene como finalidad realizar un
diagnéstico bajo el componente ambiental con el fin de identificar los recursos turisticos y
el ordenamiento ambiental que presenta el area de estudio.
Asi mismo se desarrolla un estudio de oferta y demanda con el fin de identificar la
dinamica de mercado tanto dentro y fuera de la zona objeto de estudio.
Y por ultimo se definira un producto turistico con base en los principios de sostenibilidad,
competitividad y vinculacion de actores directos bajo el area de estudio.
También se entregaran salidas graficas (mapas) y caracterizacion de actores y locales

comerciales vinculantes al area de estudio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion
La metodologia desarrollada se basé en un enfoque integral, fundamentado en
conocimientos adquiridos y respaldado por fuentes tedricas especializadas vy el libro
“Metodologia de la investigacion” de (Hernandez et al, 2010) con el fin de desarrollar el
siguiente objetivo: Disefiar un producto turistico sostenible que impacte en el desarrollo
social, ambiental y econémico del Cerro de Cristo Rey ubicado en la reserva Forestal
Protectora Quebrada Honda, Canos Parrados y Buque en la ciudad de Villavicencio, en
Colombia.
Asi mismo, se utilizé informacion de herramientas aplicadas, como Matriz DOFA, Proyecto
5x5 redes tematicas integradas de turismo rural de (Moutinho, 2013), plataforma
geoespacial Google Earth y la cartilla N° 2, Diagndstico del destino para la planificacion
turistica de (Ministerio de industria comercio y turismo, 2024)
Por consiguiente, para seleccionar la poblacion muestra, se optd por el método de
muestreo no probabilistico que segun (Estadisticas Canada, 2025), es un método de
seleccién de unidades de una poblacion mediante un método subjetivo (es decir, no
aleatorio). Dado que el muestreo no probabilistico no requiere un marco de encuesta
completo, fue una forma rapida, sencilla y econémica de obtener datos. Y el tipo de
muestreo no probalistico que se desarrollé fue el de muestreo por conveniencia, ya que
fueron poblaciones disponibles o accesibles con mayor facilidad como investigador.
Cabe sefalar que, estas herramientas se desarrollaron en tres zonas focales, como se

muestra en la siguiente imagen.
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Zonas focales del area de estudio

iy

e,
SIStS o,

Cristo Rey

Figura. 6 Grupos focales de aplicaciéon de metodologia

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

e Zonas Focales del Proyecto de Turismo Sostenible en Villavicencio
La primera zona focal fue en el barrio La Salle, donde se llevé a cabo un taller con
habitantes de un sector vulnerable, caracterizado por la presencia de diversas
problematicas sociales. Sin embargo, madres cabeza de hogar y jovenes del sector
manifestaron constantemente su interés en desarrollar una experiencia de turismo urbano
y en conservar la zona alta del bosque contiguo a su comunidad.
La segunda zona focal se trabajo con las instituciones responsables de la administracion
ambiental y territorial del atractivo turistico Cerro de Cristo Rey, tales como Cormacarena,
la Alcaldia de Villavicencio y el Instituto de Turismo de Villavicencio. Esta articulacion
institucional permitié conocer los lineamientos y criterios para el ordenamiento del

territorio con enfoque turistico y ambiental.
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La tercera zona focal se desarrollé con empresarios del sector ubicado alrededor del
Parque Infantil, quienes aportaron una visién centrada en el turismo gastronémico, zonas
de descanso y servicios complementarios para los visitantes.
El desarrollo de estas zonas focales tuvo como objetivo recopilar las perspectivas de tres
actores clave:
1. Comunidades en contextos vulnerables, para conocer su vision sobre el turismo
como estrategia de transformacion social y econdémica.
2. Instituciones publicas, para identificar el marco de planificacion ambiental y
territorial del turismo en Villavicencio.
3. Sector empresarial, para integrar su vision a la cadena de valor del producto
turistico planteado.
Esta estrategia buscé articular las tres zonas, conectando los esfuerzos comunitarios,
institucionales y privados en torno a un producto turistico sostenible con epicentro en el
Cerro de Cristo Rey inmerso en la Reserva forestal Protectora Quebrada Honda y Cafos
Parrado y Buque, fortaleciendo la oferta turistica de la ciudad a través del
aprovechamiento integral del Parque Infantil y la vinculacion activa del barrio La Salle.
3.2. Técnicas de Investigacion
Basado en la metodologia de la investigacion de (Hernandez et al, 2010), el presente
proyecto de grado se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con elementos participativos y
de campo, lo que permitié recopilar informaciéon que ayudé a entender el area de estudio y
disefar de forma integral, un producto turistico sostenible contextualizado a la oferta local.
Esta investigacion se apoyo en el paradigma aplicado, de corriente positivista (Miranda
Beltran y Ortiz Bernal, 2020), utilizando un enfoque descriptivo y propositivo, cuyo objetivo

fue caracterizar los atributos del area de estudio y formular una propuesta de producto
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turistico sostenible, orientado a la integracién territorial, la conservacion del ecosistema y
la participacion comunitaria.
En esta investigacion aplicada, buscé desde su planteamiento y pertinencia del
conocimiento generado, asegurar que sus resultados tuvieran un impacto directo en la
resolucion de problematicas especificas. Su enfoque se orientd hacia la implementacion
de soluciones concretas, permitiendo que los hallazgos obtenidos incidieran de manera
efectiva en la toma de decisiones y el disefo de estrategias que favorecieran el desarrollo
sostenible.
En el ambito de la gestion del turismo sostenible, la aplicacién del paradigma aplicado
resulté especialmente relevante, ya que proporciond herramientas metodoldgicas para
abordar de manera integral las problematicas ambientales, socioculturales y econémicas
asociadas a la planificacién de destinos turisticos. Al adoptar este enfoque, fue posible
articular modelos de gestion que integran criterios de conservacién del patrimonio,
participacion comunitaria y eficiencia econdmica, promoviendo un desarrollo turistico
equilibrado y responsable.
Principales Caracteristicas del Paradigma positivista aplicado en esta Investigacién
1. Enfoque practico: La investigacion se orientd hacia la aplicacion directa del
conocimiento, permitiendo la generacion de herramientas utiles para la
planificacién y gestion turistica propuesta.
2. Interdisciplinariedad: fueron integrados métodos y enfoques de diversas disciplinas
como la sociologia, economia, geografia y ciencias ambientales, con el propésito

de abordar la complejidad del turismo sostenible en la localidad objeto de estudio.
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3. Uso de datos empiricos: Se baso en la observacion, experimentacion y analisis de
informacién obtenida en campo, garantizando que los resultados fueran
representativos y aplicables.

4. Impacto en la toma de decisiones: Los hallazgos generados por este tipo de
investigacion fueron utilizados para mejorar procesos, disefiar politicas publicas y
desarrollar productos y servicios turisticos alineados con la sostenibilidad.

5. Flexibilidad metodolégica: Se emplearon enfoques cuantitativos y cualitativos,
permitiendo una evaluacion integral de los fendmenos turisticos y sus impactos
para la comunidad y el entorno.

La aplicacién del paradigma fue desarrollada en la gestién del turismo sostenible, este
patrén de investigacion fue especialmente util en el disefio de estrategias de conservacion
patrimonial, desarrollo comunitario y mitigacién de impactos ambientales dentro del
turismo sostenible.

Para ello, se implementé un disefio metodolégico basado en procedimientos de
observacion in situ, mediante la identificacion sistematica de los recursos turisticos
culturales y naturales del lugar. Asimismo, se llevé a cabo una revision exhaustiva de
fuentes documentales, complementada con un taller participativo, en el que se analizaron
las dinamicas del comercio local y las percepciones de la poblacién circundante. Ademas,
se aplicaron entrevistas semiestructuradas como técnica de recoleccion de datos
cualitativos, permitiendo la triangulacién de informacion con los registros obtenidos en
campo.

La unidad estuvo conformada por los actores del sistema turistico y productivo que operan

en las proximidades del parque infantil, la comunidad residente en el area de influencia y
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los representantes institucionales con injerencia en la planificacion y regulacion del
desarrollo turistico del territorio.
Este ajuste incorpord una terminologia mas técnica y precisa, alineada con el rigor
académico requerido en una tesis de maestria en gestién del turismo sostenible.

3.3. Método de Investigacion.
El paradigma aplicado, el positivista en investigacién se definié como un enfoque
metodolégico que buscdo generar conocimiento con una orientacién practica y utilitaria. A
diferencia de los paradigmas puramente teéricos, este enfoque, el positivista, se centrd en
la resolucién de problemas concretos y en la implementacién de soluciones dentro de un
contexto especifico, el Cerro de Cristo Rey, inmerso en la Reserva Forestal Protectora
Quebrada Honda y Canos Parrado y Buque.
El modelo aplicado se caracterizé por varios rasgos distintivos: tuvo un enfoque practico,
pues se orientd hacia la aplicacion directa del conocimiento en situaciones reales.
Ademas, demostré ser interdisciplinario al integrar métodos de diversas disciplinas para
abordar problemas complejos. Se basé fundamentalmente en el uso de datos empiricos,
obtenidos a través de la observacion y la experimentacién en campo. Como resultado, sus
conclusiones fueron utilizadas para impactar en la toma de decisiones, ya fuera para
mejorar procesos, disefiar politicas o desarrollar productos. Finalmente, mostré una gran
flexibilidad metodoldgica, al combinar enfoques cuantitativos y cualitativos segun las
necesidades del estudio.
La incorporacion de esta perspectiva resulté esencial en los procesos de planificaciéon y
gestion turistica, al ofrecer instrumentos estratégicos que fortalecieron la conservacion del

patrimonio y favorecieron un desarrollo econdémico sostenible en los destinos
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3.3.1.Metodologia de Investigacion para el Desarrollo de un Producto de Turismo

Sostenible

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un producto turistico sostenible,
fundamentado en un andlisis integral del Cerro de Cristo Rey, considerando aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales. Para ello, se definieron una serie de acciones

metodolégicas alineadas con los objetivos especificos, estructuradas en tres fases clave.

Metodologia de Investigacion para el Desarrollo de un Producto

de Turismo Scstenible

Estudio de Mercado Diseio del Producto

Turistico Turistico Sostenible

Figura. 7. Metodologia del proyecto final de grado
Etapa de evaluacion del Componente Ambiental
Para determinar el potencial de atractividad turistica del Cerro de Cristo Rey, se llevo a
cabo un analisis ambiental mediante las siguientes acciones:
o Elaboracion de cartografia del area de estudio, utilizando herramientas SIG,
como Google Earth para definir su delimitacion y caracteristicas fisicas.
¢ Inventario de recursos turisticos, identificando elementos naturales y culturales

de valor patrimonial.
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¢ Identificacién de actores locales, con el objetivo de comprender su papel en la
gestion territorial y turistica.
Etapa de estudio de Mercado Turistico
Con el fin de establecer la viabilidad del producto turistico, se realizé un analisis de la
oferta y la demanda, contemplando:
o Diagnéstico de la infraestructura y servicios turisticos existentes en el area de
estudio como oferta turistica.
e Evaluacion de la demanda turistica, construccion del perfile de visitantes y sus
preferencias.
Etapa de diseno del Producto Turistico Sostenible
La formulacién del producto turistico se estructurd bajo principios de competitividad y
sostenibilidad, integrando a los actores locales en su desarrollo. Las actividades clave
fueron:
o Talleres participativos con actores locales e instituciones, para validar la
propuesta.
¢ Diseio de recorrido con base en los criterios de accesibilidad, interpretacion
ambiental y valoracién patrimonial
o Elaboracion de propuesta del producto turistico acorde a las tendencias de
mercado y criterios recolectados en las diferentes zonas
¢ Elaboracion del plan estratégico con el fin de implementar del producto turistico
e Proyeccion presupuestal para la ejecucion del plan estratégico

e Validacion por parte de los actores estratégicos
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4. DESARROLLO

El presente trabajo de grado se llevé a cabo con el objetivo principal de disefiar un
producto turistico sostenible que contribuya al desarrollo social, ambiental y econémico
del Cerro de Cristo Rey, ubicado en la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda,
Canos Parrados y Buque, en la ciudad de Villavicencio, Colombia. Para ello, se aplicé la
metodologia previamente expuesta, abarcando las fases del proyecto conforme a los

objetivos especificos, como se detalla a continuacion:

4.1. Analizar el componente ambiental del Cerro de Cristo Rey a fin de identificar

sus condiciones de atractividad turistica

4.1.1.Elaboracién de cartografia del drea de estudio

Se identificod el area de estudio la cual abarcé un total de 17,8 hectareas, dicha zona se
encuentra en la comuna 2 de la ciudad de Villavicencio y traslapa con la Reserva Forestal
Protectora Quebrada Honda, Canos Parrado y Buque, como se muestra a continuacion:

Area total de estudio

Area de estudio AT Leyenda
A # Area de estudio

# Zonade preservacion
@ Zona de restauracion  §
@ Zonade uso publico

Figura. 8 Area de estudio total del producto turistico

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth
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Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza anexo 1y 2, en formato tipo
shape y PNG del area de estudio.

No obstante, el area de estudio que se encuentra en la Reserva Forestal Protectora tiene
un total de 9,87 hectareas, la cual al momento de realizar la propuesta del producto
turistico se tuvo en cuenta la zonificacion y régimen de usos del area protegida, puesto
que alli se identificd zona de preservacion y restauraciéon en el area boscosa y en las
areas como el mirador, la concha acustica, la via de acceso y el monumento de Cristo

Rey se encontraron en zona de uso publico como se muestra a continuacion:

Area de estudio inmersa en la RFP Quebrada Honda y Cafos Parrado y Buque

=y Leyenda
® (@ Area de estudio inmersa en RFP
@ Reserva Forestal Protectora Nacional 1
@ Zona de restauracion g
# Zona de uso Pablico

Area de estudio inmerso en la RFP

Figura. 9 Area de estudio del producto turistico inmerso en RFP como anélisis ambiental del
entorno
Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza anexo 3 y 4, en formato tipo

shape y PNG del area del producto turistico inmerso en la reserva.
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Segun la resolucion 1762 del 2014 emitida por Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia, la cual adopta el plan de manejo de la RFP Quebrada Honda y
Canos Parrado y Bugue como principal instrumento de planificacion que

orientara la gestién de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo
Especial la Macarena "CORMACARENA" para la conservacion de dicha area del

SINAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas), dicho plan establece la zonificacion del
area, junto con los usos y actividades permitidos en cada zona. En este marco, se analiza
el desarrollo turistico de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Zona de preservacion: Se permiten realizar los usos de preservacion y conocimiento

de conformidad con las definiciones dadas en el articulo 35 del Decreto 2372 de 2010.

En esta zona se podran adelantar las siguientes actividades:

Investigacion cientifica y demas actividades orientadas a la preservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad.

e Monitoreo de la biodiversidad.

e Desarrollo de estrategias y programas de conectividad.

e Proteccion, control y demas actividades para la preservacion del medio natural.

e Educacion e interpretacion ambiental.
Zona de Restauracion: Se permiten realizar los usos de restauraciéon y conocimiento
de conformidad con las definiciones dadas en el articulo 35 del Decreto 2372 de 2010.
En esta zona se podran adelantar las siguientes actividades:

e Implementacion de actividades de restauracion activa o pasiva.

¢ Investigacion basica y aplicada.

e Monitoreo de la biodiversidad.
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e Desarrollo de estrategias y programas de conectividad entre areas de
preservacion.

e Adecuacion o mantenimiento de senderos ecoldgicos y de interpretacién que no
alteren los atributos de los ecosistemas o atraviesen espacios de especial
fragilidad.

e Obras para la rehabilitacién de zonas con procesos erosivos.

¢ Rehabilitacién geomorfolégica de zonas antes destinadas a la explotacion minera.

e Educacion, sensibilizacion en buenas practicas ambientales e interpretacion
ambiental.

e Control y vigilancia.

Zona de Uso Publico: Se permiten realizar los usos de conocimiento y de disfrute de
conformidad con las definiciones dadas en el articulo 35 del Decreto 2372 de 2010.
En esta zona se podran adelantar las siguientes actividades:

¢ Investigacion cientifica y educacion ambiental.

¢ Recreacién pasiva y ecoturismo a partir de estudios de capacidad de carga y plan
de uso publico.

¢ Monitoreo de la biodiversidad.

e Adecuacién de senderos que no alteren los atributos de los ecosistemas.

e Construccion o mejoramiento de la infraestructura basica para la administracion

del area o la atencion de visitantes.

Con el fin de identificar las zonas focales con mayor potencial de atractividad turistica, se
realizé una delimitacién cartografica de tres areas especificas, como se muestra a

continuacion:



Zonas Focales con potencial turistico

Zonas focales con potencial turistico e o\ Levenda
212 # Casasymurales
Monumento Cristo Rey
® Parque Infantil
@ Zonat
@ Zona?
¢Monumento Cristo Rey - o @ Zona3d

-

Casast'y murales’

Y Zonaky

N L
: !
TG alleids W
o 3

Figura. 10 Zonas focales con mayor potencial de atractividad turistica
Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza anexo 5 y 6, en formato tipo

shape y PNG de las zonas focales con potencial turistico.

En la zona 1 se encontraron los barrios vulnerables de la comuna 2: La Salle y Colinas.
Esta area se identific6 como un atractivo turistico debido a las narrativas que emergen de
su historia reciente, marcada por conflictos urbanos y la presencia de fronteras invisibles.
Ademas, su infraestructura urbana, con viviendas construidas de manera densa y
escalonada, remite visualmente a las favelas de Rio de Janeiro, lo que le confiere un
caracter particular. Otro elemento destacado como atractivo son los guias locales: jévenes
y madres cabeza de familia que han vivido en carne propia la violencia urbana y que, hoy
en dia, buscan transformar su realidad a través del turismo, generando nuevas

oportunidades de vida y fuentes de ingreso.
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En la zona 2, se identifico el Cerro de Cristo Rey, conformado por un sendero tanto
vehicular como peatonal para acceder hasta el monumento, una concha acustica y un
mirador que refleja una ventana para conocer la ciudad. Asi mismo se identificé el cambio
de sensacion térmica y la reduccién de la contaminacién sonora generada por la actividad
urbana en el centro de Villavicencio y la sensacién de tranquilidad de una Reserva
Natural. También se observo la presencia de aves, como uno que otro primate (mono
nocturno y mono titi) que pueden ser objeto de avistamiento y un atractivo para el turista.
En la zona 3, se identificd el Parque Infantil como un lugar de interés, destacando su
arquitectura antigua y la presencia de una imponente ceiba en su centro, reconocida por
sus grandes raices y la generosa sombra que ofrece. Este espacio ha sido apropiado
como zona de descanso y contemplacion, caracterizandose por un ambiente fresco y una
brisa constante. Alrededor del parque se ha desarrollado una oferta complementaria que
incluye zonas gastronémicas, espacios de coffee working, venta de souvenirs y snacks.
Por lo tanto, la identificacion de estas tres zonas fue insumo para la construccién del

producto turistico, con el fin de poder desarrollar el siguiente apartado:

4.1.2.Inventario de recursos turisticos

Esta herramienta permitié identificar, clasificar, describir y valorar los atractivos y servicios
existentes en el area de estudio, tanto naturales, culturales o creados, con el fin de
organizar la oferta turistica bajo la demanda y facilitar su planificacion.

Para esto se llevo a cabo un mapa de inventarios turisticos, caracterizando por cada una
de las tres zonas y una matriz como producto donde se describe lo observado en campo
con sus respectivos puntos georreferenciados, su estado actual y el potencial turistico de

esta fase:



Tabla 3. Matriz de inventario turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de visitas a campo

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 7, matriz de
inventarios turisticos
A continuacién, se genera salida grafica de cada una de las zonas del inventario de los

recursos turisticos que se identificaron en campo:

Zona focal 1

Zona 1. Recursos turisticos Leyenda

¢ 1 .Narrativas

& 2Casasymurales

@& 3 Murales y calles pintadas
4 Parque la Cruz

&5 Sendero urbano

# Zonat
@ Zona?
@ Zzona3

Zonan:
ey 0N
ralestygealles’ pintadas

Figura. 11. Zona 1 inventario de recursos turisticos

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth



Con el fin de brindar un soporte mas completo y visual al trabajo de grado, se ha
elaborado el Anexo 8, el cual esta presentado en formato PNG y corresponde a la zona 1,

identificada por su potencial turistico. Este anexo incluye mapas y representaciones

graficas que permiten una mejor comprensién de las areas de interés y sus caracteristicas

principales. Ademas, facilita la visualizacion de los recursos turisticos presentes en dicha
zona, complementando la informacion descriptiva del estudio.

Zona focal 2

Zona 2. Recursos turisticos Leyenda
8 5 Sendero Cerro Cristo Rey a pargue infantil
© B.Concha acustica
& 7 Mirador (Ventana a Villavicencio)
8.Monumento Cristo Rey
<+ 9 Sendero Buenavista
&» Sendero Cerro Cristo Rey a parque infantil
@ Zona?2
gg.‘Concha acustica
(8!Monumento Cristo Rey
AETSIO Rey

AsCristotRey:

7.Mirador (Ventana a Villavicencio)

@,
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"r\ /?ey . anr 3 2
R e 2 5. Send,t‘a'r?‘@e'rr‘é Cristo.
Geogle Earth b W E F K

-
)
ima WA irbus
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Figura. 12. Zona 2 inventario de recursos turisticos

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Con el fin de brindar un soporte visual y técnico al trabajo de grado, se ha elaborado el

Anexo 10 en formato PNG, el cual corresponde a la zona 2, identificada por su potencial
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turistico. Este archivo se adjunta como una evidencia del proceso de investigacion y del
desarrollo del trabajo de grado, sirviendo como respaldo visual que complementa la
documentacion y analisis realizados. Ademas, facilita la comprension de las
caracteristicas y recursos turisticos presentes en esa area especifica, contribuyendo a
fortalecer la calidad y organizacién del proyecto.

Zona focal 3 Parque Infantil

&

Zona 3. Recursos turisticos Leyenda
& 10 Ceiba Plnfantil
11 Pargue Infantil
ofl 12 Establecimientos comerciales

AlCristol ReY

£ L 128Establecimientosicomerciales
" _

.
i ﬂ‘.PaﬁquelnfannI( l = f

10. Ceiba Plinfantil-

Figura. 13. Zona 3 inventario de recursos turisticos

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Con el propésito de ofrecer un apoyo adicional en el desarrollo del trabajo de grado, se ha
elaborado el Anexo 11, el cual esta presentado en formato PNG y corresponde a la zona

3, la cual ha sido identificada por su potencial turistico. Este anexo incluye informacién
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visual detallada que complementa y enriquece el analisis realizado en el estudio,
facilitando una mejor comprensién de las caracteristicas y atractivos turisticos de dicha
area."

Por ultimo, se presenta la zona general de toda el area de estudio:

3 zonas focales de seleccion de los recursos turisticos

Zona General de Recursos turisticos S o & Leyenda
. 1 Narrativas

10. Ceiba P.Infantil

12. Establecimientos comerciales

Zona 2 2.Casas y murales
2

6.Conchafacustica
oy,
z 'a‘Momumento Cristo Rey

Hcnstol R
7.Mirador (Ventana a Villavicencio)

3 Murales y calles pintadas

4. Parque de la Cruz

5. Sendero Cerro Crista Rey a parque infantil
¥ i 5.Sendero Cerra Cristo Rey a pargue infantil
128 E's‘tab\ecmpue“p?ow 6.Concha acustica
’-3’.“"16‘§Cema P Ir{fan;wl 7 Mirador (Ventana a Villavicencio)
8.Monumento Cristo Rey

-
1.Nartativas 9.Sendero Buenavista

¢
3 4
S ol
B
1=
o
-
&
(=]
©
®
q
a

S y murales:»

> - AN P A . 4 «» Sendero urbano
alesfyicalles pintadas L & 3 &

Zona 1
: @ Zona2
@ Zona3

Figura. 14. Zona general inventario de recursos turisticos

Fuente: Elaboracién propia por medio de Google Earth

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza anexo 12 y 9 en formato

tipo PNG y shape del consolidado de los recursos turisticos.

4.1.3.ldentificacion de actores locales

La identificaciéon de actores locales fue un paso clave para comprender la dinamica
territorial con respecto a la planificacion y creacion de un producto turistico sostenible, ya

que permitié reconocer a las personas, empresas e instituciones que influyen en el area
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de estudio y que pueden aportar al desarrollo, implementacion y sostenibilidad del

producto.

Este proceso facilité el mapeo de los interés, roles y niveles de participacion, lo cual es

clave para promover una gestion articulada, fortalecer la gobernanza local y asegurar que

el turismo beneficie a la comunidad, conserve los recursos naturales y respecte la

identidad de la ciudad.

A continuacién, se plasma la matriz de identificacion de actores claves:

Tabla 4. Tabla de actores estratégicos
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Salle desarrollo del
producto turistico
Puede apoyar en
Junta de . convocatorias,
Accion Comunitar O;g%r:z seguridad y
2 | Comunal . 1y 2 . Alto Alto Alianza | participacion
. io comunit .
Barrio aria activa en el
Colinas desarrollo del
producto turistico
Puede apoyar en
Junta de . convocatorias,
Accidn Organiz seguridad y
Comunitar acion . . SR
3 | Comunal io 1y 2 comunit Alto Bajo Alianza | participacion
Barrio la aria activa en el
Isla desarrollo del
producto turistico




Madres
cabeza de
familia

Comunitar
io

1y2

Prestad
or de
servicio

Alto

Alto

Alianza
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Puede apoyar en
convocatorias,
seguridad y
participacion
activa en la
prestacién de
algunos servicios
turisticos como
guianza y
refrigerios.

Jovenes
de proceso
de
resocializa
cion

Comunitar
io

Prestad
or de
servicio

Alto

Alto

Alianza

Puede apoyar en
convocatorias,
seguridad y
participacion
activa en la
prestacién de
algunos servicios
turisticos como
guianza.

CORMAC
ARENA

Guberna
mental

12y3

Autorida
d
ambient
al

Alto

Alto

Coordin
acion
técnica

Fundamental para
lineamientos de
uso, inversion,
actos
administrativos,
reglamentacion y
ordenamiento
turistico

Instituto de

turismo de

Villavicenci
o

Guberna
mental

12y3

Administ
rativo

Alto

Bajo

Coordin
acion
técnica

Apoyo en los
procesos de
convocatoria,
inversion y
promocion

Instituto de
turismo del
Meta

Guberna
mental

12y3

Administ
rativo

Alto

Bajo

Coordin
acion
técnica

Apoyo en los
procesos de
convocatoria,
inversion y
promocion

Hermanos
de la Salle

Privado

Propieta
rio

Alto

Baja

Alianza

Son propietarios
de varios predios
de la zona 2.
Vincularlos en las
actividades
religiosas y
permisos para
acciones en la
zona de Cristo
Rey.

10

Alcaldia de
Villavicenci
o]

Guberna
mental

12y3

Administ
rativo

Alto

Alto

Coordin
acion
técnica

Fundamental para
inversion en las
diferentes zonas,
actos
administrativos y
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reglamentacion
Ofrecera
Emoren degustaciones a
Locales dimi% nto Aliado |turistas y ofertar
11 | gastronémi | Privado 2y3 astron Alto Alto | estratég | los diferentes
cos gast ico servicios
oémico -
gastronémicos
complementando
Vendedore Empren erece -
s . dimiento | Benefici | Informacion del
12 Privado 2y 3 Alto Bajo ) parque y de
ambulante gastron aro |,
o ugares
s oémico -
gastronémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de identificacion de actores del area de estudio

Con el fin de proporcionar un soporte integral y organizado al trabajo de grado, se ha
elaborado el Anexo 13, que corresponde a la matriz de actores estratégicos. Este anexo
recopila y clasifica a los diferentes actores clave que participan o influyen en el desarrollo
del proyecto, tales como instituciones, organizaciones, empresas y comunidades

relacionadas con la zona de estudio.

4.2. Realizar un estudio de mercado que determine las caracteristicas de la oferta

y demanda turistica existente y futura del lugar objeto de estudio

4.2.1.Diagnéstico de la infraestructura y servicios turisticos

El diagnéstico de la infraestructura y los servicios turisticos constituy6é una etapa
fundamental en el analisis territorial para la formulacién de productos turisticos
sostenibles. Esta accion tuvo como propdésito identificar, caracterizar y valorar los
elementos fisicos y funcionales que conforman la oferta turistica del area de estudio, tales
como establecimientos de alimentacion, medios de transporte, puntos de informacion,

servicios de guianza, y otros servicios complementarios.
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Este diagnéstico permitid reconocer las fortalezas, oportunidades y limitaciones existentes

en cuanto a la infraestructura, asi como el estado, cobertura y calidad de los servicios

ofrecidos a los visitantes. A partir de esta evaluacion, se generé insumos claves para la

planificacién estratégica, el disefio del producto turisticos coherentes con la sostenibilidad,

la vocacion del territorio, y el fortalecimiento de capacidades locales.

Tabla 5. Matriz de infraestructura turistica

i | Nombr Ubicacié | Coorde Descripci6 FierE Pote Neces
Estad s ; idade | Recome
t| edel | Zo | Categ n/ nadas n/ ; ncial .
. ; ., ) 0] . | involu ; s ndacione
e| lugar/ | na | oria | Direcciod (si Observaci turis | o
) actual crado | ,; identifi S
m| actor n aplica) ones tico
S cadas
Tramos
con
deterioro, Meiorar
bajo flujo | Comu accé et
Sender Infrae 4° de nidad, Mante dad
struct | Barrios | 8'59.07 visitantes | Alcald nimie | . . .
1 o entre 1 A Regul . iluminaci
los ura Sallley N ar y mal iay Alto | nto y ony
. turisti | Colinas | 73°38'3 aspecto Corm sefali | .
barrios N .- | jornadas
ca 5.39"0 por acare zacion de
excrement | na L
limpieza
ode
perros y
basuras
Corm
acare
na, Se
Murales comu recomie
nidad, Mante
con L - nda
. institut nimie .
carencia vincular
ode nto de
o de . . al sector
Infrae 4 mantenimi turism antigu publico y
Zona 8'55.31 ode 0s .
struct . A entoy o privado
de Barrio N Regul Villavi mural
2 1 ura : paredes .| Alto para la
murale ... | Colinas ar cencio esy .
turisti ong con gestion
S ca 73°38'3 eSDACIo y elabor de
5.01"0 a‘r’a Meta, acion | 8
Eealizar Alcald de
ia de nuevo y
nuevos o realizaci
Villavi S ,
murales . 6n de
cencio
y murales
empre
sarios
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Corm
acare
na,
comu
nidad, .
L Realizar
institut .
. jornada
Un o] d_e jornad de
Infrae 4° espacio turism a de voluntari
8'55.38 ode limpie
Escaler struct . B de o ados
Barrio la N Regul Villavi zay
asla ura escaleras .| Alto | = para la
Salle turisti Salle ar | carente de | 2®N¢'° pintar limpieza
ca 73°38'3 color y las
4.04"0 im ie};a Meta, escale a Iigacié
P Alcald ras P
. n de
fa de intura
Villavi P
cencio
y
empre
sarios
Socializa
r al
4° propietar
Infrae , " Neces | io sobre
9'0.50 X
Parque struct . Parquead . idad el
Barrio la N Privad | Med
adero ura Bueno | ero . no | producto
R Salle . o io |. o .t
la Salle turisti onar privado identifi | turistico
ca 73°382 cada el
7.62"0 Y
posible
flujo de
turistas
4 Mefgrar
9'1.20" ~ .
Barios en . infraestr
N Mejor
la zona de ; uctura
- Infrae 73°38'2 parqueade tam|e|n sanitaria
Servici °38' oala
o} struct Barrio la | 7.82"0 | Regul ro y dentro Privad | Med | infrae 0
. ura o de las . adecuar
sanitari . Salle 4 ar o io | struct
turisti . casas de una
o 8'55.11 ura
ca " la : zona
N . sanita
comunida . solo
d aliada ra para el
73°38'3 tema
4.52"0 T
turistico
o Un : C_omu Adecuar
Infrae 4 espacioa | nidad, sefializa
struct 9'0.69" cielo institut ciones
Parque Barzal N abierto ode Sefali
ura . Bueno . Alto y para la
la Cruz o Bajo donde se |turism zacion .
turisti omor narrativa
ca 73°38'2 puede ode interoret
4.26"0 narrar Villavi b
. ativa
gran parte | cencio
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dela y
historia de | Meta,
Villavicenc | Alcald
io. ia de
Aspecto Villavi
en contra, | cencio
elclimaen |y
temporada | empre
de lluvia sarios
Inicio: Corm
4° acare
9'5.60" na,
Infrae N - Sin Alcald Instalar
struct RFP 73°382 senalizaci la de Senali | senaliza
Sender ura | Buenavi | 6.88"0 |Bueno | Villavi | Alto s S
L \ o on . zacion cion
o] turisti sta Fin: 4 turistica cencio turistica
peaton ca 9'16.84 y
al "N - sector
princip 73°38'2 privad
al 1.46"0 0
Alcald
ia de
Inicio: Villavi No
4 cencio hay Instalaci
9'5.60" - lumin 6n de
Infrae N - Albora arias luminaria
struct RFP 73°382 Requl da para | " g
ura | Buenavi | 6.88"0 U | Farolas (empr | Alto |jornad | . P d
turisti sta Fin: 4°| @ |intermitent | esa ade | Jornada
, dela
ca 9'16.84 es, poca |de la tarde
"N - visibilidad |ilumin tarde nochey
llumina 73°382 en horas |acién y
cion del 1.46"0O dela Villavi noche
sender tarde/noch | cencio
0 e )
Corm
acare
na,
Inio: comu
4° nidad, Mante
9'11.15 institut nimie | Se debe
" nto al | realizar
Infrae N - ode sende una
struct RFP 73°38'3 Requl turism o adecuaci
ura | Buenavi | 1.45"0 agr ode Alta reco%e on
turisti | sta | Fin: 4° Villavi oo amp”gmi
ca 9'12.26 cencio de ento al
Sender "N - Descuidad |y residu | sendero
o 73°38'3 0, con Meta, os
ecolégi 0.72"0 residuos o | Alcald
coy falta de ia de
zonas mantenimi | Villavi
verdes ento cencio
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y
empre
sarios
En
varios
tramos
de los
dos
sender
0S: Corm
Inicio: acare
4° Construc
na, ciéon de
9'5.60" comu contenid
N - nidad, o
73°38'2 institut informati
6.88"0 ode Vo
Fin: Muy poca, | turism o
L. Infrae o Instal | localizaci
Senalét 4 no hay ode ” -
. struct RFP ' . o acion o6n de
ica . 19'16.84 | Regul | mapas ni | Villavi
. ura Buenavi | ., . .| Alta de coorden
informa . N - ar | avisos cencio -
. turisti sta onor sefnal adas
tiva ca 73°38'2 sobre el y stica donde
1.46"0 recorrido | Meta, se
Alcald odria
Inio: ia de P
o o instalar e
4 Villavi instalaci
9'11.15 cencio .
"N - y onlde las
73°38'3 empre mismas
1.45"0 sarios
Fin:
40
9'12.26
IIN -
73°38'3

0.72"0
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sarios

Corm
acare
na,
comu
nidad,
institut
?u?igm .Realizar
o de jornadas
Villavi de
R . Mante | adecuaci
Infrae 4 cencio nimie on
Concha struct RFP 910.30 y ntoa | lim éza
1| onen | "N | Regul Meta, P
1 acustic ura Buenavi ar Alcald Alto la y
a turisti sta omor . . infrae | manteni
ca 73°38'3 Tarimay | iade struct | miento a
5.12"0 gradas sin | Villavi ura la
mantenimi | cencio
ento, , copcha
carece de | empre acustica
uso, Aun | sarios y gradas
asi, seria |y
util para arquid
eventos iocesi
comunitari | s de
os y/o Villavi
religiosos | cencio
Corm
acare
na,
Mirador comu
con nidad,
barandas |institut Sin
y marco ode -
o . mobili
Mirador Infrae 4 d? . turism ario CQPSUUC
(Venta struct RFP 9'8.58" Villavicenc | o de para cion de
1 naa ura Buenavi N Bueno io para ViIIa\{i Alto las mobiliari
2 Villavic turisti sta reglstrp . cencio zonas O para
encio) ca 73°38'3 fotog_raflco y de descans
1.32"0 , o tiene | Meta, desca o
mobiliario | Alcald nso
para zona |iade
de Villavi
descanso |cencio
y
empre
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Se debe
Corm construir
con
Presenta i:are infraestr
piso en ’ , uctura
buen comu S'n. .| liviana
nidad, mobili
estado, L . estructur
ero institut ario a para
P ode para P
4° carece de turism instala que los
Plazole Infrae , " servicios . emprend
9'8.78 ode ciéon
ta de struct RFP N como Villavi de edores
empren ura Buenavi Bueno | energia y cencio Alto embre se
dedore turisti sta 73°38'3 agua. n derijo instalen
s ca " Carece de |7 ! y
1.53"0 . Meta, res, ni I
mobiliario Alcald . . | solicitar
para f (;a Servici a
instalarse {7 e ,°§ servicios
illavi basico -
los cencio S publicos
emprende la menos
dores y la
empre . .
H instalaci
sarios :
o6n de
energia
Instalar
unos
mejores
bafos
portatiles
, se
recomie
Bafios Mejor en?r((jaa ar
4 portatiles | Alcald amilen eng
Infrae 9'9.62" en mal fa de to ala | comodat
Banos struct RFP N estadoy | Villavi infrae | o lo de
publico ura Buenavi Malo |baja cencio | Alto struct los
s turisti sta 73°38'3 frecuencia |y ura bafios a
ca 3.10"0 en el | empre sanita los
’ mantenimi | sarios .
ento ria | emprend
edores
para que
realicen
el
manteni
miento
constant

e




79

Corm
acare Se debe
na, elaborar
Se
comu el aforo
encuentra .
nidad, para el
en buen L X
institut mirador
estado, carec
ode que se
o carece de . e de
4 turism encuentr
Infrae . un aforo un
Monum 9'12.06 ode aenel
struct RFP " para su S aforo
1| ento . N Villavi monume
. ura | Buenavi Bueno | correcta .| Alto y
5| Cristo turisti sta circulaciéon cencio sefal ntoy la
Rey 73°38'3 y e instalaci
ca " en la zona ética .
1.34"0 Meta, . on de
del inform o Lres
: Alcald : sefialétic
miradory | ativa
o ey ia de a
sefalética o . .
. . Villavi informati
informativ .
a cencio va para
y los
empre turistas
sarios
Corm
acare
na
4° ’ Se debe
Infrae 916.52 Se Alcald instalar
struct " ia de - o eas
1 . Parque N encuentra |, . Sefal | sefalétic
Ceiba ura . Bueno Villavi | Alto | ..
6 turisti Infantil en buen cencio ética a
ca 73°38'2 estado. informati
1.29"0 y va
sector
privad
o)
Realizar
manteni
Alcald miento
° Se .
Infrae 4 encuentra fa de Mante de
struct 9'17.27 en buen Villavi nimie lavado y
1| Parque Parque "N cencio aplicacio
. . ura . Bueno | estado, Alto | nto al
7| infantil turisti Infantil carece de y arau n de
ca 73°38'2 aolicacion sector P eq pintura
1.32"0 plic privad estilo
de pintura )
o colonial
o
terracota
. .| Se debe
° Senali | .
Infrae 4 Zona de zacion pintar en
Zona 9'17.01 Alcald el suelo
struct " parqueade | de
1 de Parque N e iade |Med . los
ura ) Bueno | ro publico S . espaci .
8| parque ... | Infantil ; Villavi io espacios
turisti omor a cielo . os de
o) ca 73°38'2 abierto cencio arqu de zonas
1.98"0 peg de

pargueo
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Se debe
4° Comu disenar
9'16.15 nidad contenid
N institut °
o de basado
7373872 turism Diseri | Enla
2.12"0 historia y
Infrae & S/iﬁ:vi in(s)tgla compon
Senalét struct | Parque 9'17.10 No se cencio cion ente
! ica ura infar?til y N Malo presenta y Alta | de ambient
9| turistic . - sefalizaci - al para
turisti | aledafo omor - Meta, sefal
a 73°38'2 on o la
ca N Alcald ética o i e
1.03"0 . .. | senalétic
4° ia de turisti a
9'17.64 V|Ila\{| ca turistica
" cencio
N y luego
ém re realizar
73°38'2 Sari%g la
2.05"0 instalaci
on
40
9'18.01
llN -
73°38'2
1.77"0 Comu
4° nidad,
9'17.55 institut Se ‘lj.ebe
" - o de realizar
73°382 Casas que turism recli)r;)ailac
nrae | Zona 3'0200 han sido Siﬁ:\/i Sefiali | i6n de Ia
. adecuada . zacion | historia
> Casas struct | alrededo | 9'15.75 | cencio histori | d t
antigua ura r del "N- |Bueno | S Paraos y Alta | StOr | d€ estas
0 S turisti | parque |73°382 diferentes Meta cade | casase
ca | infantil | 2.01"0 serviclos | Alcald C;assa . '”Sltaa'ar
4 E:os fa de sefializa
9'15.75 Villavi cion con
"N - cencio Sus
73°38'2 y !
0.99"0 empre registros
4° sarios
9'17.32
IIN -
73°38'2
2.31"0

Fuente: Elaboracion propia a partir de identificacion de actores del area de estudio

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 14, matriz de

infraestructura turistica




Tabla 6. Matriz de servicios turisticos
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S

Nombre Ubicacion | Coordenad Pescrlpc Pqte
, , ; ion / ncial .
item | del lugar | Zona | Categoria / as (si ., | Recomendaciones
/ actor Direccion aplica) Clbserie | Wil
ciones ico
4° Madres Se debe formar a
8'68.79"N | cabezas las madres
Emprend Servicio Barrio la 73°38'33.6 |de cabeza en
1 edoras 1 de Salle 1"0 familia Medi | manipulacién de
gastrond alimentaci Colinaﬁ 4° que o | alimentos, buenas
micas on 8'565.04"N | venden practicas
73°38'35.5 |alimento gastrondmicas y
0"0 s servicio al cliente
Madres :
o Realizar
4 cabeza construccion de
Servicios 858.79'N | de narrativas
. . 73°38'33.6 |familia y !
Guias de Barrio la 1"0 (svenes proceso de
2 |turisticos| 1 Guianzae | Salley 4° Jdel Alto formacién en
locales Interpreta | Colinas , " guianza turistica,
cion 8'55.04'N | proceso atencion y servicio
73°38'35.5 |de .
" e al cliente y
0"0 resociali b
S bilingliismo
zacion
Realizar
un
"eCO!""dO Realizar mesa de
mediant .
6 ice trabajo que este
caJm pe’ro tipo empresas o
Inicio: 4° so upn personas
Inicia por 9'2.29"N - vehiculo naturales para
POl | 73°38'27.6 realizar la
Jeep el barrio la N adecuad . .
0"0 ) articulacion y
tours (en . Salle, o .. |Otipo .
sonas Servicios asa bor Mitad: 4 safari garanticen la
3 |ruraleso 1.2y de (?risto pRey 9'5.54"N - dondé Alta prestacion del
3 | Transport . 73°38'27.0 g servicio. Asi
de e y termina " llevara a .
- e Turistico 6"0 mismo este actor
montana en el . o |los .
Final: 4 . debe cumplir con
) Parque 9'16.67"N turistas | -
Infantil . | por un as revisiones y
73°38'21.3 recorrido seguros
3"0 y pertinentes del
paradas vehlculp, para la
seguridad del
por los .
turista.
tres
sendero




Inicio: 4°
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Tour de Servicios 9'11.11"N - Sg”?f‘i? Realizar
de Sendero | 73°38'31.4 | PP mantenimiento,
observac L " para la ,
i Recreacio RFP 6"0 adecuacion e
ion de . e observac | Alto . o
fauna/flo ny Buenavist Fin: 4 ion de |[1$tglaql9n de
ra Entreteni a 9'12.19"N - fauna sefalizacion en el
miento 73°38'30.6 flora y sendero
4"0
Realizar acuerdos
Pequefia con el sector
s q privado para que
empresa realice jornadas
Emorend Servicio 4° s P de mantenimiento
P Mirador 9'9.10"N y y sostenimiento
edory de emprend Al | 0. Asi
equena alimentaci C.e o de edores to d? espacio. Asl
P . Cristo Rey | 73°38'31.8 mismo participar
empresa on " que
3"0 venden en los procesos
alimento de formacién de
s servicio al cliente
y manipulacién de
alimentos
Local
gastrono
mico
donde
brindan Reali d
.. 4° servicio teab'z.ar mesas de
Desperta Se;"'c'o Alrededor | 9'18.22"'N | de Coffe rabajo para que
e . realice
mos el alimentaci Parque working, | Alto experiencias en
mundo . Infantil 73°38'21.9 | desayun b ]
on 0"0 os gastronomia en el
bl'l’JI'ICh y area del café
eventos
como
Coffee
Party
Restaura
Restaura Servicio 40 nte con Realizar mesas de
nte Alrededor , " servicios trabajo para que
de 9'17.87"N
Radio . .| Parque onor de bar, Alto realice
alimentaci . 73°38'22.0 . o
Metropol on Infantil 0"0 comida experiencias en
ica rapida y gastronomia
café
Restaura
nte con Realizar mesas de
Servicio 4° tematica trabajo para que
Alrededor | 9'17.69"N |de realice
Restaura de ; !
nte Rural alimentaci Parqu_e ga;trono Alto expenenc[as en
on Infantil 73°38'22.0 | mia rural gastronomia rural
9"0 del del departamento
departa del Meta

mento
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del Meta
Restaura
nte con
o tematica Realizar mesas de
Santa Servicio 4 de trabajo para que
Alrededor | 9'17.38"N . )
Clara de cocina a realice
9 Parrilla y alimentaci Parque la parrilla Alto experiencias en
. Infantil 73°38'22.2 .

Mar on 4"0 y mary gastronomia en
expertos parrilla y mar
den
pizza
Gastro -

Bar con .
e Realizar mesas de
Servicio tematica trabajo para que
. Alrededor de )
La vida de o .. realice
10 . .| Parque 4 musica Alto Co
es Bella alimentaci Infantil | 917 33"N en vivo experiencias en
on ’ un y uno de sus platos
73°38'23.1 |ambient fuertes
3"0 e natural
Realizar mesas de
trabajo para que
Servicio 4° realice
La . de Alrededor 9'16.27"N experiencias
11 tertulia ; .| Parque ong Alto .
! alimentaci ) 73°38'22.2 | Gastro - gastronémicas
Villavo . Infantil "
on 1"O Bar con una
Karaoqu degustacion de
e coctel
Realizar mesas de
4 trabajo para que
SeIvicio | Arededor | 9'16.05'N | Calentao realice
El de . experiencias
12 Kalenton alimentaci Parque s al Alto astronémicas
) Infantil | 73°38'22.0 | barril 9
6n " con una
6"0 .,
degustacion de
carne al barril
Expertos
en
comida Realizar mesas de
Servicio 4° paisa, trabajo para que
El Alrededor | 9'15.73"N |como realice
. de . 3 i .
13 | Penajau alimentaci Parque chicarré | Alto experiencias
s Paisa . Infantil 73°38'21.9 |n, gastronomicas en
on " . :
8"0 bandeja el contexto paisa
paisa, en los llanos
entre

otros
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Realizar mesas de

Servicio 4° Expertos trabajo para que
Alrededor | 9'15.10"N | =P JO para q
Dr de den realice
14 Drinks alimentaci Parque bebidas Alto experiencias
5 Infantil | 73°38'21.2 : perienci
on e con licor gastronoémicas
con algun licor
Realizar mesas de
Servicio 4° Expertos trabajo para que
Alrededor | 9'15.49"N |en realice
Cabron de . e
15 taqueria alimentaci Parque comida Alto experiencias
q . Infantil 73°38'21.2 | mexican gastronémicas de
on " "
7"0 a México en los
Llanos
Realizar mesas de
Angelato Servicio 4° Expertos trabajo para que
- de Alrededor | 9'15.89"N |en realice
16 | Gelateria alimentaci Parque helados | Alto experiencias
artesana . Infantil 73°38'20.8 | artesana gastrondmicas
On "
| 2"0 les con helado
(Gelato)
Realizar mesas de
. 4° trabajo para que
La casa SeIViCio | Arededor | 9'16.35"N | EXPertos realice
de los de en e
17 ) . .| Parque . Alto experiencias
condime alimentaci . omor condime .
. Infantil 73°38'20.3 gastronémicas
ntos on " ntos
2"0 con los
condimentos
PICADE o Expertos Realizar mesas de
RIA - Servicio 4 en trabajo para que
Alrededor | 9'16.50"N | comidas )
ORIGIN de " realice
18 . .| Parque rapidas y | Alto S
ALY alimentaci . omor experiencias
) Infantil 73°38'20.2 | algunos .
ALDO on 4"0 alimento gastrondmicas
DE MAR con sus alimentos
s de mar
Realizar mesas de
o trabajo para que
Servicio 4 Expertos realice
. Alrededor | 9'16.67"N e
El barril de en experiencias
19 . .| Parque Alto .
del capo alimentaci Infantil 73°38'19.5 carnes al gastrondmicas
6n w7 | barril con una
1"O .,
degustacion de
carne al barril
Realizar mesas de
Hierba Servicio 4° Expertos trabal{gaﬁgg que
Buena Alrededor | 9'16.82"N |en . .

X de . experiencias
batidos y alimentaci Parque granizad | Alto astronomicas
granizad . Infantil 73°38'19.7 |osy 9

on " ’ con los
os 9"0 batidos X
granizados y
20 batidos
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Vincularlo y
fortalecerlo con el
Puesto Servicio Alrededor ) Venda producto turistico.
de 4 . | Donde pueda
21 de 3 . .| Parque , " de Bajo o
alimentaci ) 9'16.73"N narrar una historia
Snacks . Infantil shacks
on del parque o se
73°38'20.5 cree un personaje
4"0 representativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de salidas de campo y herramienta Google Earth

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 15, matriz de

servicios turisticos

4.2.2.Evaluacioén de Ia demanda turistica

La evaluacion de la demanda turistica permitié comprender el comportamiento,
motivaciones y caracteristicas de los visitantes que accederan a vivir el producto turistico
en el area de estudio.

Este analisis resulté fundamental para orientar la oferta turistica de manera estratégica y
sostenible, ya que permitié identificar las preferencias, necesidades y expectativas del
publico objetivo. En esta seccién de desarroll6 el perfil del visitante, con base en la
informacion recopilada a través de fuentes secundarias, lo cual facilité la formulacion del
producto turistico mas ajustado a la realidad de la ciudad de Villavicencio, con respecto a
su oferta y alineados con los principios de turismo sostenible.

Basado en la informacién secundaria, segun (Instituto de turismo de Villavicencio, 2025),
mas de 500.000 personas visitaron Villavicencio durante Semana Santa del 2025, con una
ocupacion hotelera del 82% y 100% en fincas turisticas. Estos turistas aprovechan la
buena accesibilidad a la ciudad, a tan solo 2 horas y 30 min de Bogota, para brindarsen

un escape de lo urbano y conectarse con la cultura llanera.
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En este sentido, los motivimos de viajes son distintos, un estudio local del indice de
capacidad hotelera (ICH), que segun (Instituto de turismo Villavicencio, 2025),
Villavicencio puede alojar 17.257 personas, con un perfil de demanda donde el 56% llega
por negocios, el 35% lo hace como turista nacional, el 30% en plan familiar y solo el 6%
corresponde a visitantes internacionales.

De este modo, segun el (Instituto de turismo del Meta, 2025) durante el puente del 27 al
30 de junio, los principales municipios de origen de visita fueron: Bogota con un 26,45%,
Cundinamarca 16,45% y Antioquia y Boyaca porcentajes significativos, siendo Antioquia
mayoritario después de Cundinamarca. Asi mismo se registro la llegada de turistas
internacionales procedentes de Argentina y Espana.

Tambien el instituto de turismo del Meta resalta que uno de los atractivos con mayor
afluencia fue el Bioparque los Ocarros con un flujo de 5.448 visitantes y que lo que mas
resalto el visitante fue: la naturaleza que se encuentra en la ciudad de Villavicencio y en
todo el departamento del Meta, asi como la hospitalidad llanera y la gastronomia.

A causa de esto, ANATO (2025) destaca que Villavicencio recibe el 80% de los visitantes
extranjeros que llegan al Meta, el 75.6% ingresan al departamento por motivos de turismo,
seguido de Trabajo y Negocios con un 17%. En cuanto a los paises de donde provienen
la mayor parte de extranjeros que visitan Villavicencio se encuentra Estados Unidos con
un 16% y México con un 14%.

Basada en esta informacién se procedio a desarrollar el perfil de visitante:

Tabla 7. Perfil del cliente

Detalle / Segmento mas Observaciones o
Categoria Variable
frecuente comentarios
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jévenes y adultos con

Edad 15 - 70 afos interés en la naturaleza,
gastronomia y cultura
Datos Geénero Femenino y Masculino _ -
sociodemograficos Indica un mayor interés en
Nivel educativo las narrativas y aprendizaje
Bachiller en adelante del tour
Nivel Se relacién por el valor del
socioeconomico | Medio - medio alto tour
Ideal para escaparse de los
Factores ' climas frios de Bogota y
e Clima Caélido moderado, humedo | Cundinamarca. Y presenta
geograficos ! . )
y con presencia de sol (25 |una oportunidad para vestir
-32°0C) con ropa ligera al turista
Basado en datos del
Nacional Bogota, Cundinamarca y Instituto de turismo
: Antioquia Villavicencio y del Meta
Procedencia
Basado en datos del
Internacional Instituto de turismo

Estados Unidos y México

Villavicencio y del Meta

Motivacion de
viaje

Motivacion de
viaje

Descanso, conexion con la
naturaleza, gastronomia,
inmersioén y conocimiento
de la cultura llanera, familia
y negocios

Basado en datos del
Instituto de turismo
Villavicencio y del Meta y
ANATO

Duracion de la

Duracion de la

Escapada de fin de semana

estadia estadia 2 - 3 noches con o sin festivo
Medio de Medio de Vehiculo particular o bus | Trasmite cercania y
transporte transporte intermunicipal seguridad
Basado en datos del
Alojamiento Alojamiento Instituto de turismo
preferido preferido Villavicencio y del Meta, por
Hotel y finca turistica su alto nivel de ocupacion
Gasto variable segun la
Gasto promedio | Por estadia compaiia de viaje (Familia

$600.000 - $2.000.000

0 pareja)

Grupo de viaje

Grupo de viaje

Familias o parejas

Debido al intercambio de
experiencias compartidas

Senderismo, gastronomia,

Actividades Actividades inmersion con la cultural Estas preferencias son
preferidas preferidas llanera, conocimiento y importantes a la hora de
turismo comunitario crear experiencias turisticas
Canales de Canales de Redes sociales y Esto genera confianza a la
informacion informacion recomendacion de hora de vivir las diferentes

personas conocidas

experiencias turisticas

Fuente: Elaboracioén propia a partir analisis de oferta y demanda turistica
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Con el fin de ofrecer un respaldo completo y detallado al trabajo de grado, se ha
elaborado el Anexo 16, que corresponde a la matriz de perfil del turista. Este anexo
recopila y organiza de manera sistematica la informacién relevante sobre las
caracteristicas, preferencias, comportamientos y necesidades de los turistas que visitan la
zona estudiada.

4.3. Definir un producto turistico con enfoque sostenible, competitivo, que

integre los actores del area de interés del Cerro de Cristo Rey.

4.3.1.Talleres participativos

Este componente se desarrollé en tres espacios diferentes con el fin de analizar la vision
de un producto turistico en el area de estudio compuesta por tres zonas con vocacion
turistica. Para esto se realizé un taller por zona y se desarrollé de la siguiente manera:
Zona 1. Barrio la Salle y Colinas

En esta zona se invité a la comunidad en general especialmente a las madres
comunitarias, jovenes del proceso de resocializacion y presidente de juntas de accion
comunal. Se realizaron recorrido por la zona para ampliar la vision del escenario y se
trabajé la cartografia social con el fin de identificar la vision del desarrollo turistico de la
zona y como podrian desarrollar una cadena de valor que apoyen a brindar una mejor
experiencia al visitante.

Asi mismo se evalud la infraestructura turistica en el recorrido y los posibles actores que
se podria vincular para fortalecer la cadena de valor para mejorar la prestacion del

servicio turistico desde la zona 1, con un enfoque de atractividad urbana.
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Barrio la Sale, zona 1

Imagen 1. Casas del barrio la Salle

Callejones del barrio la Salle, Zona 1

Imagen 2. Calles del barrio la Salle
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Calle del barrio Colinas, zona 1

Imagen 3. Calles del barrio Colinas

Mural barrio Colinas, zona 1

Imagen 4. Murales del barrio Colinas
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Zona 1, Barrios la Salle y Colinas

Imagen 5. Barrios Colinas y Salle desde la distancia

Mesas de trabajo con la comunidad, zona 1
R 7 o Y ROW F e el Y]

2L B 20 3k
otoslmbéltcnhgu .

quieo comunicat del
batio?

AN IFTNS B
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:l >

A AN 8
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Imagen 6. Taller con la comunidad
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Cartografia social zona 1

Imagen 7. Taller cartografia social

Con este taller se logro captar la vision de la comunidad con respecto al desarrollo
turistico en sus barrios.

Zona 2. Cerro de Cristo Rey — Institucional

La mesa de trabajo que se desarrollé en la zona 3 fue con los actores institucionales
encargados del ordenamiento turistico y ambiental tanto del cerro de Cristo Rey como de
la Reserva Forestal Protectora Quebrada Honda y Cafios Parrado y Buque (Buenavista),
para eso se cito a Cormacarena como autoridad ambiental para brindar un punto de vista
de la zonificacion y régimen de usos del area protegida, al instituto de turismo de

Villavicencio y a diferentes dependencias de la alcaldia para empalmar el area de estudio
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con los instrumentos de desarrollo institucional, como los planes de desarrollo y los planes
operativos anuales.

Mesa de trabajo institucional zona 2 en Cormacarena

—

y
X

Y O N =N\

Imagen 8. Mesa de trabajo en sala de junta Cormacarena
Esta reunién se llevd a cabo en las instalaciones de Cormacarena, donde hicieron
presencia funcionarios del instituto de turismo de Villavicencio y de las diferentes
secretarias de la Alcaldia de Villavicencio.
Alli se desarroll6 en la jornada se explico la zonificaciéon y régimen de usos de la reserva
forestal protectora con respecto al area de Cristo Rey y los servicios e infraestructura
turistica que tiene esta zona y basado en esto cual seria la vision como institucién para el
desarrollo turistico de la zona 2, conociendo las limitantes de ser un area protegida de

orden nacional y la oferta que brinda este espacio.
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Mesa institucional zona 2 en ITV

.

Imagen 9. Mesa de trabajo instituto de turismo de Villavicencio

La presente imagen evidencia, una mesa de trabajo en el instituto de turismo de
Villavicencio con sus funcionarios y contratistas de Cormacarena. Donde se socializé la
visén desde las posibles experiencias que se podian desarrollar y que tipo de
infraestructura se podia utilizar para el desarrollo turistico del Cerro de Cristo Rey.

Asi mismo, se aclararon diferentes cuestionamientos sobre la zonificacién y régimen de
usos que reglamenta el area protegida. También socializaron su plan operativo anual con
el fin de tomar las acciones que presenta este documento e incluirlas en el desarrollo del

producto de turismo sostenible que se construira para las tres zonas focales.
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Zona 3. Parque Infantil

Mesa con el presidente del cluster de turismo gastronémico

Imagen 10. Reunion con el representante del Cluster gastrondmico del Meta

Se realizé una mesa de dialogo con Miguel Caro, quien representa el cluster
gastrondmico del Meta, para conocer la vision del desarrollo turistico en el parque infantil,
teniendo como base la casas antiguas de la ciudad donde se brinda diferentes servicios
de gastronomia.

Mesa de trabajo zona 3

Imagen 11. Mesa de trabajo con empresario del sector turistico
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Zona 3, parque infantil

Imagen 12. Parque Infantil

Zona 3, espacios de gastronomia alrededor del parque infantil
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Imagen 13. Algunos locales gastronémicos del sector Parque Infantil

Se desarrollaron varias visitas de campo, charlas con empresarios del sector gastrémico
con el fin de identificar como se podrian vincular con el desarrollo del producto turistico

del Cerrro de Cristo Rey y que aportes le brindarian al mismo.

4.3.2.Diseno de recorrido

El disefio del recorrido turistico constituydé una fase importante en la elaboracién del
producto de turismo sostenible para Cristo Rey, ya que permitié articular de manera
coherente las experiencias, infraestructura, actores y servicios identificados en el
componente diagndstico.

Esta etapa busco integrar el potencial turistico del area de estudio de la ciudad de
Villavicencio, con las iniciativas comunitarios existentes, promoviendo un modelo de
desarrollo local que valore la cultura, la historia, la biodiversidad, los procesos sociales, la
biodiversidad y el sentido de pertenencia de sus habitantes.

El recorrido fue concebido como una cadena de experiencias significativas, distribuidas en
espacios urbanos y naturales, en donde se resaltaron elementos de identidad local,

resiliencia social y belleza paisajistica.
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Ademas, se procurod realizar una distribucion equilibrada de las actividades para
garantizar tanto la comodidad del visitante como la participacion activa de los actores
locales identificados.

La planificacion se organizé mediante una matriz que permite visualizar cada experiencia
en términos de ubicacion, infraestructura asociada, servicios turisticos involucrados y
actores clave.

Este componente consolido la propuesta de valor del atractivo, transformando los
elementos de identidad del territorio en un producto turistico coherente, vivencial y
sostenible, donde se presentdé una duracién de 4 horas y 40 min.

A continuacién, se presenta la matriz del disefio del recorrido:

Tabla 8. Recorrido del producto turistico

o Servicio
Experienci ; Infraestruct e
Tiem o o turistico
al Lugar Descripcion de la actividad ura : Actor clave
o po o involucra
Actividad utilizada do
En esta primera actividad,
los turistas son recibidos .
por los guias locales Guias Madres cabeza
Inicio del . o locales |de hogar o
) donde impartiran una g
. recorrido . . y los jévenes del
Actividad charla de Bienvenida y de .
, afuera ) o Parqueader | jeeps, proceso de
1. induccion del ABC del TR
. ., | del 10 a : . oy zona de | campero | resocializacion
Bienvenid : atractivo turistico. . S
colegio 15 : . induccion s o los Conductores
ay charla | Luego de esta induccion, .
la Salle min . - (centro de |vehiculo |del transporte
de los turistas se dirigen a la - _
) . oen el visitantes) |s turistico
induccioén zona de Camperos Tour, .
parquea X ; adaptad | Instituto de
con el fin de ingresar al ; :
dero , o os tipo turismo de
vehiculo e iniciar el safari Villavicencio
recorrido hacia la zona del
barrio la Salle.
En esta segunda
. actividad, los jovenes Guias
Actividad jovenesy Zona de
madres comunitarias locales, |JAC, madres
2. . . murales,
. Barrio 40 |guiaran por las calles y madres |cabeza de
Recorrido . . . . escaleras, .
Colinas min | callejones de los barrios comunita | hogar y
de : senderosy | - -
yLa a1 |La Salley Colinas y rias y Jovenes del
murales y : zonas
; Salle hora | contaran las diferentes : . |emprend | proceso de
narrativas L instagramia T
historias urbanas que se edores resocializacion
urbanas ~ . bles
presentaron afios atras en locales
esta zona y mostraran




donde eran las fronteras
invisibles. También los
llevaran por puntos
focales donde se
encontraran los murales,
escaleras y paredes
pintadas de colores vivos,
listos para ser
fotografiados. Alli también
se tendra un espacio de
socializacién de como
empezo el proyecto de
arte en el barrio. Luego
saldran por las escaleras
de la Salle a Colinas
donde los estaran
esperando los vehiculos
tipo safari para recoger a
los turistas y salir al barrio
la Isla y llegar al
monumento de la Cruz.
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Sin bajarse de los
vehiculos y
estacionandose en una

Actividad . AN .
Monume bahia, el guia brindara . Jovenes del
3. 10 g Monumento | Guias
nto de la | una narrativa del proceso de
Monumen min | . .. la Cruz locales o
Cruz significado del monumento resocializacion
to la Cruz L
de la Cruz, el significado
del parque vy el significado
del cafio Gramalote
En esta actividad, los
vehiculos se estacionan
en la zona de parqueo,
dejando que el turista
descienda y se dirija a una
zona de bienvenida por
parte de funcionarios de .
Guia
Cormacarena, donde las
.. . local
Actividad explicaran que se .
ambient | Cormacarena,
4. encuentran en una RFP ;
RFP 30a . al, tour |Alcaldiay
Sendero . de orden nacional y les Sendero y .
) Buenavi |40 . , e de Jovenes del
interpretat . brindara unas sefalética
. sta min ; observac | proceso de
ivo recomendaciones de e o
. " i6n de resocializacion
ambiental buenas practicas para
e fauna/flo
luego dirigirlos al sendero ra

interpretativo de la RFP
Buenavista con el guia
que los acomparia, donde
tendran la oportunidad de
observar fauna y flora del
area protegida y escuchar
narrativas que el guia les




tiene preparado.
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En esta actividad el guia

Actividad . )
5 les dejara la libertad para
’ . ue descansen luego de .
Fotografia que 9 Miradory | Emprend
. realizar el sendero
y Mirador - ecolégico, compren algdn zona de edores
descanso |Ventana [10a ’ emprended | (souveni |Alcaldia,
producto de los
en el a 20 oresy rs, emprendedores
. _— . emprendedores y ~ - :
Mirador Villavice |min ~ pequefios | bebidas, |, sector privado
p . pequefias empresas que .
Ventana |ncio . empresario | snacks,
se encuentran alli y
a : L s otros)
. realicen la actividad de
Villavicen - ’
cio” contemplacion y fotografia
en el mirador
Luego de estar en el
mirador, el guia les
realizara un llamado para
que se desplacen a pie al
monumento de Cristo Rey
para escuchar la historia Guias
de cémo se construyod el locales y
Actividad | Monume monumento, datos servicio .
. 15a |, L . Jovenes del
6. Cristo |nto interesantes y les invitara | Monumento | de video
X 20 ; . X proceso de
Rey y su | Cristo . a subirse al mirador que Cristo Rey |y RN
N min |, ; , .| resocializacién
historia Rey tiene dicho lugar, alli les fotografi
ofrecera el servicio de acon
video y fotografia con dron dron
para los turistas que lo
deseen adquirir, luego se
bajaran y se dirigen a la
zona de parqueadero para
ingresar en los vehiculos.
Alli los vehiculos llegaran
a la zona de parqueo y el
guia desplazara al grupo a
arbol la Ceiba, donde
contara una narrativa
sobre la importancia del
Actividad arbol en este parque, . .
. parq Ceibay ; Jévenes del
7. Ceibay |Parque |20 como y cuando se Guias
. . . parque proceso de
parque Infantil min | construyo el parque ; . locales o
; ) ) : infantil resocializacion
infantil infantil, entre otros datos
que estan compuestos en
la narrativa.
Al terminar la narrativa les
invitara a tomarse una foto
grupal para el recurso del
tour
Actividad 1 Luego de la charla en la Parque Guias Jévenes del
8 Parque |hora ceiba, algunas de las infantil, locales y | proceso de
: . empresas ubicadas en las | sefalética y | gastrono | resocializacion
Gastrono |Infantil |y 30 ; ] .
mia libre min | €@sas antiguas alrededor |empresas |miade |y empresarios
del parque les tendran a gastronémi |la zona | del sector




101

los turistas una sorpresa | cas gastronémico
gastrondmica, donde se
deleitaran de los sabores
que les ofrece
Villavicencio, luego de
esto el guia les mostrara
un mapa de la oferta
gastronémica que pueden
encontrar alli y les dejara
40 min libre, para comprar
productos, descansar y
vivir la magia del Parque
infantil

Luego de que pase la 1

hora y 30 min el guia

realizara un llamado a los

turistas para embarcarlos

Parque nuevamente al vehiculo

Actividad | 294 tipo safari, para

X infantil - |10
9. fin del barri . desplazarse nuevamente
. arriola | min

recorrido a la zona de parqueo en el

Salle ; .
barrio la Salle o el turista

tendra la libertad de

pedirle al guia que él se

queda y alli termina el

recorrido para él.

Parque Transpor
infantil y tey
parqueader | guias

o la Salle locales

Jovenes del
proceso de
resocializacion

Fuente: Elaboracién propia a partir implementaciéon de metodologia y andlisis de resultados

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 17, matriz del

recorrido del producto turistico.

4.3.3.Elaboracién del plan estratégico

La consolidacion del disefio del producto turistico sostenible requirid mas que el disefio de
experiencias atractivas, requirié una planificacion integral y participativa que garantice su
viabilidad, apropiacion social y permanencia en el tiempo.

Por esta razon, el presente componente propone un plan estratégico orientado a
implementar el producto turistico de Cristo Rey en Villavicencio, integrando aspectos
claves como la mejora de infraestructura, el fortalecimiento y formacion de actores
locales, la construccidon de narrativas histéricas, ambientales y culturales y el

fortalecimiento de mecanismos de gobernanza.
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Este plan respondio a las necesidades detectadas en el diagndstico y busca articular los
esfuerzos de la comunidad, instituciones, el sector privado y la academia para avanzar en
la activacion turistica de este atractivo, desde una perspectiva regenerativa e incluyente.
A través de estas lineas estratégicas, actividades concretas, responsables e indicadores,
se plante6 una hoja de ruta que permitira no solo poner en marcha el recorrido, sino
también consolidarlo como un modelo de turismo comunitario sostenible en otros entornos

urbanos de la ciudad.

A continuacién, se presenta el plan estratégico:

Tabla 9. Plan estratégico

Eje Zona
Estratégic Actividad clave Responsables . i Tlgmpo Indicador de
o interve estimado logro
ncion
Alcaldia,
Cormacarena,
Adecuacion de comunidad e institutos Corto plazo Sepdgros
. 1y2 |(6-12 sefializados
senderos de turismo de -
o . meses) y habilitados
Villavicencio y del
Meta, sector privado
Espacios
Mantenimiento y Comunidad, Alcaldia, Corto plazo con
. ) accesibilidad
mejora de murales y | artistas locales, sector 1 (6-12
escaleras privado meses) y dici
Infraestruc conaiclones
optimas
tura Alcaldia
turistica ’
Cormacarena,
C ) D Corto plazo | Centro de
Adecuacioén de un comunidad e institutos g
s . 1y2 |(6-12 visitantes
centro de Visitantes |de turismo de
o . meses) adecuado
Villavicencio y del
Meta
Alcaldia,
Cormacarena, Corto plazo |Bafios
Instalacién de bafios | comunidad e institutos -
o ™ . 2 (6-12 publicos
publicos portatiles de turismo de :
o . meses) instalados
Villavicencio y del
Meta
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Alcaldia,
Adecuacién de Corma_carena_, . Mediano
comunidad e institutos Plazoleta
plazoleta de . 2 plazo (13 -
de turismo de adecuada
emprendedores o . 18 meses)
Villavicencio y del
Meta y sector privado
Total de
Adecuacién y Corto plazo IIum!nana en
o funcionamie
mantenimiento de Alcaldia (Alborada) 2 (6-12 nto
luminarias meses) .
lluminarias
instalas
Alcaldia, comunidad e Corto plazo Total de
Mantenimiento y institutos de turismo 3 (6-12 P parque
aplicacién de pintura | de Villavicencio y del meses) limpio y
Meta y sector privado pintado
Alcaldia, g
Sefializacién y Cormacarena, Mediano sNeuﬁna]ﬁ;(;cdign
i comunidad e institutos S
mobiliario . 1,2y 3 |plazo (13 - y mobiliario
. . de turismo de . -
interpretativo N . 18 meses) interpretativo
Villavicencio y del .
: instalado
Meta y sector privado
Form_amon de guias SENA, Instituto de Corto plazo Mn:umo 20
turisticos locales Turismo. ONGs y (6-12 guias
(jovenes, madres . ’ o formados y
lideres comunitarios meses) o
cabeza de hogar) certificados
10
Capacitacion en emprendimie
gastronomia, Camara de Comercio, Corto plazo | ntos
Fortalecimi | manipulacion de Sena, emprendedores | 1y 3 |(6-12 fortalecidos
ento de |alimentos, atencion | e instituto de turismo meses) 20 guias
capacidad |y servicio al cliente locales
es locales fortalecidos
20
emprendimie
Curso de orimeros Camara de Comercio, Corto plazo | ntos
auxilios P Sena, emprendedores | 1,2y 3 | (6-12 fortalecidos
e instituto de turismo meses) 20 guias
locales
fortalecidos
Construcci Alcaldia,
on de Talleres de memoria Cormacarena,
narrativas | colectiva v disefio comunidad e institutos Corto plazo | 6 narrativas
artici ati¥/o de de turismo de 1,2y 3 |(6-12 creadas y
ex e¥ienci ?elatosp Villavicencio y del meses) validadas
pas Meta, sector privado e
historiadores
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Alcaldia,
Elaboracion de Cormacarena, Manual con
. ‘o comunidad e institutos Corto plazo | relatos listos
guiones turisticos . . .
de turismo de 1,2y 3 |(6-12 para guianza
con enfoque cultural |, . .
ambiental Villavicencio y del meses) delas 6
y Meta, sector privado e narrativas
historiadores
Alcaldia,
Construccién de Cormacarena, Corto plazo 20 textos
textos comunidad e institutos 1,2y3|(6-12 P elaborados
experienciales para |de turismo de ey meses) para
la sefalizacion Villavicencio y del sefalizacion
Meta y sector privado
Construccién de Alcaldia, 20 textos
textos para Cormacarena, Corto plazo | elaborados
sefalizacién comunidad e institutos P
; ; . . 1,2y 3 |(6-12 para
inclusiva (Braille) de turismo de meses) sefializacion
experienciales para | Villavicencio y del inclusiva
la sefalizacion Meta y sector privado
Alcaldia, Comité
Creacion de comité | Cormacarena, Mediano conformado
de gestion turistica | comunidad, institutos 1,23 | plazo (13 - reuniones
del Cerro de Cristo | de turismo de ey ?8 meses) illqensuales
Rey Villavicencio y del realizadas
Meta y sector privado
Alcaldia,
Cormacarena, madres
Acuerdo de comunitarias, jovenes Corto plazo | Acuerdo de
Gobernan gobernanza de los | del proceso de y (6-12 P obernanza
74 barrios Salle y resocializacion e meses) ﬁrma do
a rticulgcié Colinas institutos de turismo
n de Villavicencio y del
T Meta
interinstitu Sector brivado
cional |Alianza con P ’ Corto plazo ,
comunidad y 1 alianza
empresa o 1,2y 3 |(6-12 .
supervision de realizada
aseguradora N meses)
instituciones
Comité, Cotelco,
Gestion de recursos | empresas locales, Alianzas
y alianzas publico— | cooperantes, Alcaldia, Mediano activas y
privadas para Cormacarena, e 1,2y 3 |plazo (13 - minimo 2
sostenibilidad del institutos de turismo 18 meses) fuentes de
recorrido de Villavicencio y del financiacion
Meta
Alcaldia,
Cormacarena,
Promocion Creacion de mSt't.UtOS. de tL_msmo Mediano Estrategia de
y : de Villavicencio y del .
.. | estrategia de . 1,2y 3 |plazo (13 - marketing
comerciali marketin Meta, sector privado, 18 meses) creada
zacion 9 Cotelco, MECA 'y

cluster de
gastronomia del Meta.
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Kit
Disefio de identidad Alcaldia, promocional
. . Cormacarena e Corto plazo | con logo,
visual del recorridoy |.~ .. i
. institutos de turismo 1,2y 3 |(6-12 eslogany
material o .
. de Villavicencio y del meses) mapa de
promocional .
Meta recorrido
elaborado
Alianzas con Agencias, operadores Inclusién del
agencias y turisticos e institutos Mediano recorrido en
plataformas de de turismo de 1,2y 3 |plazo (13 - minimo 5
turismo nacional e | Villavicencio y del 18 meses)
. . plataformas
internacional Meta

Fuente: Elaboracioén propia a partir implementacion de metodologia y andlisis de resultados

Este plan estratégico tiene una proyeccion de implementacién a cinco (5) anos. Su

gestion de recursos se efectuara con las APP (Alianzas Publico Privados) ligandose a los

planes de desarrollo municipales y departamentales y actores estratégicos del sector

privado.

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 18, matriz del plan

estratégico

4.3.1.Proyeccioén presupuestal para la implementacion del producto turistico

Asi mismo se agrega matriz con valores estimados para la implementacion del plan

estratégico:

Tabla 10. Matriz de costo estimado

Eje

Estratégico

Actividad
clave

Responsable

Zona de
interven

S o
cion

Cantid
ad

Unidad de
medida

Costo estimado
(COP)

ra turistica

Infraestructu

Adecuacion
de senderos

Alcaldia,
Cormacarena,
comunidad e
institutos de
turismo de
Villavicencio y
del Meta,
sector privado

1.189

metros
lineales

$71.340.000 - $
142.680.000
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Mantenimien 2@23?:1“’
goeymﬂfgl’éz , |artistas 1 40 | Unidad
escaleras locales, sector $
privado 160.000.000
Alcaldia,
Cormacarena,
Adecuacion | comunidad e
de un centro |institutos de 1y2 1 | unidad
de Visitantes | turismo de
Villavicencio y $
del Meta 70.000.000
Alcaldia,
. Cormacarena,
Instalelmon comunidad e
d‘?bﬁ?”os institutos de 2 4 | Unidad
pu ',C.?S turismo de
portatiles | \zijavicencio y $
del Meta 12.000.000
Alcaldia,
. Cormacarena,
Adecuacion comunidad e
g: plazoleta institutos de 2 1| Unidad
emprendedo tqrismo de.
res Villavicencio y
del Meta y $
sector privado 30.000.000
Adecuacion
y .
mantenimien /(?Al\(lzt?(l)?lae(‘ja) 2 1 | Unidad
to de $
luminarias 18.000.000
Alcaldia,
Mantenimien g:orr_mmdad e
toy |ns_t|tutos de mtros
S turismo de 3 600 | .
aplicacién o . lineales
. Villavicencio y
de pintura del Meta y $
sector privado 1.600.000
Alcaldia,
Cormacarena,
Sefalizacion POTtUT'daS e
y mobiliario 't[‘jfi;;:zee 1,2y3 500 | Unidad
interpretativo Villavicencio y
del Meta y $ 350.000.000 -
sector privado $ 2.250.000,000
. .| Formacion SENA,
Fortalecimie d . .
nto de e guias Inst_ltuto de _
capacidades turisticos Turlsmo: 1 60 | unidad
locales locales ONGs, lideres $
(jovenes, comunitarios 30.000.000
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madres
cabeza de
hogar)
Capacitacion
en
gastronomia | Camara de
, Comercio,
manipulacié | Sena, 1y3 100 | unidad
n de emprendedore
alimentos, s e instituto de
atencién y turismo
servicio al $
cliente 30.000.000
Camara de
Comercio,
Cgrso de Sena, ,
primeros 1,2y3 100 | Unidad
auxilios empreqdedore
s e instituto de $
turismo 30.000.000
Alcaldia,
Talleres de Corma.carena,
memoria porptuT|dadd e
g institutos de
g?s'ggt(')"a Y | turismo de 1,2y3 100 | Unidad
L Villavicencio y
participativo del Meta
de relatos ’
sector privado $
e historiadores 30.000.000
Alcaldia,
Elaboracion Cormaparena,
de guiones g:orr_mmdad e
turisticos |ns.t itutos de .
con enfoque turismo de 1,2y3 3 | Unidad
Construccié Villavicencio y
cultural y
n de ambiental del Meta,_
narrativas y sector privado $
experiencias e historiadores 15.000.000
Alcaldia,
Construccio Cormacarena,
n de textos pon_mnidad e
experiencial !{Eﬁ‘:&fzge 1,2y 3 100 | Unidad
es para la Villavi .
sefializacion | " avicencioy
del Meta y $
sector privado 20.000.000
Construccié | Alcaldia,
n de textos | Cormacarena,
para comunidad e .
sefalizacion |institutos de 1.2y3 100 | Unidad
inclusiva turismo de $
(Braille) Villavicencio y 15.000.000
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experiencial |del Metay
es para la sector privado
sefalizacion
Alcaldia,
Creacion de | Cormacarena,
comité de comunidad,
gestion institutos de .
turistica del | turismo de 1,2y3 1|Unidad
Cerro de Villavicencio y
Cristo Rey |del Metay $
sector privado 25.000.000
Alcaldia,
Cormacarena,
madres
Acuerdo de | comunitarias, Se contrata el
gobernanza |jovenes del mismo
de los proceso de 1 1| Unidad profesional para
barrios Salle | resocializacion la creacion del
Gobernanza |y Colinas e institutos de comité
y turismo de
articulacion Villavicencio y
interinstituci del Meta
onal Sector Se contrata el
Alianza con | privado, mismo
empresa comunidad y 1,2y3 20 | Unidad profesional para
aseguradora | supervision de la creacion del
instituciones comité
Comité,
Gestion de | Cotelco,
recursosy |empresas
alianzas locales, Se contrata el
publico— cooperantes, mismo
privadas Alcaldia, 1,2y3 5| Unidad profesional para
para Cormacarena, la creacion del
sostenibilida | e institutos de comité
d del turismo de
recorrido Villavicencio y
del Meta
Alcaldia,
Cormacarena,
institutos de
turismo de
Promocion y | Creacion de X'I:al\\zlcf ncloy
comercializa | estrategia de e e, d 1,2y3 2 | Unidad
cion marketing éector privado,
otelco,
MECAy
clouster de

gastronomia
del Meta.

$
30.000.000
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Disefio de Alcaldia,
identidad Cormacarena
wsual_del e |r_13t|tutos de 1,2y3 1 | Unidad
recorridoy |turismo de
material Villavicencio y $
promocional | del Meta 15.000.000
Al Agencias,
ianzas con
) operadores Se contrata el
agencias y L :
plataformas 'tUFI'StICOS e . mismo
; institutos de 1,2y3 5| Unidad profesional para
de turismo . .
. turismo de la creacion del
nacional e o . 2
: . Villavicencio y comité
internacional
del Meta

Fuente: Elaboracioén propia a partir de metodologia y analisis de precio de mercado

Con el fin de brindar un soporte al trabajo de grado, se realiza el anexo 19, matriz del

costo estipulado.

4.3.2.Validacién del producto turistico

Con el fin de elaborar un producto turistico sostenible bajo las necesidades reales del
area total de estudio, bajo las tres zonas focales, se desarrollaron talleres con las
comunidades locales, actores empresariales e institucionales y se aplico los
conocimientos de planificacién turistica con el fin de organizar la informacion recopilada y
plasmarla en diferentes matrices y componentes con los que, se construy6 el producto
turistico. Esto llevo a una validacion de los resultados por parte de las comunidades, las
instituciones y el sector empresarial.
También se resalta que este proyecto de grado se efectué con un valor agregado, de ser
una propuesta integral de turismo sostenible con enfoque territorial, comunitario y
planificacién ambiental, lo cual presenté un aporte innovador y como estudio de caso
replicable en el contexto territorial. Los principales elementos de valor diferencia son:

e Se desarrollé un producto turistico inmerso en una Reserva Forestal Protectora,

donde se propusieron acciones acordes a la zonificacion ambiental del area
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protegida (zonificacion y régimen de uso), cuestion que, no es frecuente en
propuestas turisticas integrar las limitaciones ambientales de un plan de manejo.
Se integré tres zonas estratégicas (Cristo Rey, barrios vulnerables y Parque
Infantil) con una mirada sistémica, resaltando como cada zona puede aportar a
una cadena de valor comunitaria, donde se vincule a comunidades vulnerables
como actores claves, promoviendo la inclusion, empoderamiento y
corresponsabilidad.

La propuesta propone rescatar un lugar importante para la ciudad como el Cerro
de Cristo Rey, cargado de valor espiritual, histérico y urbano, que fue abandonado
por temas de inseguridad. Este trabajo desarrollé una revalorizacion del paisaje
urbano-rural, incluyendo aspectos de la memoria histérica, la percepcion de
seguridad y la importancia ambiental.

Se aplicdé una metodologia participativa, estructurada por zonas focales
(comunidad, instituciones y empresarios). Modelo que puede ser replicado en
otros cerros urbanos, reservar naturales periurbanas y escenarios combinados
entre lo cultural y lo ambiental, en la ciudad y en Colombia.

La propuesta no solo presento un componente diagnostico o disefio conceptual,
sino que se incluyd una cartografia, matrices de actores, evaluacion de la
demanda, disefio del recorrido y plan estratégico, lo cual servird como una hoja de
ruta util para implementar realmente el producto y no solo quedarse en una idea
tedrica.

Y por ultimo, se logré proponer transformar un problema complejo de

conservacion, inseguridad y desorden urbano, en una estrategia viable,
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participativa y sostenible, que podria inspirar a otros privados o a gobernantes en
implementarla en areas protegidas urbanas del Meta y de Colombia.

5. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: El area de estudio inmersa en la reserva forestal mostré un
alto potencial para el ecoturismo y el desarrollo econédmico con buenas practicas
turisticas, aunque la falta de ordenamiento y planificacion por parte de algunos
actores, representa un riesgo para la sostenibilidad a largo plazo.

Objetivo 1: Permiti6 integra las diversas visiones de los actores institucionales,
comunitarios y empresariales que enriquecieron el enfoque del producto turistico,
asegurando su operatividad y su contexto territorial, social, econdmico y ambiental.
Objetivo 2: La evaluacion de la infraestructura turistica revelé fortalezas existentes
y necesitades urgentes de mejora y adecuacion, como sefializacién, accesibilidad,
seguridad, iluminacién, servicios basicos y aplicacion de pintura, condiciones
esenciales para consolidar el producto turistico.

Objetivo 2: La propuesta del producto turistico sostenible esta fundamentada en
principios de identidad local, competitividad, sostenibilidad y con elementos
diferenciadores tales como, las narrativas de resiliencia de los barrios aledafos, la
apropiacion del espacio publico y la conexidén simbdlica con la historia de la
ciudad.

Objetivo 3: El disefio del producto turistico sostenible para el Cerro de Cristo Rey
representd una oportunidad clave para armonizacion entre la conservacion
ambiental y el desarrollo econdmico local, especialmente por encontrarse inmerso
en una Reserva Forestal Protectora con una zonificaciéon y régimen de usos

vigentes que orienta a un desarrollo condicionado.



112

Objetivo 3: Este modelo puede ser replicable en otros escenarios turisticos
urbanos con alto valor ambiental y patrimonial, promoviendo una visién de
Villavicencio, mas integrada, de alto desarrollo econdmico y sostenible, que
priorice el turismo como un eje motor de transformacion territorial, cohesién social,

proteccion ambiental y crecimiento econémico.

6. RECOMENDACIONES

Implementar un modelo de gobernanza participativa donde se vincule los actores
institucionales y el sector privado de Cerro de Cristo Rey con el fin de asegurar
una gestion compartida que respete el plan de manejo del area protegida y
fortalezca la sostenibilidad turistica.

Realizar adecuacién y mejoramiento de la infraestructura turistica por parte de los
actores privados y la institucion, con criterios de sostenibilidad ambiental,
priorizando los senderos interpretativos, sefializacion, zonas de descanso, banos
secos o portatiles y aplicacién de pinturas.

El sector privado debera disefar e implementar el sistema de transporte para el
acceso del atractivo, donde se verifique el buen uso y mantenimiento del vehiculo
con el fin de evitar la sobrecarga de visitantes y la contaminacion por emision de
gases.

Instituto de turismo de Villavicencio y sector privado deberan realizar un
fortalecimiento de guias locales a través de los procesos de formacion,
especialmente a los jovenes y madres comunitarias del barrio la Salle y Colinas,
para profesionalizar sus saberes e integrarlos de manera mas efectiva al recorrido

y a la cadena de valor del producto turistico



113

5. Trabajar de la mano con Cormacarena y el instituto de turismo de Villavicencio,
para generar mecanismos de control y monitoreo ambiental y turistico, incluyendo
los indicadores de capacidad de carga, satisfaccion del visitante, percepcion local
y estado de conservacién, con el fin de tomar decisiones basadas en los impactos
del turismo.

6. La Alcaldia de Villavicencio debera vincular el producto de turismo sostenible en
instrumentos de desarrollo local y departamental, como el plan de desarrollo
municipal o departamental, garantizando el respaldo institucional y presupuestal.

7. Las instituciones y el sector privado podran tomar este producto como caso de
estudio, para replicarlo su metodologia en otros cerros, areas protegidas u
atractivos urbanos, posicionando a Villavicencio como un modelo de turismo

urbano sostenible y regenerativo en el departamento del Meta y Colombia.
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