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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo desarrollar la propuesta de un plan de gestion para el
disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura, con el propdsito
de fomentar un estilo de vida saludable en las personas. La comunidad de Desamparados
enfrenta serios desafios sociales y economicos que limitan la calidad de vida de sus habitantes,
no existen espacios especializados en deportes de aventura que permitan el involucramiento de
las personas y el aprovechamiento de los recursos naturales del lugar.

El producto final de este proyecto consiste en la propuesta de un plan de gestion para el disefio y
construccién de un centro de especializacion en deportes de aventura, el cual desarrolla las fases
de iniciacion y planificacion, recomienda procedimientos para la ejecucion y sugiere métodos
para el monitoreo, control y cierre del proyecto. Para esto, se utilizaron metodologias analitico-
sintético, modelacion y deductiva.

Palabras clave: Plan de gestion, disefio, construccion, deportes de aventura, calidad de vida.
ABSTRACT

The purpose of this document is to develop a management plan proposal for the design and
construction of a specialized adventure sports center, with the aim of promoting a healthy
lifestyle among people. The community of Desamparados faces serious social and economic
challenges that limit the quality of life of its residents, and there are no specialized spaces for
adventure sports that allow for community engagement and the utilization of the area’s natural
resources.

The final product of this project consists of a management plan proposal for the design and
construction of a specialized adventure sports center, which includes the initiation and planning
phases, recommends procedures for execution, and suggests methods for monitoring, controlling,
and closing the project. The methodologies used include analytical-synthetic, modeling, and
deductive approaches.

Keywords: Management plan, design, construction, adventure sports, quality of life.
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RESUMEN EJECUTIVO

Desamparados se sitla en un contexto de creciente interés global por las actividades al aire libre
y los deportes de aventura. Costa Rica, destacada por su biodiversidad y paisajes naturales, ha
visto un aumento en la demanda de experiencias turisticas variadas. La Municipalidad de
Desamparados busca aprovechar este potencial para impulsar el desarrollo econémico local,
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fomentar el deporte y la recreacion.

La comunidad de Desamparados, en Costa Rica, enfrenta importantes desafios sociales y
econdmicos que requieren soluciones innovadoras. La ausencia de un centro especializado en
deportes de aventura limita las oportunidades de desarrollo econémico y social, en un contexto
donde el turismo de aventura esta en auge. Este problema afecta significativamente la calidad de
vida de los habitantes, incrementando el desempleo y la falta de espacios recreativos adecuados.
Ademas, la desintegracién del tejido social, la falta de diversificacion econémicay la
desmotivacion juvenil agravan la situacién, resultando en bajos ingresos, inseguridad econémica
y problemas de salud relacionados con el sedentarismo. La falta de intervencion lleva a una
mayor desigualdad social y deterioro del medio ambiente, comprometiendo el desarrollo y la
cohesion social a largo plazo y también la sostenibilidad de la region.

Esta propuesta de plan de gestion se realiz6 como respuesta a varios factores cruciales para el
desarrollo de la comunidad de Desamparados. Aprovechando el creciente interés global en el
turismo de aventura, el proyecto buscé diversificar la oferta turistica de la region, atraer a un
publico méas amplio y generar empleo directo e indirecto y mejorar de los ingresos locales.

El objetivo de general de este proyecto fue desarrollar la propuesta de un plan de gestion de
proyecto que incluya las fases de iniciacion y planificacién para el disefio y construccion de un
centro de especializacion en deportes de aventura, que promueva un estilo de vida saludable, con
la finalidad de optimizar los resultados del proyecto. Los objetivos especificos fueron definir los
procesos de iniciacién del proyecto para adquirir la base del plan de gestion e identificar
adecuadamente los involucrados, elaborar los procesos de planificacion del proyecto,
estableciendo eficazmente las lineas base para obtener una correcta evaluacion del desempefio
del proyecto, recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la apropiada ejecucion
del proyecto con el fin de optimizar sus resultados y sugerir métodos y mecanismos para lograr
un correcto monitoreo, control y cierre del proyecto, garantizando que se cumplan los
indicadores de desempefio y un cierre exitoso de este.

En esta investigacion se usaron las metodologias que utilizaron métodos analitico-sintético, de
modelacién y deductivos. Estos métodos permitieron la recoleccidn y andlisis sistematico de
datos, proporcionando una comprension detallada de las necesidades, expectativas y desafios del
proyecto. Esta solida base de informacion facilito la toma de decisiones informadas, optimizando
los recursos y asegurando la viabilidad del centro, esto permitio descomponer y examinar
elementos clave como el alcance, cronograma y presupuesto, facilitando la evaluacion del
desempefio y la adaptacion de técnicas y herramientas a las necesidades especificas del proyecto.
Adicionalmente, se crearon representaciones simplificadas de fendmenos complejos, lo que
ayudo a identificar detalles comunes y buenas préacticas para adaptar al contexto local. Se cre6 un
diagrama de Gantt que proporciond una vision estructurada de las etapas y tareas del proyecto.
Por otra parte, se partio de teorias generales para llegar a conclusiones especificas, guiando las
decisiones estratégicas durante la planificacién y ejecucion del proyecto. Esta metodologia
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permitié una evaluacion completa y una gestion eficaz del proyecto, alineando todas las
actividades con los objetivos establecidos.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en entrevistas con miembros de la
municipalidad de desamparados, tesis académicas de instituciones pablicas y privadas, lecciones
aprendidas de otros proyectos, publicaciones periodicas sobre el tema de investigacion y el
Estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
Guia del PMBOK (PMI, 2021).

El plan de gestion para el Disefio y Construccion del Centro de Especializacion en Deportes de
Aventura se llevo a cabo siguiendo un enfoque estructurado en varias fases: iniciacion,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre, alineado con estandares reconocidos. En la
fase de iniciacion, se establecieron objetivos claros y se realizd un analisis profundo de las partes
interesadas, priorizando a las entidades clave. Esto permitié definir roles, identificar riesgos
criticos y asegurar la alineacion estratégica.

Durante la planificacion, se desarrollaron propuestas de cronograma detallado, un presupuesto y
planes especificos para calidad, comunicaciones y riesgos. Para la fase de ejecucion, se
recomendaron técnicas y herramientas sobre indicadores de eficiencia en plazo y costos,
adicionalmente se promueve en este plan de gestion la utilizacion de materiales sostenibles,
reduciendo el impacto ambiental

Para las fases de monitoreo, control y cierre, se realizaron recomendaciones de técnicas y
herramientas, se realizaron y recomendaron formularios clave para el control de cambios y se
sugirieron inspecciones técnicas para asegurar la calidad. Para el cierre formal se recomendé la
documentacion de lecciones aprendidas, destacando la importancia de la comunicacién temprana
y la capacitacion.

La implementacidn del presente plan de gestidn para el Centro de Especializacion en Deportes de
aventura asegura una ejecucion eficiente y efectiva del proyecto, que incluye la definicién de
objetivos claros, la planificacién y organizacion de recursos, gestion de riesgos, control de la
calidad, ademés propone técnicas y herramientas para la ejecucién, monitoreo y control y cierre,
promoviendo la comunicacion entre los principales involucrados. La correcta ejecucion y
monitoreo y control propuestos en este plan, facilita el logro de los objetivos inicialmente
planteados para este proyecto.

Se recomienda a la Municipalidad de Desamparados implementar el plan de gestion propuesto,
destacando la importancia de difundir la informacion correctamente mediante campafias de
sensibilizacion comunitaria y validar supuestos criticos como la disponibilidad de terreno y
presupuesto. Para optimizar la ejecucion del proyecto, se sugiere integrar herramientas digitales
colaborativas para el monitoreo en tiempo real y realizar revisiones trimestrales del registro de
riesgos, fortaleciendo la transparencia y priorizando alianzas estratégicas con proveedores
locales de materiales sostenibles.

Ademas, se recomienda institucionalizar las lecciones aprendidas desde etapas tempranas y
realizar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento del plan de gestion. La
unificacién y estandarizacién de formularios para cada grupo de procesos mejoraré la eficiencia,
y la capacitacion del personal involucrado asegurara la correcta implementacion del plan.
Finalmente, se sugiere utilizar herramientas automatizadas para el monitoreo de métricas y el
control de cambios, y archivar toda la documentacion en plataformas en la nube para facilitar su
consulta en futuros proyectos.
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1. Introduccion

La presente propuesta de un plan de gestion de proyecto se realiza con el propdésito de ser
una guia y coordinar los procesos de iniciacion y planificacion del disefio y construccién de un
centro de especializacion en deportes de aventura, ademas realizar la recomendacion de métodos
para el proceso de ejecucion, monitoreo, control y el cierre del proyecto con la intencién de
obtener la mayor probabilidad de éxito. Kerzner (2009) destaca que “un plan de gestion de
proyectos proporciona un enfoque sistematico para la planificacion, programacién y control de
proyectos, lo cual es esencial para asegurar la coordinacion de todas las actividades y alcanzar
los objetivos establecidos.”
1.1 Antecedentes

El proyecto de disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de
aventura en la comunidad de Desamparados se inscribe en un contexto global de creciente interés
por actividades al aire libre y deportes de aventura. A nivel regional, Costa Rica se ha
posicionado como un destino turistico destacado gracias a su rica biodiversidad y paisajes
naturales, lo que ha impulsado la demanda de experiencias turisticas mas alla del sol y la playa.
“El turismo es por si solo un sector que produce impactos positivos a nivel econémico, en
infraestructura fisica o social, efecto que sucede a partir de la generacion de divisas, empleo, e
inclusive, en la mejora de la estructura u obra fisica de un pais” (Arce y Fernandez, 2022).

Por otro lado, la Municipalidad de Desamparados, como entidad encargada de la
planificacién y desarrollo del cantdn, busca aprovechar este potencial turistico para generar
desarrollo econdmico local, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fomentar el deporte y

la recreacion.
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En los Gltimos afios, Desamparados ha experimentado un crecimiento poblacional
significativo, lo que ha generado una serie de desafios sociales, entre los que destacan el
aumento del consumo de drogas y la escasez de espacios recreativos adecuados. Esta situacion
ha contribuido a un deterioro del tejido social y ha limitado las oportunidades de desarrollo para
los jovenes.

Paralelamente, el auge del turismo de aventura en Costa Rica ha generado un interés
creciente por este tipo de actividades en la comunidad. Sin embargo, la falta de infraestructura y
de programas especializados ha impedido aprovechar al maximo este potencial.

El autor, vecino de la comunidad, consciente de esta problematica, identificé la necesidad
de implementar acciones que promuevan el desarrollo social y la inclusion, a la vez que
fomenten el turismo sostenible. La propuesta del plan de gestion para el proyecto de disefio y
construccién de un centro de especializacidn en deportes de aventura se presenta como una
oportunidad para la Municipalidad de Desamparados para el correcto abordaje de estos desafios
de manera integral.

La escasez de espacios recreativos adecuados es otro de los desafios que enfrenta la
comunidad de Desamparados. Los pocos espacios existentes suelen ser insuficientes para atender
las necesidades de una poblacién en crecimiento, el centro de deportes de aventura se convierte
en un nuevo espacio de recreacién y esparcimiento para los habitantes de Desamparados,
ofreciendo una amplia gama de actividades al aire libre y fomentando la convivencia entre los
diferentes grupos sociales. “La forma y las caracteristicas de las actividades recreativas son
distintas en funcion de factores sociales, econdémicos y culturales, pero es muy caracteristico en
funcidn del desarrollo madurativo del individuo y la necesidad que en ese momento encuentre.”

(Talero, 2019).
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Los esfuerzos previos de la Municipalidad de Desamparados, centrados en programas
sociales, culturales y mejoras en infraestructura, sentaron las bases para un desarrollo mas
integral de la comunidad. Entre los logros destacaron el fortalecimiento del tejido social, ya que
estos programas fomentaron la cohesidn social y generaron un sentido de pertenencia. Ademas,
las inversiones en infraestructura mejoraron la calidad de vida de los habitantes, facilitando el
acceso a servicios basicos y mejorando la movilidad. Estos esfuerzos también establecieron una
base solida para futuros proyectos, como el centro de deportes de aventura.

A pesar de estos logros, los esfuerzos anteriores no lograron abordar integralmente las
problematicas sociales y econdmicas de Desamparados. Se identificaron varias limitaciones,
incluyendo la falta de enfoque en la diversificacion econdmica, ya que los proyectos realizados
no generaron una diversificacion econdmica significativa, limitando asi las oportunidades de
empleo y desarrollo local. Ademas, los programas sociales y culturales no lograron captar el
interés de los jovenes, quienes enfrentaron una falta de oportunidades y espacios de recreacion.

La propuesta de construir un centro de deportes de aventura representd una oportunidad
Unica para superar las limitaciones existentes y generar un impacto positivo en la comunidad.
Entre los beneficios potenciales de este proyecto se incluyo la diversificacion econémica, ya que
el centro generaria nuevos empleos directos e indirectos, impulsando el desarrollo del turismo y
la economia local. Ademas, se proyectd una mejora en la calidad de vida, al fomentar la practica
de actividades fisicas saludables, mejorando asi la salud y el bienestar de los habitantes.
Desamparados se posiciona como un destino turistico atractivo, generando mayor visibilidad y
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, el centro se convierte en
un espacio de encuentro y convivencia para personas de todas las edades y condiciones sociales,

fomentando la inclusién y la cohesion social.
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1.2 Problematica

La comunidad de Desamparados, ubicada en Costa Rica, presenta una serie de desafios
sociales y econdmicos que requieren soluciones innovadoras. La falta de un centro de
especializacion en deportes de aventura, en un contexto donde el turismo de aventura esta en
auge y la comunidad enfrenta problemas de desempleo y falta de espacios recreativos, se erige
como una problematica que impacta de manera significativa en la calidad de vida de sus
habitantes. “La recreacion, el juego y estilos de educacion activos e integrales son herramientas
fundamentales para fortalecer la salud fisica y mental y aumentar la calidad de vida de las
personas.” (Venegas, 2021).

Las problematicas principales en Desamparados incluyen altos indices de desempleo y
subempleo debido a la falta de diversificacién econémica en la region, lo que limita las
oportunidades laborales, especialmente para los jovenes. Esto ha resultado en bajos ingresos,
inseguridad econémica y una disminucion significativa de la calidad de vida. Ademas, la
carencia de infraestructura deportiva y recreativa ha restringido las opciones de ocio y
esparcimiento para la comunidad, fomentando el sedentarismo y aumentando problemas de salud
relacionados con la obesidad y enfermedades cronicas, lo que afecta negativamente el bienestar
general de los habitantes.

Por otra parte, la desintegracién del tejido social es otra problematica grave, originada por
la falta de espacios comunes y actividades que promuevan la interaccién social, lo que ha
contribuido a la fragmentacion de la comunidad, el aumento de la delincuencia, el consumo de
drogas y otros problemas sociales, asi como una disminucion del sentido de pertenencia.
Ademas, la subutilizacion del potencial turistico, debido a la ausencia de un centro especializado

en deportes de aventura, impide aprovechar al maximo las riquezas naturales de la region,
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resultando en la pérdida de oportunidades de desarrollo econdémico, menor generacion de
ingresos y una imagen turistica poco diversificada. Finalmente, la desmotivacion entre los
jévenes es notable, causada por la falta de oportunidades y espacios donde desarrollar sus
habilidades y talentos, lo que genera desanimo, aumento de la desercion escolar y conductas de
riesgo.

La falta de oportunidades laborales y de un entorno atractivo puede llevar a que los
jévenes emigren a otras regiones en busca de mejores perspectivas. Este éxodo de la poblacion
joven no solo acelera el envejecimiento demografico, sino que también agrava los problemas de
seguridad social al reducir la proporcion de personas en edad productiva. Asimismo, la falta de
un manejo adecuado del turismo puede generar un impacto negativo en el medio ambiente,
afectando la sostenibilidad del sector turistico a largo plazo. La degradacion de los recursos
naturales no solo compromete la belleza escénica de la region, sino que también limita las
oportunidades futuras de desarrollo turistico.

Ademas, la falta de intervencién puede llevar a un aumento de la desigualdad social, ya
que la concentracion de la riqueza y las oportunidades en manos de unos pocos puede generar
mayores disparidades econdmicas y tensiones dentro de la comunidad. Sin espacios recreativos
adecuados y oportunidades econémicas diversificadas, el bienestar general de la poblacion se ve
comprometido, exacerbando problemas como el sedentarismo, las enfermedades cronicas y la
desintegracion del tejido social. En resumen, sin una accién decidida, las problematicas actuales
no solo persisten, sino que se profundiza, limitando significativamente el potencial de desarrollo

y cohesion social en Desamparados.
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1.3 Justificacion del proyecto

La presente propuesta para el disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura en Desamparados surge en respuesta a una serie de factores
interrelacionados que convergen en un momento crucial para el desarrollo de la comunidad. La
demanda creciente por experiencias turisticas auténticas ha impulsado el turismo de aventura a
nivel mundial, debido a la busqueda de experiencias Unicas y desafiantes por parte de los turistas.
Esta propuesta se adapta a las nuevas tendencias turisticas, alineandose con las preferencias de
los turistas actuales que buscan destinos que ofrezcan actividades al aire libre y contacto con la
naturaleza. Al ofrecer una variedad de deportes de aventura, se diversifica la oferta turistica de la
region, atrayendo a un publico mas amplio y diverso. La generacion de empleo es otro aspecto
clave, ya que la construccion y operacion del centro crearan una importante cantidad de empleos
directos e indirectos, contribuyendo a reducir las tasas de desempleo y mejorar los ingresos de la
poblacién. El aumento del flujo turistico genera mayores ingresos para los negocios locales,
como hoteles, restaurantes y comercios, impulsando asi el desarrollo econdmico local. Ademas,
la propuesta promueve la préactica de actividades fisicas y al aire libre, mejorando la calidad de
vida de los habitantes y fortaleciendo el tejido social.

La sostenibilidad ambiental es un componente fundamental de la propuesta, ya que el
disefio del centro se concibe como una extensién del entorno natural, minimizando su impacto y
promoviendo la conservacion de los recursos naturales. Se implementan tecnologias y practicas
sostenibles, como el uso de energias renovables y la gestion eficiente de residuos, para reducir la
huella ecoldgica del proyecto. Asimismo, se desarrollan programas de educacion ambiental para
sensibilizar a los visitantes y a la comunidad sobre la importancia de la conservacion y el uso

sostenible de los recursos naturales. El desarrollo comunitario es otro objetivo esencial, buscando
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empoderar a la comunidad local mediante la participacion de sus habitantes en las diferentes
etapas del proyecto y generando oportunidades de desarrollo. Al crear un espacio de encuentro y
recreacion, el centro contribuye a fortalecer los lazos sociales y a generar un sentido de
pertenencia a la comunidad, fomentando asi la cohesion social y mejorando la calidad de vida en
Desamparados.

Los beneficios puntuales al implementar el proyecto son:

e Entérminos de desarrollo econdmico, se espera la creacion de empleos directos e
indirectos, lo que contribuye significativamente a la reduccién del desempleo en la
region. Ademas, el aumento de los ingresos turisticos y la diversificacion de la economia
local fortalece la estabilidad econémica de Desamparados.

e Lamejora de la calidad de vida de los habitantes también es notable, ya que el proyecto
fomenta la actividad fisica y la salud, al tiempo que crea espacios publicos de calidad que
fortalecen el tejido social. Estas iniciativas no solo impulsan un estilo de vida mas
saludable, sino que también promueven la cohesion y el sentido de comunidad entre los
residentes.

e En cuanto a la proteccion del medio ambiente, la implementacion de practicas sostenibles
y la conservacion de la biodiversidad son pilares fundamentales del proyecto. Se adoptan
tecnologias y métodos respetuosos con el entorno natural para minimizar el impacto
ambiental. Ademas, se promueve la educacion ambiental para sensibilizar tanto a los
residentes como a los visitantes sobre la importancia de preservar los recursos naturales.

e En términos de posicionamiento turistico, el proyecto aumenta la visibilidad de
Desamparados a nivel nacional e internacional, atrayendo nuevos segmentos de mercado

interesados en experiencias de aventura y naturaleza. Este reconocimiento ampliara las
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oportunidades turisticas y consolidara la region como un destino atractivo, diversificando
aun mas su oferta turistica y econdémica.
1.4 Objetivo general
Desarrollar la propuesta de un plan de gestion de proyecto que incluya los grupos de
iniciacion y planificacion para el disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura, que promueva un estilo de vida saludable, con la finalidad de optimizar los
resultados del proyecto.
1.5 Objetivos especificos
1. Definir los procesos de iniciacion del proyecto para adquirir la base del plan de gestion e
identificar adecuadamente los involucrados.
2. Elaborar los procesos de planificacion del proyecto, estableciendo eficazmente las lineas
base para obtener una correcta evaluacion del desempefio del proyecto.
3. Recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la apropiada ejecucion del
proyecto con el fin de optimizar sus resultados.
4. Sugerir métodos y mecanismos para lograr un correcto monitoreo, control y cierre del
proyecto, garantizando que se cumplan los indicadores de desempefio y un cierre exitoso

de este.

Public



28

2. Marco tedrico

En este apartado se proporciona el marco institucional de la municipalidad de
Desamparados, entidad que respalda el proyecto de disefio y construccion de un centro de
especializacion en deportes de aventura y se analiza la teoria de la administracion de proyectos
que sirve de guia para la planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de proyectos, este
analisis no solo brinda una comprension conceptual del proyecto, sino que también proporciona
herramientas necesarias para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades de manera
efectiva. “El marco tedrico se caracteriza por definir la disciplina a la cual pertenece el tema de
estudio escogido, los conceptos relevantes y el objeto o fendbmeno en que se quiere profundizar o
que se pretende estudiar”. (Duoc UC Bibliotecas, 2023).

2.1 Marco institucional

Esta seccion establece el marco institucional que sustenta el proyecto de disefio y
construccién de un centro de especializacién en deportes de aventura, este marco no solo refleja
la mision y visién de la municipalidad de Desamparados, sino que también incluye de manera
integral la estructura organizativa y la gama de productos y servicios que esta ofrece, con la

finalidad de proveer un contexto detallado de la institucion que puede llevar a cabo el proyecto.
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2.1.1 Antecedentes de la Municipalidad de Desamparados

La Municipalidad de Desamparados esta ubicada en la Gran Area Metropolitana de Costa
Rica, tiene sus raices en el siglo XIX. Como dato particular, su nombre proviene de la ermita
dedicada a Nuestra Sefiora de los Desamparados, construida en 1821 por personal local de la
comunidad. Oficialmente, el canton fue establecido en 1862, pero no fue hasta el afio 1877 que
se conformd la primera municipalidad.

Desde sus inicios, Desamparados ha sido un centro de actividad agricola y comercial,
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico de la region. A medida que la
poblacidn crecid y la urbanizacion avanzo, la municipalidad ha asumido un papel cada vez mas
importante en la prestacion de servicios y en la promocion del bienestar de sus habitantes. “La
municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la
Constitucion Politica”. (Codigo Municipal, Ley n 7794 y sus reformas, 1998).

La Municipalidad de Desamparados ha sido fundamental en la provision de servicios
publicos esenciales como por ejemplo el agua potable, alcantarillado de aguas negras y grises,
recoleccion de residuos y mantenimiento de vias, lo que ha mejorado la calidad de vida de sus
habitantes, sumado a esto, la municipalidad ha implementado programas sociales enfocados en
educacion, salud, vivienda y desarrollo comunitario, contribuyendo a reducir la pobreza y la
desigualdad.

En términos de sostenibilidad, la municipalidad ha realizado esfuerzos significativos para
conservar los recursos naturales y promover practicas sostenibles como la gestion de residuos
solidos, la reforestacion y la proteccion de areas verdes. En el ambito urbano, ha impulsado un
desarrollo ordenado y sostenible, fomentando la construccion de viviendas dignas, la creacién de

espacios publicos y la mejora de la movilidad, también ha fomentado la participacion ciudadana
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en la toma de decisiones, fortaleciendo la democracia local y generando un sentido de
pertenencia en la comunidad.

Aunque en menor medida que en otras localidades, la Municipalidad de Desamparados
ha iniciado proyectos piloto en agricultura urbana, energias renovables y economia circular,
demostrando un interés creciente por el desarrollo regenerativo, sin embargo, la implementacion
a gran escala de estas iniciativas aun enfrenta serios desafios tales como la falta de
financiamiento y la resistencia al cambio de algunos sectores de la poblacion.

Desamparados es uno de los cantones mas poblados de Costa Rica, con una poblacion
diversa y en constante crecimiento. Sus principales areas de desarrollo se concentran en la
prestacion de servicios publicos, el desarrollo urbano, la promocién del turismo sostenible y la
proteccién del ambiente, a pesar de ello, enfrenta diversas barreras, tales como la ampliacion y
mejora de la infraestructura vial, educativa y de salud, la implementacion de soluciones de
movilidad sostenible para reducir la congestion vehicular y las emisiones, el fortalecimiento de
los sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos, la promocién de la pequefia y
mediana empresa, asi como la atraccion de inversiones, la reduccion de la pobrezay la
desigualdad, y la atencion a grupos vulnerables, asi como también la adaptacion a los efectos del
cambio climético y mitigacion de sus impactos.

La Municipalidad de Desamparados debe gestionar el crecimiento urbano de manera
sostenible y equitativa debido al continuo crecimiento poblacional. Ademas, es imperativo que la
municipalidad se adapte a los efectos del cambio climatico, incluyendo fendmenos como las
sequias y las inundaciones, para garantizar la resiliencia de la comunidad. A nivel social, uno de
los retos mas significativos es reducir las brechas sociales y econdmicas entre los diferentes

sectores de la poblacién, promoviendo una mayor igualdad.
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Asimismo, la gobernanza local debe fortalecer la participacion ciudadanay la
transparencia en la gestion municipal, fomentando una administracion mas inclusiva y
responsable. Estos retos requieren un enfoque integral y colaborativo para asegurar un desarrollo
sostenible y un bienestar general en Desamparados, también es importante incorporar practicas
innovadoras para la mejora eficiente de los servicios publicos, la cooperacion entre los sectores
publico y privados juega un papel vital para la correcta implementacion de estas iniciativas.

2.1.2 Mision y vision

En esta seccion se realiza un andlisis de la mision y vision de la Municipalidad de
Desamparados para comprender el objetivo y la razdn de ser de la organizacion y asi poder
relacionarlas con el proyecto y como impacta directamente a la organizacion.

Misién

La mision de la Municipalidad se centra en “Un gobierno local que genera y administra
de forma integral los recursos para el bienestar de la poblacion”. (Municipalidad de
Desamparados, 2024).

Esta mision establece con compromiso claro con la calidad de vida de sus habitantes, esto
implica no solo satisfacer las necesidades basicas, sino también promover el desarrollo integral
de las personas.

El disefio y construccion de un centro especializado en deportes de aventura proporciona una
larga lista de herramientas para el bienestar de los habitantes del cantén de Desamparados, y de
todas aquellas personas que quieran visitarlo.

La creacion de este centro no solo satisface la demanda de actividades recreativas, sino
que también se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible de la municipalidad. Al

promover la salud, el bienestar y la proteccion del medio ambiente este proyecto ayuda a
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construir una comunidad mas saludable. Por otra parte, este proyecto posiciona a la ciudad como
un destino atractivo para quienes buscan experiencias al aire libre y aventuras unicas, lo que a su
vez incrementa el flujo turistico y mejora la imagen de la localidad.

Vision

La vision de la municipalidad es “Ser la mejor opcion como puente de oportunidades para
el desarrollo integral de nuestro cantén”. (Municipalidad de Desamparados, 2024).

Esta vision indica un gran compromiso con el progreso de la comunidad en todos sus
aspectos, esto implica no solo el crecimiento econémico de la comunidad sino también el
desarrollo social, cultural y ambiental. El disefio y construccion de un centro especializado en
deportes de aventura se alinea perfectamente con esta vision de la municipalidad contribuyendo
de manera significativa en diversos ambitos.

Uno de ellos es la generacidn de empleo, ya que, este centro crea nuevos puestos de
trabajo, tanto directos como indirectos, en areas como gestion, mantenimiento y algunos
servicios complementarios, por otra parte, con la implementacidn de este centro se impulsa el
desarrollo de pequefias empresas relacionadas con el turismo de aventura, turismo que posiciona
al cantén como un destino atractivo para personas interesadas en actividades al aire libre.

Este centro especializado en deportes de aventura se define como un pilar fundamental
para el desarrollo sostenible del cantdn al promover practicas deportivas responsables y fomentar
la educacion ambiental, contribuyendo a la conservacion del entorno natural y a mejorar la
calidad de vida de los habitantes. Asimismo, al generar oportunidades econémicas y fortalecer el
tejido social, el centro se alinea con la vision municipal de ser un puente de oportunidades para

todos.
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2.1.3 Estructura organizativa
La estructura organizativa de la municipalidad de Desamparados, para cualquier proyecto
y efectos del proyecto disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de
aventura, estd compuesta principalmente en primera instancia por la alcaldia, la cual esta a cargo
de la division de servicios municipales que esta dividida en las diferentes aéreas, area territorial,
area de saneamiento, area de gestion de riesgo, aérea de servicios sociales y area de

infraestructura, esta tltima donde se desarrolla el proyecto, segun muestra la figura 1.

Figura 1

Estructura Organizativa

ﬁ-Eﬁﬁ

Nota: La figura 1 muestra la adaptacion para el proyecto de la estructura organizativa
contemplando los diferentes roles dentro de la municipalidad que sean parte del proyecto.
Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla la configuracion de la estructura organizativa para efectos del

proyecto:
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Alcaldia: Se encarga de la accion administrativa del municipio con el fin de garantizar la
mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios municipales, “la adecuada gestion de
recursos, la coordinacion interinstitucional cantonal y nacional, en pro del desarrollo humano
local.” (Manual de organizacion y funciones, 2018, p. 11).

La creacion de un centro de especializacion en deportes de aventura se encuentra
directamente ligado a las funciones del alcalde al desarrollar un programa de gobierno local y
planificar estratégicamente, también, con la ayuda de la identificacion de las necesidades de la
comunidad en materia de recreacion, salud y desarrollo econémico, el alcalde puede establecer el
centro como una prioridad en su agenda. Asimismo, al analizar las politicas del gobierno central
y las tendencias del entorno, se puede determinar la viabilidad y el potencial impacto de este
proyecto. La participacion de diversos grupos de interés, como asociaciones deportivas,
ambientalistas y turisticas, enriquecera el proceso de planificacion y asegurara que el centro
responda a las necesidades y expectativas de la comunidad.

Al realizar la division de areas de servicios publicos de la municipalidad, la cual esta a
cargo del alcalde, se puede indicar como se relacionan estas areas con el area de infraestructura y
su importancia en el proyecto.

Area Territorial: Esta area promueve el desarrollo del cantén, respondiendo a necesidades
existentes y a las tendencias de desarrollo tecnoldgico, socioeconémico y ambiental que proyecta
el cantén de desamparados. En este sentido, se considera vital su participacion con el desarrollo
del disefio y construccion de centro, ya que puede aportar herramientas indispensables en las
tendencias antes mencionadas, adicionalmente entre sus principales funciones esta “Velar por un
correcto desarrollo urbano y rural en el canton, y por un adecuado control constructivo de obras

de caracter privado y publico” (Manual de organizacion y funciones, 2018, p. 162).
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Area de saneamiento: El area de saneamiento es muy importante para el proyecto ya que
es la encargada de resguardar la salud publica, direcciona, coordina y supervisa las actividades
de los procesos de limpieza de vias y el proceso de embellecimiento de areas recreativas, en este
sentido, una vez el proyecto esté finalizado, necesita de esta area para el correcto manteniendo de
sus instalaciones, siempre manejando los residuos de una manera que sea amigable con el
ambiente, sumado a esto se considera indispensable ya que “vela por el eficiente desarrollo de
los programas asignados a la gestion de saneamiento ambiental”. (Manual de organizacion y
funciones, 2018, p. 211).

Area de gestion de riesgo: Se considera vital esta area para el proyecto ya que promueve
que las actividades realizadas en el canton se realicen de conformidad con la normativa
ambiental vigente, contribuyendo asi con la conservacion de los recursos naturales y la salud
publica, esto con el fin de reducir su impacto. El proyecto del centro busca tener un equilibrio
con el ambiente, por lo que la inclusion del area de gestion de riesgos juega un papel
fundamental en el proyecto, dar seguimiento a los compromisos ambientales planteados, brindar
asesoria y soporte a todo lo relacionado con las denuncias de caracter ambiental también son
parte de las funciones de esta area.

Area de servicios sociales: La inclusion del area de servicios sociales en el proyecto de
disefio y construccion de un centro especializado en deportes de aventura es indispensable, ya
que su objetivo es “promover acciones afirmativas para fortalecer la vigencia de los derechos de
la poblacion en condicion de desventaja o vulnerabilidad social”. (Manual de organizacion y
funciones, 2018, p. 138).

El proyecto busca incluir a toda la poblacion, independientemente de su condicion social,

es por eso que la participacion de esta area es fundamental para hacer cumplir ese propdsito, la
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orientacion, el acompafiamiento y la coordinacion de los programas de becas para las personas
vulnerables también forman parte de las funciones de esta area, gracias a esta integracion, el
proyecto tiene los requerimientos necesarios para gestionar de una manera adecuada a todas las
personas, independientemente de su condicion social.

Area de infraestructura: Ya que el proyecto es el disefio y construccion de un centro
especializado, esta area es la indicada para desarrollarlo, su objetivo principal es el desarrollo de
edificaciones y proyectos en espacios publicos con alta rigurosidad técnica, al ser un proyecto
innovador en el pais, esta area cumple con los requisitos para llevar a cabo, tomando en cuenta la
correcta integracion de las demaés areas indicadas anteriormente. Ademas, dentro de las funciones
principales de esta area esta la “realizacion de inspecciones y visitas de campo para
levantamientos y disefios de proyectos”. (Manual de organizacion y funciones, 2018, p. 206), en
base a esto se determina se integra tanto la construccién como el disefio del proyecto en el area
de infraestructura.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

Al ser la institucion una municipalidad, este apartado se enfoca en los servicios que como
organizacion ofrece:

e Centro civico por la paz Desamparados: Este espacio es libre de violencia, se
encarga de brindar oportunidades de desarrollo a la poblacion mediante el deporte,
la recreacion, las expresiones culturales y la tecnologia, todo de forma gratuita, lo
que ayuda a la inclusién de todas las personas sin importar su estatus social,
también este centro cuenta con los servicios de Casa de Justicia, ente que atiende

casos de la ley RAC (Resolucion de conflictos).
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Comité cantonal de deportes de Recreacion de Desamparados: Este comité es el
encargado de coordinar la actividad deportiva y recreativa de todos los grupos
existentes en el cantdn, ademéas cumple un papel fundamental en la organizacion y
direccion de estas actividades y también es el encargado de capacitar, promover y
estimular los deportes y la recreacion de las comunidades del canton.

Policia Municipal: Esta dependencia cuenta con 16 oficiales municipales que
velan por la seguridad del cantdn, adicionalmente son responsables de dirigir y
mantener los programas de seguridad comunitaria. Dentro de las principales
acciones que promueve estan: la prevencion del delito, el orden publico, la
seguridad comunitaria y la seguridad institucional.

Villa olimpica: Esta villa es un area recreativa especializada en el deporte para el
disfrute de las familias del municipio. Este lugar representa cultura, arte y deporte
al servicio de todos los desamparadefios, “un sitio que alberga actividades
culturales, recreativas y del ambito social para el disfrute de todos y todas”.
(Municipalidad de Desamparados, 2024).

Consejo cantonal de coordinacion institucional: EI CCCI de Desamparados es una
instancia de coordinacidn técnica y politica que relne a diversos entes publicos
con representacion cantonal. Su objetivo es disefiar, ejecutar y fiscalizar politicas
publicas locales para fomentar el desarrollo integrado y sostenible del cantén.
Gestidn de saneamiento ambiental: Esta entidad tiene como funcion principal
coordinar la prestacion de limpieza del alcantarillado pluvial y mantenimiento de

este en el area urbana del canton de desamparados.
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¢ Iniciativas ambientales: Estas iniciativas estan comprometidos con el medio
ambiente, ofreciendo servicios como la limpieza de vias y sitios publicos, el
mantenimiento de zonas verdes, la limpieza del alcantarillado pluvial y la
recoleccion de residuos sélidos. Trabajan diariamente para ser un canton amigable
con el medio ambiente, educando a los ciudadanos sobre la importancia de
reciclar, reutilizar y aprovechar los recursos naturales.
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos ha experimentado una notable evolucién en las dltimas
décadas, estableciéndose como una disciplina clave para el éxito organizacional en la ejecucion
efectiva de proyectos. Su objetivo es crear productos, servicios o resultados Unicos que generen
valor y cambios positivos. En este sentido, la administracion de proyectos se ha convertido en un
elemento esencial para alcanzar los objetivos estratégicos de organizaciones en un entorno
competitivo.

En este apartado se explican los principios tedricos de la administracion de proyectos,
dominios de desempefio del proyecto, enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos, los
grupos de procesos y la estrategia empresarial, portafolios, programas y proyectos, que facilitan
la comprension de los conceptos esenciales requeridos para la planificacion, ejecucion,
monitoreo control y cierre del proyecto.

2.2.1 Principios de la direccién de proyectos

Los principios de la direccion de proyectos, tal como los define el Estandar para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) del Project Management Institute (PMI, 2021),
constituyen la columna vertebral para una gestion de proyectos efectiva y exitosa. Estos

principios no solo guian el comportamiento y las decisiones de los individuos involucrados en la
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gestion de proyectos, sino que también establecen un marco ético y estratégico que promueve

practicas y decisiones orientadas al exito del proyecto.

A continuacion, en esta seccion se explican los 12 principios de la direccion de proyectos

segun el PMI (2021), también se describe como se integra cada principio con la operacion del

proyecto a desarrollar en todas las etapas del proyecto.

Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidados: Con la finalidad de garantizar un
ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, asegurando la integridad y transparencia
en todas las operaciones del proyecto, se implementa un codigo de conducta que es
elaborado por todas las partes interesadas del proyecto, este cddigo establece un marco
claro de valores y principios éticos que guian cada accién tomada referente al proyecto.
El presente cddigo abarcara aspectos clave, por ejemplo, la integridad en la toma de
decisiones, la honestidad en la gestidn de recursos, el respeto por la diversidad y la
inclusion, la confidencialidad de la informacion y la prevencion de conflictos de interés.
Ademas de la elaboracion del codigo, se lleva a cabo una formacion integral en ética para
todos los involucrados, con el objetivo de fomentar una cultura organizacional basada en
valores solidos y de fortalecer la capacidad de cada individuo para identificar y abordar
dilemas éticos en el contexto del proyecto. A través de estas acciones, se busca cumplir
con los estandares éticos y, ademas, crear un entorno de trabajo donde todos los
involucrados se sientan valorados y motivados a contribuir al éxito del proyecto del
centro de especializacion.

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto: El presente principio tiene como
fin fomentar la colaboracion y la sinergia entre todos los miembros del equipo del

proyecto del centro de especializacion. Al promover un entorno colaborativo, la
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comunicacion es efectiva, ademas debe existir un intercambio de ideas y una resolucion
conjunta de los problemas que se presenten a lo largo del proyecto. En este proyecto se
busca poner en practica diferentes herramientas de colaboracion y con base a esto,
establecer reuniones periodicas con el fin de llevar de forma documentada, las pruebas de
que el equipo esta trabajando de manera conjunta, bajo un entorno colaborativo.
Involucrarse eficazmente con los interesados: El principal objetivo de este principio es
reconocer el papel de los interesados con base en esto gestionar de una manera efectiva
sus expectativas. Respecto al proyecto, se desarrolla un andlisis a detalle de las
expectativas, necesidades y preocupaciones de los interesados con la finalidad de
conseguir la integracion de estos en el proyecto, adicionalmente se establecen canales de
comunicacion efectivos para compartir actualizaciones a los interesados y asi lograr su
participacion en temas y decisiones importantes del proyecto.

Enfocarse en el valor: La aplicacion de este principio garantiza que el proyecto se
desarrolle de manera estratégica, con cada actividad contribuyendo al logro de los
objetivos establecidos y generando los beneficios esperados al cierre del proyecto. El
proyecto esta alineado con estos objetivos mediante la priorizacién de tareas y recursos
que maximicen el valor entregado, también se prioriza la implementacion de cambios,
cuando estos tengan beneficio para el proyecto.

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: Este principio se enfoca
en gestionar el proyecto como un sistema integral con una vision holistica, con la
finalidad de afectar de manera positiva el desempefio del proyecto. Para el proyecto se

lleva a cabo un andlisis de sistemas que permita comprender como el proyecto interactda
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con entornos externos, este analisis permite, si es necesario, realizar los ajustes en los
diferentes procesos del proyecto.

Demostrar comportamientos de liderazgo: El propdsito de este principio es mostrar y
aplicar un liderazgo solido para apoyar las necesidades tanto colectivas como
individuales del equipo de proyecto. Para el proyecto, se implementa un liderazgo que
inspire y motive al equipo, que fomente la confianza para facilitar la toma de decisiones.
El lider del proyecto debe mostrar comportamientos de liderazgo efectivo que ayude a
mantener el compromiso y el enfoque de los resultados y objetivos del equipo.

Adaptar en funcion del contexto: La finalidad de este principio recae en la capacidad de
adaptarse en funcion del contexto, gestionar de una forma efectiva diferentes enfoques,
reconociendo que no existe enfoque Unico para todos los proyectos. Para el proyecto de
disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura, se
implementa una la evaluacion constante del entorno, con el fin de ajustar las estrategias
segun corresponda para asegurar el éxito del proyecto.

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: Este principio, tiene el propésito
de asegurar y garantizar que todos los resultados del proyecto satisfagan en plenitud las
expectativas y criterios de calidad de los interesados. Para el proyecto se definen
estandares de calidad desde la fase de iniciacion del proyecto hasta el cierre y se
proponen constantes evaluaciones para asegurar que los entregables cumplan con las
expectativas.

Navegar en la complejidad: Este principio tiene la finalidad de reconocer y abordar la
complejidad en todas las fases del proyecto. Para el proyecto se analizan aspectos

complejos de disefio y construccién del centro y adicionalmente se utilizan herramientas
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que no solo ayuden a identificar desafios, sino que también funcionen para gestionar las
estrategias necesarias para superar la complejidad de manera efectiva.

e Optimizar la respuesta a los riesgos: Este principio busca anticipar, evaluar y gestionar
los riesgos de manera que no impacten el éxito del proyecto. Para el proyecto se
implementa un andlisis detallado de los riesgos potenciales y se desarrolla un plan de
respuesta para la correcta mitigacion de los riesgos y el aprovechamiento de las
oportunidades, esto de la mano con una estrategia que permita que la respuesta a los
riesgos sea rapida y efectiva, buscando que el impacto al proyecto sea el menor posible.

e Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: El prop6sito de este principio es reconocer que
siempre ocurren cambios durante todas las fases del proyecto, que posteriormente ayudan
al éxito de este. Para el proyecto se promueve una cultura de aprendizaje enfocado en la
adaptabilidad y en la flexibilidad que debe tener el equipo ante los desafios. Herramientas
con la comunicacion efectiva y la retroalimentacion son indispensables para lograr este
principio.

e Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: La finalidad de este principio es
reconocer que el cambio es necesario para alcanzar el éxito del proyecto. Para el proyecto
se establecen procesos que ayuden a evaluar y aprobar cambios con el fin de garantizar
que el proyecto cumpla con los objetivos planteados en tiempo y forma.

2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto
Como lo indica el Project Management Institute (2021) “Un dominio de desempefio del

proyecto es un grupo de actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva

de los resultados del proyecto”. (2021, p 7). A continuacion, se presentan los ocho dominios de
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desempefio del proyecto y se explica cdmo esta relacionado cada uno de ellos con el proyecto de

disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura.

Interesados: El propdsito de este domino es comprender y gestionar las expectativas,
necesidades y requerimientos de todas las partes interesadas. Para el proyecto es vital
identificar a todos los interesados, en base a esto establecer canales de comunicacion
efectivos para tener interacciones en todas las fases del proyecto, con esto se asegura el
aporte de ideas, necesidades y expectativas de los interesados, lo que ayuda a tomar
decisiones de una manera mas efectiva.

Equipo: Este dominio forma y administra un equipo eficiente, garantizando que los
integrantes cuenten con las competencias y recursos necesarios para desempefiar cada
una de sus funciones. En el proyecto, se asegura que el equipo asignado tenga las
habilidades adecuadas y se comuniqgue de forma eficiente, con la finalidad de alcanzar los
objetivos establecidos, también es fundamental ofrecer capacitacion y recursos que
permitan al equipo desarrollar todo su potencial.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Este dominio se centra en identificar metodologias
y précticas que se ajusten al contexto especifico del proyecto, abarcando desde enfoques
predictivos hasta agiles. El objetivo es seleccionar y aplicar la mejor estrategia y ciclo de
vida para asegurar la entrega exitosa del proyecto. Para el proyecto, es indispensable
escoger el ciclo de vida mas apropiado para el disefio y construccion del centro, para
garantizar un proceso de desarrollo eficiente y alineado con los objetivos establecidos. Es
importante definir con precision las diferentes etapas del proyecto y los hitos esenciales,

considerando la secuencia ldgica de actividades y las interdependencias entre ellas.
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Planificacion: El objetivo de este dominio es crear y mantener un plan bien definido para
el proyecto, cubriendo alcance, tiempos, costos, calidad, comunicaciones, riesgos y
adquisiciones. Para el disefio y construccion del centro, se elabora un plan detallado que
define todas las actividades y recursos necesarios, asigna recursos, establece plazos y
presupuestos realistas. Ademas, se definen criterios de calidad y comunicacién, se
identifican y gestionan proactivamente los riesgos y adquisiciones necesarios para el
proyecto.

Trabajo del proyecto: Este domino se refiere a llevar a cabo las tareas y actividades
especificadas en el plan del proyecto. El objetivo es generar los entregables que cumplan
con los requisitos establecidos. Para el proyecto es necesario implementar actividades
detalladas en el plan del proyecto para ejecutar el disefio y construccién del centro. Esto
implica coordinar y dirigir la realizacion de las tareas planificadas, garantizando el
cumplimiento de los plazos y la utilizacion eficiente de los recursos. En la misma linea,
se debe supervisar el avance del proyecto y hacer ajustes cuando sea necesario,
gestionando el rendimiento del equipo y resolviendo cualquier inconveniente que pueda
surgir durante la ejecucion.

Entrega: Este domino abarca todas las actividades que son necesarias para entregar los
productos, servicios o resultados del proyecto a los principales interesados, el principal
objetivo es asegurar que los entregables sean aceptados y que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados. Se debe verificar que el proyecto se realice segun lo
planificado, con la finalidad que los entregables sean aceptados, es indispensable tener

monitoreo los estandares de calidad.
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e Medicion: El objetivo principal de este dominio es evaluar y supervisar continuamente el
desempefio del proyecto mediante la utilizacion de indicadores clave. Para el proyecto se
implementan métricas especificas que permiten medir el progreso y determinar el éxito
del disefio y construccion del centro. Estas métricas incluyen aspectos tales como el
cumplimiento de los plazos establecidos, la gestion adecuada del presupuesto asignado y
el mantenimiento de los estandares de calidad acordados. A través de estas evaluaciones,
se pueden identificar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios para asegurar que el
proyecto se desarrolle de manera efectiva, garantizando asi que se alcancen los objetivos
propuestos

e Incertidumbre: Este dominio reconoce y administra los riesgos y oportunidades que
surjan durante el transcurso del proyecto. Su objetivo es reducir los efectos adversos y
capitalizar las oportunidades que puedan surgir para optimizar los resultados del
proyecto. Para el proyecto se deben analizar los riesgos, identificando posibles obstaculos
que puedan afectar el cierre exitoso del proyecto y gestionarlos, generando estrategias
que mitiguen los riesgos identificados, con esto se asegura que el proyecto logre
adaptarse a cambios inesperados.

2.2.3 Enfoques de desarrollo y ciclo de vida de los proyectos.

Los enfoques de desarrollo son metodologias y estrategias que guian la forma en que se
planifican, ejecutan y controlan los proyectos. Estos enfoques determinan como se estructura el
proyecto, cOmo se gestionan las tareas y recursos, y cOmo se supervisa el progreso para asegurar
que se alcancen los objetivos establecidos. “Se le conoce por enfoque de desarrollo al método de
trabajo empleado por una organizacion o un grupo de trabajo para dirigir el esfuerzo de elaborar

un entregable durante una o varias fases del ciclo de vida de un proyecto.” (Castellanos, 2024). A
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continuacion, se explica que son y cuales son las principales caracteristicas de los enfoques de

desarrollo mas comunes, predictivos, proyectos adaptativos e hibridos, ademas de explicar

justificadamente a cuél grupo al que pertenece el disefio y construccion de un centro de

especializacion en deportes de aventura.

Enfoque de desarrollo predictivo: Son iniciativas que emplean técnicas analiticas y
modelos estadisticos para predecir futuros resultados o comportamientos. Se basan en el
andlisis de datos historicos, patrones y tendencias para identificar probables escenarios
futuros. Este enfoque es crucial en un mundo donde el manejo de los datos es mayor,
donde la capacidad de anticipar eventos futuros puede marcar la diferencia entre el éxito
y el fracaso de una organizacion. Este enfoque de desarrollo se utiliza en proyectos cuyos
requerimientos sean claros, que tenga los recursos, el presupuesto y un resultado
definido. Este enfoque utiliza un método de trabajo secuencial en el que se sigue una ruta
muy estructurada desde el inicio del proyecto, se considera una metodologia rigida ya que
mantiene un orden estricto sin embargo puede ser flexible y aceptar el cambio. “El
enfoque predictivo se basa en la planificacion detallada y la prevision de todos los
aspectos del proyecto antes de comenzar la ejecucion. Es ideal para proyectos con
requisitos bien definidos y poco cambio esperado durante su ejecucion”. (Turner, 2021).
Enfoque de desarrollo adaptativo: Los enfoques de desarrollo adaptativos son aquellos
que se gestionan de manera flexible y dinamica, permitiendo ajustes y cambios en
respuesta a nuevas circunstancias y requisitos que surgen durante la ejecucion del
proyecto. Este enfoque es particularmente Util en entornos donde la incertidumbre es alta
y los requisitos pueden evolucionar con el tiempo. “El enfoque adaptativo se basa en la

capacidad de ajustar el proyecto en respuesta a cambios en el entorno y en los requisitos
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del proyecto. Esto requiere una gestion de cambios efectiva y una comunicacion
constante con las partes interesadas”. (Kerzner, 2018). Este enfoque destaca la
importancia de la flexibilidad y la capacidad de respuesta en la gestion de proyectos. En
un entorno donde los cambios son constantes e inevitables, la habilidad para ajustar el
proyecto en tiempo real es crucial para su éxito. Por otra parte, una gestion de cambios
efectiva asegura que los ajustes necesarios se implementen de manera ordenada y
eficiente, minimizando el impacto negativo. La comunicacion constante con las partes
interesadas es fundamental, ya que permite al equipo de proyecto mantenerse alineado
con las expectativas y necesidades cambiantes, asegurando que todos estén informados y
comprometidos con los objetivos del proyecto.

Enfoque de desarrollo hibrido: Este enfoque combina multiples metodologias de gestion
de proyectos, integrando la flexibilidad del enfoque adaptativo con la estructura
organizada del enfoque predictivo tradicional. Una gran ventaja de este enfoque es que
aprovecha las mejores practicas de cada metodologia, creando un sistema de trabajo
personalizado para el proyecto. Esto permite maximizar los beneficios de cada enfoque y
optimizar el rendimiento del proyecto. “El enfoque hibrido en la gestion de proyectos €S
una combinacion de metodologias tradicionales y agiles que busca promover el
mejoramiento continuo, reducir la incertidumbre y riesgos, y adaptarse facilmente a las
necesidades del proyecto”. (Machado, 2024). En este contexto, el enfoque hibrido
representa una estrategia integral que fusiona lo mejor de las metodologias tradicionales y
agiles. Esta combinacion permite un enfoque equilibrado que fomenta el mejoramiento
continuo, aborda la incertidumbre y los riesgos de manera proactiva, y se adapta

flexiblemente a las cambiantes necesidades del proyecto.
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Se determina un enfoque predictivo para el disefio y construccion de un centro de
especializacion en deportes de aventura, debido a que su planificacion es detallada, se crea un
plan desde el inicio, incluyendo el disefio, presupuesto y cronograma, adicional a este punto,
tiene una secuencia clara, lo que indica que facilita la gestion de cada fase del proyecto de
manera estructurada y secuencial, otro punto importante para determinar este tipo de enfoque son
los requisitos bien definidos, lo que evita grandes cambios durante la ejecucion, el control es
rigoroso, lo que permite un seguimiento constante del cronograma, presupuesto y calidad de la
obra. “La gestion de proyectos predictivos permite una planificacion detallada y una ejecucion
controlada, ideal para proyectos con requisitos claros y definidos.” (Kerzner, 2018).

El ciclo de vida del proyecto es un modelo conceptual que describe las diferentes etapas
por las que pasa un proyecto, desde su concepcion hasta su finalizacion. Estas etapas, aunque
pueden variar en su nombre y duracion, suelen incluir actividades como la definicion de
objetivos, la planificacion de tareas, la asignacion de recursos, la ejecucién de las actividades, el
seguimiento del progreso y la entrega del producto final.

Este modelo puede ser personalizado para adaptarse a diferentes enfoques de desarrollo
antes mencionados, predictivos, adaptativos e hibridos, lo que permite una mayor flexibilidad en
la gestidn del proyecto.

A continuacion, se muestra en la figura 3 un ejemplo de ciclo de vida predictivo:
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Figura 2

Ciclo de vida predictivo

l Viabilidad

Disefio

Construccion

(—

Prueba

Despliegue

Cierre

Nota: La figura muestra las etapas predictivas de un proyecto predictivo. Tomado de El estandar
para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia

del PMBOK) (p. 43) por Project Management Institute, 2021, PMI.

Este enfoque es utilizado frecuentemente cuando se cuenta con una estructura clara 'y
lineal, las fases deben estar bien definidas al igual que sus objetivos, también se muestra que
cada fase termina antes de que comience la siguiente.

La siguiente figura muestra un ejemplo de ciclo de vida adaptativo:
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Figura 3

Ciclo de vida adaptativo

Definir Vision de

Proyecto y de
Producto

Iteracion 1 Iteracion 3

Iteracion 2

Retroalimentacion Retroalimentacion

frabajo pendiente Trabajo pendiente

Priorizacion Priorizacion

Nota: La figura 3 muestra las iteraciones de un ciclo de vida adaptativo. Adaptado de Dominios

del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida por Lopez, R (2022), PMCOLLEGE.

En este enfoque al final de cada iteracion, el cliente revisa un entregable funcional. “Los

interesados clave proporcionan retroalimentacion en cada iteracion, el equipo de proyecto

actualiza la lista de trabajo pendiente del proyecto y de caracteristicas y funciones para priorizar

la siguiente iteracion”. (Lopez, 2022).

A continuacion, se muestra en la figura 4 una representacién del ciclo de vida hibrido.
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Figura 4
Ciclo de vida hibrido
Hibrido

Agil Casceda

O e

Nota: La figura muestra una representacion grafica de la combinacién entre un enfoque
predictivo y uno adaptativo dando origen ciclo de vida hibrido de un proyecto. Adaptado de
¢ Como implementar una metodologia hibrida de gestion de proyectos? por Zambrano, P (2022),

Gluo.

Cuando se utiliza una metodologia hibrida se abre una puerta al mundo agil,
flexibilizando los procesos de la metodologia predictiva sin perder de vista ambos enfoques. “Asi
mismo, orienta a las organizaciones a responder a las necesidades de los clientes y a los cambios
en el mercado.” (Zambrano, 2022).

El ciclo de vida del proyecto para el disefio y construccién del centro de especializacion
en deportes de aventura se enmarca en un enfoque predictivo, enfocado en la planificacion, que
permite la elaboracion de planes detallados que incluyen disefio, planos de construccion,
cronograma especifico y presupuesto exacto, su secuencia es logica y lineal, disefio, construccion

y cierre de proyecto. El ciclo de vida predictivo facilita el seguimiento constante y control en la
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documentacion para garantizar que el proyecto de disefio y construccion del centro se mantenga
dentro de los limites establecidos y cumpla con los estandares de calidad requeridos.

A continuacion, se ilustra en la figura 5 como se configura el ciclo de vida del proyecto
de disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura, un ciclo de

vida predictivo.

Figura 5

Ciclo de vida predictivo del proyecto

Disefio [

Construccion

Despliegue [—

Yy

(r—

Cierre

Nota: La figura 5 muestra el ciclo de vida del proyecto, basado en El estandar para la direccion
de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.
43). Elaboracién propia
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2.2.4 Administracidn, direccion o gerencia de proyectos

La Administracion, direccidn o gerencia de proyectos es una disciplina que se centra en la
planificacién, organizacion, direccion y control de recursos para alcanzar objetivos especificos
dentro de un marco temporal definido. Esta practica es esencial en diversos sectores, desde la
construccion hasta el desarrollo de software, y se basa en metodologias estructuradas que
aseguran el éxito del proyecto. Segun indica Heagney "la gestion de proyectos es el arte y la
ciencia de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar objetivos especificos
dentro de un marco temporal definido.” (2018). Esta definicion destaca tanto el lado creativo
como el metodologico de la gestion de proyectos. La creatividad implica el juicio y la intuicién
necesarios para enfrentar desafios Unicos, mientras que el método se refiere a las practicas
sistematizadas y herramientas usadas para planificar, organizar, dirigir y controlar recursos. La
gestion de proyectos combina la creatividad y la metodologia para lograr resultados eficientes y
valiosos.

La correcta direccion de un proyecto no solo depende de una buena planificacion y el
control de recursos, sino que también abarca aspectos cruciales como la comunicacién y la
capacidad de resolver obstaculos que pueden aparecer en cualquier momento. “La direccion de
proyectos también requiere una comunicacion efectiva y la resolucion de problemas que puedan
surgir durante el proceso”. (Kerzner, 2018). La comunicacion es el hilo conductor de cualquier
proyecto, en ese contexto la comunicacion efectiva implica que todos los miembros del equipo
deben tener acceso a la informacion relevante actualizada del proyecto, también tener la claridad
de esta, evitando ambiguedades, adicionalmente la informacidn debe ser compartida de manera

oportuna, con esto se evitan retrasos que puedan afectar una o mas fases del proyecto.
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En el &mbito de la gerencia moderna, la capacidad de dirigir proyectos de manera eficaz
se ha convertido en una competencia indispensable para cualquier organizacion. Esta habilidad
no solo implica la coordinacion de recursos y actividades, sino también el dominio de diversas
metodologias y enfoques que garantizan el éxito de los proyectos. “La gerencia de proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos
del proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y presupuestos establecidos.” (Lewis, 2021).
En esencia, un gerente de proyecto es un arquitecto que disefia y construye un plan para llevar
una idea desde su concepcidn hasta su finalizacion exitosa. Para lograr esto, se requiere una
solida base tedrica en gestion de proyectos, que incluye comprender el ciclo de vida de un
proyecto, desde su inicio hasta su cierre. Adicionalmente, se necesitan habilidades
interpersonales solidas, como la comunicaciéon efectiva, la negociacién y la resolucién de
conflictos, para coordinar equipos, gestionar relaciones y tomar decisiones cruciales.

Las técnicas y herramientas a disposicion de los gerentes de proyectos son diversas y
evolucionan constantemente. Diagramas de Gantt, hojas de calculo, software especializado y
metodologias agiles como Scrum y Kanban, son algunas herramientas que se utilizan para
planificar, ejecutar y controlar proyectos. Estas herramientas permiten visualizar el progreso,
identificar posibles problemas y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

La direccion de proyectos es una disciplina esencial en el mundo empresarial actual. Al
combinar conocimientos teoricos, habilidades practicas y herramientas innovadoras, los gerentes
de proyecto son capaces de guiar equipos hacia el logro de objetivos ambiciosos, asegurando la
eficiencia, la calidad y la satisfaccion de los clientes. Desde la planificacion estratégica hasta la
ejecucidn tactica, la gestion de proyectos es un proceso dindmico que requiere adaptacion

constante a los cambios y la resolucion efectiva de problemas. Como lo demuestran autores
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como Heagney, Kerzner y Lewis, la gestion de proyectos no es solo una serie de pasos, sino una
habilidad integral que fusiona creatividad, metodologia y liderazgo para transformar ideas en
resultados tangibles.
2.2.5 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Un proceso en la direccion de proyectos es un conjunto de actividades interrelacionadas
que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Estos procesos son fundamentales porque
proporcionan una estructura sistematica que ayuda a gestionar y controlar los recursos, el tiempo
y los costos del proyecto. La importancia de los procesos radica en su capacidad para garantizar
que todas las actividades del proyecto se realicen de manera eficiente y efectiva, minimizando
riesgos y asegurando la calidad del resultado final.

En la direccidn de proyectos, los procesos se agrupan en cinco categorias principales,

cada uno con su respectivo grupo de procesos, tal y como se muestra en la figura 6.

Public



Figura 6

Grupo de procesos

Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Grupo de
procesos de inicio

Grupo de
procesos de
planificacion

Grupo de
procesos de
ejecucion

Grupo de
procesos de
monitoreo ¥

control

Grupo de
procesos de cierre

Desarrollar el acta de
constitucion del
proyecto

Identificar a los
iteresados

Desarrollar el plan
para la direccion de
proyecto

Planificar la gestion
del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Planificar la gestion
del cronograma
Definir las
actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar la duracion
de las actividades

Desarrollar el
cronograma

Planificar la gestion
de los costos

Estimar los costos

Determumar el
presupuesto

Planificar la gestién
de la calidad
Planificar la gestion
de recursos

Estimar los recursos
de las actividades

Planificar la gestion
de las

comunicaciones

Planificar la gestion
de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis
cualitativo de riesgos

Realizar el andlisis
cuantitativo de
Tiesgos

Planificar la respuesta
a los riesgos

Planificar la gestion
de las adquisiciones

Planificar el
mvolucramiento de
los interesados

Dingir v gestionar el
trabajo del proyecto

Gestionar el
conocimiento del
proyecto

Gestionar la calidad

Adgquinr recursos

Desarrollar el equipo

Dingir el equipo

Gestionar las
comunicaciones

Implementar la
respuesta a los
11esgos

Efectuar las
adquisiciones

Gestionar la
participacién de los
interesados

Monitorear
controlar el trabajo
del proyecto

Realizar el control
mtegrado de cambios

Validar el alcance

Controlar el alcance

Controlar el
cronograma

Controlar los costos

Controlar 1a calidad

Controlar los recursos

Monitorear las
COmuUNICaciones

Monitorear los
riesgos

Controlar las
adquisiciones

Monitorear el
involucramiento de
los mteresados

Cerrar el proyecto

Public

56



57

Nota: La figura 6 muestra los procesos de la administracion de proyectos por grupo de procesos.

Elaboracion propia, adaptado de Modulo 1 Principios y grupos de procesos de gestion de

proyectos, por Villalta, Universidad para la Cooperacion Internacional, 2024,

https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/files/original/f2338c1fc004e2f2f0c7d5b0234d6216.pd

f

A continuacion, se detalla cada grupo de proceso, los cuales abarcan todo el ciclo de vida del

proyecto:

Inicio: EI grupo de procesos de inicio comprende las actividades necesarias para definir y
autorizar un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente. Estos procesos
aseguran que los objetivos y el alcance del proyecto sean claros y que las partes
interesadas principales estén alineadas. En este grupo se desarrolla un documento clave,
el Acta de Constitucion del Proyecto, que formaliza la existencia del proyecto y autoriza
al lider del proyecto a utilizar recursos de la organizacion. Ademas, se identifican las
partes interesadas y se elabora un registro de estos, que servird como guia para su gestion
a lo largo del proyecto.

Planificacion: Este grupo de procesos implica desarrollar planes detallados para alcanzar
los objetivos del proyecto. Esto incluye definir el alcance del proyecto, desarrollar un
cronograma, establecer un presupuesto, planificar la calidad, gestionar los recursos
humanos y materiales, y planificar la comunicacién, los riesgos y las adquisiciones. La
planificacién es crucial porque proporciona una hoja de ruta clara y detallada que guia

todas las actividades del proyecto.
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e Ejecucion: Este grupo se refiere a la realizacion de las actividades planificadas para
completar el proyecto segun lo definido en los planes. Aqui es donde se producen los
entregables del proyecto. La direccion y gestion del equipo de proyecto son
fundamentales, asi como la gestion de la calidad y la comunicacion constante con las
partes interesadas. Las actividades de adquisicion y contratacion también se realizan en
esta fase. Es crucial mantener una documentacion adecuada y llevar a cabo revisiones
periodicas para asegurar que el trabajo se alinee con los planes.

e Monitoreo y control: Este grupo de procesos lleva a cabo el monitoreo, evaluacién y
control del proyecto para asegurar que se cumplan los objetivos y los estandares de
calidad. Esto incluye medir el desempefio del proyecto, reportar el progreso a las partes
interesadas, y hacer ajustes en el plan del proyecto segin sea necesario.

e Cierre: Este grupo de procesos incluye las actividades necesarias para finalizar
formalmente el proyecto o una fase de este. Esto implica la entrega de todos los
entregables a las partes interesadas, la documentacién de la aceptacion formal del
proyecto, y la revision de todo el trabajo del proyecto para asegurar que todos los
objetivos se han cumplido. También se realiza una evaluacién de desempefio del proyecto
y se documentan las lecciones aprendidas para futuros proyectos. La recopilacién y
archivado de todos los documentos del proyecto es una parte importante de este grupo de
procesos.

Relacion entre las fases del ciclo de vida y el grupo de procesos grupos de procesos

Las fases del ciclo de vida del proyecto y los grupos de procesos estan estrechamente

interrelacionadas. El ciclo de vida del proyecto se divide en fases como inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y cierre. Cada una de estas fases se gestiona mediante los grupos de
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procesos de la gestion de proyectos: iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control,
y cierre. Estos grupos de procesos proporcionan una estructura para organizar y dirigir las
actividades del proyecto, asegurando que cada fase se complete de manera eficiente y
efectiva. Asi, la integracion de ambos conceptos permite una gestion coherente y sistematica
del proyecto desde su concepcidn hasta su finalizacion.

2.2.6 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La estrategia empresarial es un plan integral que define la direccion y los objetivos de una
organizacion a largo plazo. Incluye la identificacidn de oportunidades y amenazas en el entorno,
la asignacidn de recursos y la definicidn de acciones especificas para alcanzar los objetivos
estratégicos. La estrategia empresarial busca crear una ventaja competitiva sostenible y asegurar
el éxito a largo plazo de la empresa. “La estrategia empresarial es el proceso de definir la
direccion de una organizacion y determinar los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos a
largo plazo”. (Ferrel y Hartline, 2018).

Ferrel y Hartline subrayan la esencia de la estrategia empresarial como un proceso
fundamental para guiar una organizacion hacia el futuro. Definir la direccion implica establecer
una vision clara de lo que la empresa quiere lograr, alineando su mision y objetivos a largo plazo
con sus valores fundamentales. Este proceso no solo consiste en sofiar con el futuro deseado,
sino también en trazar un camino realista y alcanzable hacia él.

Cuando se habla de portafolios se puede indicar que son una coleccién de proyectos o
programas gue una organizacién gestiona como un todo para maximizar el valor y alinearlos con
los objetivos estratégicos de la empresa. La gestion de portafolios de proyectos () implica la
seleccidn, priorizacidn y supervision de proyectos para asegurar que se alineen con la estrategia

empresarial y se utilicen los recursos de manera eficiente. “La definicidon y priorizacion de
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portafolios de proyectos es esencial para la asignacion eficiente de recursos en una empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios”. (Rodas, 2018). En ese sentido Rodas resalta la
importancia de una gestion adecuada de portafolios de proyectos en empresas que proveen
servicios. Estas organizaciones a menudo tienen multiples proyectos en marcha
simultaneamente, cada uno con diferentes niveles de urgencia, impacto y requerimientos de
recursos. Al definir y priorizar los portafolios de proyectos, la empresa puede asegurar que los
recursos limitados se distribuyan de manera 6ptima para maximizar los beneficios y minimizar
los riesgos. Esto permite a la empresa no solo cumplir con sus objetivos estratégicos, sino
también responder eficazmente a las necesidades de la comunidad y mantener la calidad y la
continuidad de los servicios.

En relacion con los programas son un conjunto de proyectos relacionados que se
gestionan de manera coordinada para lograr beneficios que no serian posibles si se gestionaran
de forma individual. Los programas de proyectos permiten a las organizaciones alinear multiples
iniciativas hacia un objetivo comun, optimizando recursos y esfuerzos para alcanzar metas
estratégicas. Los programas implican la asignacion y gestién eficiente de recursos compartidos
entre varios proyectos. Esto incluye recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales.

Un proyecto como lo menciona la Guia del PMBOK (PMI, 2021) es un “Esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico.” (p. 251). En ese
contexto un proyecto es temporal porque tiene un inicio y un final definidos. No es una
operacion continua ni repetitiva, sino un esfuerzo con un periodo especifico de tiempo durante el
cual se deben alcanzar los objetivos. Esta temporalidad implica que hay un marco de tiempo

limitado para planificar, ejecutar y cerrar el proyecto. Gestionar eficazmente el tiempo es crucial
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para cumplir con los plazos establecidos y evitar retrasos que puedan afectar el presupuesto y los
recursos.

El objetivo de un proyecto es crear algo Gnico, ya sea un producto, un servicio o un
resultado especifico que no existia antes. La unicidad de cada proyecto significa que cada uno
tiene su propio conjunto de requisitos, desafios y soluciones. Este enfoque permite a las
organizaciones innovar y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y de los clientes.
“La singularidad y temporalidad de los proyectos demandan técnicas especializadas de gestion
para asegurar la entrega de resultados especificos y de alta calidad.”. (Schwalbe, 2023). Segun lo
descrito por Schwalbe, debido a que cada proyecto es Unico y tiene un plazo determinado, se
necesitan métodos de gestion especificos para garantizar que se completen con éxito y con alta
calidad.

El proyecto disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de
aventura se clasifica como un proyecto, que pertenece al portafolio de proyectos del area de
infraestructura de la municipalidad, debido a sus caracteristicas especificas y un alcance bien
definido. Este proyecto no esta disefiado para manejar varios objetivos o metas simultdneamente,
como lo hace un programa. El proyecto se enfoca en lograr un resultado concreto y tangible, el
disefio y construccion del centro. La entrega final del proyecto es especifica y clara, a diferencia
de un programa que podria abarcar multiples entregables dispersos en distintos proyectos.

2.3 Estado de la cuestién y otra teoria propia del tema de interés
2.3.1. Situacion actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestion)

El deporte de aventura ha ganado popularidad en el pais en los Gltimos afios, con un

aumento significativo en la participacion de diferentes disciplinas, tales como carreras por

montafia a pie y en bicicleta, el senderismo de montafa, la escalada, el rapel e incluso el
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parapente, sin embargo, teniendo la comunidad de desamparados abundantes sitios de montafia
para practicar este tipo de deportes y tomando en cuenta que la municipalidad ofrece los
servicios de la villa olimpica y posee un comité cantonal de deportes de recreacion, la
infraestructura actual es insuficiente para satisfacer la creciente demanda, lo que frena
considerablemente el deseo de las personas de la comunidad en realizar algin deporte de los
antes mencionados.

No tener las instalaciones adecuadas limita la capacidad de la comunidad para participar
en deportes de aventura en su entorno, la montafia, de una forma segura y efectiva. Esto no solo
afecta la recreacion y el turismo, sino también la salud y el bienestar de los residentes de la
comunidad de desamparados. También desde el punto de vista social, la comunidad de
desamparados enfrenta una dificil situacion de drogas, por lo que el centro de deportes de
aventura puede actuar como una estrategia de intervencion social efectiva, ofreciendo actividades
fisicas emocionantes y estimulantes, proporcionando a los jovenes una alternativa saludable y
atractiva a las conductas destructivas relacionadas con la drogadiccion. La intencion de este
centro es proporcionar oportunidades para que los jovenes participen en actividades recreativas
que no solo son divertidas, sino también educativas. A través de programas estructurados, los
jévenes pueden aprender sobre disciplina, trabajo en equipo, resiliencia y gestion de riesgos,
habilidades que son importantes para su desarrollo personal y social. “El ejercicio fisico puede
ser una herramienta poderosa para reducir el consumo de sustancias y mejorar la salud mental de
las personas con adicciones.” (Sifiol, 2018).

Cabe destacar que el enfoque de este centro no es solo para la comunidad joven, sino
también para cualquier persona que quiera fomentar un estilo de vida saludable, desde nifios

hasta adultos mayores, el centro garantiza que las actividades sean accesibles para todos,
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incluyendo personas con discapacidad. Esto promueve la inclusion y asegura que todos los
miembros de la comunidad puedan beneficiarse de las instalaciones y actividades ofrecidas.

Una problematica reciente, tanto a nivel de la comunidad como en la region son los
problemas de estres y salud mental que acarrea la poblacion, este centro fomenta la participacion
en deportes de aventura, ya que el impacto en la salud mental de los participantes es positivo,
ayudando a reducir el estrés y mejorar el bienestar en general. Esto es especialmente relevante en
tiempos donde los niveles de estrés y ansiedad son altos a nivel pais.

Un factor positivo para tomar en cuenta es que durante la construccién y operacion del
centro se crean empleos directos e indirectos para la comunidad y alrededores. Adicionalmente,
al atraer a visitantes de fuera, se estimula la economia local a través del aumento del flujo del
turismo y la demanda de servicios complementarios como alojamiento, comida y transporte.

La creacion de este centro especializado en deportes de aventura no solo atiende la
creciente demanda de actividades recreativas, sino que también proporciona una intervencion
social en una comunidad afectada por problemas de drogadiccion. Este centro ofrece una
variedad de beneficios que incluyen la promocién de un estilo de vida saludable, la mejora de la
salud mental, la inclusién de todos los miembros de la comunidad, el impulso econémico local a
través del turismo y la creacién de empleos.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Entre las fuentes investigadas se toma en cuenta el proyecto de Ixen (2017) ya que aborda
temas sociales y culturales criticos que suceden si no existen espacios que promuevan la
actividad fisica como medio de recreacion, el proyecto de disefio y construccion del centro
muestra que este factor es uno de los mas importantes a la hora de tomar la iniciativa de su

disefio y construccion, destacando la importancia de la utilizacién de este proyecto.
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Otro aspecto importante que justifica la utilizacion de este trabajo de investigacion es el
disefio propuesto por el autor, este disefio arquitecténico no solo busca fomentar el deporte, sino
también, contribuye con la mejora de su imagen de comunidad, resultado que se desea aplicar en
el disefio del centro especializado en deportes de aventura, siendo integral con la comunidad en
ese sentido. “La finalidad es brindar una opcion a la problematica de déficit y carencias de areas
deportivas y recreativas que actualmente tiene el municipio y asi contribuir al desarrollo
planteando los lineamientos que sirvan de base a las autoridades municipales.” (Ixen, 2017).

La metodologia de investigacion de Ixen se basa en el analisis de casos especificos de
proyectos que destacan la importancia de tener espacios que promuevan la actividad fisica como
medio de recreacion. El autor concluye que la falta de estos espacios afecta criticamente el
aspecto social y cultural de una comunidad. Su disefio arquitectdnico no solo busca fomentar el
deporte, sino también mejorar la imagen de la comunidad, un enfoque que se desea aplicar en el
proyecto del centro especializado en deportes de aventura. Ixen subraya la importancia de crear
areas deportivas y recreativas para contrarrestar el déficit existente, brindando bases sélidas para
el desarrollo y lineamientos para las autoridades municipales.

El proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en deportes de aventura
requiere una gestion de proyectos eficiente y bien estructurada, el proyecto de Torres-Araya
ayuda a interpretar la gestion del proyecto mediante una herramienta para la etapa de planeacion,
ademas hace una comparativa de los procedimientos antes de utilizar la herramienta y luego de
su implementacion, lo que conlleva a entender mejor la necesidad de la aplicacion de
herramientas que ayuden a interpretar mejor los datos. Torres- Araya (2018) indica:

El objetivo principal de este proyecto fue crear una herramienta de gestién de proyectos

de construccién para la etapa de planeacién. Por lo cual se tomaron todos los procedimientos de
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gestion creados y mejorados para la generacion de una serie de planillas con la ayuda del
Microsoft Excel, para crear una herramienta para ser utilizada como base para realizar la gestion
de los proyectos por parte de la constructora. Por otro lado, se toma la documentacion creada
para cada uno de los procedimientos y se incluye en la seccidn de ayuda en el manual de gestion
de proyectos. (p.13).

Tal como lo indica la cita de referencia, la metodologia de investigacion utilizada se
centrd en el desarrollo de una herramienta de gestion para la etapa de planificacion en proyectos
de construccién. Se recopilaron y mejoraron los procedimientos de gestidn existentes, luego se
generaron planillas utilizando Microsoft Excel para crear una herramienta practica que la
constructora pudiera usar para gestionar sus proyectos. Ademas, toda la documentacion creada
para estos procedimientos se incorporo en la seccion de ayuda del manual de gestion de
proyectos.

En sus conclusiones, Torres-Araya subraya que la creacion de esta herramienta no solo
facilita la planificacién efectiva de los proyectos, sino que también proporciona una base solida y
estructurada para la gestion continua de los mismos, mejorando la eficiencia y la organizacién
dentro de la constructora. Esta metodologia beneficia enormemente al proyecto del centro
especializado en deportes de aventura. La herramienta de gestion desarrollada durante la etapa de
planificacién proporciona una estructura clara y organizada para la gestion del proyecto,
asegurando que todos los procedimientos se sigan de manera eficiente. Al integrar planillas y
documentacion detallada en Microsoft Excel, se mejora la visibilidad y control sobre cada fase
del proyecto, desde la planificacidn hasta la ejecucion y el cierre. Esto permite una gestion mas

efectiva de los recursos, una mejor coordinacion del equipo y una mayor capacidad para
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anticipar y resolver problemas, lo que contribuye significativamente al éxito del proyecto del
centro.

Se considera indispensable el aporte del proyecto de Ruiz-Guillem ya que aporta un
analisis detallado de diferentes instalaciones deportivas en diferentes paises de Europa.
“Estudiaremos los detalles constructivos de mas interés de los diferentes casos y de esta manera
ver las soluciones que se han adoptado para realizar y acabar estas edificaciones de grandes
luces” (Ruiz, 2022).

Por otra parte, bajo esta investigacion se toca un tema fundamental que es la
sostenibilidad, basandose en la investigacion de estas instalaciones deportivas, se logra
comprender el uso de materiales sostenibles en diferentes edificaciones, lo que sirve de insumo
para la propuesta del disefio y construccion del disefio y construccion del centro, Ruiz Guillem
indica “el cobre es sin duda un material para la construccién sostenible porque ayuda en la
descarbonizacién y provoca una mayor eficiencia energética. Ademas, se trata de un material que
no necesita mantenimiento ni limpieza y eso es un paso en el ahorro posterior a la instalacion”.
(2022, p.35).

El autor empled una metodologia centrada en el analisis de detalles constructivos de
diversos proyectos con grandes luces, explorando las soluciones adoptadas en cada caso. Este
enfoque permitio entender las técnicas y estrategias constructivas eficaces para tales
edificaciones. Ruiz llegé a varias conclusiones significativas. Primero, la observacion de
soluciones en otras edificaciones ayudo a identificar practicas efectivas. Segundo, destaco la
importancia de la sostenibilidad en la construccién, subrayando el uso de materiales sostenibles,
como el cobre, que contribuye a la descarbonizacion, mejora la eficiencia energética y reduce

costos de mantenimiento a largo plazo.
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La investigacion de este autor es muy valiosa para el proyecto del centro especializado en
deportes de aventura. El analisis de soluciones constructivas puede informar el disefio y la
ejecucion del centro, asegurando que se apliquen las mejores practicas. Ademas, la incorporacion
de materiales sostenibles, como el cobre, no solo mejora la eficiencia energética y reduce la
huella de carbono del proyecto, sino que también asegura durabilidad y bajos costos de
mantenimiento. Esto resulta en un centro mas eficiente y sostenible, alineado con las tendencias
modernas de construccion y las necesidades de la comunidad.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

En esta seccion se desarrollan teorias relacionadas a este proyecto: Six Sigma,
construccién sin pérdida (Lean Construction) y metodologia Kanban. Estas teorias funcionan
como punto de partida para el respaldo del proyecto en desarrollo, aportando de manera
complementaria a las teorias que pueden aplicarse en proyectos como el plan de gestion de
proyecto para el disefio y construccidn de un centro de especializacidn en deportes de aventura.

2.3.3.1 Metodologia Six Sigma

La metodologia Six Sigma se enfoca en la mejora de procesos y la reduccién de la
variabilidad, ofreciendo una estructura sélida para optimizar proyectos de construccion. Al
aplicar Six Sigma, se pueden identificar y eliminar los defectos y las causas raiz de los
problemas, lo que conduce a una mayor calidad de los entregables, ya que logra identificar y
eliminar defectos a lo largo del proceso de construccion. Esta metodologia proporciona una
estructura sélida para mejorar la eficiencia, reducir costos, y asegurar la calidad en el proyecto de
disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura, aplicando cada

una de sus fases en el proyecto.
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Gracias a la aplicacion de esta metodologia en proyectos de construccion, se logra un
manejo Optimo de los costos, minimizando los errores y los retrabajos, esto a la larga optimiza
los recursos utilizados, obteniendo como resultado una reduccion significativa de los costos
totales del proyecto. “Al identificar oportunidades de reduccién en el consumo de energia y agua,
las organizaciones pueden reducir los costos operativos” (Kaizen institute, 2024).

Gracias a lo antes mencionado, la mejora en la eficiencia de los procesos y la reduccion
de los tiempos de entrega permiten completar los proyectos mas rapido y con menos recursos,
con esto aumentar la satisfaccion del cliente, al cumplir con sus expectativas y requisitos,
asegurando una alta satisfaccion, lo que puede traducirse en una mayor lealtad y reputacion
positiva para la empresa constructora.

Six Sigma se divide en cinco fases, conocidas como DMAIC que significa: Definir,
medir, analizar, mejorar y controlar, siendo estas aplicadas de manera especifica en los proyectos
de construccion.

En la fase definir se implementan acciones vitales que seran la base para las otras fases,
definir claramente los objetivos del proyecto seran el primer paso, seguido de identificar las
necesidades y expectativas del cliente para concluir con el analisis del proceso de construccion,
es decir mapear el proceso actual. Con la fase definir concluida se identifican las métricas clave
de desempefio, con el fin de poder medir el éxito del proyecto, se recopilan datos y se analizan
para identificar la causa de impedimentos, aca concluye la fase medir.

Para la fase analizar se debe identificar las causas raiz, utilizando herramientas
estadisticas y de analisis para determinar las causas fundamentales de los problemas y se verifica

que las causas identificadas son las correctas. Con esta fase concluida se procede a proponer
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soluciones con el fin de eliminar la causa raiz, para posteriormente implementarlas, es aca donde
se cumple la fase de mejorar.

Después de la conclusion de la fase mejorar, se debe establecer un sistema de monitoreo,
que permita monitorear el desempefio del proceso mejorado y se implementan herramientas
estadisticas con el fin de garantizar que el proceso se mantenga bajo control, es aca donde
concluye la fase de controlar.

Juntas, estas fases aseguran una mejora de calidad integral, reduciendo la variabilidad,
minimizando defectos y optimizando la eficiencia del proceso, lo que se traduce en beneficios
significativos tanto para la organizacién como para sus clientes. “El uso de Six Sigma permite
medir la eficiencia operativa de la empresa y buscar soluciones para mejorarla, aumentando asi
su rentabilidad y productividad.” (Unir, 2022).

2.3.3.2 Metodologia construccion sin pérdidas (Lean Construction)

La metodologia Lean es desarrollada a partir del sistema de produccién de Toyota, se
enfoca en maximizar el valor para el cliente al mismo tiempo que reduce el desperdicio.
Enfocada en proyectos de construccion, Lean busca aumentar la eficiencia y la calidad al
eliminar actividades innecesarias y mejorar los procesos. Esta filosofia se enfoca en la
colaboracion y la eliminacion de desperdicios. Un principio clave es identificar y eliminar
cualquier actividad que no aporte valor directamente al cliente. “El objetivo de Lean
Construction es crear buenos sistemas de produccidn que permitan optimizar, reducir o eliminar
flujos para mejorar los tiempos de entrega.” (Garcés y Pefia, 2023).

La planificacion en Lean Construction se basa en una colaboracién estrecha entre todos
los actores involucrados, facilitada por herramientas como el Last Planner System, metodologia

de gestion de proyectos utilizada principalmente en la industria de la construccién, este enfoque
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promueve la participacion de los equipos de ejecucion en la creacidn y actualizacion constante de
los planes, fomentando una comunicacion fluida y la resolucion agil de problemas. La mejora
continua es fundamental, permitiendo ajustar los planes en tiempo real, maximizando la
eficiencia en cada etapa del proyecto.

La metodologia construccién sin perdidas aumenta la productividad en el sitio de
construccién de varias maneras. Primero, al centrarse en eliminar desperdicios, se reducen las
actividades que no aportan valor directo al proyecto, optimizando asi el uso de recursos.
Ademas, la planificacion colaborativa mejora la coordinacion entre los equipos y disminuye los
tiempos de espera, evitando retrasos innecesarios. Esto resulta en una ejecucion de tareas mas
fluida y mayor eficiencia en el lugar de trabajo. Por ultimo, reducir movimientos innecesarios y
optimizar la organizacion del sitio también incrementa la productividad. Al minimizar
desplazamientos y asegurar un disefio eficiente del espacio, se ahorra tiempo y se mejora la
eficiencia operativa.

La implementacion de la metodologia Lean Construction en el proyecto de disefio y
construccién de un centro de especializacion en deportes de aventura trae numerosos beneficios,
tales como una mayor eficiencia, reduccién de desperdicios y optimizacion de procesos. Esta
metodologia promueve la colaboracion y comunicacion efectiva entre todos los equipos
involucrados. Al fortalecer las relaciones entre todas las partes interesadas, se facilita una mejor
toma de decisiones y se minimizan los malentendidos, contribuyendo asi al éxito del proyecto.

Adicionalmente, la metodologia construccion sin perdidas impulsa la deteccién y
eliminacion de desperdicios en todas las etapas del proyecto. Esto implica evitar gastos

innecesarios, reducir costos y acelerar los tiempos de entrega. En un proyecto de disefio y
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construccién, donde el tiempo es crucial para la correcta ejecucion, la reduccion en los tiempos
de construccidn se convierte en un factor importante.

Otro de los beneficios obtenidos al utilizar esta metodologia en el proyecto es la
implementacion de una cultura de mejora continua, donde los procesos se evalian y ajustan
constantemente. Gracias a la retroalimentacion continua y a la capacidad de adaptarse a los
cambios, los proyectos se vuelven mas eficientes y rentables. Esta metodologia permite
optimizar el rendimiento en tiempo real, asegurando que el proyecto se ejecute de manera mas
fluida y con esto se pueda adaptar a condiciones cambiantes.

La implementacion de Lean Construction en el disefio y construccion del centro de
deportes de aventura no solo garantiza una ejecucion eficiente y rentable, sino que también
contribuye a la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Al reducir el desperdicio y optimizar
los recursos, se minimiza el impacto ambiental y se asegura un proyecto de alta calidad que
cumple con las expectativas de todos los involucrados.

2.3.3.3 Metodologia Kanban

La metodologia Kanban tiene sus raices en la industria manufacturera japonesa,
especificamente en Toyota a mediados del siglo XX. Taiichi Ohno, uno de los ingenieros
industriales mas influyentes de Toyota, desarroll6 este sistema como parte de la filosofia de
produccidn justo a tiempo. Los principios de Kanban se extendieron mas alla de la manufactura 'y
se adoptaron en diversos ambitos, como el desarrollo de software y la gestion de proyectos en
general.

Kanban es una metodologia visual que permite organizar y gestionar el trabajo de manera
mas eficiente. Funciona como un tablero donde cada tarea se representa con una tarjeta que

avanza a través de diferentes columnas, simbolizando las etapas de un proceso. Al limitar la
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cantidad de trabajo en progreso y visualizar el flujo de tareas, Kanban ayuda a identificar cuellos
de botella, esto mejora la colaboracion en equipo, lo que se convierte en una entrega de
resultados rapida y efectiva. EI movimiento de las tarjetas de una columna a otra refleja el
progreso del trabajo a lo largo del proceso. Es fundamental establecer limites de trabajo en
progreso en cada columna para evitar la sobrecarga y mantener un flujo de trabajo equilibrado,
estos limites son determinados en funcién de la capacidad del equipo. “Los tableros Kanban
pueden proporcionar informacion detallada sobre quién esta trabajando en qué tarea, lo que es
esencial para mantener la colaboracion en equipo.” (Ulloa, 2023).

Las reuniones de revision Kanban son el corazén de esta metodologia. En estos
encuentros, el equipo analiza el progreso del proyecto, se identifican obstaculos y se toman
decisiones en conjunto. Al compartir informacion y ajustar constantemente el plan, se garantiza
que el equipo esta siempre alineado y listo para adaptarse a los cambios que puedan surgir. “Las
reuniones de revision de Kanban son esenciales para sincronizar las acciones del equipo y
asegurar que todos estén alineados con los objetivos del proyecto.” (Villanueva, 2023).

Naydenov, P (2024) indica que la metodologia Kanban consta de tres principios
fundamentales referentes a la gestion del cambio, los cuales se detallan a continuacién:

Empezar por lo que haces ahora: Este principio promueve que, en lugar de intentar
cambios radicales de inmediato, es fundamental iniciar con los procesos actuales e ir
mejorandolos de una forma gradual.

Acordar un cambio incremental y evolutivo: Este principio fomenta la introduccién
continua de pequefios cambios incrementales y evolutivos en el proceso actual, mediante la
aplicacién de formas de colaboracion y retroalimentacion. Este principio no aconseja realizar

cambios radicales porque suelen encontrar resistencia por miedo o incertidumbre.
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Fomentar los actos de liderazgo a todos los niveles: El liderazgo a todos los niveles, se
deriva de las observaciones cotidianas de las personas y actla para mejorar su forma de trabajar.
Por insignificante que parezca, cada observacion compartida fomenta una mentalidad de mejora
continua, para alcanzar un rendimiento 6ptimo a nivel de equipo.

La metodologia Kanban es una herramienta valiosa para mejorar el Plan de Gestion del
Proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en deportes de aventura, ya que
proporciona un enfoque visual y flexible para gestionar tareas y procesos, ofrece visibilidad clara
y en tiempo real de todas las actividades relacionadas con el proyecto. Con tableros visuales, los
miembros del equipo y los responsables del proyecto pueden monitorear facilmente el progreso
de cada tarea, identificar posibles cuellos de botella y tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos.

Adicionalmente facilita la comunicacion y colaboracién entre los miembros del equipo.
Cada tarea se representa como una tarjeta en el tablero, lo que ayuda a comprender el estado
actual de cada elemento del proyecto, minimizando malentendidos y mejorando la transparencia,
esencial para el avance del proyecto. Ademas, Kanban se adapta bien a proyectos con requisitos
cambiantes o fluctuantes, permitiendo la facil reorganizacion de tareas segun las prioridades
emergentes. En un proyecto de disefio y construccidn, es comun que surjan cambios o ajustes,
requisitos de los clientes o condiciones del sitio. Kanban permite al equipo ajustar la
planificacién y ejecucion de las tareas de manera agil, facilitando la adaptabilidad.

3. Marco metodoldgico

Este apartado presenta una explicacion detallada de la estructura y enfoques utilizados en

el proyecto, asegurando claridad conceptual y comprension de la terminologia especializada. Se

destacan las diversas fuentes de informacion, que incluyen documentos de estandares
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reconocidos internacionalmente, junto con una descripcion precisa de los métodos de
investigacion y herramientas empleadas. Ademas, se vinculan estos componentes con los
objetivos del proyecto segun el Acta de Proyecto, proporcionando una guia clara para la
recopilacion y analisis de datos, detallando supuestos, restricciones y entregables, con el objetivo
de demostrar como cada elemento contribuye al éxito del proyecto.
3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son recursos utilizados para obtener datos y hechos necesarios
para realizar investigaciones, resolver problemas o tomar decisiones informadas. Estas fuentes
pueden ser primarias, directamente de los primeros registros de un evento o creacién original o
secundarias, que interpretan o analizan las fuentes primarias. La importancia de las fuentes de
informacidn en el presente proyecto radica en su capacidad para proporcionar fundamentos
solidos, credibilidad y profundidad al trabajo en cuestién, permitiendo una mejor y mas detallada
comprension del tema de estudio. “La seleccion de fuentes de informacién es crucial para
garantizar la validez y credibilidad de la investigacion.” (Bryman, 2021). El autor subraya que
elegir fuentes de informacion adecuadas no solo garantiza la validez y credibilidad de la
investigacion, sino que también proporciona una base sélida para el analisis critico y la
interpretacion de datos. Al utilizar fuentes confiables, los investigadores pueden desarrollar
argumentos bien fundamentados y robustos, esenciales para avanzar en el conocimiento
cientifico y profesional.

Avello (2018) afirmo lo siguiente:

Es posible llamar fuentes de informacién a todos aquellos recursos que sirven para

satisfacer las necesidades informativas de cualquier persona, aunque no se hayan creado

con este fin. Desde la teoria de la informacidn también son definidas como cualquier
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origen de informacion susceptible de ser representado mediante una sefial analdgica y/o

digital. (p.1)

Con base en Avello las fuentes de informacidn abarcan cualquier recurso que pueda
satisfacer las necesidades informativas para el proyecto en mencion. Segun la teoria de la
informacidn, estas fuentes incluyen cualquier origen de datos que pueda ser representado tanto
en formato analégico como digital, subrayando su versatilidad y relevancia en la era de la
informacion.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son documentos, registros u objetos originales que proporcionan
informacidn directa y de primera mano sobre un tema, evento o fendmeno. Estas fuentes no han
sido interpretadas ni modificadas por otros, lo que las convierte en la evidencia mas cercana al
evento o tema investigado. Tal y como lo recalca Machajewski (2019), “las fuentes primarias
pueden tener muchas formas. (...) Los documentos legales, informes cientificos, grabaciones de
video y discursos también son fuentes primarias. Todas son fuentes primarias porque nos ofrecen
un testimonio de primera mano” (p.10).

Por otro lado, Spilsbury (2020) indica que “las fuentes primarias son registros de algo que
ocurrio, fue dicho o pensado en algin momento” (p.10).

En el proyecto del centro especializado en deportes de aventura, el uso de fuentes
primarias es crucial para asegurar la validez y precision de la informacion utilizada. Las fuentes
primarias, como documentos, registros u objetos originales, proporcionan datos directos y no
interpretados, lo que garantiza que las decisiones y estrategias se basen en evidencia auténtica.

Estos registros de hechos ocurridos, dichos o pensados en algin momento permiten una
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comprension profunda y precisa del contexto y necesidades del proyecto, fortaleciendo asi su
credibilidad y fundamentacion.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en entrevistas, tesis
académicas, lecciones aprendidas de otros proyectos, publicaciones periddicas, juicio de expertos
y el Estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos Guia del PMBOK (PMI, 2021).

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son recursos que han sido recopilados,
procesados e interpretados por otras personas o entidades. Estos recursos se basan en fuentes
primarias y pueden incluir libros, articulos académicos, informes, enciclopedias y bases de datos
electronicas. Las fuentes secundarias proporcionan el contexto necesario para comprender mejor
los datos primarios, permitiendo comparar y contrastar diferentes estudios y hallazgos,
adicionalmente facilitan el acceso a una amplia gama de informacion que puede servir como base
para la investigacion, ayudando a desarrollar un marco tedrico y metodolégico solido.

Segun indica Smith (2020) “las fuentes secundarias son esenciales para proporcionar un
analisis critico y contextualizado de la informacidn primaria, permitiendo una comprension mas
profunda y amplia del tema investigado”. En el proyecto del centro especializado en deportes de
aventura, utilizar fuentes secundarias permitié construir sobre datos primarios ya disponibles,
afladiendo interpretaciones y perspectivas que enriguecen el analisis.

Es importante tener en cuenta la importancia de la correcta seleccion de las fuentes
secundarias, ya gque segun Kumar (2019) “la seleccion cuidadosa de fuentes secundarias es

crucial para garantizar la validez y credibilidad de cualquier investigacion, ya que estas fuentes
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proporcionan una sintesis y analisis de datos primarios”. En el proyecto del centro se utilizaron
las fuentes secundarias mas adecuadas para garantizar un analisis exhaustivo y contextualizado.
Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en revistas electronicas,
libros sobre metodologias de gestion de proyectos, analisis de fuentes primarias, sitios web, el
Estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
Guia del PMBOK (PMI, 2017) y el Grupos de Procesos: Guia Practica (PMI, 2023).
El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en

la Tabla 1:

Tabla 1

Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias

1.Definir los procesos de Entrevistas a los Sitios web.
iniciacion del proyecto para involucrados. Revistas electronicas.
adquirir la base del plan de  Tesis académicas. Libros sobre metodologia de
gestién e identificar Lecciones aprendidas. inicios de proyectos.
adecuadamente los Estandar para la direccion ~ Grupos de Procesos: Guia Préctica
involucrados. de proyectos e Guiade los  (PMI, 2023).

fundamentos para la
direccion de proyectos
Guia del PMBOK (PMI,

2021).
2. Elaborar los procesos de  Tesis académicas. Analisis de fuentes primarias
planificacion del proyecto,  Lecciones aprendidas. Sitios web.
estableciendo eficazmente  Publicaciones periddicas. Grupos de Procesos: Guia Practica
las lineas base para obtener ~ Testimonio de expertos. (PMI, 2023).

una correcta evaluacion del
desempefio del proyecto.
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Obijetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

3. Recomendar
procedimientos, técnicas y
herramientas para la
apropiada ejecucion del
proyecto con el fin de
optimizar sus resultados.

4. Sugerir métodos y
mecanismos para lograr un
correcto monitoreo, control
y cierre del proyecto,
garantizando que se
cumplan los indicadores de
desempefio y un cierre
exitoso de este.

Estandar para la direccion
de proyectos e Guia de los
fundamentos para la
direccion de proyectos
Guia del PMBOK (PMI,
2021).

Testimonio de expertos.
Tesis académicas.
Lecciones aprendidas.
Publicaciones periddicas.
Estandar para la direccion
de proyectos e Guia de los
fundamentos para la
direccion de proyectos
Guia del PMBOK (PMI,
2021).

Estandar para la direccion de
proyectos e Guia de los
fundamentos para la direccién de
proyectos Guia del PMBOK
(PMI, 2017).

Revistas electronicas.

Grupos de Procesos: Guia Practica
(PMI, 2023).

Articulos y libros sobre técnicas
de monitoreo y control de
proyectos.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son estrategias y técnicas utilizadas para recolectar,

analizar e interpretar datos con el fin de responder a preguntas especificas o probar hipétesis.

Estos métodos proporcionan una estructura y enfoque sistematico para realizar investigaciones,

garantizando que los resultados sean fiables y validos. Segun Smith (2018) “los métodos de

investigacidn permiten a los investigadores obtener una comprension profunda y detallada de los

fendmenos estudiados, facilitando la generacion de nuevos conocimientos y teorias”. Smith

resalta la importancia de los métodos de investigacién como herramientas fundamentales para

profundizar en el entendimiento de fendémenos complejos. Al aplicar estos métodos, 10s

investigadores pueden descubrir detalles cruciales y matices que de otra forma pasarian

desapercibido.
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Los métodos de investigacion proporcionan una base sélida y estructurada para la
recoleccion y andlisis de datos, asegurando que los resultados sean fiables y validos, ademas
permiten explorar y entender profundamente los fendbmenos estudiados, proporcionando tanto
datos objetivos como contextuales. En ese sentido se buscaron fuentes veraces para este
proyecto, tal como lo explica Creswell (2018) “los métodos de investigacion proporcionan una
estructura sistematica para la recoleccion y analisis de datos, asegurando que los resultados sean
fiables y validos.”.

La utilizacién de métodos de investigacion en el proyecto del centro especializado en
deportes de aventura fue fundamental para garantizar la validez y éxito del proyecto. Estos
métodos permitieron recolectar y analizar datos de manera sistematica, proporcionando una
comprension profunda y detallada de las necesidades, expectativas y desafios del proyecto.
Gracias a esta base sélida de informacion, fue posible tomar decisiones informadas que
optimizaron los recursos y aseguraron la viabilidad del centro.

3.2.1 Método analitico-sintético

Este método pretende entender la estructura interna de un fenémeno o sistema mediante
el analisis de sus componentes individuales, sus relaciones y funciones. Se fundamenta en la idea
de que, al entender las partes, se puede lograr una comprension mas profunda del conjunto. En el
ambito de la investigacidn, el método analitico consiste en descomponer un problema en sus
elementos constitutivos y examinar cada uno en detalle. Segtn indica Portilla y Honorio (2021)
“el método analitico-sintético consiste en una ruta cognitiva que adopta el lector para
descomponer y recomponer la estructura textual siguiendo ciertas etapas a fin de comprender el

significado del texto” (p.47).
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Gracias a la utilizacion de este método en el proyecto se definieron los requisitos del
proyecto y entendieron las necesidades de los involucrados, adicionalmente se examinaron
componentes clave como el alcance, el cronograma y el presupuesto para crear un plan que
incluyd lineas base, facilitando la correcta evaluacion del desempefio. Ademas, se analizaron
diversas técnicas y herramientas de ejecucion, evaluando su relevancia y efectividad, para
adaptar procedimientos especificos a las necesidades del proyecto. Por altimo, se revisaron los
elementos de control desde el monitoreo hasta la fase de cierre, consolidando la informacion para
formular recomendaciones completas y eficaces para la gestion del proyecto.

3.2.2 Método de modelacion

El modelo de modelacion en un trabajo de investigacion se refiere al proceso de crear una
representacion simplificada de un fendmeno o sistema para facilitar su estudio y comprension.
Segun Herrera Barreda y Saladrigas Medina (2019) “este método permite a los investigadores
reproducir el objeto de estudio de manera controlada y analizable, lo que ayuda a identificar
nuevas relaciones y cualidades que podrian no ser evidentes en la realidad compleja”.

Este modelo ayuda a descomponer sistemas complejos en componentes mas manejables,
facilitando el analisis y la interpretacion de datos, ademas funciona de herramienta para generar
hipédtesis y guiar la investigacion hacia nuevas areas de conocimiento.

En el proyecto de disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de
aventura se utiliz6 este método para observar y analizar casos especificos de proyectos similares
en otras regiones, lo cual permiti6 identificar detalles comunes en los procesos de iniciacién, lo
cual fue fundamental para adaptar buenas préacticas al contexto local. Se cred un diagrama de
Gantt que model6 el orden y la duracién de las actividades de planificacion del proyecto,

proporcionando una visién clara y estructurada de las etapas y tareas involucradas.
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3.2.3 Método deductivo

El método deductivo en palabras de Suarez (2023) es “un proceso logico en el que se
parte de una premisa general y se aplica la l6gica para llegar a una conclusion especifica.”

En este método, se inicia con una teoria general o hipdtesis y se busca evidencia concreta
para confirmarla o refutarla. La idea es derivar conclusiones especificas a partir de principios
generales. Se parte de afirmaciones o suposiciones amplias y se avanza hacia conclusiones mas
precisas. Este tipo de razonamiento asegura que, si las premisas iniciales son correctas, la
conclusion también lo sera. Durante la planificacion y ejecucion del proyecto del centro, las
conclusiones obtenidas a través del razonamiento deductivo guiaron las decisiones estratégicas.
Ademas, al seguir un enfoque l6gico y estructurado aumento en gran escala la probabilidad de
alcanzar los objetivos del proyecto de manera eficaz.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Meétodos de Investigacion
Método analitico- Método de Método deductivo
sintético modelacion

1. Definir los procesos de Contribuyo6 conel  Se utilizo para Se implemento a
iniciacién del proyecto para analisis para la observar y analizar través del uso de la
adquirir la base del plan de definicion de casos especificos  Guia Practica de
gestion e identificar requisitos y para la de proyectos Grupos de
adecuadamente los correcta similares en otras  Procesos y las
involucrados. identificacién de latitudes, técnicas y

los involucradosy identificando herramientas

sus necesidades. detalles similares  propuestas.
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Obijetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método de
modelacion

Método deductivo

2. Elaborar los procesos de
planificacion del proyecto,
estableciendo eficazmente las
lineas base para obtener una
correcta evaluacion del
desempefio del proyecto.

3. Recomendar
procedimientos, técnicas y
herramientas para la
apropiada ejecucion del
proyecto con el fin de
optimizar sus resultados.

Se analizaron
componentes de la
planificacion del
proyecto, como la
definiciéon del
alcance, el
cronograma y el
presupuesto,
posterior a esto se
realizo la
integracion de este
analisis para
obtener el enfoque
de planificacion
que incluyera
lineas base para
poder evaluar el
desempefio
correctamente.

Se realiz6 un
analisis de las
diferentes técnicas
y herramientas
para la ejecucion
de proyectos,
luego se evalud la
relevancia y
efectividad en
contextos
similares,
posteriormente, se
realizé un resumen
de los datos para
recomendar los
procedimientos
adaptados a las
necesidades del
proyecto.

Public

en los procesos de
iniciacion.

Se cred un
diagrama de Gantt
que modeld el
ordeny la
duracion de las
actividades de
planificacion del
proyecto.

Se modelaron
diagramas con el
fin de very
analizar los riesgos
potenciales.

Al utilizar el
diagrama de Gantt
se modelaron
situaciones que se
podrian presentar
en el proyecto
durante la
ejecucién, para
tomar decisiones
anticipadas.

Se aplic6 mediante
la utilizacion de la
Guia Préactica de
Grupos de
Procesos, asi como
las técnicas y
herramientas
recomendadas.

Se empled para
examinar y evaluar
diversos
procedimientos, lo
cual permitio
identificar las
técnicas y
herramientas mas
adecuadas para las
necesidades de la
ejecucion del
proyecto.
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Obijetivos Métodos de Investigacion
Método analitico- Método de Método deductivo
sintético modelacion

4. Sugerir métodos y Se examinaron los  Se utilizd Se utilizo el

mecanismos para lograr un elementos de diagrama de Gantt  razonamiento

correcto monitoreo, controly  control del para modelar deductivo de

cierre del proyecto, proyecto, situaciones que se  teorias de

garantizando que se cumplan  abarcando desde el podrian presentar ~ monitoreo y

los indicadores de desempefio  monitoreo hasta la  en el proyecto control de

y un cierre exitoso de este fase de cierre. Se durante el proyectos para
consolido la monitoreo y desarrollar
informacion control, para tomar estrategias y
evaluada para decisiones herramientas
formular anticipadas. especificas
recomendaciones adaptadas a las
integrales y particularidades
eficientes para el del proyecto,
control, monitoreo guiando asi el plan
y cierre del de monitoreo y
proyecto control, buscando

un cierre exitoso
del proyecto.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Segun Jiménez y Martinez (2019) “las herramientas de la administracion de proyectos
son esenciales para la planificacion, ejecucion y control de proyectos”. Estas herramientas
ayudan a los gestores de proyectos a organizar y gestionar recursos, tareas y tiempos de manera
eficiente, asegurando que los objetivos del proyecto se cumplan dentro del presupuesto y los
plazos establecidos.

Estas Herramientas facilitan la creacidn de planes detallados y estructurados, permitiendo
una mejor gestion de recursos y tiempos, ademas ayudan a seguir el progreso del proyecto y a

realizar ajustes necesarios para mantenerse en el camino correcto, adicionalmente las
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herramientas de la administracion de proyectos mejoran la comunicacion entre los miembros del
equipo y las partes interesadas, asegurando que todos estén alineados con los objetivos del
proyecto. En ese sentido Caita (2024) indica que “la comunicacion efectiva es un pilar
fundamental para el éxito de cualquier proyecto”, esto quiere decir que las herramientas se ligan
directamente con la comunicacion, y al ser esta efectiva, promueve el éxito del proyecto.

El uso de herramientas en el proyecto del centro especializado en deportes de aventura
fue fundamental para asegurar una planificacion eficiente, una ejecucion precisa y una
comunicacion efectiva entre todos los involucrados. Estas herramientas facilitaron la
organizacion de tareas, el monitoreo del progreso y la gestion de riesgos, permitiendo que el
proyecto se desarrollard dentro del tiempo y presupuesto establecidos.

Para la propuesta del plan de gestion de proyecto se utilizaron las siguientes
herramientas:

e Entrevistas: utilizada para recopilar informacion y obtener perspectivas de las partes
interesadas clave, lo que permitié obtener informacion detallada, aclarar dudas,
identificar necesidades y expectativas, y alinear las metas del proyecto con las
expectativas de las partes interesadas.

e Mapeo - representacion y evaluacion de interesados: Se utiliz6 para identificar, analizar y
comprender la influencia, intereses, expectativas y necesidades de las partes interesadas
relevantes en el proyecto.

e Estudios comparativos: proporciond informacion valiosa que ayudo6 a tomar decisiones
fundamentadas, mejorar la eficiencia y reducir los riesgos. Ademas, permitio aprender de
experiencias pasadas y aplicar lecciones aprendidas para optimizar el desempefio del

proyecto.
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Analisis de riesgos: Se utiliz6 para identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
afectaban el éxito del proyecto. Este proceso ayudé al equipo a tomar decisiones
considerando las posibles amenazas y oportunidades que podrian surgir durante la
ejecucion del proyecto.

Juicio de expertos: Implico recopilar opiniones de individuos con experiencia y
conocimientos especializados en areas relevantes para el proyecto. Segun la Guia del
PMBOK (PMI, 2017) es el “Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicacion, area de conocimiento (...) segun resulte apropiado para la actividad
que se esta ejecutando”. (p. 715).

Analisis de datos: Se interpretaron datos para identificar patrones, tendencias o cualquier
otra informacién relevante que contribuy6 a la toma de decisiones informadas.

Anadlisis de desempefio: Se centrd en comparar el rendimiento real con los objetivos y
estandares establecidos, identificando areas de mejora y tomando medidas correctivas
cuando sea necesario.

Analisis de alternativas: Se utiliz6 para evaluar y comparar diferentes opciones o
enfoques para abordar un problema o alcanzar un objetivo especifico. Segun la Guia del
PMBOK (PMI, 2021) “Método utilizado para evaluar las opciones identificadas a fin de
seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para llevar a cabo el trabajo del proyecto.”
(p. 235).

Analisis de lecciones aprendidas: esta herramienta buscé identificar las lecciones valiosas

que pueden mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos futuros.
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e Auditorias de cierre: se llevd a cabo al finalizar el proyecto y se centré en revisar y
evaluar todos los aspectos del proyecto. El propdsito fue asegurar la calidad del proyecto
y obtener informacion valiosa para futuros proyectos.

e Reuniones: eventos programados en los que los miembros del equipo se reunieron para
discutir, revisar y colaborar en aspectos relacionados con el proyecto.

e Toma de decisiones: Se evaluaron diferentes opciones y se eligio la mejor accion a seguir
para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Reuniones de cierre: sesiones especificamente disefiadas para concluir formalmente un
proyecto. Durante estas reuniones, se revisoé el proyecto en su totalidad y se evaluo su
éxito en relacion con los objetivos establecidos.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
1.Definir los procesos de iniciacion del Entrevistas, acta de constitucion, juicio de
proyecto para adquirir la base del plan de expertos, mapeo-representacion y evaluacion
gestion e identificar adecuadamente los de interesados, estudios comparativos.

involucrados

2. Elaborar los procesos de planificacion del  Estudios comparativos, analisis de riesgos,
proyecto, estableciendo eficazmente las lineas reuniones, entrevistas, analisis de

base para obtener una correcta evaluacion del  alternativas.

desemperio del proyecto.

3.Recomendar procedimientos, técnicas y Reuniones, juicio de expertos, toma de
herramientas para la apropiada ejecucion del  decisiones, analisis de datos.

proyecto con el fin de optimizar sus

resultados.
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4.Sugerir métodos y mecanismos para lograr  Auditoria de cierre, analisis de desempefio,

un correcto monitoreo, control y cierre del analisis de lecciones aprendidas, reuniones
proyecto, garantizando que se cumplan los de cierre.

indicadores de desempefio y un cierre exitoso

de este.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos y las restricciones son conceptos clave en la gestion de proyectos, ya que
permiten definir y delimitar el alcance del proyecto desde la planificacion hasta la ejecucién y el
cierre. Los supuestos son declaraciones que se consideran verdaderas, reales o ciertas durante la
planificacién del proyecto, aunque no hay garantia de que lo sean. Estas suposiciones sirven
como fundamento para la toma de decisiones y la planificacion, con la expectativa de que se
mantendran constantes a lo largo del proyecto. Segin LHH (2023) “los supuestos del proyecto
son conjeturas fundamentadas sobre ciertos aspectos del trabajo que deben ser precisas y
realistas para evitar comprometer la integridad del proyecto.”

Por otro lado, una restriccion segun la Guia del PMBOK (PMI, 2021) “es un factor
limitante que afecta la ejecucion del proyecto, programa, portafolio o proceso”. (p.174).

El uso de supuestos y restricciones en el proyecto del centro especializado en deportes de
aventura es fundamental para asegurar una planificacion precisa y una ejecucién exitosa. Los
supuestos permiten establecer expectativas sobre ciertos aspectos del proyecto que, aunque no
estén garantizados, proporcionan una base sélida para la toma de decisiones. Por ejemplo,
suponer gue ciertos permisos estaran disponibles o que los costos de materiales se mantendran

estables facilita la creacidn de un plan coherente.
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Por otro lado, las restricciones, como limitaciones de presupuesto, tiempo y recursos

ayudan a delinear claramente los limites dentro de los cuales debe operar el proyecto. Estas

restricciones obligan al equipo a optimizar el uso de recursos, priorizar tareas y gestionar
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eficazmente los riesgos. En resumen, los supuestos y las restricciones son esenciales para definir

el alcance del proyecto, asegurar la viabilidad del plan y mantener el control durante la

ejecucion, garantizando asi que se alcancen los objetivos del proyecto de manera eficiente

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Definir los procesos de
iniciacion del proyecto para
adquirir la base del plan de
gestién e identificar
adecuadamente los involucrados

2. Elaborar los procesos de
planificacion del proyecto,
estableciendo eficazmente las
lineas base para obtener una
correcta evaluacion del
desempefio del proyecto.

Se dispone del respaldo de
la Municipalidad de
Desamparados para tener
acceso a entrevistas,
también se asume que las
partes interesadas estan
identificadas y disponibles
para contribuir al acta de
constitucidn y al analisis de
involucrados.

Se asume que la
informacion historica de
construccién y los datos de
proyectos previos en otras
latitudes estan accesibles y
pueden utilizarse para
definir las lineas base del
proyecto.

Se cuenta con un
horario limitado por
parte de la
Municipalidad para
atender autor.

No se cuenta con
informacion de
proyectos similares
construidos en el pais,
eso puede dificultar la
creacion de lineas base
precisas.

Public



89

3.Recomendar procedimientos, Se presume que el autor de  La resistencia al cambio
técnicas y herramientas para la este trabajo tiene el por parte de los
apropiada ejecucion del proyecto  conocimiento necesario para involucrados con
con el fin de optimizar sus seleccionar las herramientas nuevas técnicas y
resultados. y técnicas y recomendarlas  herramientas puede
para la correcta ejecucion limitar su adopcion en
del proyecto. la fase de ejecucion del
proyecto
4.Sugerir métodos y mecanismos  Se asume que el equipo La poca disponibilidad
para lograr un correcto monitoreo, cuenta con las herramientas  de recursos financieros
control y cierre del proyecto, tecnoldgicas necesarias para limita la adquisicion de
garantizando que se cumplanlos  implementar los métodosy  herramientas de
indicadores de desempefio y un mecanismos de monitoreo,  monitoreo y control
cierre exitoso de este. control y cierre del proyecto recomendadas para este
recomendados en este proyecto
trabajo.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.5 Entregables

Los entregables de un proyecto son los resultados tangibles o intangibles que se obtienen
al finalizar una tarea, fase o el proyecto completo. Son los productos o servicios que se entregan
al cliente o a la siguiente etapa del proyecto. Segun Stsepanets (2022) “en la gestién de
proyectos, los entregables son los resultados concretos que se producen a lo largo del proyecto y
que contribuyen al resultado final”.

Gracias a la definicion oportuna de los entregables se establece el alcance del proyecto y
se asegura que todos los involucrados comprendan lo que se espera lograr, adicionalmente
ayudaron a gestionar las expectativas de los interesados al proporcionar resultados concretos y
medibles, en palabras de Martins (2024) “los entregables claros pueden ayudarte a cumplir los

objetivos de un proyecto”.
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Los entregables en el proyecto del centro especializado en deportes de aventura son
esenciales para asegurar una planificacion clara y efectiva. Estos entregables, que incluyen
documentos detallados, permiten medir el avance del proyecto y garantizar que se cumplan los
objetivos establecidos. Ademas, ayudan a gestionar las expectativas de todas las partes
interesadas, proporcionando resultados tangibles y medibles que facilitan la toma de decisiones y
el seguimiento del proyecto, asegurando su éxito y viabilidad.

Los entregables del proyecto incluyen el proceso de iniciacion del proyecto que
proporciona una documentacion completa que detalla las actividades y pasos necesarios para
establecer el plan de gestion, identificando expectativas y necesidades de los interesados. Los
procesos de planificacién donde se producen documentos que establecen las lineas base del
alcance, cronograma y costo del proyecto para evaluar su desempefio. Ademas, se proporciona
una guia como recomendacion para la ejecucion eficiente del proyecto y recomendaciones con
estrategias y técnicas especificas para supervisar el progreso, asegurar que se mantenga dentro de
los parametros establecidos, y garantizar un cierre exitoso cumpliendo con los indicadores de
desempefio.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto
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Objetivos

Entregables

1.Definir los procesos de iniciacion del
proyecto para adquirir la base del plan de
gestion e identificar adecuadamente los
involucrados

2. Elaborar los procesos de planificacion del
proyecto, estableciendo eficazmente las lineas
base para obtener una correcta evaluacion del
desempefio del proyecto.

3.Recomendar procedimientos, técnicas y
herramientas para la apropiada ejecucion del
proyecto con el fin de optimizar sus
resultados.

4.Sugerir métodos y mecanismos para lograr
un correcto monitoreo, control y cierre del
proyecto, garantizando que se cumplan los
indicadores de desempefio y un cierre exitoso
de este.

Procesos de iniciacion del proyecto.
Proporciona una documentacion completa
que detalla las actividades y pasos
especificos necesarios adquirir la base del
plan de gestién con énfasis en la definicion
de expectativas, identificacion de los
interesados y sus necesidades.

Procesos de planificacion del proyecto.
Conjunto de documentos que establecen las
lineas base del alcance, el cronogramayy el
costo del proyecto. Estas lineas base serviran
como referencia para medir y evaluar el
desempefio del proyecto a lo largo de su
ciclo de vida.

Recomendaciones para la ejecucion del
proyecto.

Documento que proporciona orientacion
practica y estratégica sobre como llevar a
cabo eficientemente la ejecucion del
proyecto, tomando en cuenta procedimiento,
técnicas y herramientas.

Recomendaciones para la gestion del
monitoreo y control y cierre de proyecto.
Documento que incluye estrategias y
técnicas especificas para supervisar el
progreso del proyecto, herramientas para
asegurar que el proyecto se mantenga dentro
de los pardmetros establecidos, y pasos
detallados para finalizar el proyecto,
garantizando que todos los indicadores de
desempefio se cumplan y que el cierre sea
exitoso.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4. Desarrollo

En esta seccion se presentan los grupos de procesos utilizados para la realizacion de este
proyecto, los grupos de procesos de iniciacion de proyecto, de planificacion de proyecto, de
ejecucidn de proyecto y los procesos de monitoreo, control y cierre del proyecto, segun lo indica
la Guia préactica de grupos de procesos (PMI, 2023) “estos procesos son requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto”. (p. 340). En ese sentido, con la aplicacion
de estos grupos de procesos se busca generar un plan de gestion integral para que se logre llevar
a cabo el proyecto de disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de
aventura, localizado en la provincia de desamparados.

4.1 Procesos de iniciacion del proyecto

El grupo de procesos de inicio incluye aquellos procesos llevados a cabo para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente, obteniendo la autorizacion necesaria
para comenzar. Tal como lo dice la Guia préactica de grupos de procesos (PMI,2023) “El
propdsito del grupo de procesos de inicio es alinear las expectativas de los interesados y
proposito del proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos...” (p.69).

Para este proyecto el grupo de procesos de iniciacion se divide en dos procesos, el acta de
constitucion del proyecto y el andlisis de las partes interesadas o de los involucrados, dos
procesos indispensables para la correcta definicion del alcance inicial y la identificacion de los
interesados que ejercen alguna influencia sobre el resultado final del proyecto.

4.1.1 Acta de constitucion
El acta de constitucién del proyecto es indispensable, ya que establece la base y la

autorizacién formal para iniciar un proyecto. Este documento clave alinea a todos los
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involucrados al definir el propdsito, objetivos, alcance, y recursos asignados, ademas de detallar
las responsabilidades de los involucrados y los criterios de éxito. Los beneficios clave del acta de
constitucion segun la Guia practica de los grupos de procesos (PMI, 2023) son “proporcionar un
vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crear un registro

formal del proyecto y mostrar el compromiso de la organizacién con el proyecto” (p.71).

Figura 7

Acta de constitucion

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

3 de diciembre 2024 Disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura.

Tipo de proyecto: Predictivo

Grupos de proceso aplicados Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Procesos: de inicio, de | Construccion, disefio, deporte.

planificacion, de ejecucion, de
control y de cierre.

Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de finalizacion Duracion (afios)
07 de junio del 2025 13 de enero del 2027 15
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Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Realizar el disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura que
promueva el turismo, la educacién y la seguridad en estos deportes, fomente el desarrollo
sostenible y mejore la calidad de vida de la comunidad local mediante la creacién de
oportunidades recreativas, educativas y de empleo.

Objetivos especificos:

1. Disefiar el cartel de licitacion con el objetivo de establecer los requisitos de participacion
y los criterios de seleccion de proveedores, consultores y contratistas, garantizando el
cumplimiento de las necesidades del proyecto y los estandares de calidad establecidos.

2. Confeccionar el disefio integral para el centro especializado en deportes de aventura, que
incluya los aspectos estructurales, arquitectonicos, electromecanicos y civiles, asi como
los planos constructivos y especificaciones técnicas, con el fin de garantizar la seguridad,
funcionalidad y la sostenibilidad del proyecto.

3. Elaborar el presupuesto detallado del centro especializado en deportes de aventura, el cual
incluye los costos de materiales y mano de obra, con el objetivo de obtener una eficaz
planificacion financiera y una ejecucion eficiente del proyecto.

4. Realizar la tramitologia del proyecto con la intencion de asegurar el cumplimiento de
todas las normativas y regulaciones legales, garantizando asi su viabilidad, evitando

retrasos y sanciones.

5. Coordinar la correcta ejecucion de la construcciéon del centro, con el proposito de
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad, los plazos acordados y la
utilizacion eficiente de los recursos.

6. Disefiar un manual de mantenimiento para el centro de especializacion en deportes de
aventura con el fin de asegurar la correcta operacion de todos los sistemas instalados y la
conservacion de la infraestructura, garantizado asi su durabilidad y funcionalidad.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La propuesta para el disefio y construccién de un centro de especializacion en deportes de
aventura en Desamparados responde a la creciente demanda mundial de experiencias turisticas
auténticas y desafiantes. Al ofrecer una variedad de deportes de aventura, se diversifica la oferta
turistica de la region y se atrae a un publico amplio y diverso. La construccion y operacion del
centro generardn empleos directos e indirectos, reduciendo el desempleo y mejorando los
ingresos locales. La propuesta también promueve la actividad fisica, mejorando la calidad de vida
de los habitantes, y fortalece el tejido social. En cuanto a la sostenibilidad ambiental, el disefio
del centro minimizara su impacto y promovera la conservacion de recursos naturales,
implementando practicas y tecnologias sostenibles. Ademas, se desarrollaran programas de
educacion ambiental. La propuesta impulsa el desarrollo econdmico local y posiciona a
Desamparados como un destino turistico atractivo y sostenible.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final de este proyecto incluye El alcance del producto incluye la creacion de un
edificio con instalaciones especializadas como paredes de escalada y pistas de obstaculos. El
proyecto comienza con la elaboracion y publicacion del cartel de licitacion, que incluye la
recopilacion de informacion, revision y aprobacion. Luego, se desarrolla el disefio integral,
abarcando los aspectos arquitectonicos, estructurales, electromecénicos y civiles, con la creacion
de planos y especificaciones técnicas detalladas. Ademas, se elabora un presupuesto que cubre
los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos, y se gestionan todos los permisos y
aprobaciones necesarios para cumplir con las normativas y regulaciones aplicables.

La fase de construccion se compone de la preparacion del terreno, levantamiento de la estructura,
instalacidn de sistemas electromecanicos y contraincendios, y la implementacion de instalaciones
especializadas. Se asegura la gestion de calidad mediante inspecciones, auditorias y pruebas de
calidad. Una vez finalizada la construccion, se elabora un manual de mantenimiento para los
sistemas instalados y la infraestructura. El proyecto se cierra con una reunién final y la
documentacidn de las lecciones aprendidas, garantizando una gestion eficiente y efectiva de todos
los aspectos del proyecto.

Supuestos

1. Se cumpliran todas las regulaciones locales y nacionales vinculadas a la construccién,
accesibilidad, seguridad y cualquier otra normativa relevante. Se tiene personal idéneo y
calificado para llevar a cabo el proyecto.

2. Se cuenta con el terreno que cumpla con las medidas necesarias para la realizacion del

proyecto.

Se tendré el presupuesto necesario para la construccion del centro de especializacion.

Se espera que los trabajos se lleven a cabo de manera colaborativa y comprometida por

parte de todos los involucrados.

5. Se cuenta con los estudios previos de prefactibilidad y factibilidad aprobados se toma
COMO un insumo.

Hw

Restricciones

1. No se cuenta con experiencia en proyectos construidos especificamente adaptados para la
practica de deportes de aventura.

2. Se cuenta con tiempo limitado de los involucrados para reuniones con el director de
proyecto.

3. Se tiene poco conocimiento de materiales de construccion amigables con el ambiente por
parte de los involucrados.

4. Plazos cortos para contratacion de servicios, alquiler de maquinaria y subcontratos pueden
limitar la duracion del proyecto, afectando asi la planificacion y ejecucion de las
actividades programadas.

Identificacion preliminar de riesgos
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Como resultado de falta de comunicacion entre el contratista y el director de proyecto, es
posible que no se tomen en cuenta practicas constructivas que den un uso éptimo a los
materiales, lo que podria impactar el costo de las obras.

Como resultado de condiciones climéticas adversas, puede suceder que la construccién
tenga que pausarse, lo que afecta el tiempo estimado en el cronograma de trabajo.

Como resultado de factores politicos (elecciones municipales), es posible que algunas de
las gestiones previas a la construccion no se realicen en el tiempo estimado, lo que puede
impactar la gestion del cronograma.

Como resultado de las condiciones de inseguridad que aquejan la comunidad donde se
construird el centro, es posible que haya ciertas resistencias por parte de grupos

organizados delincuenciales (pandillas, delincuencia, narcotrafico) para la
implementacion de este proyecto.
Recursos y presupuesto generales
Entregable Nombre del recurso Unidad Costo total
[_)l_sen(_),de cartel de Computadoras tipo laptop y software de Proveeduria | $16.000
licitacion escritura
Mano de obra equipo de licitaciones Ingenieria $24.000
Disefio : . . .
arquitectonico Honorarios profesionales (arquitecto) | Ingenieria $20.000
Disefio estructural | Honorarios profesionales (Ingeniero) Ingenieria $20.000
Disefio . . . .
Electromecanico Honorarios profesionales (Ingeniero) Ingenieria $20.000
Disefio Civil Honorarios profesionales (Ingeniero) Ingenieria $20.000
Confeccion de|Mano de obra (incluyendo seguros y|Técnica e $10.000
presupuesto cargas sociales) ingenieria '
Tramitologia Maro de _obra (incluyendo seguros 'y Proveeduria [ $5000
cargas sociales)
Cimientos y . L
estructura del Mano de _obra (incluyendo seguros y fl'ecnl_ca, e $150.000
o s cargas sociales) ingenieria
edificio
Equipos y maquinaria Proveeduria |$96.000
Alquiler de equipos Proveeduria [ $64.000
Transporte de materiales Transportes | $20.000
Instalaciones Mano de obra (incluyendo seguros y | Técnica e
o : . oL $100.000
especializadas cargas sociales ingenieria
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Materiales Ingenieria $80.000
Sistemas Mano de obra (incluyendo seguros y | Técnica €1-0.000
electromecénicos | cargas sociales ingenieria '
Materiales Proveeduria |$75.000
Sistemas Mano de obra (incluyendo seguros y [ Técnica e
. . : . C $100.000
contraincendios cargas sociales ingenieria
Materiales Proveeduria |$80.000
Gestion de calidad Mano de _obra (incluyendo seguros y jl'ecnlpa, € $100.000
cargas sociales ingenieria
Manual de|Mano de obra (incluyendo seguros y|Técnica e
. : . o $100.000
mantenimiento cargas sociales ingenieria
Contingencias (5% del costo total) $58.500
Total $1.228.500

Cronograma de hitos

Nombre hito

Fecha finalizacion

Disefio de cartel

07 junio 2025

Disefio Integral listo 08 setiembre 2025
Cimientos y estructura del edificio completado 13 octubre 2025
Instalaciones especiales listas 15 enero 2026
Sistemas electromecanicos completados 11 agosto 2026

Sistema contraincendios listo

08 diciembre 2026

Manual de mantenimiento listo

12 enero 2027

Entrega de proyecto terminado

15 enero 2027

Informacidn historica relevante

La Municipalidad de Desamparados, ubicada en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica, tiene
sus raices en el siglo XIX. Su nombre proviene de una ermita dedicada a Nuestra Sefiora de los
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Desamparados, construida en 1821. El cantdn fue establecido oficialmente en 1862, y la primera
municipalidad se conformé en 1877. Desde sus inicios, Desamparados ha sido un centro de
actividad agricolay comercial. La municipalidad ha sido fundamental en la provision de servicios
publicos esenciales, contribuyendo significativamente al desarrollo econdémico y social de la
region, y ha promovido la sostenibilidad ambiental y la participacion ciudadana.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Municipalidad de desamparados
Gente de proyectos
Proveedores

Contratistas

Ingenieria

Arquitectura

Disefiador

Transporte

Involucrados Indirectos:
Lideres comunitarios
Asociaciones de Desarrollo
Turismo local

Vecinos de la comunidad

Nombre del estudiante (director de | Firma:

proyecto): Esteban Urefia Acufia \3

Nombre y cargo de la persona que | Firma:
autoriza (facilitador)

4.1.2 Analisis de las partes interesadas y los involucrados.

Reconocer a los stakeholders busca asegurar una comprension total del contexto del
proyecto, manejar expectativas, obtener respaldo y optimizar la comunicacion, contribuyendo asi
a un mayor exito y satisfaccion general con el proyecto. Tal como lo indica la Guia del PMBOK
(PM, 2017) “es el proceso de identificar periddicamente a los interesados del proyecto, asi como
de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto”. (p.563).
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La identificacion de los interesados involucré tanto a la municipalidad de Desamparados
como al director de proyectos, utilizando diversas técnicas y herramientas las cuales se
mencionan a continuacion.

Revision de documentacion: Se examinaron documentos relacionados con el proyecto
que ayudaron a identificar a los interesados directamente vinculados a aspectos especificos del
mismo.

Entrevistas: Se realizaron algunas entrevistas con trabajadores de la Municipalidad de
Desamparados, con lideres comunitarios y con vecinos de la comunidad para explicar sobre las
ventajas de este proyecto, clarificar sus expectativas y perspectivas, identificando sus requisitos,
preocupaciones y detalles relevantes para la culminacion del proyecto.

Analisis de impacto: Se evalud y analizo el posible impacto del proyecto tanto directa
como indirectamente en los interesados con el fin de detallar los efectos potenciales que el
proyecto puede tener, tanto positiva como negativamente, sobre los interesados y el entorno. Este
analisis considero varios factores, incluyendo el impacto ambiental, social y econémico. Su
propésito fue identificar posibles problemas y beneficios, y establecer estrategias para mitigar los
riesgos y maximizar los beneficios. El analisis de impacto ayuda a asegurar que el proyecto se
lleve a cabo de manera sostenible y responsable, alineandose con las normativas y expectativas
de la comunidad y otras partes interesadas.

Mapeo de interesados: Este proceso permitio visualizar las relaciones entre los
involucrados y el proyecto, determinando su nivel de influencia en él. Este mapeo identifico y
analiz6 a todas las personas, grupos y organizaciones que tienen algun tipo de interés o pueden

verse afectados por el proyecto. Este proceso permitio visualizar las relaciones entre los
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diferentes involucrados y el proyecto, y con esto determinar su nivel de influencia y grado de

interés en él.

En la siguiente Figura 8 se presenta la lista de los involucrados del proyecto y su

respectivo rol.

Figura 8

Registro de involucrados

NUmero Tipo Interesado

Rol

Municipalidad de
desamparados

Responsables del financiamiento del proyecto, toma de
decisiones estratégicas, otorgar permisos, cumplir con
las regulaciones y garantizar el cumplimiento de
normativas durante todo el ciclo del proyecto.

Directo

2 Gerente de proyecto

Recurso externo encargado de dirigir y coordinar todas
las actividades del proyecto, garantizando que se
alcancen los objetivos fijados, que el cronograma se
respete y que el presupuesto se administre
eficientemente.

3 Proveedores

Encargados de proveer todos los materiales necesarios
para el proyecto.

4 Contratistas

Encargados de llevar a cabo la construccion del
proyecto en su totalidad.

Ingenieria Civil

Directo

Encargado de asegurar que todos los trabajos se lleven a
cabo conforme a los planos, especificaciones técnicas y
normativas vigentes. Colabora con contratistas y
proveedores para garantizar la calidad, seguridad y
eficiencia en la realizacion de las obras. Forma parte del
equipo del contratista.

6 Arquitecto

Profesional que proporciona asesoramiento en la parte
que tiene que ver con arquitectura del proyecto.

7 Disefiador

Especialista contratado para ofrecer asesoramiento
experto en la planificacion de interiores y exteriores de
la nave del centro. Son parte integral del equipo de
contratistas.
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NUmero

Tipo

Interesado

Transporte

Rol

Encargados de llevar los materiales de construccion al
lugar de la obra y de eliminar los desechos generados
durante el proceso.

10

11

12

13

14

Indirecto

Lideres comunitarios

Promueven la participacion comunitaria y la aceptacion
del proyecto, apoyan practicas sostenibles y la
conservacion del entorno natural.

Asociaciones de Desarrollo

Encargados de colaborar con los lideres comunitarios
para asegurar gue el proyecto beneficie a la comunidad.

Turismo local

Promueve la participacion de la comunidad,
incrementando su aceptacién y apoyo e impulsa la
economia del proyecto al atraer visitantes y generar
ingresos.

Vecinos de la comunidad

Encargados de asegurar que el desarrollo refleje las
necesidades y preocupaciones locales, fomentando la
aceptacion y el éxito del proyecto.

CFIA

Ofrece direccion y asesoramiento técnico a lo largo del
proceso de construccion, asegurando la solidez
estructural y el correcto funcionamiento del edificio.

Ingenieria de Bomberos

Responsables de revisar y asegurar que se cumplan los
codigos de seguridad relacionados con incendios y
emergencias.

Nota: Registro de los interesados con identificacion numérico. Creacion propia.

Luego del correcto mapeo de los interesados, tanto directos como indirectos, se llevo a

cabo la clasificacion de los estos, en base a su posicion, poder e interés, esto es indispensable

para conocer qué papel pueden jugar en la propuesta de disefio como en la construccion del

centro de especializacion en deportes de aventura en la comunidad de desamparados.

La escala de poder se determina de 1 a 5, siendo 1 un poder muy bajo, el nimero 2 un

poder bajo, teniendo alguna relacion de influencia, el numero 3 un poder medio, pudiendo

modificar algunos aspectos del proyecto, el nimero 4 un poder alto, puede atrasar el proyecto y
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el nimero 5 como un poder muy alto, este podria detener o cancelar el proyecto si lo considera
necesario.

Por otro lado, la escala de interés esta relacionada con la misma puntuacion de 1 a 5,
siendo el numero 1 un interés muy bajo, representado por usuarios o involucrados que no sienten
la necesidad de utilizar esta iniciativa, tampoco tienen injerencia en la toma de decisiones, el
nimero 2 un interés bajo, esta representado por usuarios que no impactan ni negativa ni
positivamente al proyecto, participa de forma intermitente en la construccion del proyecto.

El numero 3 interés moderado, esta representado por interesados que trabajaran durante la
construccién del proyecto y foraneos que cuando visiten la comunidad de desamparados utilizan
las instalaciones del proyecto, por ejemplo, turistas, el nimero 4 interés alto, esta representado
por usuarios que pueden tomar decisiones que impactan directamente al proyecto y el numero 5
interés muy alto, son tomadores de decisiones, patrocinador, puede aportar ideas para el
beneficio del proyecto.

Parte de este analisis también contempla la posicién, siendo la opcién a favor
representada por un “+” y la opcion en contra representada por un “-”.

Se considera el criterio del interés, utilizando una escala del 1 al 5. En esta escala, el
nimero 1 representa ningln interés, el nimero 2 indica poco interés, el nimero 3 significa
interés medio, el numero 4 corresponde a mucho interés, y el nimero 5 denota un interés muy
alto. La actitud es otro criterio que utiliza una escala de 1 al 5, en esta escala el niUmero 1
representa una actitud muy positiva, el numero 2 indica una actitud positiva, el nimero 3
significa una actitud neutral, el nmero 4 corresponde a una actitud negativa y el numero 5

denota una actitud pesimista.
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La influencia es un criterio muy importante de definir a la hora de analizar los
interesados, este criterio se mide con una escala del 1 al 3, en esta escala el 1 representa alta
influencia, el nimero 2 indica una influencia media y el namero 3 significa una baja influencia.

El nivel de importancia que los interesados le tomen al proyecto es crucial para un
analisis de interesados y con esto poder obtener cuales son los interesados clave, este nivel de
interés se representa en una escala de 1 a 3, en esta escala el 1 representa alta importancia, el
numero 2 indica una importancia media y el nimero 3 significa una baja importancia.

Para finalizar se menciona el criterio de impacto potencial, el cual es representado con
una escala de 1 al 3, siendo el nimero 1 un impacto potencial positivo, el nimero 2 indica un
impacto potencial negativo y el nimero 3 significa un impacto potencial desconocido.

De acuerdo con los criterios antes expuestos se clasifica a los interesados de acuerdo a su
nivel de interés y poder, posicién, actitud, influencia, importancia e impacto potencial en la

Figura 9.

Figura 9

Analisis de los interesados

Ndmero Interesado Posicion | Poder | Interés | Actitud | Influencia | Importancia Ll
Potencial

1 gﬂegggé‘;?gggg de + 5 5 1 Alto Media Positivo

2 Gerente de proyecto + 4 5 1 Alto Alto Positivo

3 Proveedores + 3 4 2 Media Media Positivo

4 Contratistas + 3 4 2 Media Media Positivo

5 Ingenieria Civil + 4 4 2 Media Media Positivo

6 Arquitecto + 4 4 2 Media Media Positivo

7 Disefiador + 3 4 2 Media Media Positivo

8 Transporte + 2 3 3 Media Media Positivo
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NUmero Interesado Posicién | Poder | Interés | Actitud | Influencia | Importancia Impac_to

Potencial

9 Lideres comunitarios + 4 4 2 Media Media Positivo

10 Asoclaciones de + 4 4 3 Media Media Positivo
Desarrollo

11 Turismo local + 2 3 3 Baja Media Positivo

12 Vecmo_s dela + 3 2 Media Media Positivo
comunidad

13 CFIA + 4 4 3 Media Media Positivo

14 Ingenieria de + 4 4 3 Media Media Positivo
Bomberos

Nota: Analisis de interesados del proyecto. Creacidn propia.

Después de elaborar el analisis de los interesados utilizando la tabla anterior, se identifica
como interesados mas relevantes la Municipalidad de Desamparados y el Gerente de Proyecto,
debido a su alto poder, interés, influencia e importancia. Otros interesados importantes incluyen
proveedores, contratistas, ingenieria civil, arquitecto, disefiador, transporte, lideres comunitarios,
asociaciones de desarrollo, turismo local, vecinos de la comunidad, CFIA e ingenieria de
bomberos. Cada uno de estos interesados tiene un rol especifico y su gestién adecuada es
esencial para el éxito del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos y se mantenga una
comunicacion efectiva con todos los involucrados.

Para facilitar esta tarea, se decidid crear una grafica que sintetiza y visualiza los datos
obtenidos. Esta representacién grafica permite una comprensién mas clara y rapida de la
importancia y relevancia de cada interesado en el contexto del proyecto. La grafica mencionada
se presenta a continuacion en la siguiente figura, proporcionando una visualizacion condensada y

accesible de los resultados del analisis.
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Figura 10

Gréfica de relacion Poder -Interés de los interesados
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Nota: El grafico facilita la comparacion y clasificacion de los interesados, destacando

aquellos con alto poder e interés elevado, que requieren una gestion especial. Creacion propia.

4.2 Procesos de planificacion del proyecto

El grupo de procesos de planificacion constituye una fase esencial dentro de la gestion de
proyectos. Esta etapa abarca una serie de procesos cruciales que son necesarios para la creacion
de un plan detallado que orienta la ejecucion del proyecto. Entre estos procesos se incluyen la
definicion precisa del alcance del proyecto, la elaboracién de un cronograma detallado que

establece los tiempos y las secuencias de las actividades, y la asignacion de tareas y
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responsabilidades especificas a los miembros del equipo. Ademas, se lleva a cabo la estimacién
de los costos asociados a cada actividad y la identificacion y evaluacion de posibles riesgos que
podrian afectar el desarrollo del proyecto. Estos procesos, entre otros, se encuentran presentes en
esta fase de planificacion. Es importante destacar que este grupo de procesos se realiza antes de
iniciar la ejecucion del proyecto y tiene como objetivo principal servir de guia para asegurar que
todas las actividades se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, garantizando asi el éxito del
proyecto. Como lo indica la Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “El beneficio clave
de este grupo de procesos consiste en definir la linea de accion para completar con éxito el
proyecto o fase”. (p.78).

4.2.1 Desarrollar el Plan para la Direccion de Proyecto

Este documento actla como una guia para la ejecucion y gestion efectiva del proyecto.
En él se detalla informacion esencial que abarca diversos aspectos criticos del Centro de
especializacion en deportes de aventura, tales como el alcance, el cronograma, el presupuesto,
los recursos, los riesgos, la comunicacion y el control del proyecto. Su propdsito es servir como
una referencia central para todos los involucrados del proyecto, asegurando que cada etapa se
lleve a cabo de manera coordinada y conforme a los objetivos establecidos.

Este plan incluye una descripcion clara del alcance del proyecto, definiendo los limites y
entregables esperados. Ademas, presenta un cronograma detallado que especifica las fases y
plazos de cada actividad, permitiendo una planificacion temporal precisa. En cuanto al
presupuesto, se proporciona un desglose financiero que facilita la asignacion y control de los
recursos econémicos necesarios.

Adicionalmente, se identifican y gestionan los recursos y materiales requeridos,

garantizando su disponibilidad y uso eficiente. La seccion de riesgos aborda la identificacion,
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evaluacion y mitigacion de posibles obstaculos que puedan afectar el desarrollo del proyecto. La
comunicacion se estructura mediante un plan que define los canales y métodos para mantener
informados a todos los involucrados, promoviendo una colaboracion efectiva.

Finalmente, el control del proyecto se asegura mediante mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua, permitiendo ajustes oportunos y manteniendo el proyecto alineado con sus
objetivos. Segun lo indica La Guia Practica de Grupo de Procesos (PMI, 2023) “El beneficio
clave de este proceso es la produccion de un documento integral que define la base para todo el
trabajo del proyecto y el modo en que se realizard el trabajo.” (p. 78).

4.2.2 Planificar la gestion del alcance

El proposito de planificar la gestion del alcance es definir, validar y controlar de manera
precisa el alcance del proyecto. Para ello, se elabora un plan detallado que describe cémo se
gestiona el alcance a lo largo de todo el proyecto. Este documento es fundamental para asegurar
que todos los involucrados comprendan y acuerden los limites y objetivos del proyecto.

Como lo indica La Guia Practica de Grupo de Procesos (PMI, 2023) “El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo
largo del proyecto.” (p.81).
4.2.2.1 Plan de gestién del alcance

En la elaboracion de este plan participaron varios actores clave. EI Gerente de proyectos,
quien tiene la responsabilidad de coordinar todo el proceso de planificacion. Ademas, la
municipalidad de Desamparados aporta su vision y expectativas sobre el proyecto, asegurando
gue se alineen con las necesidades y objetivos comunitarios. Los miembros del equipo del
proyecto también contribuyeron significativamente, aportando sus conocimientos especializados

en diversas areas relevantes para el proyecto.
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Para la creacion de este plan, se utilizaron diversas técnicas y herramientas. Se llevaron a
cabo entrevistas con expertos y partes interesadas para obtener informacion valiosa y
perspectivas diversas. Finalmente, se organizaron reuniones con grupos de expertos para discutir
y refinar los detalles del plan.

Este enfoque colaborativo asegura que el plan de gestion del alcance sea completo y
efectivo, se asegurara que el enunciado del alcance del proyecto refleje los valores
fundamentales de inclusion y accesibilidad. La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se
desarrolla utilizando diversas herramientas y procesos, tales como diagramas de flujo y software
especializado.

Los diagramas de flujo se emplean para visualizar el flujo de trabajo del proyecto y
descomponer los entregables en tareas mas pequefias y manejables. El uso de software
especializado en gestion de proyectos facilita la creacion y gestion de la EDT, promoviendo la
colaboracion y el seguimiento del progreso. La creacién de la EDT es liderada por el Gerente del
proyecto, con la colaboracidn activa del equipo del proyecto, quienes aportan su experiencia 'y
conocimientos especificos en diversas areas.

Adicionalmente, la linea base del alcance es aprobada mediante un proceso formal que
incluye la revision y aprobacion del enunciado del alcance por parte de los interesados clave, asi
como la validacion de la EDT. Una vez aprobada, la linea base del alcance serd mantenida y
gestionada, asegurando que cualquier modificacién sea documentada y aprobada por los
interesados antes de su implementacion.

Posteriormente, se obtiene la aceptacion formal de los entregables a través de un proceso
de revision y validacion, en el cual los entregables son comparados con los criterios de

aceptacion definidos en el enunciado del alcance y en la EDT. Una vez que un entregable cumpla
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con los criterios de aceptacion establecidos, es presentado a los interesados para su revision y
aprobacion formal. Cualquier retroalimentacion o solicitud de cambios es documentada y
gestionada de acuerdo con el proceso de control de cambios establecido en el proyecto.

4.2.3 Recopilar requisitos

La recopilacion de requisitos tiene como objetivo entender y documentar las necesidades,
expectativas y demandas del proyecto, tanto de los involucrados directos como indirectos, para
asegurar que todas las especificaciones se cumplan y se alcancen los objetivos establecidos. En
la elaboracion de esta seccion participaron la Municipalidad de Desamparados, el Gerente del
proyecto, miembros del equipo, proveedores y autoridades reguladoras. Estos interesados
aportan informacidn sobre las necesidades operativas diarias, los requisitos legales y normativos
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto, y los requisitos necesarios para alcanzar los
objetivos basados en sus expectativas.

Para la creacion de esta seccion se utilizaron técnicas y herramientas, tales como
entrevistas directas con los interesados para comprender sus necesidades, reuniones en las que se
realizaron tormenta de ideas y discusiones grupales, para posteriormente realizar un analisis de
los datos obtenidos con la finalidad de obtener la documentacion de requisitos y seguidamente la
matriz de trazabilidad de requisitos. A continuacion, se detallan las principales salidas de este
proceso.
4.2.3.1 Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una herramienta que facilita la comunicacion y la
transparencia entre los miembros del equipo y las partes interesadas, asegurando que los
objetivos del proyecto se cumplan de manera eficaz y conforme a los estandares de calidad

establecidos. Segun indica La Guia Practica de Grupo de Procesos (PMI, 2023) “En la matriz de
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trazabilidad de requisitos se pueden registrar los atributos asociados con cada requisito. Estos
atributos ayudan a definir la informacion clave acerca de cada requisito” (p.226).

Los entregables deben cumplir con los criterios de calidad establecidos, los cuales
aseguran que cada componente del proyecto esté alineado con los estandares definidos. Estos
criterios son fundamentales para garantizar que los resultados sean consistentes y cumplan con
los requisitos del proyecto. Una vez que los entregables hayan sido y revisados conforme a estos
criterios, se procedera a validar cada uno de ellos utilizando la matriz de trazabilidad. Esta
herramienta permite asegurar que todos los requisitos originales han sido considerados y que sus
correspondientes entregables los satisfacen adecuadamente. Finalmente, cada entregable es
objeto de una revision por el control del alcance, quien verifica que los entregables estan
alineados con los objetivos y la vision global del proyecto. Este proceso de revision y validacion
garantiza la calidad y la coherencia del proyecto en su totalidad.

A continuacion, en la Tabla 6, se desarrolla la matriz de trazabilidad de requisitos para el

proyecto de disefio y construccidn de un centro especializado en deportes de aventura.

Public



111

Tabla 6
Matriz de trazabilidad
Requisito Descripcion Relacion con  Entregables Codigo  Resultado esperado Caracteristicas por cumplir ~ Validacion Aprobacién
Objetivo EDT
Disefiar cartel Disefio de cartel de licitacion ~ Objetivo Cartel de licitacion 1.1 Cartel listo para publicar  El cartel de licitacion debe Revisién y
para la seleccién de especifico #1 en SICOP garantizar que los criterios de aprobacion de cartel
proveedores y contratistas. aceptacion estén alineados con el para posterior
cumplimiento de las necesidades publicacion
del proyecto
Realizar disefio Desarrollo de paquete de Objetivo Disefio integral 1.2 Disefio integral del El disefio integral debe estar Revisién y
integral disefio que incluye disefio especifico #2 paquete y certificados con el cumplimiento aprobacion del
arquitectoénico, estructural, especificaciones técnicas  normativo disefio integral de
electromecénico y civil. parte de los
interesados
Elaborar Elaborar presupuesto Objetivo Presupuesto 1.3 Presupuesto detallado El presupuesto debe de alinearse Revisién y
presupuesto detallado que incluya costos especifico #3 del proyecto que incluya  en base a datos confiables, aprobacion del
de mano de materiales, mano todos los costos del alineados con los objetivos presupuesto por
de obra y costos indirectos. proyecto financieros parte de la
municipalidad
Gestionar Gestionar y obtener todos los  Objetivo Permisos y 1.4 Documentacion Cumplimiento con Verificaciones de
tramites permisos legales y especifico #4 autorizaciones completay aprobadas de  documentacion necesaria para la firmas y permisos
autorizaciones necesarias aprobados todos los permisos y construccion del proyecto actualizados
para el proyecto. autorizaciones (permisos legales firmados y
actualizados)
Construccion del Llevar a cabo la construccién ~ Objetivo Edificio construido 1.5 Edificio construido de Edificio construido respecto a Pruebas e
edifico fisica del proyecto de especifico #5 acuerdo con planos y planos y especificaciones técnicas  inspecciones durante
acuerdo con los planos y especificaciones técnicas  cumpliendo con los estandares de  toda la fase de
especificaciones. cumpliendo con calidad u seguridad ejecucion del
estandares de calidad. proyecto
Disefiar manual Elaborar un manual que Objetivo Manual de 1.6 Manual de Manual de mantenimiento Revisién del manual

de mantenimiento

detalle los procedimientos de
mantenimiento de la
infraestructura y los sistemas.

especifico #6

mantenimiento

mantenimiento que
incluya detalle de
procedimientos
necesarios para el
correcto mantenimiento
de los sistemas
instalados y la
infraestructura

accesible y a detalle de los
procedimientos de mantenimiento
de la infraestructura y los
sistemas en general.

de mantenimiento
por parte de los
encargados expertos
del mantenimiento y
la operacion del
edificio

Nota: Matriz de trazabilidad del proyecto. Elaboracion propi
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4.2.3.2 Documentacion de requisitos

La documentacion de requisitos detalla el proceso mediante el cual se respaldan y

verifican los requisitos del proyecto, asegurando que se cumplan con los criterios de aceptacion y

que satisfagan las necesidades y expectativas de los interesados. Esta documentacion es esencial

para gestionar los requisitos de manera efectiva a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto,

adicionalmente sirve de base para la toma de decisiones y la resolucion de problemas. La

documentacidon de requisitos es fundamental para garantizar que el producto final no solo cumpla

con las especificaciones técnicas, sino que también responda a las expectativas y necesidades de

los interesados, asegurando su satisfaccion. A continuacion, se describen los principales

productos de este proyecto.

Cartel de licitacion: Este requisito es esencial, ya que define las condiciones legales y
técnicas que los oferentes deben cumplir para ser adjudicados. Este documento actta
como el marco contractual que vincula tanto a la administracién como al contratista,
garantizando transparencia, equidad y cumplimiento de las normativas.

Para el proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en deportes de
aventura, se recopila la informacion necesaria para identificar los requisitos legales y
técnicos. Ademas, se realiza un juicio de expertos y se consulta a las partes interesadas,
asegurando que todas las caracteristicas deseadas estén incluidas en este documento.
Posteriormente, se disefia el cartel de licitacion, el cual debe ser aprobado antes de su
carga en la plataforma SICOP.

Diserio integral: El disefio integral del centro de especializacion de deportes de aventura,

se respalda mediante la elaboracion de disefios arquitectonicos, estructurales,
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electromecanicos y civiles, cada uno con su especificacion técnica y planos detallados
por parte del contratista, los cuales deben estar acorde con las necesidades y expectativas
del proyecto. Para asegurar que los planos sean aceptados, se realizan revisiones por parte
de los interesados clave, incluyendo el gerente de proyecto y autoridades reguladoras
como el CFIA, para garantizar que cumplan con los estandares y regulaciones aplicables.
Adicionalmente, para la creacion de planos se debe cumplir con caracteristicas de
calidad, deben ser precisos y reflejar con exactitud el disefio, medidas y distribucion,
apegados a las regulaciones y normativas locales vigentes.

Presupuesto detallado: Este requisito se documenta mediante la elaboracion de un
desglose detallado de los costos asociados con cada aspecto del proyecto, incluyendo
materiales, mano de obra, gastos indirectos y contingencias con el fin de garantizar que el
presupuesto sea aceptado, se realizan revisiones por parte de los interesados clave y se
toman en consideracion sus comentarios y preocupaciones antes de su aprobacién final.
Para asegurar la calidad y asi conseguir su aprobacion, las estimaciones de presupuestos
deben ser realistas y basadas en datos y previsiones confiables, ademas de estar alineadas
con los objetivos financieros y las limitaciones presupuestarias del proyecto.
Tramitologia: Este requisito se documenta identificando los permisos necesarios para la
construccién del centro especializado en deportes de aventura, asi como los requisitos y
plazos vinculados a cada permiso. Para garantizar que los permisos sean aprobados, se
implementa un proceso formal de solicitud y revisién, manteniendo una comunicacién
abierta con las autoridades reguladoras correspondientes para resolver cualquier
problema o inquietud que surja. Una caracteristica esencial de calidad es incluir todos los

permisos necesarios para ejecutar el proyecto de manera legal y segura, manteniéndolos

Public



114

actualizados y revisados periédicamente para asegurar su validez. Ademas, se debe
cumplir con todos los requisitos y plazos establecidos por las autoridades reguladoras
pertinentes.

Edificio: La construccion de la obra se documenta a través de la creacion de
especificaciones técnicas y un disefio integral detallado, los cuales describen los procesos
y procedimientos necesarios para la construccion del centro especializado en deportes de
aventura. Para garantizar la aceptacién de la construccion, se realizan inspecciones
periddicas para controlar la calidad y resolver cualquier problema o discrepancia que
surja durante el proceso. Entre las caracteristicas para evaluar la calidad de este requisito,
se debe asegurar la calidad y durabilidad de la infraestructura, cumplir con todas las
normativas y estandares de seguridad necesarios, y optimizar los recursos disponibles y
los tiempos de construccion sin comprometer la calidad.

Manual de mantenimiento: se fundamenta en la recopilacién de informacién sobre los
equipos y sistemas que se instalan en el centro de especializacion, asi como en los
procedimientos recomendados para su mantenimiento y reparacién. Para asegurar que el
manual de mantenimiento sea aprobado, se realizan revisiones por parte de los
interesados clave, incluyendo el personal de mantenimiento y el gerente de proyecto, para
garantizar que sea completo, claro y facil de entender. Como parte del cumplimiento de
los estandares de calidad, es esencial incluir toda la informacion necesaria para mantener
y reparar adecuadamente todos los equipos y sistemas instalados, asi como también el
correcto mantenimiento de la infraestructura. Debe estar redactado de manera clara'y

concisa, utilizando un lenguaje accesible para el personal de mantenimiento. Ademas,
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este manual se debe actualizar regularmente para reflejar cualquier cambio o

actualizacion en los equipos y sistemas del centro de deportes.
4.2.4 Definir el alcance del proyecto

El proceso de definir el alcance del proyecto es de suma importancia, ya que segun La
Guia Practica de Grupo de Procesos (PMI, 2023) ““consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los
limites del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacion.” (p.85). Para este proceso
los interesados clave que participaron fueron el Gerente de proyectos, representante de la alcaldia
de la municipalidad de desamparados y expertos técnicos, se utilizan las técnicas y herramientas
como analisis de datos y juicio de expertos.
4.2.4.1 Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto ofrece la informacion necesaria para entender y
gestionar las expectativas de los participantes, garantizando que todos estén alineados en relacién
con los objetivos y resultados del proyecto. Segun La Guia Préactica de Grupo de Procesos (PMI,
2023) el enunciado del alcance “es la descripcion del alcance, de los entregables principales y las
exclusiones del proyecto”. (p. 154). A continuacion, se muestra en la Tabla 7 el enunciado del

alcance del disefio y construccion de un centro especializado en deportes de aventura:
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Plan de gestion del alcance

Enunciado del alcance del proyecto

El proyecto corresponde al disefio y construccion de un Centro Especializado en Deportes de
Aventura, que incluye instalaciones como paredes de escalada y pistas de obstaculos. Esto abarca
desde la elaboracion del cartel de licitacion y el disefio integral (arquitectonico, estructural,
electromecénico y civil), hasta la construccion completa del edificio, incluyendo la instalacion de
sistemas electromecanicos y contraincendios y la gestion de calidad. También se incluye la
tramitacién de permisos, la elaboracion de un presupuesto detallado y la creacion de un manual de
mantenimiento.

Entregables del proyecto Criterios de aceptacion

Cartel de licitacion El disefio del cartel debe estar alineado con el cumplimiento de
las necesidades del proyecto, estar redactado de una forma
clara y que se apegue a las normativas legales

Disefio Arquitectonico Este disefio debe contemplar planos y especificaciones técnicas
y esta alineado con la normativa de construccion vigente,
adicionalmente este disefio debera incluir los espacios
adecuados para la préctica de las diferentes disciplinas, como
localizacion de las paredes de escalada, pista de obstaculos,
entre otros. Ademas, debe considerar areas de acceso y transito
seguro para los usuarios, asi como zonas de descanso y
recuperacion.

Disefio Estructural Este disefio debe contemplar planos y especificaciones
técnicas, estar apegado a los codigos de construccion con
calculos estructurales precisos y validos.

Disefio Electromecénico Este disefio debe contemplar planos y especificaciones
técnicas, tanto de la parte mecanica como de la parte eléctrica
del edificio apegados a las normativas vigentes. Ademas, este
disefio debe garantizar la instalacion y funcionamiento 6ptimo
de equipos especializados, como sistemas de ventilacion,
iluminacién adecuada para deportes de alta precision, como
escalar y sistemas de seguridad y monitoreo en todas las areas
criticas.

Disefio Civil Este disefio debe contemplar planos y especificaciones
técnicas, en conformidad con la normativa vigente
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Plan de gestion del alcance

Presupuesto Debe estar alineado con el objetivo financiero de la
municipalidad y debe incluir tanto los costos de mano de obra
con de los materiales y costos indirectos.

Tramitologia Deben de existir todos los permisos necesarios antes del inicio
de la construccion, apegados a las regulaciones y el
cumplimiento de normativa vigente, documentacion completa
y actualizada.

Cimientos y estructura del edificio Debe estar apegado a los planos estructurales y
especificaciones técnicas, con materiales y técnicas
constructivas de calidad y haber aprobado las inspecciones y
pruebas de calidad.

Instalaciones especiales Deben estar construidas respecto a planos y especificaciones
técnicas, contar con la aprobacion de las pruebas de calidad.

Sistemas Electromecanicos Deben estar debidamente instalados y funcionando tanto los
sistemas mecanicos como los sistemas eléctricos, con sus
pruebas de calidad aprobadas, apegado a los planos y
especificaciones técnicas.

Sistema contraincendios Este sistema debe de tener todas las pruebas de funcionamiento
debidamente realizadas y aprobadas, en conformidad con las
normativas de seguridad y prevencion de incendios.

Manual de mantenimiento Este entregable debe de cumplir con la descripcion de los
procedimientos de mantenimiento preventivo de todos los
sistemas que conforman el edificio y a su vez incluir el
mantenimiento de la infraestructura.

Cierre del proyecto En una reunidn de cierre formal del proyecto, se debe realizar
recepcion con la documentacion de las lecciones aprendidas,
garantias, verificando previamente los informes de
inspecciones y pruebas de calidad en cada una de las etapas del
proyecto que sean requeridas.

Exclusiones del proyecto

e El proyecto no incluye la adquisicion e instalacion de mobiliario (mesas, sillas, escritorios)
ni equipamiento interno adicional (computadoras, impresoras, etc.).

e Las actividades relacionadas con la promocion y marketing del centro especializado no
forman parte del proyecto.
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Plan de gestion del alcance

e Cualquier servicio externo, como la contratacién de empresas para eventos o actividades
especificas dentro del centro, no estd contemplado en el alcance del proyecto.

e Cualquier actualizacion tecnolédgica o mejora futura en los sistemas instalados no esta
contemplada en el alcance del proyecto.

e El mantenimiento de areas externas al edificio principal, como jardines o estacionamientos,
no esté incluido.

Nota: La figura muestra el enunciado del alcance del proyecto, los entregables, criterios
de aceptacion y las exclusiones del proyecto del centro de especializacion en deportes de
aventura.

4.25 Crear laETD

La creacion de la ETD proporciona una estructura jerarquica que organiza y clasifica las
actividades del proyecto, facilitando asi el seguimiento del progreso y la gestién de cambios. Los
interesados involucrados en la creacion del EDT incluyen al Gerente del proyecto, quien lideray
asegura que se sigan las mejores practicas durante el proceso. Asimismo, se incorpora al equipo
de trabajo, que aporta valor gracias a su conocimiento especifico en distintas areas y las
actividades necesarias para completarlo. Las técnicas y herramientas utilizadas incluyen el
diagrama de flujo, herramientas de software y el analisis de la documentacion. Segun indica La
Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “Es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes méas pequerfios y faciles de manejar. El

beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe

entregar.” (p.87).
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4.2.5.1 ETD del proyecto
1. Disefio y Construccion de un Centro Especializado en Deportes de Aventura
1.1 Disefio de Cartel de Licitacion

1.1.1 Recopilar Informacion

1.1.2 Disefio del cartel

1.1.3 Revision y Aprobacién
1.1.3.1 Revision de equipo de proyecto
1.1.3.2 Aprobacion de cartel

1.1.4 Publicacion del cartel

1.2 Disefio integral

1.2.1 Disefio Arquitectonico
1.2.1.1 Especificaciones técnicas
1.2.1.2 Planos arquitectonicos

1.2.2 Disefio estructural
1.2.2.1 Especificaciones técnicas
1.2.2.2 Planos estructurales

1.2.3 Disefio electromecanico
1.2.3.1 Especificaciones técnicas
1.2.3.2 Planos electromecéanicos

1.2.4 Disefio civil
1.2.4.1 Especificaciones técnicas
1.2.4.2 Planos civiles

1.3 Presupuesto

Public



1.3.1 Costo de materiales

1.3.2 Mano de obra

1.3.3 Costos indirectos

1.3.4 Presupuesto integrado

1.4 Tramitologia

1.4.1 Normativay regulaciones

1.4.2 Permisos

1.4.3 Documentos y aprobaciones

1.5 Construccion del edificio

1.5.1 Cimientosy estructura del edificio
1.5.1.1 Preparacion de terreno
1.5.1.2 Levantamiento de la estructura

1.5.2 Instalaciones especializadas
1.5.2.1 Instalacion de paredes de escalada
1.5.2.2 Instalacion de pista de obstaculos y cuerdas

1.5.3 Sistemas electromecanicos
1.5.3.1 Instalacion de sistemas eléctricos

1.5.3.1.1 Instalacion de iluminacién
1.5.3.1.2 Instalacion de automatizacion

1.5.3.2 Instalacion de sistemas mecanicos

1.5.4 Sistema contraincendios
1.5.4.1 Instalacion de detectores y alarma

1.5.4.2 Instalacion de rociadores y extintores
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1.5.5 Gestion de calidad
1.5.5.1 Inspecciones y auditorias
1.5.5.2 Pruebas de calidad
1.5.6 Conclusiony detalles
1.6 Manual de mantenimiento
1.6.1 Sistemas instalados
1.6.2 Infraestructura
1.7 Cierre
1.7.1 Reunion de cierre
1.7.2  Infraestructura
1.8 Gestion de proyecto
Esta EDT también puede ser representada en forma de diagrama, en la Figura 11 se

presenta el diagrama de la EDT.
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Figura 11

EDT de proyecto

1.Disefio y Construccidn de un Centro
Especializaclo en Deportes de Aventura
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Nota La figura muestra la ETD del proyecto de disefio y construccion de un centro especializado
en deportes de aventura.
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Para una mejor compresion de los paquetes de trabajo se muestra el diccionario de la
EDT que segun La Guia Practica de Grupos de Procesos (PMI, 2023) el diccionario de la EDT
“es un documento que proporciona la informacion detallada sobre los entregables, actividades y
programacion de cada uno de los componentes de la EDT” (p.237). En la tabla 8 se representa el
diccionario de la EDT para el proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en
deportes de aventura.

Tabla 8

Diccionario de la EDT

Paquete de Trabajo

Descripcion

Entrada

Salida

Responsables

Recursos

1.1.1 Recopilar Recopilacion de  Documentacion  Base de datos con Gerente de Documentacion
informacion informacion relevante sobre  criterios de proyecto, sobre el proyecto
sobre requerimientos  aceptacion y representante de  y sus

requerimientos
del proyecto

cumplimiento de
las necesidades
del proyecto

la municipalidad

necesidades

1.2.1 Disefio del cartel Disefio del cartel Documentacion  Disefio del cartel  Licitaciones de la Computadoras
de licitacién del proyecto y municipalidad tipo laptop y
andlisis de software de
requisitos escritura
1.1.3 Revision y Revision y Disefio del cartel Cartel aprobado  Licitaciones de la Computadoras
aprobacion aprobacién del municipalidad tipo laptop y
cartel de software de
licitacion escritura
1.1.3.1 Revisién de Revisién Disefio del cartel Aprobacion del Licitaciones de la Computadoras
equipo de proyecto exhaustiva del cartel por el municipalidad tipo laptop y
disefio del cartel equipo de trabajo software de
escritura
1.1.3.2 Aprobacién de Cartel aprobado  Disefio del cartel Aprobacion del Licitaciones de la Computadoras
cartel por el equipo de cartel por el municipalidad tipo laptop y
proyecto y equipo de trabajo software de
equipo de escritura
licitacion
1.1.4 Publicacion del ~ Publicacion de Disefio del cartel Cartel listo para  Licitaciones de la Computadoras
cartel cartel mediante  aprobado su publicacion municipalidad tipo laptop y
la plataforma software de
SICOP escritura

Public



124

Paquete de Trabajo  Descripcién Entrada Salida Responsables Recursos
1.2.1 Disefio Disefio Estudios de Disefio Arquitecto, Software de
arquitectdnico arquitectonico de factibilidad, arquitectonico, Gerente de disefio

edificio que requisitos del planos y proyecto

incluye planosy  proyecto especificaciones  (contratista)

especificaciones técnicas

técnicas
1.2.1.1 Especificaciones Lista detallada  Especificaciones  Arquitecto Arquitecto,
Especificaciones técnicas de de alcance y técnicas para (contratista) software de
técnicas disefio objetivos disefio disefio

1.2.1.2 Planos
arquitectdnicos

1.2.2 Disefio
estructural

1221
Especificaciones
técnicas

1.2.2.2 Planos
estructurales

1.2.3 Disefio
electromecanico

1231
Especificaciones
técnicas

1.2.3.2 Planos
electromecanicos

1.2.4 Disefio civil

1241
Especificaciones
técnicas

arquitectonico

Planos
arquitecténicos a
detalle del
edificio

Disefio
estructural de
edificio que
incluye planos y
especificaciones
técnicas

Especificaciones
técnicas de
disefio estructural

Planos
estructurales a
detalle del
edificio

Disefio
electromecanico
de edificio que
incluye planos y
especificaciones
técnicas
Especificaciones
técnicas de
disefio
electromecanico
Planos
electromecanicos
a detalle del
edificio

Disefio civil de
edificio que
incluye planos y
especificaciones
técnicas
Especificaciones
técnicas de
disefio civil

Especificaciones

técnicas

Estudios de
factibilidad,
requisitos del
proyecto

Lista detallada
de alcance y
objetivos

Especificaciones

técnicas

Estudios de
factibilidad,
requisitos del
proyecto

Lista detallada
de alcance y
objetivos

Especificaciones

técnicas

Estudios de
factibilidad,
requisitos del
proyecto

Lista detallada
de alcance y
objetivos

Public

arquitectonico

Planos
arquitectonicos
detallados

Disefio
estructural,
planos y
especificaciones
técnicas

Especificaciones
técnicas para
disefio estructural

Planos
estructurales
detallados

Disefio
electromecanico,
planos y
especificaciones
técnicas

Especificaciones
técnicas para
disefio
electromecanico
Planos
electromecanicos
detallados

Disefio civil,
planos y
especificaciones
técnicas

Especificaciones
técnicas para
disefio civil

Arquitecto
(contratista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing.
Estructural(contra
tista)

Ing civil,

(contratista)

Ing civil,
(contratista)

Software de
disefio

Software de
disefio

Ing. Estructural,
software de
disefio
Software de
disefio

Software de
disefio

Ing.
Electromecénico
, software de
disefio

Software de
disefio

Software de
disefio

Ing. civil,
software de
disefio
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Paquete de Trabajo  Descripcién Entrada Salida Responsables Recursos
1.2.4.2 Planos Civiles  Planos civilesa  Especificaciones Planos civiles Ing civil, Software de
detalle del técnicas detallados (contratista) disefio
edificio
1.3.1 Costo de Anélisis del Informacién de  Presupuesto de Contratista a Presupuestos
materiales costo de mercado sobre  materiales de cargo de laobra  otorgados por
materiales para el costo real de construccion vendedores
proyecto materiales de mayoristas de
construccion materiales
1.3.2 Mano de obra Anélisis del Informacion de  Prepuesto de Contratista a Presupuestos
costo de mano de mercado sobre  mano de obrade cargo de laobra  otorgados por
obra para el costo real de construccion contratistas
proyecto mano obra de
construccion
1.3.3 Costos indirectos Analisis de Analisis de Presupuesto de Contratista a Documentacion
costos indirectos documentaciény los costos cargo de laobra  financiera
del proyecto consulta al indirectos del
equipo de proyecto
proyecto
1.3.4 Presupuesto Presupuesto Costo de Presupuesto Contratista a Presupuesto de
integrado integral, tomando materiales y integrado de cargo de laobra  mano de obray
en cuenta los mano de obra materiales y materiales
costos de mano  establecido mano de obra del
de materiales y proyecto
mano de obra
1.4.1 Normativa 'y Normas y Normas y Certificados de Contratista a Normativa y
regulaciones regulaciones regulaciones de  cumplimento cargo de laobra  regulaciones
requeridas para  cumplimiento vigentes para su
la construcciény parala analisis
operacion del construccién y
edificio operacion de
edificio
1.4.2 Permisos Proceso parala  Requisitos Permisos de Municipalidad de Formularios de

1.4.3 Documentos y

aprobaciones

1.5.1 Cimientos y

estructura del edificio

obtencion de
permisos
necesarios para a
la construccion
del centro

Documentacion y
aprobaciones
requeridas para
la operacion del
edificio
Construccion de
cimientos y la
estructura
principal de la
obra segun los
planos y
especificaciones

completos para
la aprobacién de
permisos

Requisitos
completos para
la aprobacién de
la operacion del
edificio
Permisos de
construccion y
planos
debidamente
aprobados

Public

construccion

Aprobaciones
listas

Estructura del
edificio
construida

Desamparados

Municipalidad de
Desamparados,
gerente de
proyecto

Ingeniero civil,
arquitecto
(contratista)

solicitud de
permisos

Formularios de
solicitud de
aprobaciones de
operacion

Equipo de
construccion,
materiales y
maquinaria para
la construccion
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Paquete de Trabajo  Descripcién Entrada Salida Responsables Recursos

1.5.1.1 Preparacién Evaluacion y Planos de Terreno Contratista a Maquinaria y

del terreno preparacién del  terrenoy preparado parala cargo de laobra  herramientas
terreno para la permisos de construccion del para la

1.5.1.2 Levantamiento
de la estructura

1.5.2 Instalaciones
especializadas

1.5.2.1Instalacion de
paredes de escalada

1.5.2.2 Instalacion
pista de obstaculos y
cuerdas

1.5.3 Sistemas
electromecanicos

1.5.3.1 Instalacion de
sistemas eléctricos

1.5.3.1.1 Instalacién
de iluminacién

construccion del
centro

Correcto
levantamiento de
la estructura del
edificio

Construccion de
instalacién de
paredes de
escalada, pista de
obstaculos y
zona de cuerdas

Construccion de
instalacién de
paredes de
escalada

Construccion de
instalacién de
pista de
obstaculos y
cuerdas

Instalacion de los
sistemas
electromecanicos
segun planos y
especificaciones
técnicas.
Instalacion de los
sistemas
eléctricos segun
planos y
especificaciones
técnicas.
Instalacion del
sistema de
iluminacién
segun planos y
especificaciones
técnicas.

construccion

Planos
estructurales y
permisos de
construccion

Planos
aprobados,
permisos de
construccion

Planos
aprobados,
permisos de
construccion

Planos
aprobados,
permisos de
construccion

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Public

centro

Estructura del
edificio lista

Instalaciones
especializadas
construidas en su
totalidad

Paredes de
escalada
construidas e
instaladas en su
totalidad

Pista de
obstaculos y
cuerdas
construidas e
instaladas en su
totalidad

Sistemas
electromecanicos
del centro
instalados y
operando

Sistemas
eléctricos del
centro instalados
y operando

Sistema de
iluminacién del
centro instalado y
operando

Contratista a
cargo de la obra

Ingeniero civil,
arquitecto
(contratista)

Ingeniero civil,
arquitecto
(contratista)

Ingeniero civil,
arquitecto
(contratista)

Ingeniero
Electromecénico
(contratista)

Ingeniero
Electromecénico
(contratista)

Ingeniero
Electromecéanico
(contratista)

preparacion del
terreno

Magquinaria 'y
herramientas
para el
levantamiento
del edificio
Equipo de
construccion,
materiales y
maquinaria 'y
herramientas
para la
construccion

Equipo de
construccion,
materiales y
maquinaria 'y
herramientas
para la
construccion

Equipo de
construccion,
materiales y
maquinaria 'y
herramientas
para la
construccién
Equipo técnico,
materiales y
equipos
eléctricos

Equipo técnico,
materiales y
equipos
eléctricos

Equipo técnico,
materiales y
equipos
eléctricos
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Paquete de Trabajo  Descripcién Entrada Salida Responsables Recursos
1.5.3.1.2 Instalacién Instalacion del Planos Sistema de Ingeniero Equipo técnico,
de automatizacion sistema de aprobados, automatizacion Electromecanico materiales y
automatizacion  especificaciones eléctricos del (contratista) equipos
segln planosy  técnicas centro instalados eléctricos

1.5.3.2 Instalacién de
sistemas mecanicos

1.5.4 Sistemas
contraincendios

1.5.4.1 Instalacién de
detectores y alarma

1.5.4.2 Instalacion de
rociadores y extintores

1.5.5 Gestion de
calidad

1.5.5.1 Inspecciones y

auditorias

1.5.5.2 Pruebas de
calidad

especificaciones
técnicas.

Instalacién del
sistema mecéanico
segln planos y
especificaciones
técnicas.

Instalacion de
alarma contra
incendios segun
especificaciones
en planos y
alarma de
intrusion

Instalacion de
alarmay
detectores de
humo segln
especificaciones
técnicas

Instalacion de
rociadores y
extintores segun
especificaciones
técnicas

Llevar a cabo
inspecciones,
auditorias y
pruebas de
calidad en cada
una de las etapas
del proyecto

Llevar a cabo
inspecciones y
auditorias en
cada una de las
etapas del
proyecto
Llevar a cabo
pruebas de
calidad en cada
una de las etapas
del proyecto

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos
aprobados,
especificaciones
técnicas

Planos de
construccion,
listas de
requerimientos

Planos de
construccion,
listas de
requerimientos

Planos de
construccion,
listas de
requerimientos

Public

y operando

Sistema mecanico
del centro
instalado y
operando

Sistemas de
alarma contra
incendios y de
intrusion
instalados y
operando

Sistemas de
alarmay
detectores
instalados y
operando

Sistemas
rociadores y
extintores
instalados y listos
para operar

Informes
detallados de
auditorias y
pruebas de
calidad en cada
etapa del
proyecto

Informes
detallados de
auditorias
realizadas

Informes
detallados de
pruebas de
calidad en cada
etapa del
proyecto

Ingeniero
Electromecanico(
contratista)

Ingeniero
Electromecanico(
contratista)

Ingeniero
Electromecénico(
contratista)

Ingeniero
Electromecanico(
contratista)

Equipo de calidad
de proyecto
(contratista),

Equipo de calidad
de proyecto
(contratista)

Equipo de calidad
de proyecto
(contratista)

Equipo técnico,
materiales y
equipos

Sistemas
especificos,
equipo técnico

Sistemas
especificos,
equipo técnico

Sistemas
especificos,
equipo técnico

Equipo de
pruebas, lista de
pruebas,
documentacion
de auditoria

Documentacion
de auditoria

Equipo de
pruebas, lista de
pruebas.
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Paquete de Trabajo  Descripcién Entrada Salida Responsables Recursos

1.5.6 Conclusion de Construccion de  Materiales de Divisiones Ingeniero civil, Equipos de

detalles divisiones construccion, internas, (contratista) construccion,
internas, planos de ventanas, puertas, materiales y

1.6.1 Sistemas
Instalados

1.6.2 Infraestructura

1.7.1 Reunioén de
cierre

1.7.2 Lecciones
aprendidas

1.8 Gestion de
proyecto

ventanas, puertas
terminacion de
acabados tanto
internos como
externos

Manual de
mantenimiento
de los equipos
instalados

Manual para el
correcto
mantenimiento
preventivo de la
infraestructura

Reunidn de
cierre que
indique la
conclusién del
proyecto y todos
sus entregables

Compilado con
todas las
lecciones
aprendidas
durante cada fase
del proyecto

Gestién del
administrador de
proyecto

construccion

Manuales de los
diferentes
sistemas
instalados

Planos y
especificaciones
técnicas

Informes
detallados de la
finalizacion de
cada una de las
etapas del
proyecto

Informes
detallados con
hallazgos para su
documentacion

Datos sobre
administracion
del proyecto

acabados internos
y externos
completados

Manual de
mantenimiento
para todos los
sistemas
instalados en el
edificio

Manual de
mantenimiento de
la infraestructura
del edificio

Cierre de
proyecto

Compilado de
lecciones
aprendidas
debidamente
documentadas

Documentacion
referente a la
administracion y
gestion del
proyecto

ingeniero
electromecanico
(contratista)

Ingeniero
electromecanico
(contratista)

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

herramientas de
construccion

Software
especializado en
concentracion de
datos.

Software
especializado en
concentracion de
datos.

Sala de
reuniones

Informes de
proyecto

Documentacion
referente a la
administracion y
gestion del
proyecto

Nota: Diccionario de la EDT del proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en

deporte de aventura. Elaboracion propia.

4.2.6 Planificar la gestion del cronograma

El proceso de planificar la gestion del cronograma es la fase en la cual se definen todos los

pasos a seguir para asegurar que el proyecto se mantenga dentro del tiempo programado. Segun
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indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023) este proceso establece “las politicas,
los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar
el cronograma del proyecto” (p.89). Para la elaboracion el plan de gestion del cronograma del
proyecto, se utilizaron como entrada el Acta de Proyecto y el plan de gestion del alcance y las
técnicas y herramientas de juicio de expertos, reuniones y el analisis de datos. A continuacion, se

muestra en la Tabla 9 el plan de gestion del cronograma.

Tabla 9

Plan de gestion del cronograma del proyecto

Plan de Gestién del Cronograma

Nombre de proyecto Disefio y construccion de un centro de
especializacion en deportes de aventura

Elemento Descripcion

Herramientas empleadas Diagrama de Gantt para seguimiento del progreso
del proyecto, identificando retrasos y ajustando el
cronograma seguln sea necesario

Unidad de programacion Dias

Modelo de programacion Ruta Critica

Elemento Descripcion
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Plan de Gestién del Cronograma

Mantenimiento del modelo de programacion

Reglas de medicion de desempefio

Software para la gestion del proyecto

Presentacion de informes desempefio

Reserva de Gestion

Reserva de contingencia

Para actualizar el estado y registrar el avance del
proyecto se realiza actualizaciones mensuales. Se
asigna a un encargado de recopilar la informacion
del avance y actualizacion del modelo de
programacion del proyecto, una vez recopilada
esta informacion se actualiza utilizando la
herramienta de software MS Project, también se
utilizan herramientas de comunicacion como
tableros visuales y last planner. Seguidamente, al
finalizar la actualizacion se lleva a cabo la revision
y validacién de los cambios realizados.

Comparacion de desempefio del cronograma con
respecto al plan inicial.

Analisis del valor ganado durante la ejecucion.
Analisis de tendencias del cronograma a lo largo
del ciclo de vida del proyecto para identificar
cambios significativos.

Microsoft Project

Informes mensuales, claros y concisos, con
graficos visuales como el Diagrama de Gantt.
Presenta detalles como el nimero de actividades
completadas y notas relevantes en las actividades
correctivas. Los informes deben presentar una
comparacion con el plan original, si existen
cambios sustentarlos con una justificacion

Tiempo adicional asignado para manejar riesgos
no identificados o imprevistos. Estos son eventos
que no se han anticipado especificamente pero
que, si ocurren, pueden afectar significativamente
el cronograma del proyecto

Es tiempo adicional afiadido al cronograma del
proyecto para manejar riesgos especificos que han
sido identificados y cuantificados. Estas reservas
sirven como un "colchén" para absorber los
impactos de eventos imprevistos o problemas que
puedan surgir durante la ejecucion del proyecto

Nota: Plan de gestion del cronograma del disefio y construccion de un centro de especializacion

en deportes de aventura. Elaboracion propia.
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4.2.7 Definir, Secuenciar Estimar, la duracion de las actividades y desarrollar el
Cronograma del proyecto

Segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “definir las actividades
es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para
elaborar los entregables del proyecto.” (p.90). Para el proyecto del centro de especializacion en
deportes de aventura el trabajo se desgloso en actividades individuales para poder planificar,
ejecutar y controlar de una manera mas facil y controlada, posteriormente se secuenciaron estas
actividades, siguiendo una secuencia logica, buscando la mayor eficiencia para el cierre exitoso
del proyecto. En este apartado los involucrados claves que participaron son el gerente de
proyectos, el equipo de proyecto y personal de la Municipalidad, utilizando técnicas y
herramientas como juicio de expertos y reuniones.

Tal y como sefiala La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) respecto al proceso
de secuenciar las actividades “consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades de proyecto. El beneficio clave de este proceso es la definicion de la secuencia logica
del trabajo para obtener la maxima eficiencia” (p.92). Las secuencias de las actividades pueden
son establecidas en el MS Project como: Inicio-Inicio, Final-Final, Inicio-Final y Final-Inicio,
esto de acuerdo con la dependencia. Para este apartado los involucrados claves que participaron
son el gerente de proyectos, el equipo de proyecto y personal de la Municipalidad, utilizando
técnicas y herramientas como sistema de informacion para la direccion de proyectos y
determinacion e integracién de las dependencias.

Segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), estimar la duracion de
las actividades es el proceso de “realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo

necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio
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clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de
las actividades™ (p.94). En este apartado los involucrados claves que participaron son el gerente
de proyectos, el equipo de proyecto y personal de la Municipalidad, utilizando técnicas y
herramientas como juicio de expertos y reuniones y analisis de datos.

Con base en la definicion, la secuencia y la estimacion de las actividades se procede a
desarrollar el cronograma del centro en especializacion en deportes de aventura que segin La
Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “es el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un
modelo de cronograma para la ejecucion, monitoreo y control del proyecto” (p.97). También, se
toma en cuenta tanto la reserva de contingencia que consiste en tiempo adicional afiadido al
cronograma del proyecto para manejar riesgos especificos que han sido identificados y
cuantificados. Estas reservas sirven como un "colchén™ para absorber los impactos de eventos
imprevistos o problemas que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto. Con esto se
pretende minimizar la probabilidad de que el proyecto se atrase debido a problemas que, aunque
se han previsto, no se pueden evitar por completo la reserva de contingencia de cronograma para
el proyecto es de 39 dias laborales, aproximadamente un 10 % del total de dias del proyecto,
determinada por el método de fijo, el cual aplica un porcentaje fijo del cronograma, en este caso
10%.Estas reservas estan incluidas en la linea base del cronograma, lo que significa que forman
parte integral del plan del proyecto desde el principio y estan autorizadas para su uso en
respuesta a riesgos identificados, ademas se considera la reserva de gestion, que es tiempo
adicional asignado para manejar riesgos no identificados o imprevistos. Estos son eventos que no
se han anticipado especificamente pero que, si ocurren, pueden afectar significativamente el

cronograma del proyecto. A diferencia de las reservas de contingencia, las reservas de gestién no
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forman parte de la linea base del cronograma y generalmente requieren una autorizacion especial
para su uso. Estan bajo el control de la alta direccidn del proyecto y se utilizan como ultimo
recurso para abordar los riesgos mas graves que no se podian prever durante la planificacion
inicial del proyecto. Es importante para una correcta administracion de la reserva de gestion ,
primero definir y documentar su propdsito y condiciones de uso, posteriormente establecer un
proceso de autorizacion, por parte de la Municipalidad, monitorear continuamente el progreso
del proyecto y los riesgos emergentes desconocidos- desconocidos, evaluar la necesidad de
utilizar la reserva antes de hacerlo, registrar y reportar cada uso para mantener la transparencia,
revisar y ajustar la reserva periédicamente segun sea necesario. Para determinar esta reserva se
evalud la naturaleza del proyecto y su complejidad, en base a esto se asigné un % fijo del total
del cronograma, equivalente al 5 %, este porcentaje es equivalente a 19 dias del cronograma.

Para la elaboracion de este apartado participaron el gerente del proyecto, el equipo de
proyecto, que incluye arquitecto, ingeniero, contratistas. Las técnicas y herramientas utilizadas
fueron el Diagrama de Gantt, el software de MS Project y la ruta critica.

En base a la Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023), el método de la ruta critica “se
utiliza para estimar la minima duracién del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
programacion de los caminos de red l6gicos dentro del modelo de programacion”. (p.264).

La ruta critica del proyecto de Disefio y construccién de un centro de especializacién en
deportes de aventura cuenta con una duracion de 388 dias, consiste en 28 entregables claves que
deben completarse en secuencia para que el proyecto se termine a tiempo. Dado que cualquier
retraso en estas actividades retrasara la finalizacion del proyecto, es de suma importancia

monitorizar su progreso de cerca.
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La ruta critica planteada sigue una secuencia ordenada de tareas esenciales para la
planificacién, ejecucion y culminacién de un proyecto de disefio y construccion. Cada tarea
depende de la anterior, reflejando un flujo natural necesario para el éxito del proyecto.
Asimismo, se incluyen aspectos clave como la publicacion del cartel de licitacion, normativa 'y
regulaciones, la obtencidn de permisos, la construccion, la formalizacion de la entrega y las
lecciones aprendidas del proyecto. Esta ruta critica es consistente y bien estructurada, siguiendo
las mejores practicas de gestion de proyectos y asegurando que todas las etapas criticas sean
abordadas de manera oportuna y eficaz. A continuacion, en la Figura 12 se presenta el

cronograma de actividades del proyecto
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ld Modo de ‘EDT ‘Nombre de tarea ‘Duracién ‘Cum'mm Fin ’Cnﬂn H0zs i 3,2025 ri 4, 2025 tri 1, 2026 i 2, 2026 1ri 3, 2026 trid, 2026 tri 1, 2027
b tarea may | jun | jul | ago | sep | act | nov| dic | ene | feb | mar | abr [ may [ jun | jul | aqe | sep | oct [ nov| dic | ene | feb |
1 -, 1 Disefio y Construccién de un Centro 388 dias sab 6/7/25 mié 12/2/26 $816,200.00
Especializade en Deportes de Aventura
2 - 11 Inicio 0 dias sib 6/7/25 sab6/7/25  $0.00 & o/7
3 - 1.1 Disefio de Cartel de Licitacion 37 dias lun 6/9/25 mar7/29/25 $40,000.00 s |
4 - 111 Recopilar Informacién 10 dias lun 6/9/25 vie 6/20/25  $16,000.00 al
5 - 112 Disefio del cartel 18 dias lun 6/23/25 mié 7/16/25 $16,000.00
6 - 1.13 Revisién y Aprobacion 8 dias jue 7/17/25 lun7/28/25  57,000.00 %
7 - 1131 Revision de equipo de proyecto 3 dias jue7/17/25 lun7/21/25  5$3,000.00 1
8 - 1132 Aprobacion de cartel 5 dias mar 7/22/25 lun 7/28/25  $4,000.00 l
9 - 114 Publicacion del cartel 1dia mar 7/29/25 mar 7/29/25 $1,000.00 i
10 - 1.2 Diseifio integral 58 dias mié 7/30/25 vie 10/17/25 $80,000.00 [—
1" - 1.2.1 Disefio Arquitecténico 36 dias mié 730/25 mié 9f17/25 $20,000.00 [
12 - 1211 Especificaciones técnicas 16 dias mié 7/30/25 mié 8/20/25  $4,000.00 T a
13 - 1212 Planos arquitecténicos 20 dias jue 8/21/25 mié 9/17/25 5$16,000.00 o
14 - 1.2.2 Diseiio estructural 36 dias mié 7/30/25 mié 9/17/25 $20,000.00 |y |
15 -y 1221 Especificaciones técnicas 16 dias mié 7/30/25 mié B/20/25  $4,000.00 T
16 - 1222 Planos estructurales 20 dias jue 8/21/25 mié 9/17/25 $16,000.00 H
17 - 1.2.3 Diseiio electromecanico 40 dias mié 7/30/25 mar 9/23/25 $20,000.00 I
18 - 1231 Especificaciones técnicas 20 dias mié 7/30/25 mar 8/26/25 $4,000.00 T al
19 - 1232 Planos electromecinicos 20 dias mié 8/27/25 mar 9/23/25  $16,000.00 h
20 - 1.2.4 Diseiio civil 58 dias mié 7/30/25 vie 10/17/25 $20,000.00 T 1
21 - 1241 Especificaciones técnicas 16 dias mié 7/30/25 mié 8/20/25  $4,000.00 - l
22 - 1242 Planos civiles 18 dias mié 9/24/25 vie 10f/17/25 $16,000.00 h
23 - 1.3 Presupuesto 36 dias lun 10/13/25lun 12/1/25  $442,000.00 l%l
24 - 131 Costo de materiales 16 dias lun 10/20/25 lun 11/10/25 $230,000.00
25 - 132 Costo mano de obra 15 dias lun 10/20/25 vie 11/7/25  $186,000.00 [;
26 - 133 Costos indirectos 20 dias lun 10/13/25 vie 11/7/25  $21,000.00
27 - 134 Presupuesto integrado 15 dias mar 11/11/2'lun 12/1/25  $5,000.00
28 - 1.5 Tramitologia 28 dias mar 12/2/25 jue 1/8/26 $8,500.00 %
29 - 14 Normativa y regulaciones 11 dias mar 12/2/25 mar 12/16/25 $1,000.00 l
30 - 141 Permisos 7 dias mié 12/17/25jue 12/25/25 $2,500.00 a1
El - 1432 Documentos y aprobaciones 10 dias vie 12/26/25 jue 1/8/26 $5,000.00 N
3z - 1.5 Construccién del edificio 201 dias vie 1/9/26 vie 10/16/26 $225,000.00 r 1
33 - 151 Cimientos y estructura del edificio 65 dias vie 1/9/26 jue 4/9/26 $45,000.00 | p— |
34 - 1511 Preparacion de terreno 20 dias vie1/9/26 jue2/5/26  $6,000.00 - N
35 - 1512 Levantamiento de la estructura 45 dias vie 2/6/26 jue 4/9/26 $39,000.00
36 - 1.5.2 Instalaciones especializadas 27 dias vie 4/10/26 lun5/18/26  $24,000.00 ;’—|
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se——— Hito externc @ Progreso manual ——
X Divisidn S Hite inactivo Resurmen manual =1 Fecha kmite +
Proyecto: cronograma-oficial
Fecha: jue 4/17/25 Hito & Resumen inactivo [ I solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen f—————""""""1  Tarea manual | I solofin 1 Diivision critica
Resumen del proyecto I 1 solo duracion Tareas externas Progreso ——
Pagina 1
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id 0 Modo de ‘EDT ‘Nﬂmbre de tarea Duracion ‘Cﬂmm Fin ’CDSID h025 i 3, 2025 tri 4, 2025 i 1, 2026 i 2, 2026 i 3, 2026 tri d, 2026 tri 1, 2027
tarea mavlilm iLllaqolsep octlmwldic melfeblmar $r|ma\r|iun iullaﬂolszp uﬂlnzwldic Enelfebl
37 - 1521 Instalacion de paredes de escalada 12 dias vie 4/10/26 lun4/27/26  $15,000.00 al
38 - 1522 Instalacion de pista de obstaculos y 15 dias mar 4/28/26 lun 5/18/26  $9,000.00
cuerdas
39 - 1.5.3 Sistemas electromecinicos 35 dias mar 5/19/26 lun 7/6/26 $35,000.00 e
40 - 1.5.3.1 Instalacion de sistemas eléctricos 35 dias mar 5/19/26 lun7/6/26  $15,000.00 =1
] - 15311 Instalacién de iluminacion 20 dias mar 5/19/26 lun 6/15/26  $7,000.00 4 n
42 - 15312 Instalacién de automatizacion 15 dias mar 6/16/26 lun 7/6/26 $8,000.00
43 - 153.2 Instalacion de sisternas mecanicos 14 dias mar 6{16/26 vie 7/3/26 $20,000.00 E
44 - 1.5.4 Sistema contraincendios 27 dias mar 7/7/26 mié 8/12/26 $80,000.00
45 -, 1541 Instalacion de detectores y alarma 15 dias mar 7/7/26 lun7/27/26  $60,000.00 l
46 - 1542 Instalacion de rociadores y 12 dias mar 7/28/26 mié 8/12/26  $20,000.00
extintores

47 - 1.5.5 Gestion de calidad 27 dias jue 8/13/26 vie9/18/26  $15,000.00
48 - 1551 Inspecciones y auditorias 15 dias jue 8/13/26 mié 9/2/26 5$9,000.00 l
49 - 1552 Pruebas de calidad 12 dias jue9/3/26 vie9/18/26  $6,000.00 l
50 -, 156 Conclusion y detalles 20 dias lun9/21/26 vie 10/16/26 $26,000.00
51 - 1.6 Manual de mantenimiento 27 dias lun 10/19/26mar 11/24/26 $20,000.00 %l
52 -, 16.1 Sistemas instalados 15 dias lun 10/19/26 vie 11/6/26  $10,000.00 l
53 - 162 Infraestructura 12 dias lun 11/9/26 mar 11/24/26 $10,000.00
54 - 1.7 Cierre 6 dias mié 11/25/2imié 12/2/26  $700.00 a
55 - 17.1 Reunion de cierre 1dia mié 11/25/2¢mié 11/25/26 $200.00 1
56 - 172 Lecciones aprendidas 5 dias jue 11/26/26 mié 12/2/26  $500.00 [
57 |# mm 183 FIN 0 dias mié 12/2/26 mié 12/2/26 $0.00 @ 1212

Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se—— Hito externo < Progreso manual ——

Divisién s Hito inactive Resumen manual ————==""1  Fecha kmite +

Proyecto: cronograma-oficial . ) N
Fecha: jue 4/17/25 Hito L Resumen inactivo I [ solo el comienzo C Tareas iticas
Resumen "1 Tarea manual I I solofin a Division critica
Resumen del proyecto I 1 solo duracion Tareas extemas Progreso —
Pagina 2

Nota: Cronograma de actividades del proyecto. Elaborado con MS Project
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4.2.8 Planificar la gestion de los costos

La planificacion de la gestion de costos es un proceso que ayuda a garantizar que el
proyecto se ejecute dentro del presupuesto establecido, lo que contribuye al éxito general del
proyecto. Tal como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “es el proceso
de definir cbmo se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se
gestionaran los costos del proyecto.” (p.99).

En el siguiente plan de gestion del costo se establece las unidades de medida, niveles de
precision, exactitud, enlaces, umbrales de control, reglas de medicion de desempefio, formatos de
informes y reserva de contingencias. A continuacion, en la Tabla 10 se representa el plan de
gestion de los costos del proyecto.

Tabla 10

Plan de gestion de los costos

Plan de Gestién de los costos

Nombre de proyecto Disefio y construccion de un centro de
especializacion en deportes de aventura

Elemento Descripcion

Unidades de medida de la moneda Unidad de medida para tiempo son dias, mientras
gue la unidad de medida de los costos es en
dolares americanos.

Nivel de exactitud EL nivel de exactitud que se utiliza en este
proyecto es del 90%, ya que se utiliza una
estimacion de los tiempos en base a juicio de
expertos.
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Plan de Gestién de los costos

Elemento Descripcion

Nivel de precision Se utiliza el método de redondeo hacia arriba, sin
decimales con el fin de evitar desviaciones
negativas en el presupuesto total.

Herramienta para la medicion de desempefio Técnica de valor ganado, adicionalmente se platea
un seguimiento periodico utilizando reuniones
para revision de presupuesto.

Reserva de contingencias 8% de reserva de contingencias para ser utilizada
en caso de ser necesario. (riesgos no identificados,
variacién de algunos costos del proyecto).

Reserva de gestion 6% de reserva de gestion para afrontar los riesgos
imprevistos que no fueron identificados durante la
planificacion del proyecto.

Presentacion de informes desempefio Informes mensuales, claros y concisos, con
andlisis de presupuesto inicial vs el actual, analisis
de costos planeados vs costos incurridos, varianza
de costos y costos real del trabajo realizado.

Nota: Plan de gestion de los costos del disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura. Elaboracion propia.

4.2.9 Estimar los costos y determinar el presupuesto

Segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), estimar los costos
“es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los recursos necesarios para
completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que lo determina los
recursos monetarios requeridos para el proyecto.” (p.100). Para la estimacion de los costos del
presente proyecto participaron los involucrados clave como el gerente de proyecto y equipo de
proyecto, se utilizan estimaciones analdgicas y estimaciones paramétricas, también se utiliza el
juicio de expertos, enfocados en la obtencion de la estimacién del costo de los recursos y las

tareas criticas del proyecto, ya que si alguna de estas tareas no cumple con el tiempo estimado de
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culminacion, se puede incurrir en un costo adicional no contemplado y el atraso de la totalidad
del proyecto.

Luego de estimar los costos del proyecto, el equipo de proyecto y el gerente de proyecto
determinaron el presupuesto, con ayuda de técnicas y herramientas como juicio de expertos y
analisis de datos, tal y como indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023),
determinar el presupuesto “es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de los costos
autorizada.” (p.103).

Para poder obtener esta linea base de costos autorizada se debe tomar en cuenta la reserva
de contingencia que es un fondo adicional asignado para manejar los riesgos especificos que han
sido identificados y cuantificados durante la fase de planificacion. Estos riesgos pueden incluir
variaciones en el costo de materiales, cambios en las tasas de cambio, o problemas técnicos que
puedan surgir y que requieran gastos adicionales. Esta reserva es parte integral de la linea base
del costo, lo que significa que esta incluida en el presupuesto aprobado del proyecto desde el
principio. El propoésito de estas reservas es proporcionar un colchon financiero para absorber los
impactos de eventos inesperados, asegurando que el proyecto pueda continuar sin interrupciones
financieras significativas, por otro lado las reservas de gestion del costo Tal y como indica la
definicion, para determinar el presupuesto del proyecto se sumaron los costos de los paquetes de
trabajo, con la sumatoria de estos costos se establece la linea base del costo son fondos
adicionales que se reservan para hacer frente a los riesgos no identificados o imprevistos que
puedan surgir a lo largo del proyecto. Estos son eventos que no se han previsto especificamente
durante la planificacion inicial, pero que, si ocurren, pueden tener un impacto significativo en los

costos del proyecto. A diferencia de las reservas de contingencia, las reservas de gestién no
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forman parte de la linea base del costo. Segun La Guia practica de grupo de procesos (PMI,
2023), “la linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto y sus
diferentes fases temporales, que incluye las reservas para contingencias, pero no incluye las
reservas de gestion” (p.103). A continuacion, en la Tabla 11 se presenta el presupuesto del

proyecto.

Tabla 11

Presupuesto del proyecto

Costo estimado cuenta de Costo estimado por
Entregable y cuenta de control
control entregable
1.1 Disefio de Cartel de Licitacion $ 40 000,00
1.1.1 Recopilar Informacion $ 16 000,00
1.1.2 Disefio del cartel $ 16 000,00
1.1.3 Revision y aprobacion $ 8 000,00
1.1.3.1 Revisién de equipo de proyecto  $ 3000,00
1.1.3.2 Aprobacion del cartel $ 4.000,00
1.1.4 Publicacidn del cartel $ 1 000,00

1.2 Disefio Integral $ 80 000,00

1.2.1 Disefio Arquitectonico $ 20 000,00
1.2.1.1 Especificaciones técnicas $ 4.000,00
1.2.1.2 Planos arquitectdnicos $ 16 000,00
1.2.2 Disefio Estructural $ 20 000,00
1.2.2.1 Especificaciones técnicas $ 4 000,00
1.2.2.2 Planos estructurales $ 16 000,00
1.2.3 Disefio Electromecéanico $ 20 000,00
1.2.3.1 Especificaciones técnicas $ 4 000,00
1.2.3.2 Planos electromecéanicos $ 16 000,00
1.2.4 Disefio Civil $ 20 000,00
1.2.4.1 Especificaciones técnicas $ 4 000,00
1.2.4.2 Planos civiles $ 16 000,00

1.3 Presupuesto $ 442 000,00

1.3.1 Costo Materiales $ 230 000,00
1.3.2 Mano de Obra 3 186 000,00
1.3.3 Costos Indirectos $ 21 000,00
1.3.4 Presupuesto integrado $ 5000,00
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Entregable y cuenta de control

Costo estimado cuenta de

Costo estimado por

control entregable
1.4 Tramitologia 8 500,00
1.4.1 Normativa y Regulaciones $ 1 000,00
1.4.2 Permisos $ 2 500,00
1.4.3 Documentos y Aprobaciones $ 5000,00
1.5 Construccioén del Edificio 225 000,00
1.5.1 Cimientos y estructura del $ 45 000,00
Edificio
1.5.1.1 Preparacion del terreno $ 6 000,00
1.5.1.2 Levantamiento de la estructura  $ 39 000,00
1.5.2 Instalaciones especializadas $ 24 000,00
1.5.2.1 Instalacién de paredes de $ 15 000,00
escalada
1.5.2.2 Instalacion de pista de $ 9 000,00
obstaculos y cuerdas
1.5.3 Sistemas Electromecéanicos $ 35 000,00
1.5.3.1 Instalacion de sistemas $ 15 000,00
eléctricos
1.5.3.1.1 Instalacion de iluminacion $ 7 000,00
1.5.3.1.2 Instalacion de automatizacion  $ 8 000,00
1.5.3.2 Instalacion de sistemas $ 20 000,00
mecanicos
1.5.4 Sistema contraincendios $ 80 000,00
1.5.4.1 Instalacion de detectores de $ 60 000,00
humo y alarma
1.5.4.2 Instalacién de rociadores y $ 20 000,00
extintores
1.5.5 Gestion de calidad $ 15 000,00
1.5.5.1 Inspecciones y auditorias $ 9 000,00
1.5.5.2 Pruebas de calidad $ 6 000,00
1.5.6 Conclusion de detalles $ 26 000,00
1.6 Manual de Mantenimiento 20 000,00
1.6.1 Sistemas Instalados $ 10 000,00
1.6.2 Infraestructura 3 10 000,00
1.7 Cierre 700,00
1.7.1 Reunidn de cierre $ 200,00
1.7.2 Lecciones Aprendidas $ 500,00
Reserva de contingencia 8% 97 944,00
Monto total 914 144,00

Nota: Presupuesto del proyecto. Elaboracion propia.
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La reserva de gestion para este proyecto fue determinada en base a juicio de expertos, se
estimd un porcentaje fijo del 6 % que es equivalente a $ 54 848.64.

Luego de la elaboracion del presupuesto se debe realizar la integracion del presupuesto
con el cronograma, dado que estos costos estan directamente relacionados con el progreso del
proyecto y el cronograma establecido, es posible crear una representacion grafica y obtener una
curva S. Esto facilita la visualizacion del rendimiento del proyecto en comparacion con la linea
base. Por lo tanto, la figura a continuacion muestra una curva S tipica, empleada en diversos
proyectos.

En la Figura 13 se muestra la curva S del proyecto de disefio y construccién de un centro
de especializacion en deportes de aventura, donde se puede apreciar el comportamiento del costo

de forma mensual y el costo acumulado del proyecto.
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Figura 13

Curva S del proyecto
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Nota: Curva S del proyecto. Elaboracion propia en MS Excel.

Luego de la obtencidn del cronograma del proyecto y el presupuesto de este, se desea
hacer énfasis a la regla de medicion de desempefio mencionada en ambos planes de gestién
(cronograma, costos).

Los indices de desempefio son métricas que permiten evaluar el progreso y la eficiencia
del proyecto. Para el proyecto en mencidn se utilizan las siguientes:

indice de Desempefio del Costo (CPI): Este indice mide la eficiencia del gasto en el
proyecto. Se calcula como la relacion entre el valor ganado (EV) y el costo real (AC):

CPI=EV/AC
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Un CPI mayor a 1 indica que el proyecto esta gastando menos de lo presupuestado,
mientras que un CPI menor a 1 indica sobrecostos.

Indice de Desempefio del Cronograma (SPI): Este indice mide la eficiencia del tiempo.
Se calcula como la relacion entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV):

SPI=EV/PV

Un SPI mayor a 1 indica que el proyecto esta adelantado, mientras que un SPI1 menor a 1
indica retrasos.

Teniendo en cuenta estos indices de desempefio y como se determinan es importante
tener una estrategia de mejora si eventualmente en la ejecucion se presentan rezagos y
sobrecostos.

Para mejorar el indice de Desempefio del Costo (CPI) para este proyecto se debe
implementar un control riguroso de los costos, revisando y aprobando cada gasto antes de
realizarlo. Ademas, se recomienda optimizar el uso de los recursos para evitar desperdicios y
sobrecostos, y negociar mejores precios y condiciones con los proveedores para reducir costos.
Por otro lado, para mejorar el indice de Desempefio del Cronograma (SPI) de este proyecto, se
debe monitorear de manera efectiva la técnica de gestion del tiempo, el método de la ruta critica
con el fin de identificar y gestionar tareas criticas a tiempo, adicionalmente asegurar que los
recursos estén disponibles cuando se necesiten para evitar retrasos, y realizar un monitoreo
continuo del progreso del proyecto, ajustando el cronograma segln sea necesario.

Adicionalmente se deben de configurar herramientas de software como Microsoft Project
o Primavera P6 para monitorear el CPIly el SPI en tiempo real, y crear dashboards
personalizados que faciliten la toma de decisiones. Programar reuniones de seguimiento

semanales para revisar estos indices, discutir problemas y ajustar estrategias, documentando las
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decisiones y acciones a seguir. Es de suma importancia desarrollar programas de capacitacion en
gestion de costos y tiempo para el equipo, y proveer mentoria continua para asegurar que estén
alineados con los objetivos del proyecto. Es fundamental mantener una comunicacion
transparente mediante informes de progreso periodicos y establecer canales de comunicacion
efectivos. Adicionalmente, se deben realizar andlisis de variaciones para identificar desviaciones
en el CPly SPI, implementando acciones correctivas inmediatas para abordar y prevenir futuros
problemas.

4.2.10 Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de calidad tiene como objetivo garantizar que todas las tareas y
entregables del proyecto se lleven a cabo con exactitud, segun indica La Guia practica de grupo
de procesos (PMI, 2023) “es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregable. Este proceso documenta como el proyecto demostrara el
cumplimiento de los requisitos y/o estandares de calidad” (p.105). El gerente de proyectos en
conjunto con el equipo de proyecto son los involucrados responsables en llevar a cabo este
proceso, con ayuda de diferentes técnicas y herramientas tales como juicio de expertos, toma de
decisiones, recopilacién y analisis de datos y planificacion de pruebas e inspecciones.

Para generar el plan de gestion de la calidad del proyecto el gerente de proyecto junto con
el equipo de proyecto determind los estandares de calidad a utilizar segun lo establece el
reglamento de construcciones, adicionalmente, este plan esta apegado a la normativa técnica, la
seguridad y salud, la accesibilidad y el uso de suelo, el impacto ambiental y normas para los
tipos de construccidn, codigo sismico, reglamento nacional de proteccion contra incendios y la

Ley 7600,de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, se indican los

Public



146

requisitos y objetivos de calidad del proyecto, roles y responsabilidades, entregables y los
procesos de revision, herramientas a utilizar, acciones correctivas y mejora continua.
A continuacion, en la Tabla 12 se presenta el plan de gestion de calidad del proyecto de

disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura.

Tabla 12

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de calidad

Entregable Requisito Frecuencia Responsable Método de control

1.1 Disefio de cartel de licitacion

1.1.1 Recopilar informacién Recopilar la informacién necesaria 2 veces durante el Gerente de Inspeccién de documentacion
sobre los requerimientos del proceso proyecto
proyecto
1.2.1 Disefio del cartel Disefiar el cartel de licitacion en 1 vez a la semana Municipalidad Verificacién de requisitos
base a los requerimientos del de obligatorios
proyecto desamparados,
gerente de
proyecto
1.1.3 Revision y aprobacion
1.1.3.1 Revisién de equipo de proyecto  Esta revision debe ser la oficial 1 vez a la semana Municipalidad Checklist de requisitos y
para presentar el cartel de de cumplimientos
licitacion desamparados,
gerente de
proyecto
1.1.3.2 Aprobacion de cartel Cartel listo para publicar 1 Unica vez Municipalidad Firmas de aprobacion
de
desamparados,
gerente de
proyecto
1.1.4 Publicacion del cartel Publicacion del cartel mediante 1 Unica vez SICOP Verificacién de publicacion
SICOP visual

1.2 Disefio integral

1.2.1 Disefio arquitectonico

1.2.1.1 Especificaciones técnicas Lista detallada del alcance del 1 vez a la semana Gerente de Inspecciones técnicas
disefio arquitecténico proyecto
1.2.1.2 Planos arquitectonicos Los planos deben representar el 1 vez cada 2 semanas Municipalidad Verificacion del cumplimiento
disefio arquitectonico a elaborar, de de especificaciones técnicas
segun especificaciones técnicas desamparados,
gerente de
proyecto

1.2.2 Disefio estructural
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Plan de gestion de calidad

Entregable

Requisito

Frecuencia

Responsable

Meétodo de control

1.2.2.1 Especificaciones técnicas

1.2.2.2 Planos estructurales

1.2.3 Disefio electromecanico

1.2.3.1 Especificaciones técnicas

1.2.3.2 Planos electromecanicos

1.2.4 Disefio civil

1.2.4.1 Especificaciones técnicas

1.2.4.2 Planos Civiles

1.3.1 Costo de materiales

1.3.2 Mano de obra

1.3.3 Costos indirectos

1.3.4 Presupuesto integrado

1.4 Tramitologia

1.4.1 Normativa y regulaciones

1.4.2 Permisos

1.4.3 Documentos y aprobaciones

1.5 Construccion del edificio

1.5.1 Cimientos y estructura del
edificio

1.5.1.1 Preparacién de terreno

Lista detallada del alcance del
disefio estructural

Los planos deben representar el
disefio estructural a elaborar,
segun especificaciones técnicas

Lista detallada del alcance del
disefio electromecanico

Los planos deben representar el
disefio electromecanico a elaborar,
segun especificaciones técnicas

Lista detallada del alcance del
disefio civil
Los planos deben representar el

disefio civil a elaborar, segin
especificaciones técnicas

Lo dicta el contratista

Lo dicta el contratista

Lo dicta el contratista

Lo dicta el contratista

Verificar que el proyecto cumpla
con la normativa y las
regulaciones

Los requisitos deben estar
completos para la solicitud de
permisos

La lista de requisitos y
documentos para las aprobaciones
del proyecto debe de estar
completada

El terreno debe estar certificado
bajo normativa vigente para poder
construir, se debe contar con los
permisos aprobados para la
construccion en base a esos
requisitos de cumplimiento

1 vez a la semana

1 vez cada 2 semanas

1 vez a la semana

1 vez cada 2 semanas

1 vez a la semana

1 vez cada 2 semanas

A discrecion del
contratista

A discrecion del
contratista

A discrecion del
contratista

A discrecion del
contratista

1 vez a la semana

2 veces por semana

1 vez a la semana

3 veces por semana

Public

Gerente de
proyecto

Municipalidad
de
desamparados,
gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Municipalidad
de
desamparados,
gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Municipalidad
de
desamparados,
gerente de
proyecto
Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Gerente de
proyecto

Municipalidad
de desamparados

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Inspecciones técnicas

Verificacién del cumplimiento
de especificaciones técnicas

Inspecciones técnicas

Verificacion del cumplimiento
de especificaciones técnicas

Inspecciones técnicas

Verificacion del cumplimiento
de especificaciones técnicas

A discrecion del contratista

A discrecion del contratista

A discrecion del contratista

A discrecidn del contratista

Inspecciones técnicas

Checklist de requisitos

Checklist de aprobaciones

Inspeccién del sitio y
verificacion del cumplimiento
de los requisitos de preparacion
con base en normativa
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Plan de gestion de calidad

Entregable

Requisito

Frecuencia

Responsable

Meétodo de control

1.5.1.2 Levantamiento de la estructura

15.2

1.5.2.1 Instalacién de paredes de
escalada

1.5.2.2 Instalacion de pista de
obstaculos y cuerdas

1.5.3 Sistemas electromecanicos

1.5.3.1 Instalacion de sistemas
eléctricos

1.5.3.1.1 Instalacion de iluminacién

1.5.3.1.2 Instalacion de automatizacion

1.5.3.2 Instalacion de sistemas
mecanicos

154 Sistema contraincendios

1.5.4.1 Instalacion de detectores y
alarma

1.5.4.2 Instalacion de rociadores y
extintores

1.5.5 Gestién de calidad

Instalaciones especializadas

Asegurar la seguridad estructural
garantizando el seguimiento de los
estandares establecidos en el
Reglamento de Construcciones, el
Cadigo Sismico y ley 7600.

Llevar a cabo la instalacion de
paredes de escalada segtn planos
y especificaciones

Llevar a cabo la instalacion de la
pista de obstaculos y cuerdas en el
lugar que corresponde segin
disefio, con el control de acceso
indicado y apegado a la normativa,
apegado a planos y
especificaciones técnicas

Instalar, segin norma los sistemas
eléctricos, utilizando equipos y
productos UL, segun lo indicado
en planos y especificaciones
técnicas, todo el cableado debe ser
certificado y de calidad

Instalar, seglin normativa toda la
iluminacién del edificio,
utilizando productos y equipos
certificados, segun planos y
especificaciones técnicas, los
cableados y conexién se deben de
apegar a la normativa vigente
Instalar el sistema de
automatizacion (BMS) de acuerdo
con planos y especificaciones
técnicas, apegado a la normativa
vigente

Instalar, segtin norma los sistemas
mecanicos, utilizando equipos y
productos UL, segun lo indicado
en planos y especificaciones
técnicas, los materiales deben ser
certificados y de buena calidad

Instalar, seglin normativa vigente
todos los detectores de humo y

alarma contraincendios apegado a
planos y especificaciones técnicas

Instalar, seglin normativa vigente
todos los rociadores y extintores
en los puntos indicados en los
planos, segun especificaciones
técnicas

2 veces por semana

2 veces por semana

1 vez a la semana

3 veces por semana

1 vez a la semana

1 vez a la semana

2 veces por semana

2 veces por semana
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Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto,
contratista,
equipo de
proyecto
Gerente de
proyecto,
contratista,
equipo de
proyecto

Ingeniero
electromecénico,
gerente de
proyecto

Ingeniero
electromecanico,
gerente de
proyecto

Ingeniero
electromecénico,
gerente de
proyecto

Ingeniero
electromecanico,
gerente de
proyecto

Ingeniero
electromecanico,
gerente de
proyecto

Inspecciones técnicas y
verificaciones contra planos y
especificaciones.

Inspecciones técnicas y
verificaciones contra planos y
especificaciones.

Inspeccidn del sitio con
verificaciones contra planos y
especificaciones técnicas

Inspecciones visuales y pruebas
de aislamiento en equipos
eléctricos que lo requieran

Inspecciones visuales, tanto de

luminarias como de conexiones
en general, apegado a planos y

especificaciones.

Inspecciones técnicas y
verificaciones contra planos y
especificaciones en etapa de
instalacion, posteriores pruebas
de correcto funcionamiento

Inspecciones visuales y pruebas
mecénicas a los equipos ya
instalados

Inspecciones técnicas y
verificaciones contra planos y
especificaciones en etapa de
instalacion, posteriores pruebas
de correcto funcionamiento

Inspecciones técnicas y
verificaciones contra planos y
especificaciones en etapa de
instalacion, posteriores pruebas
de correcto funcionamiento
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Plan de gestion de calidad

Entregable

Requisito

Frecuencia

Responsable

Meétodo de control

1.5.5.1 Inspecciones y auditorias

1.5.5.2 Pruebas de calidad

1.5.6 Conclusién de detalles

1.6 Manual de mantenimiento

1.6.1 Sistemas Instalados

1.6.2 Infraestructura

1.7.1 Reunién de cierre

1.7.2 Lecciones aprendidas

Inspeccionar y auditar cada uno de

los entregables del proyecto con el
fin de cumplir con los requisitos

de calidad y los requerimientos del

proyecto

Realizar las pruebas de calidad de
los entregables del proyecto
certificado el correcto
cumplimento de pardmetros
técnicos de funcionamiento

Detalles del edificio debidamente
revisados y concluidos que
cumplas con los estandares de
calidad segln planos y
especificaciones técnicas

Manual de mantenimiento

completo de los equipos instalados

en el proyecto

Manual de mantenimiento de la
estructura para su mantenimiento
preventivo

Esta reunion debe ser para indicar
la conclusidn de todos los
entregables del proyecto

Documento que ampare todas las

lecciones aprendidas recopiladas a

lo largo del ciclo de vida del
proyecto

1 vez a la semana

2 veces por semana

2 veces por semana

1 vez a la semana

1 vez a la semana

1 Unica vez

2 veces por semana

Contratista,
gerente de
proyecto

Contratista,
gerente de
proyecto

Contratista,
gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto, equipo
de proyecto

Gerente de
proyecto

Verificacion de resultados en
base a documentacion
recopilada de inspecciones y
auditorias

Verificacion de resultados en
base a documentacion
recopilada de pruebas de calidad

Inspecciones visuales contra
planos y especificaciones
técnicas

Inspecciones técnicas

Inspecciones técnicas

Se realiza una Unica vez al
finalizar la entrega del ltimo
entregable

Verificacion de recopilacion de
lecciones aprendidas al equipo
de proyecto

1-Asegurar la seguridad estructural garantizando el seguimiento de los estandares establecidos en el Reglamento de Construcciones, el Cédigo Sismico y ley 7600.

2-Cumplir con las regulaciones del Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios.

3-Utilizar materiales de alta calidad que cumplan con las especificaciones requeridas para cada componente de la construccion.

4-Asegurar que todas las estructuras, equipos, productos y sistemas instalados sean robustos y duraderos, aptos para soportar las condiciones de uso esperadas.

Nota: Plan de gestion de calidad del proyecto. Elaboracién propia.

4.2.11 Planificar la gestion de los recursos

En el proceso de gestion de los recursos se identifican los requerimientos esenciales para

llevar a cabo el proyecto. Segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “es

el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo.

El beneficio clave de este proceso es que establece el enfoque y nivel del esfuerzo de gestidn

necesarios para gestionar los recursos del proyecto” (p.107). Para este proyecto, el director de
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proyecto es el encargo de desarrollar el plan de gestion de los recursos, apoyado de su equipo de

proyecto, se aplican las técnicas y herramientas como juicio de expertos y reuniones.

El plan de gestion de recursos se incluye una matriz de recurso, rol, autoridad,

responsabilidad y competencia, esto con el fin de proporcionar una estructura clara y organizada

que facilita la planificacion coordinacion y ejecucion eficiente de los recursos necesarios para el

éxito del proyecto.

A continuacion, se muestra en la tabla 13 el plan de gestidn del disefio y construccién de

un centro especializado en deportes de aventura.

Tabla 13

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de los recursos

Recurso Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Representante de  Toma decisiones Alta Aprobacidn de presupuesto, decisiones Conocimiento de gestion de
la municipalidad estratégicas proyectos y gestion financiera
de desamparados
Gerente de Coordinador principal ~ Alta Recurso municipal, encargado de dirigiry  Certificacion PMP o en su defecto
proyecto del proyecto coordinar todas las actividades del con Maestria en Administracion de
proyecto, garantizando que se alcancen los  Proyectos
objetivos fijados, que el cronograma se
respete y que el presupuesto se administre
eficientemente, desde la perspectiva
municipal.
Proveedores Suministro de Media Encargados de proveer todos los Experiencia y conocimiento técnico
materiales materiales necesarios para el proyecto. en productos relacionados al
proyecto y cadena de suministro
Contratistas Ejecucion de la Media Encargados de llevar a cabo la Apegado a los requisitos indicados al

construccion

construccion del proyecto en su totalidad y
contratar a los profesionales indicados para
realizarlo, encargado de materiales y
recursos fisicos del proyecto
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Plan de gestion de los recursos

Recurso Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Ingenieria Civil Supervisién de obra Media Encargado de asegurar que todos los Licenciatura en Ingenieria Civil, con
Civil trabajos se lleven a cabo conforme a los experiencia en administracion en
planos, especificaciones técnicas y supervision de obras de construccion
normativas vigentes. Colabora con de edificaciones
contratistas y proveedores para garantizar
la calidad, seguridad y eficiencia en la
realizacion de las obras. Forma parte del
equipo del contratista
Arquitecto Supervisién de obra Media Profesional que proporciona asesoramiento Licenciatura en arquitectura,
arquitectonica en la parte que tiene que ver con experiencia en disefio y
arquitectura del proyecto. Forma parte del  construccion, 5 afios de experiencia
contratista
Ingeniero Supervision de obra Media Profesional que supervisa toda la obra Licenciatura en electromecénica con
Electromecénico  electromecanica eléctrica y mecanica del proyecto, experiencia en instalaciones de
asegurando que se respeten lo lineamiento  sistemas eléctricos.
segin normativa, planos y especificaciones
técnicas en la parte que tiene que ver con
arquitectura del proyecto. Forma parte del
contratista
Disefiador Disefio del centro Media Especialista contratado para ofrecer Licenciatura en disefio de interiores
especializado en asesoramiento experto en la planificacion  y exteriores, experiencia en
deportes de aventura de interiores y exteriores de la nave del proyectos similares.
centro. Son parte integral del equipo de
contratistas.
Transporte Transporte de Media Encargados de llevar los materiales de Equipo mecéanico-hidraulico
materiales y escombros construccion al lugar de la obra 'y de capacitado para el transporte de
eliminar los desechos generados durante el materiales y escombro.
proceso. Se encarga el contratista
CFIA Asesoramiento y buenas Media Ofrece direccion y asesoramiento técnico a Personal calificado del colegio de
practicas lo largo del proceso de construccion, ingenieros y arquitectos de Costa
asegurando la solidez estructural y el Rica
correcto funcionamiento del edificio.
Ingenieria de Asesoramiento y ultimo  Media Responsables de revisar y asegurar que se  Personal calificado de cuerpo de
Bomberos aprobador del sistema cumplan los codigos de seguridad bomberos de Costa Rica

contraincendios

relacionados con incendios y emergencias.

Nota: Plan de gestion de los recursos del proyecto. Elaboracion propia.

4.2.12 Estimar los recursos de las actividades

Tal como lo indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023) estimar los

recursos de las actividades “es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las

cantidades de materiales, equipamiento y suministro necesarios para ejecutar el trabajo del

proyecto.” (p.109). Para este apartado, todas las actividades relacionadas a la creacion del disefio,
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planos y especificaciones técnicas, adquisicion de materiales, construccion del edificio, asi como
las inspecciones son recursos que se realizan a traves de un contratista que va a realizar su propio
presupuesto.

4.2.13 Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones, segun La Guia practica de grupo de procesos
(PMI, 2023) es “el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades
de comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacion de cada interesado o
grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto”
(p.111).Con este proceso se busca el correcto involucramiento de los interesados mediante el
conocimiento y presentacion a tiempo de la informacién mas relevante del proyecto.

Para este proceso se genero0 el plan de gestion de las comunicaciones el cual define quién
necesita la informacion, establece los canales de comunicacion adecuados para garantizar que la
informacidn sea transmitida de manera oportuna a todas las partes interesadas. La elaboracion
del plan de gestion de las comunicaciones fue realizado por el gerente de proyecto responsable
gestionar las comunicaciones. Las técnicas y herramientas utilizadas para la gestion de
comunicaciones fueron reuniones, juicio de expertos y analisis de requisitos de comunicacion.

A continuacion, en la Tabla 14 se muestra el plan de gestion de las comunicaciones del

proyecto.
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Plan de gestion de las comunicaciones
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Plan de gestion de las comunicaciones

Asunto Responsable de generar Receptor Periodicidad Medio
Acta de Gerente de proyecto Equipo de proyecto (parte del Al inicio del proyecto Reuniones
constitucion contratista). presenciales, correo
electrénico

Disefio del cartel

Planos
arquitectonicos

Planos
estructurales

Planos
electromecanicos

Planos civiles

Presupuesto
Integrado (Costo
de materiales,
mano de obray
costos indirectos)
Formularios de
solicitud de
permisos

Formulario de
solicitud de
aprobaciones de
operaciones

Minutas de
reuniones

Verificacion de
la calidad y
cantidad de los
materiales
entregados
Inspeccién de la
construccion en
diferentes etapas

Pruebas de
sistemas
electromecanicos
del edificio

Evaluacion de la
calidad de la

Gerente de proyecto

Arquitecto (contratista)
Ingeniero estructural

(contratista)

Ingeniero
Electromecénico(contratista)

Ingeniero civil (contratista)

Contratista

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Municipalidad de
desamparados
Municipalidad de
desamparados, equipo de
proyecto

Municipalidad de
desamparados, equipo de
proyecto

Municipalidad de
desamparados, equipo de
proyecto

Municipalidad de
desamparados, equipo de
proyecto

Municipalidad de
desamparados, equipo de
proyecto

Municipalidad de
desamparados

Municipalidad de
desamparados

Interesados participantes

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Public

Al inicio del proyecto

Durante la etapa de disefio

Durante la etapa de disefio

Durante la etapa de disefio

Durante la etapa de disefio

Durante la etapa de
planificacion

Durante el proceso de
aprobacion de permisos

Durante el proceso de
aprobacion de operaciones

después de cada reunién

Durante la adquisicion de los
materiales

Durante la fase de ejecucién
del proyecto

Durante la fase de inspeccion
y pruebas

Durante la fase de la
construccion de acabados

Correo electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales

Entrega fisica

Correo electrénico

Correo electronico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico

Reuniones
presenciales, correo
electrénico
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Plan de gestion de las comunicaciones

Asunto Responsable de generar

Receptor

Periodicidad

Medio

construccion y
los acabados

Manual de Contratista
mantenimiento

Evaluacion post- Gerente de proyecto
proyecto y

lecciones

aprendidas

Gerente de proyecto

Municipalidad de

desamparados, equipo de

proyecto

Ultima etapa del proyecto

Al finalizar el proyecto

Entrega fisica y por
correo electronico

Correo Electrénico,
Reuniones
Presenciales

Nota: Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto. Elaboracién propia.

4.2.14 Planificar la gestion de los riesgos

Planificar la gestion de los riesgos, segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos

(PMI, 2023) “es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de

un proyecto.” (p.113). Este proceso se encarga de establecer como se llevan a cabo las

acciones para manejar los riesgos del proyecto. Esto garantiza que las medidas

implementadas sean adecuadas y proporcionadas a los posibles riesgos que puedan

presentarse durante el desarrollo del proyecto.

El presente plan de gestion de los riesgos esta compuesto por la definicion de la estrategia

para afrontar los riesgos, la metodologia, establecimiento de roles y responsabilidades, la

periodicidad, la categorizacién de los riesgos y el financiamiento.

A continuacion, en la Tabla 15 se presenta el plan de gestion de riesgos para el presente

proyecto.
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Tabla 15

Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de los riesgos

Estrategia para afrontar los riesgos

La estrategia establecida para realizar la planificacion de los riesgos que eventualmente se pueden presentar durante la ejecucion del
proyecto del Disefio y Construccién de un centro de especializacion en deportes de aventura, consiste en salvaguardar el financiamiento
de la Municipalidad de Desamparados, el bienestar de todos los interesados y la exitosa entrega del proyecto, apegado a los estandares de
calidad, buscando en todo momento la reduccién del impacto de los riesgos en e proyecto cuyo enfoque seré identificar, evaluar,
priorizar, y mitigar los riesgos que puedan afectar el proyecto.

Metodologia

Identificacion de riesgos: las herramientas y fuentes de datos utilizadas son la lluvia de ideas, entrevistas y analisis FODA. Creacién del
registro de riesgos.

Analisis Cualitativo: proceso de priorizacién de riesgos. Herramientas utilizadas son el analisis de datos y la evaluacién de probabilidad
de impacto.

Planificacion de respuesta de riesgo: las herramientas utilizadas son las estrategias de mitigacion, transferencia, aceptacion o evitacion.

Creacion del plan de respuesta de riesgo.

Roles y responsabilidades

Gerente de Proyecto: es el responsable de la planificacién de gestién de riesgos, de la identificacion y analisis de riesgos y ademas
supervisa la implementacion de respuesta de riesgos.

Equipo de proyecto: Participa activamente en la identificacién de riesgos y son responsables de ejecutar las acciones de respuesta a los
riesgos.

Contratistas: Aportan juicio de expertos para la identificaciéon y mitigacién de riesgos especificos en el area de construccion.
Municipalidad de desamparados : Se encarga de la aprobacion de estrategias y planes de respuesta a 10s riesgos.

Periodicidad

Identificacién de riesgos: Al inicio del proyecto con frecuencia de revisiones bisemanales.
Andlisis cualitativo: Al inicio del proyecto con frecuencia de revision bisemanales.
Planificacion de respuestas de riesgos: Después de la identificacion y el andlisis de riesgos con una frecuencia de revision semanal.

Categorizacion del riesgo

Técnicos: Riesgos de tecnologia e ingenieria del proyecto.

De Gestion: Riesgos en la planificacion, ejecucion y control del proyecto.
Financieros: Riesgos relacionados al financiamiento y gestion de costos.
Externos: Riesgos relacionados a factores externos al proyecto.

Operativos: Riesgos asociados a la logistica del proyecto.

Ambientales: Riesgos asociados a condiciones climéticas y eventos naturales.

Financiamiento

La reserva de contingencia se indica en el presupuesto del proyecto

Nota: Plan de gestion de los riesgos del proyecto. Elaboracion propia.
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Para la correcta elaboracion del plan de gestion de riesgo se debe realizar la matriz de
probabilidad e impacto, esta matriz es una herramienta utilizada para evaluar y priorizar los
riesgos identificados. Los valores en la escala se muestran a continuacion:

Impacto

e Muy bajo:0.05

e Bajo:0.1

e Medio: 0.2

e Alto:0.4

e Muy alto:0.8
Probabilidad

e Muy bajo:0.1

e Bajo:0.3

e Medio: 0.5

e Alto:0.7

e Muy alto:0.9

A continuacion, en la Figura 14 se muestra la matriz de marcador de riesgos para la

probabilidad y el impacto.

Figura 14

Matriz marcador de riesgo probabilidad e impacto

Marcador de riesgo (pxl)

Impacto Muy bajo ’ Bajo ‘ Medio ‘ Alto ‘ Muy Alto
Probabilidad
Muy alto 0,05 0,09
Alto 0,04 0,07
Medio 0,03 0,05
Bajo 0,02 0,03
Muy bajo 0,01 0,01

Nota: Matriz marcador de riesgo. Elaboracion propia, adaptado de UCI, 2023.
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A continuacion, en la Figura 15 se muestra la escala de clasificacion del riesgo, respecto a

su clasificacion de alto, moderado y bajo.

Figura 15

Escala de clasificacion de riesgos

Alto 0,99-0,18

Medio 0,17-0,05

Bajo 0,04-0,01

Nota: Escala de clasificacion de riesgo del proyecto. Elaboracion propia, adaptado de

UCl.

4.2.15 Identificar los riesgos y analisis cualitativo

Para este apartado se identifican los riesgos individuales y generales del proyecto, tal
como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) es el proceso “de identificar
los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y
documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los
riesgos individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo”. (p.115).

El anélisis cualitativo de riesgos es el siguiente paso, luego de la identificacion de riesgos,
tal se detalla en La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “es el proceso de priorizar
los riesgos individuales del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad

de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas”. (p.117).
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Este proceso busca enfocar la atencion en los riesgos con mayor prioridad, evaluando su

importancia. Estos criterios son subjetivos ligados a la probabilidad de ocurrencia y el posible

impacto.

Los responsables de la creacion de este documento son el gerente de proyecto y el equipo de

trabajo, siendo los expertos que aportan conocimientos para identificar y abordar los riesgos. Las

técnicas y herramientas utilizadas son juicio de expertos, analisis de datos y categorizacion de

riesgos.

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra el registro de riesgos del proyecto de disefio y

construccién de un centro de especializacién en deportes de aventura.

Tabla 16

Registro de riesgos

Registro de Riesgos

Impacto

Cadigo Causa Descripcion del riesgo Referencia EDT
RG- Carencia de Si el gerente de proyectoy Alcance Recopilar 1.1.1
001 documentacion sobre la Municipalidad no Informacion
los requisitos del obtienen los requisitos
proyecto minimos de participacion
se puede perder el alcance
del proyecto
RG- Falta de conocimiento  Si el disefio no cumple con Expectativa  Disefio del 1.1.2
002 en el disefio del cartel  los requisitos de licitacion, cartel de
en proyectos de esta sera rechazado licitacion
categoria, ya que no hay
muchos en el pais
RG- Desacuerdos entre el Si existen desacuerdos Plazo Revision y 1.1.3
003 equipo de proyecto y la  entre los interesados, se aprobacion del
Municipalidad atrasa la aprobacion del cartel
cartel
RT-001 Problemas técnicos con Si existen problemas Plazo Publicacion del 1.1.4

la plataforma SICOP

técnicos con SICOP, se
retrasa la publicacién de
cartel

Public
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Registro de Riesgos

Codigo Causa Descripcion del riesgo Impacto Referencia  EDT
RE-001 Cambios en los Si existen cambios de Expectativa  Disefio 1.2.1
requerimientos de Gltimo momento, se retrasa arquitecténico

altimo momento. la finalizacion del disefio

RE-002 Falta de datos Si se tiene escasez de datos Calidad Disefio 1.2.2
geotécnicos precisos geotécnicos, el disefio estructural

estructural sera inadecuado
para las condiciones del
terreno.

RE-003 Falta de coordinacion  Si no se coordina Calidad Disefio 1.2.3
con otros disefios adecuadamente este disefio electromecénico
(arquitectoénico y con el disefio
estructural). arquitectonico y el

estructural puede existir
incompatibilidad entre los
sistemas electromecanicos
y otros componentes del
edificio

RE-004 Cambios en las Si se producen cambios en Expectativa  Disefio civil 1.2.4
regulaciones locales. la regulacion local, el

disefio no cumpliria con
las normativas vigentes.

RE-005 Mal calculo de Si se realiza un calculo Costo, Presupuesto 1.3.4
presupuesto referente a  ineficiente del presupuesto calidad
materiales, mano de este quedaria limitado para
obra completar el proyecto

RE-006 Cambios en normativas Si existen cambios en la Expectativa  Normativa 'y 1.4.1

normativa, no se obtendra regulaciones
la certificacion de
cumplimiento

RE-007 Atrasos en la obtencion  Si los permisos se atrasan, Costo, plazo  Permisos 1.4.2
de permisos el cronograma del

proyecto podria sufrir
atrasos

RT-002 Problemas con la Si existen problemas con  Calidad Cimientos y 151
calidad del suelo. la calidad del suelo, estructural del

existiran fallos en la edificio
estructura del edificio
RE-008 Falta de experienciaen Si el contratista no tiene Plazo Instalacion de  1.5.2

instalaciones
especializadas.

experiencia de instalacion
de estos elementos, pueden
surgir atrasos e instalacion
ineficiente

Public
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Registro de Riesgos

Cddigo

Causa

Descripcidn del riesgo

Referencia

EDT

RE-009

RE-010

RE-011

RE-012

RE-013

RG-
004

RG-
005

Errores en la
instalacion.

Falta de cumplimiento
con las normativas.

Falta de procedimientos
de calidad.

Falta de coordinacién
entre equipos

Fallas en el manual de
mantenimiento

Falta de participacion
de todos los
interesados.

Falta de
documentacién de
experiencias.

Si existen errores en la

instalacion de los equipos,

pueden existir

cortocircuitos o incendios.
Sistemas que no funcionan

en caso de incendio
Si no existen procesos

establecidos para gestionar

la calidad, se tendran
defectos en el producto

final, ya que carecera de

inspecciones y pruebas

Si no existe una correcta

comunicacion entre los
equipos de trabajo se
pueden generar atrasos

considerados en esta etapa

Si no existe la

documentacion adecuada

para la realizacion del

manual de mantenimiento

y no hay un plan solido

para el mantenimiento de
la infraestructura, pueden

existir fallas antes del
mantenimiento de los
equipos y deterior

prematuro del edificio

Si no participan todos los
interesados en esta reunion
puede ocurrir que aspectos

importantes no sean
discutidos o resueltos.

Si no se registran y se

documentan las lecciones
aprendidas, se incurrird en

los mismos errores en
futuros proyectos.

Plazo, costo

Expectativa

Expectativa

Instalacion de
sistemas
eléctricos

Sistema
contraincendios

Gestion de
calidad

Conclusion de
detalles

Manual de
mantenimiento

Reunion de
cierre

Lecciones
aprendidas

1531

154

155

1.5.6

1.6

1.7.1

1.7.2

Nota: Registro de riesgos del proyecto. Elaboracién propia.
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Luego de la obtencién de los registros identificados, la definicion del marcador del riesgo

para la probabilidad e impacto y su escala de clasificacion se muestra a continuacion en la Tabla

17 la matriz de probabilidad e impacto (analisis cualitativo) del disefio y construccién de un

centro de especializacion en deportes de aventura.

Tabla 17

Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de probabilidad e impacto

Codigo Causa Descripcion del riesgo Referencia EDT Probabilidad Impacto  Rango
RG-001 Carencia de Si el gerente de proyecto y la Recopilar 111 0,1 0,4 0,04
documentacion sobre  Municipalidad no obtienen los Informacion
los requisitos del requisitos minimos de
proyecto participacion se puede perder el
alcance del proyecto
RG-002 Falta de Si el disefio no cumple con los Disefio del cartel 1.1.2 0,2 0,9
conocimiento en el requisitos de licitacion, sera de licitacion
disefio del cartel en rechazado.
proyectos de esta
categoria, ya que no
hay muchos en el pais
RG-003 Desacuerdos entre el Si existen desacuerdos entre los ~ Revision 'y 1.1.3 0,2 0,8
equipo de proyectoy interesados, se atrasa la aprobacion del
la Municipalidad aprobacion del cartel cartel
RT-001 Problemas técnicos Si existen problemas técnicos Publicacion del 114 0,2 0,8 0,16
con la plataforma con SICOP, se retrasa la cartel
SICOP publicacién de cartel.
RE-001 Cambios en los Si existen cambios de ultimo Disefio 121 0,2 0,6 0,12
requerimientos de momento, se retrasa la arquitectonico
Gltimo momento. finalizacién del disefio
RE-002 Falta de datos Si se tiene escasez de datos Disefio 122 0,2 0,6 0,12
geotécnicos precisos  geotécnicos, el disefio estructural estructural
serd inadecuado para las
condiciones del terreno.
RE-003 Falta de coordinacion  Si no se coordina Disefio 1.2.3 05 0,8
con otros disefios adecuadamente este disefio con  electromecéanico
(arquitectonico y el disefio arquitectonico y el
estructural). estructural puede existir
incompatibilidad entre los
sistemas electromecanicos y
otros componentes del edificio
RE-004 Cambios en las Si se producen cambios en la Disefio civil 124 0,2 0,4

regulaciones locales.

regulacion local, el disefio no
cumpliria con las normativas
vigentes.
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Matriz de probabilidad e impacto

Codigo Causa Descripcion del riesgo Referencia EDT Probabilidad Impacto  Rango
RE-005 Mal célculo de Si se realiza un calculo Presupuesto 134 0,4 0,8
presupuesto referente  ineficiente del presupuesto este
a materiales, mano de quedaria limitado para completar
obra el proyecto
RE-006 Cambios en Si existen cambios en la Normativa y 141 0,2 0,3
normativas normativa, no se obtendra la regulaciones
certificacion de cumplimiento
RE-007 Atrasos en la Si los permisos se atrasan, el Permisos 142 0,7 0,4
obtencién de cronograma del proyecto podria
permisos sufrir atrasos
RT-002 Problemas con la Si existen problemas con la Cimientos y 151 0,3 0,7
calidad del suelo. calidad del suelo, existiran fallos estructural del
en la estructura del edificio. edificio
RE-008 Falta de experiencia  Si el contratista no tiene Instalacion de 152 0,4 0,9
en instalaciones experiencia de instalacion de paredes de
especializadas. estos elementos, pueden surgir escalada y pista
atrasos e instalacion ineficiente  de obstaculos
RE-009 Errores en la Si existen errores en la Instalacion de 153.1 0,3 0,9
instalacion. instalacion de los equipos, sistemas
pueden existir cortocircuitos o eléctricos
incendios.
RE-010 Falta de Sistemas que no funcionan en Sistema 154 0,4 0,9
cumplimiento con las  caso de incendio contraincendios
normativas.
RE-011 Falta de Si no existen procesos Gestion de 155 0,2 0,4 0,08
procedimientos de establecidos para gestionar la calidad
calidad. calidad, se tendran defectos en el
producto final, ya que carecera
de inspecciones y pruebas
RE-012 Falta de coordinacion  Si no existe una correcta Conclusion de 156 0,4 0,7
entre equipos comunicacion entre los equipos  detalles
de trabajo se pueden generar
atrasos considerados en esta
etapa
RE-013 Fallas en el manual Si no existe la documentacion Manual de 1.6 0,3 0,3 0,09
de mantenimiento adecuada para la realizacion del ~ mantenimiento
manual de mantenimiento y no
hay un plan solido para el
mantenimiento de la
infraestructura, pueden existir
fallas antes del mantenimiento
de los equipos y deterior
prematuro del edificio
RG-004 Falta de Si no participan todos los Reunio6n de 171 0,3 0,2 0,06
participacion de todos interesados en esta reunién cierre
los interesados. puede ocurrir que aspectos
importantes no sean discutidos o
resueltos.
RG-005 Falta de Si no se registran y se Lecciones 1.7.2 0,3 0,1 0,03
documentacion de documentan las lecciones aprendidas

experiencias.

aprendidas, se incurrira en los
mismos errores en futuros
proyectos.

Riesgo general del proyecto

0,18

Nota: Matriz de probabilidad e impacto del proyecto. Elaboracion propia.
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4.2.16 Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos, segun indica La Guia practica de grupo de procesos
(PMI, 2023) “es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones
para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los riesgos
individuales del proyecto” (p.122). Preparar un plan de respuesta a los riesgos posibilita que el
equipo del proyecto esté listo para abordar de manera eficiente tanto las amenazas como las
oportunidades que puedan presentarse a lo largo de la ejecucion del proyecto. Este apartado fue
realizado por el gerente del proyecto y el equipo de trabajo, las técnicas y herramientas utilizadas
fueron Juicio de expertos y toma de decisiones.

En base a la matriz de probabilidad e impacto del proyecto de la Tabla 17, se implementa
un plan de respuesta a los riesgos, ya que, segun informacion presentada, el proyecto tiene un
alto riesgo general. Para este plan de respuesta a los riesgos se utiliza algunas estrategias tales
como:

e Escalar: Corresponde a llevar el riesgo a un nivel superior de autoridad para su
posterior evaluacion y toma de acciones.

e Evitar: Implica tomar medidas para eliminar al 100 % la posibilidad de que el
riesgo ocurra.

e Transferir: Hacer un traslado de responsabilidad del riesgo a otra parte.

e Mitigar: Implica tomar medidas para reducir la probabilidad de que el riesgo
ocurra o disminuir su impacto.

e Aceptar: Reconocer aceptar el riesgo tal y como esté identificado, sin tomar

medidas para mitigarlo.
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A continuacion, en la Tabla 18 se muestra el plan de respuesta a los riesgos del disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura.

Tabla 18

Plan de respuesta a los riesgos

Plan de respuesta a los riesgos

Cddigo Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia Accién Pl_an de . Disparador Responsable N“eY?‘ _Nuevo Rango
contingencia probabilidad impacto post-plan
RG-001 Carenciade Recopilar Informaciéon  1.1.1 0,1 0,4 0,04 Aceptar N/A Realizarun  Carencia de Gerente de 0,1 0,4 0,04
documentacion sobre estudio documentos proyecto
los requisitos del previo de la
proyecto informacién
sobre los
requisitos del
proyecto, no
el fin de no
tener
sorpresas a la
hora de la
recopilacion
de requisitos
RG-002 Falta de conocimiento Disefio del cartel de 1.1.2 0,2 0,9 0,18 Evitar Establecer los N/A Rechazo del Municipalidad, 0,2 0,2 0,04
en el disefio del cartel licitacion requisitos para cartel por mal Gerente de
en proyectos de esta la licitacion disefio proyecto
categoria, ya que no con un tiempo
hay muchos en el pais prudente para
evitar el
rechazo del
cartel
RG-003 Desacuerdos entre el Revision y aprobacion  1.1.3 0,2 0,8 0,16 Evitar Realizar una N/A Atraso en la Gerente de 0,2 0,1 0,02
equipo de proyectoy  del cartel reunion para revision y proyecto,
la Municipalidad aclarar dudas o aprobacion del  equipo de
desacuerdos cartel proyecto y
existentes con Municipalidad

Public
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Plan de respuesta a los riesgos

- . - . L Plan de . Nueva Nuevo Rango
Cadigo Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia Accidn contingencia Disparador Responsable probabilidad impacto  post-plan
RT-001  Problemas técnicos Publicacion del cartel 1.1.4 0,2 0,8 0,16 Escalar Realizar el N/A Publicacion a Municipalidad, 0,2 0,2 0,04
con la plataforma reporte de destiempo del Gerente de
SICOP incidencia al cartel proyecto

ente externo
(SICOP) sobre
el mal
funcionamiento
de la
plataforma de
una manera
oportuna para
no perder
tiempo

RE-001  Cambios en los Disefio arquitectdnico 1.21 0,2 0,6 0,12 Evitar Establecer N/A Atraso en la Municipalidad, 0,2 0,1 0,02
requerimientos de previamente finalizacion del ~ Gerente de
altimo momento. los disefio proyecto

requerimientos
de este disefio
y colocar un
tiempo limite
de aceptacion
de cambios
para evitar
contratiempos

RE-002 Falta de datos Disefio estructural 1.22 0,2 0,6 0,12 Mitigar Verificarcon  N/A Disefio Contratista, 0,2 0,3 0,06
geotécnicos precisos antelacion con inadecuado para gerente de
el contratista las condiciones  proyecto
gue los datos del terreno

técnicos estén
completos para
obtener un
disefio
adecuado
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Plan de respuesta a los riesgos

Cadigo Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto

RE-003 Falta de coordinacion Disefio electromecanico 1.2.3 0,5 0,8
con otros disefios
(arquitectonico y
estructural).

RE-004 Cambios en las Disefio civil 1.24 0,2 0,4
regulaciones locales.

RE-005 Mal calculo de Presupuesto 134 04 0,8
presupuesto referente
a materiales, mano de
obra

RE-006 Cambios en Normativa y 141 0,2 0,3
normativas regulaciones

Rango

0,08

0,06

Estrategia

Accidn Pl_an de . Disparador
contingencia

Nueva

Responsable o obabilidad

Nuevo
impacto

Rango
post-plan

Mitigar

Evitar

Mitigar

Evitar

Public

Indicarle al N/A
contratista con
antelacion, la
importancia de
la coordinacion
entre disefios
para tener la
compatibilidad
deseada,
realizar
seguimiento
durante esta
etapa

entre disefios

Cambios
repentinos en la
regulacion local

Mantenerse N/A
actualizado

sobre los

cambios en la
regulacién

local y ajustar

los planes del
proyecto

Calculo
ineficiente del
presupuesto

Revisar y N/A
ajustar el

presupuesto
regularmente,
reprogramar
actividades

menos criticas,
negociar plazos

con

proveedores.

Certificacion de
cumplimento
rechazada

Mantenerse N/A
actualizado

sobre los

cambios en la
normativa y

ajustar los

planes del

proyecto

Incompatibilidad Contratista, 0,2

gerente de
proyecto

Municipalidad, 0,2
Gerente de
proyecto

Municipalidad, 0,2
Gerente de
proyecto

Municipalidad, 0,2
Gerente de
proyecto

0,3

0,1

0,3

0,2

0,06

0,02

0,06

0,04
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Plan de respuesta a los riesgos

Cadigo Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto

RE-007  Atrasos en la Permisos 142 0,7 0,4
obtencién de permisos

RT-002 Problemas con la Cimientos y estructural  1.5.1 0,3 0,7
calidad del suelo. del edificio

RE-008  Falta de experiencia  Instalacion de paredes 152 0,4 0,9
en instalaciones de escalada y pista de
especializadas. obstaculos

RE-009 Erroresen la Instalacion de sistemas  1.5.3.1 0,3 0,9

instalacion. eléctricos

Rango

0,21

0,36

0,27

Estrategia

Accibén

Plan de
contingencia

Disparador

Nueva

Responsable o obabilidad

Nuevo
impacto

Rango
post-plan

Escalar

Mitigar

Transferir

Transferir

Public

Informarala  N/A
alta direccién
dela
Municipalidad
sobre los
retrasos y
buscar
asistencia para
acelerar el
proceso de
obtencion de
permisos.

Realizar los N/A
estudios

preliminares

sobre suelos y

que estos

arrojen

resultados

positivos

Es deber del N/A
contratista

contar con la
experiencia

necesaria para

esta instalacion
segun cartel

Es deber del N/A
contratista

contar con la
experiencia

necesaria para

esta instalacion
segun cartel

Requisitos
administrativos
complejos 0
demoras en la
revision de
solicitudes.

Fallos en la
estructura del
edificio

Mala instalacién
de paredes

Cortocircuitos o
incendios.

Gerente de 0,3
proyecto

Contratista, 0,2
gerente de
proyecto

Contratista 0,2

Contratista 0,3

0,1

0,2

0,3

0,4

0,03

0,04

0,06

0,12
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Plan de respuesta a los riesgos

Cadigo

Plan de Nueva Nuevo Rango

Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia Accion contingencia Disparador Responsable probabilidad impacto  post-plan

RE-010

RE-011

RE-012

Falta de cumplimiento Sistema contraincendios 1.5.4 0,4 0,9
con las normativas.

Evitar Es deber del N/A Nulo Contratista 0,3 0,2 0,06
contratista funcionamiento
contar con la de sistemas
experiencia contraincendios
necesaria y
conocer la
norma para
esta instalacion
segun cartel

Falta de Gestion de calidad 155 0,2 0,4 0,08 Mitigar Los procesos  N/A Mala gestion de  Contratista, 0,2 0,1 0,02
procedimientos de de control de calidad gerente de
calidad. calidad deben proyecto

estar

establecidos

por el

contratista

desde el inicio

del proyecto, el

gerente del

proyecto debe

verificarlo y

dar

seguimiento

Falta de coordinacion  Conclusion de detalles 1.5.6 0,4 0,7
entre equipos

Transferir  El contratista  N/A Atrasos con la Contratista, 0,2 0,4 0,08
es el encargado entrega del gerente de
de coordinar proyecto proyecto
los equipos de
trabajo del
proyecto, el
gerente de
proyecto apoya
con
seguimiento,
pero es
responsabilidad
del contratista
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Plan de respuesta a los riesgos

Plan de
contingencia

Nueva Nuevo Rango

Cadigo Causa Referencia EDT Probabilidad Impacto Rango Estrategia Accidn probabilidad impacto  post-plan

Disparador Responsable

RE-013 Fallas en el manual de Manual de 1.6 0,3 0,3 0,09 Evitar Desarrollarel  N/A Fallas de Gerente de 0,2 0,1 0,02
mantenimiento mantenimiento manual de equipos y proyecto
mantenimiento deterioro de la
con la infraestructura
participacion
en el equipo de
proyecto y
someterlo a
varias
revisiones para
asegurar su
precision y su
utilidad.

RG-004  Falta de participacion Reunidn de cierre 171 0,3 0,2 0,06 Mitigar Se debe de N/A Nula resolucion  Gerente de 0,2 0,1 0,02
de todos los concientizar a de asuntos proyecto
interesados. los pendientes

involucrados la
importancia de
esta reunion
para resolucion
de temas
pendientes y
problemas
ligados al
proyecto

RG-005 Falta de Lecciones aprendidas 1.72 0,3 0,1 0,03 Aceptar Programar Inexistencia Gerente de 0,3 0,1 0,03
documentacion de sesiones con el  de registros proyecto
experiencias. contratista cada de lecciones
cierto tiempo  aprendidas
para revisar los
hallazgos y la
documentacion
de lecciones
aprendidas

Riesgo general del proyecto 0,18 Riesgo general del proyecto post plan 0,04

Nota: Plan de respuesta a los riesgos del proyecto. Elaboracion propia.
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El proposito del plan de respuesta a los riesgos es identificar y manejar los riesgos del
proyecto, de forma que se pueda implementar una solucién preventiva al desarrollar una
respuesta adecuada segun el nivel de impacto, probabilidad y clasificacion de los riesgos. Si
estos riesgos se materializan, habra una estrategia definida para abordarlos de manera eficiente.
Esta herramienta permite definir las acciones a seguir y elaborar planes de contingencia
especificos para el riesgo que sea aceptado, o bien generando acciones adicionales cuando el
riesgo sea evitado, mitigado, transferido y escalado, facilitando una respuesta mas rapida y un
mejor control del cronograma, costo y alcance.

Si es necesario realizar algin cambio en las lineas base del proyecto debido a los riesgos,
dicho cambio debe gestionarse a través de la gestion integrada de cambios y ser aprobado por el
gerente del proyecto.

4.2.17 Planificar el involucramiento de los interesados.

La participacion de los interesados asegura que se identifiquen, comprendan y tomen en
cuenta las necesidades, expectativas y preocupaciones de todas las partes relevantes a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto. Segun indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI,
2023) planificar el involucramiento de los interesados “es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y
el posible impacto en el proyecto” (p.129).

El plan para el involucramiento de los interesados fue realizado por el gerente del
proyecto, quien se apoyo0 en las técnicas y herramientas como analisis de datos, toma de

decisiones y reuniones.
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Un factor clave en este apartado es lograr que todos los interesados mantengan un interés

constante, por lo que es indispensable una comunicacion constante y efectiva, estableciendo

canales de comunicacion claros y accesibles para todos.

A continuacion, en la Tabla 19 se presenta el plan de involucramiento de los interesados

del proyecto.

Tabla 19

Plan de involucramiento de los interesados.

Plan de involucramiento de los interesados

Interesado

Estrategia de gestion para el involucramiento

Marco de tiempo

Municipalidad de Reuniones periddicas para actualizacion, participacion en

Desamparados

Gerente de
proyecto

Proveedores

Contratistas

Ingenieria Civil

Ingenieria
Electromecéanico

Arquitecto

Disefiador

decisiones clave e informes de progreso detallados

Uso de software de gestion de proyectos, comunicacién
clara y continua con todos los interesados, reuniones
diarias de seguimiento

Comunicacion constante para coordinar entregas,
contratos claros con detalles de entrega, reuniones de
revision de desempefio.

Supervision constante, inspecciones de calidad regulares,
reuniones de progreso semanales.

Inspecciones técnicas regulares, informes de progreso
detallados, coordinacién con el gerente de proyecto.

Revisiones técnicas periddicas, coordinacion con los
otros ingenieros, reuniones de actualizacion del progreso
electromecénico.

Revisiones periddicas de disefio estructural, coordinacion
con el equipo de construccidn, reuniones de actualizacion
con gerente de proyecto

Reuniones periddicas con el equipo de proyecto,
presentacion de propuestas de disefio oportunamente,
revision y aprobacion de materiales y acabados.

Public

Cada 3 semanas

Diario

Cada 2 semanas

Semanal

Regular (Semanal

Cada 2 semanas

Cada 2 semanas

Cada 2 semanas
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Plan de involucramiento de los interesados

Interesado Estrategia de gestion para el involucramiento

Marco de tiempo

Transporte

Programacion de entregas a tiempo sin atrasos,
comunicacion con proveedores y contratista y
seguimiento de las condiciones de entrega con tiempo

establecido
Lideres Promueven la participacion comunitaria y la aceptacion
comunitarios del proyecto, apoyan practicas sostenibles y la

conservacion del entorno natural.

Asociaciones de  Reuniones periddicas por parte del gerente de proyecto,

Desarrollo para presentar actualizaciones y nivel de avance del
proyecto

Turismo local Comunicados periodicos a través de la municipalidad con
informacidn relevante sobre el proyecto y su avance

Vecinos de la Reuniones periddicas por parte del gerente de proyecto,

comunidad para presentar actualizaciones y nivel de avance del
proyecto

CFIA Gestidn temprana de aprobaciones y revisiones.

Ingenieria de Coordinacion temprana para planes de seguridad y

Bomberos revision de sistemas instalados

Cada 3 semanas

Durante el cierre de cada
etapa

Cada mes

Cada mes

Cada 3 semanas

1 meses antes de la
ejecucién de etapa eléctrica.

2meses antes de la ejecucion
del sistema contraincendios

Nota: Plan de involucramiento de los interesados del proyecto. Elaboracion propia.
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4.3 Recomendaciones, técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto

Para el presente apartado se realizan las recomendaciones, técnicas y herramientas para
cada proceso de la ejecucion del proyecto, que segun indica La Guia practica de grupo de
procesos (PMI, 2023) “El grupo de procesos de ejecucion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto”. (p.133).

Para la ejecucion del proyecto Disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura se recomienda seguir el plan de gestion que se indic6 en cada proceso de la
planificacién del proyecto y utilizar los Grupos de Procesos de Ejecucidn descritos en La Guia
practica de grupo de procesos (PMI, 2023), asi como las técnicas y herramientas sugeridas para
cada proceso.

4.3.1 Dirigiry gestionar el trabajo del proyecto

Se recomienda para este proceso seguir a detalle el plan de gestion, en conjunto con las
lineas base desarrolladas en el proceso de planificacion del proyecto con la intencién de
desarrollar cada uno de los entregables de forma eficiente, con el fin de tener una ejecucion
exitosa del proyecto, tal y como indica en La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023),
dirigir y gestionar el trabajo del proyecto “es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccidn del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto.”(p.134).

El gerente del proyecto tiene la responsabilidad de garantizar que todas las actividades
programadas se implementen de manera efectiva, asegurando el cumplimiento de los estandares
definidos para la aprobacion y el aseguramiento de la calidad. Durante la fase de desarrollo, se

ejecutan acciones de coordinacion, unificacion de esfuerzos, administracion de recursos y
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formacion del equipo, empleando los formatos disefiados previamente para recabar informacion
clave. Estos instrumentos permiten obtener métricas de rendimiento y documentar las directrices
operativas, elementos que serviran como insumo para la etapa de monitoreo y control posterior
del proyecto. Las técnicas recomendadas para este proceso segun La Guia practica de grupo de
procesos (PMI, 2023), son Juicio de expertos, sistema de informacién para la direccion de
proyectos y reuniones, esta ultimas fundamentales implementarlas de manera frecuente, esto
permite al equipo de trabajo evaluar su desempefio, discutir temas que requieren alguna mejora
para poder asi ejecutar un plan de accion y asegurar su correccion en las demas tareas repetir
errores.

4.3.2 Gestionar el conocimiento del proyecto

El proceso de gestionar el conocimiento del proyecto es fundamental para la mejora
continua de los proyectos en la institucion, en este caso la Municipalidad, ya que permite evitar
la repeticidn de errores y aprovechar las mejores practicas, asegurando asi el éxito de los
proyectos. Tal lo indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023), “es el proceso de
utilizar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del
proyecto y contribuir al aprendizaje de la organizacion.”. (p.137).

Para este proceso se recomienda realizar un registro de lecciones aprendidas del proyecto,
este registro se debe tomar en todo el ciclo de vida del proyecto. Para llevar a cabo el registro de
lecciones aprendidas se deben de considerar reuniones periddicas al menos una vez al mes, es
fundamental planificar adecuadamente la reunidn, definir claramente los objetivos y convocar a
los participantes clave. La preparacion incluye la recoleccion de datos y su preparacion. Es
importante que todos los involucrados previo a estas reuniones puedan ir adelantando el llenado

del formulario de registro de lecciones aprendidas mostrado en la figura 18, con el fin de

Public



175

aprovechar el tiempo en la sesion. Durante la reunion, se debe realizar una revision del proyecto,
facilitar una discusion abierta y aportar retroalimentacion a las ideas presentadas en el formulario
de registro de lecciones aprendidas, enfocandose en éxitos, desafios y mejores practicas. Después
de la reunion, es fundamental documentar todas las lecciones aprendidas y definir un canal de
comunicacion estandar, tanto en forma como en tiempo para que todos los involucrados tengan
acceso a estos documentos, se recomienda utilizar un canal de correo electronico o via
plataformas como Microsoft teams, cualquiera de los dos canales a utilizar, tienen la opcién de
almacenar el registro en la nube, para que todos los involucrados tengan acceso, se recomienda
desarrollar un plan de accion para la implementacion de mejoras y compartir el documento con
todos los interesados por el canal de comunicacion establecido. Para la implementacién de
mejoras se recomienda asignar las acciones pendientes a una persona en especifico, que sea parte
del equipo donde se esta detectando, esta persona debera presentar actualizaciones en esta misma
reunion, hasta que la accion de mejora se cumpla, cada persona sera responsable de cada accion
o0 implementacion.

Al finalizar el proyecto, el gerente de proyecto debera compartir el registro completo de
lecciones aprendidas y como se resolvieron a la Municipalidad, con el fin de que sirva como una
herramienta preventiva para futuros proyectos.

A continuacion, se muestra la sugerencia de formulario para el registro de lecciones

aprendidas.
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Figura 16

Formulario para registro de lecciones aprendidas

Registro de Lecciones Aprendidas

Nombre del proyecto: Disefio y Construccion de un centro especializado en deportes de
aventura

Fecha de Inicio del proyecto: 6/7/2025

Solucion
del Impacto | Recomendaciones
problema

Grupo de Fechade |ldentificado| Problema

12 proceso SR identificacion por identificado

LA-001

LA-002

LA-003

LA-004

LA-005

LA-006

LA-007

LA-008

LA-009

LA-010

LA-011
Grupo de procesos: Inicio, Planificacion, Control y Monitoreo, Cierre.

Categoria: Alcance, tiempo, costo
Nota: Formulario sugerido para el registro de lecciones aprendidas. Elaboracién propia.
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4.3.3 Gestionar la calidad

Segun indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “Los beneficios clave
de este proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi
como la identificacion de los procesos ineficientes y las causas de la calidad deficiente”. (p.140).

Llevar a cabo inspecciones de manera continua 1, 2 o hasta 3 veces por semana segun
corresponda el entregable durante el proceso de ejecucion, en lugar de solo al final, permite
identificar problemas lo antes posible, seguir el plan de gestidn de calidad realizado en el proceso
planificar la gestion de calidad, Tabla 12, ayudara a tener un mejor control con los diferentes
métodos detallados y la realizacion de revisiones para detectar y corregir desviaciones a tiempo
ayudara a mantener los entregables en linea con las expectativas de los interesados. Es
fundamental la correcta comunicacion entre el gerente de proyecto y el contratista, en este caso
encargado de las inspecciones de rutina del proyecto, pero que al final debera presentar
informacidn documentada al gerente de proyecto para su evaluacion en cada una de las etapas
del proyecto, quedaréa a discrecion del gerente de proyecto la aprobacién de las inspecciones de
todos los frentes, como de las pruebas de calidad que se realicen a equipos instalados, por
mencionar algunos, sistemas eléctricos, mecanicos, de automatizacion, sistema contraincendios.
Todo lo antes mencionado apegado a la normativa y requerimientos de ley con el fin de cumplir
a cabalidad con los requerimientos de calidad del proyecto.

4.3.4 Adquirir recursos

El proceso de adquirir recursos, segin La Guia préactica de grupo de procesos (PMI,

2023), “es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales,

suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (p.143).
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Para este proceso se recomienda seguir el plan de gestion de los recursos desarrollado por
el director del proyecto, Tabla 13, este plan de gestion de recursos muestra una matriz de
recurso, rol, autoridad, responsabilidad y competencia, con la intencion de proporcionar una
estructura organizada que facilite la ejecucion del proyecto.

Cabe mencionar que la mayoria de los recursos del proyecto son externos, es decir,
forman parte del contratista, quien sera elegido mediante el proceso de licitacion, este contratista
se encargara de la ejecucidn total del proyecto de disefio y construccion del centro de
especializacion en deportes de aventura. Sera de vital importancia una comunicacion clara 'y
constante entre el contratista y el gerente de proyecto.

4.3.5 Desarrollar el equipo

Este proceso se enfoca en tener equipos de alto rendimiento, tal como lo indica La Guia
practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “es el proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeno del proyecto” (p.145). El director de proyecto, a pesar de no pertenecer al contratista
quien desarrollara la ejecucion total del proyecto esta involucrado directamente con el equipo de
trabajo del contratista, sin embargo, serd el mismo contratista quien desarrolle su equipo, el
director de proyecto podra dar recomendaciones al gerente de proyecto del contratista, sin
embargo, el primero seréa el responsable del desarrollo de este. Entre las recomendaciones
brindadas destacan la generacion de un ambiente que facilite el trabajo en equipo, la motivacién
de los equipos es un factor fundamental, se recomienda proporcionar desafios y oportunidades,
reconocer y recompensar el buen desempefio también sera tarea indispensable, para ello también
se recomienda una comunicacion altamente eficaz y abierta, generar confianza entre los

miembros del equipo y tener una sélida gestion de conflictos, el empoderamiento del equipo
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también sera una caracteristica que ayude en la busqueda de tener un equipo de alto rendimiento
en el presente proyecto.
4.3.6 Dirigir al equipo

Para el proceso de dirigir al equipo el gerente de proyecto debera tener habilidades de
gestion y de liderazgo que permita fomentar el trabajo en equipo y la integracion de este. Tal
como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “Es el proceso que consiste
en hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el
desempefio del proyecto.” (p.150).

El gerente de proyecto tendréa un unico canal de comunicacion y debera ser bidireccional,
este canal de comunicacidn debe ser con el gerente o representante del contratista, este Ultimo se
encarga de dirigir al equipo de proyecto, asegurando que los esfuerzos estén alineados con los
objetivos de este y promoviendo una comunicacion efectiva para resolver conflictos. Este asigna
tareas para las diferentes fases del proyecto, supervisa y programa reuniones con los interesados.
Ademas, debe evaluar, reconocer y fomentar la mejora continua de los miembros del equipo
segun su desemperio durante el proyecto, mantiene al tanto al gerente de proyecto.

4.3.7 Gestionar las comunicaciones

Este proceso de ejecucidn busca, ademas de distribuir informacion relevante del proyecto,
también debe asegurar que la informacion compartida a los interesados haya sido generada
adecuadamente y recibida por la audiencia prevista. Tal lo indica La Guia practica de grupo de
procesos (PMI, 2023), “es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados.” (p.152).
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En este proceso se recomienda apoyarse en el plan de gestion de las comunicaciones
indicado en el proceso de planificar la gestion de las comunicaciones que se muestra en la Tabla
14, este plan de gestion identifica a los destinatarios de la informacion y establece los medios de
comunicacion apropiados para asegurar que la informacion llegue de manera puntual a todas las
partes involucradas.

Adicionalmente, se recomienda seguir técnicas y consideraciones para una gestion
eficiente de las comunicaciones, sera esencial incorporar ciclos de retroalimentacion que
permitan la interaccion y participacion, eliminando barreras. Ademas, elegir los medios
adecuados para cada situacién, ya sea comunicacion escrita u oral, y seleccionar la tecnologia
apropiada. El estilo de redaccion debera ser claro, utilizando la voz activa y una estructura
adecuada. La gestidn de reuniones debe requerir una agenda bien preparada, la invitacion de
participantes y la resolucion de conflictos. Las presentaciones deberan considerar el impacto del
lenguaje corporal y las ayudas visuales. La facilitacion implica construir consenso y superar
obstaculos, manteniendo el interés del grupo. Finalmente, la escucha activa es fundamental para
comprender y eliminar barreras de comunicacion.

4.3.8 Implementar la respuesta a los riesgos

Tal como lo indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023), implementar la
respuesta a los riesgos “es el proceso de implementar planes acordados de respuesta a los
riesgos.” (p.154). Es por ello que para este apartado se recomienda seguir a detalle el plan de
gestion de riesgos mostrado en la Tabla 15, teniendo la estrategia definida ya sea escalar, evitar,
transferir, mitigar o aceptar los riesgos, el gerente de proyecto junto con el equipo de trabajo

podran llevar a cabo la accion preventiva para cada riesgo o el plan de contingencia
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correspondiente, utilizando sus conocimientos y el juicio de expertos para gestionar los riesgos
del proyecto de manera adecuada.

Para llevar a cabo una buena respuesta a los riesgos, gerente de proyecto junto con el
equipo de trabajo y los principales interesados, se deberan reunir para discutir los riesgos mas
importantes que se han identificado. No obstante, en el caso de riesgos secundarios, se deben
convocar reuniones de emergencia, donde participan los involucrados que tengan que ver con el
riesgo especifico, el director de proyecto y el representante del contratista. Estas reuniones se
deben llevar a cabo conforme los riesgos van surgiendo, con el objetivo de proponer soluciones
casi inmediatas que no afecten el cronograma ni los costos del proyecto. De esta manera, se
asegura una gestion eficiente y oportuna de los riesgos, minimizando cualquier posible
interrupcion en el desarrollo del proyecto.

Se sugiere emplear solicitudes de cambio cuando un riesgo identificado se materializa y
se debe ejecutar la respuesta planificada, lo cual puede afectar el cronograma, el presupuesto, el
alcance o la calidad del proyecto. Estos cambios deben ser documentados y formalizados
mediante solicitudes de cambio, que seran evaluadas y aprobadas o rechazadas segln
corresponda. Esto garantiza que cualquier ajuste necesario se realice de manera controlada y que
todas las partes interesadas estén informadas de las modificaciones y sus implicaciones.

4.3.9 Gestionar el involucramiento de los interesados

Para llevar a cabo de manera exitosa la gestion del involucramiento de los interesados
sera fundamental realizar actividades como involucrarlos en las etapas adecuadas del proyecto
para asegurar Su compromiso continuo, gestionar sus expectativas a través de la negociaciéon y
comunicacion, abordar y anticipar riesgos o inquietudes relacionados con su gestién, y resolver

los incidentes identificados. Tal como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI,
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2023), “Gestionar el involucramiento de los interesados es el proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y
fomentar la participacion adecuada de los interesados”. (p.159).

Se recomienda seguir el plan de involucramiento de los interesados, detallado en la Tabla
18, tomar siempre en consideracion el marco de tiempo establecido y la estrategia de gestion
dependiendo de cada interesado,

Seré indispensable mantener una participacion constante de todas las partes interesadas
durante la ejecucidon del proyecto. Esto se logra implementando estrategias de comunicacién
efectivas y manteniendo relaciones sélidas con los interesados clave. Para gestionar eficazmente
su involucramiento, se recomienda organizar reuniones periddicas para discutir el progreso del
proyecto, abordar inquietudes y recibir retroalimentacidn. Es esencial gestionar las expectativas
de los interesados para asegurar su apoyo continuo, lo que incluye responder rapidamente a sus
preocupaciones y ajustar las estrategias del proyecto segun sea necesario para mantener su
compromiso. De esta manera, se garantiza que los interesados se sientan valorados y apoyen
activamente el éxito del proyecto.

4.4 Recomendaciones, técnicas y herramientas para el monitoreo, control y cierre del
proyecto

Para el presente apartado se realizan las recomendaciones, técnicas y herramientas para
cada proceso de monitoreo, control y cierre de proyecto. Tal como lo indica La Guia practica de
grupo de procesos (PMI, 2023), este grupo de procesos “esta compuesto por aquellos procesos
requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.” (p.161).
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Como caracteristica principal este grupo de procesos permite medir y analizar el desempefio
del proyecto de manera regular, ya sea en intervalos establecidos, durante eventos especificos o
ante condiciones excepcionales, con el objetivo de identificar y corregir desviaciones respecto al
plan de direccion del proyecto. Ademas, incluye actividades como evaluar solicitudes de cambio
y decidir la respuesta adecuada, recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar
posibles problemas, monitorear las actividades del proyecto comparandolas con el plan y las
lineas base del proyecto, e influir en los factores que podrian evitar el control de cambios,
asegurando que solo se implementen los cambios aprobados.

Por otra parte, segun La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), el grupo de
procesos de cierre “verifica que los procesos definidos se han completado dentro de todos los
grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o fase, segin corresponda, y establece
formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado.” (p.195).

4.4.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto seguin La Guia practica de grupo de procesos
(PMI, 2023), “es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.”
(p.162).

Se recomienda para monitorear y controlar el trabajo del proyecto de manera efectiva, seguir
detalladamente el plan de gestion y las lineas base desarrolladas en la fase de planificacion,
asegurando que todas las actividades se alineen con lo establecido para desarrollar los
entregables de manera eficiente. Ademas, aplicar las técnicas recomendadas como el juicio de

expertos, sistemas de informacion para la direccidn de proyectos y reuniones frecuentes al menos
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1 vez cada 15 dias, las cuales son vitales para evaluar el desempefio del equipo, discutir areas de
mejora y ejecutar planes de accion para corregir errores.
Se recomienda realizar acciones correctivas y preventivas para anticipar posibles problemas
y mantener el proyecto en el camino correcto. El gerente del proyecto debe garantizar que todas
las actividades se implementen cumpliendo con los estandares de calidad y aprobacion definidos.
Para el correcto monitoreo y control del trabajo de proyecto se propone el uso del formulario
detallado en la Figura 17 sobre inspeccion de obra general, donde proactivamente, el director del

proyecto sera el responsable de este registro.

Figura 17

Formulario de inspeccion de obra general

Inspeccion de Obra General

Nombre del proyecto Fecha

Encargado

Nombre de entregable y codigo EDT

Nombre de la tarea y codigo EDT

Avance
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Descripcion general:

Resolucion

Fecha de cierre de hallazgo

Firma Encargado

Firma gerente de proyecto Fecha de firma
Nota: Formulario de inspeccion de obra general. Elaboracion propia

4.4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

Para este apartado, se examinan las solicitudes de cambios realizadas en el proyecto para
evaluarlas, clasificarlas y gestionarlas adecuadamente en relacién con los distintos entregables y
documentos del proyecto. Mantener un control de los cambios permite al equipo de trabajo
documentar y comunicar de manera oportuna las solicitudes recibidas que puedan impactar el
proyecto, asegurando que los cambios no afecten negativamente el alcance, el cronograma, los
costos y la calidad del proyecto. Segun La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), “es
el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables,
documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones.”

(p.165).
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Una solicitud de cambio es una propuesta formal presentada por un interesado para
modificar documentos, entregables o la linea base del proyecto, debido a un problema, medidas
preventivas 0 mejoras en el proceso. Al recibir una solicitud de cambio durante la ejecucién, el
gerente del proyecto debe revisarla, aprobarla o rechazarla, gestionando una respuesta para cada
caso y apoyandose en el equipo de trabajo segun el &mbito correspondiente. Se presenta en la
Figura 18 la propuesta de documento estandarizado de solicitud de cambio.

Para el proyecto del disefio y construccion de un centro especializado en deportes de
aventura se recomienda la utilizacion del formulario de la Figura 18 para el control Integrado de

cambios.

Figura 18

Documento solicitud de cambio

Solicitud de cambio

Nombre del proyecto Fecha

Quien solicita NUmero de solicitud

Entregable impactado y cddigo de laEDT

Nombre de la tarea y codigo de la EDT

Impacto en alcance, plazo, costo y calidad
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Cambio propuesto:

Estado

Rechazado

Aprobado

Firma gerente de proyecto

Nota: Documento de solicitud de cambio del proyecto. Elaboracion propia.

Figura 19

Formulario de control integrado de cambios

Control Integrado de Cambios

Nombre del proyecto

Fecha

Solicitud recibida n°

Quien solicité

Entregable o tarea afectada y cédigo de la EDT

Breve descripcion:

Afecta

Costo

Cronograma

Alcance

Calidad

Gestionado por

Aprobado por
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Nombre del proyecto

Fecha
Solicitud recibida n°
Quien solicité
Entregable o tarea afectada y codigo de la EDT
Breve descripcion:
Afecta Costo Cronograma Alcance Calidad

Gestionado por

Aprobado por

Nota: Formulario de control integrado de cambios. Elaboracién propia.
4.3.3 Validar el alcance
Validar el alcance, segin La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023), es el
proceso de “formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado.
El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de aceptacién y aumenta
la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea aceptado”. (p.169). Esta
aceptacion se lleva a cabo mediante la validacién de cada uno de los entregables del proyecto.
Se recomienda para este apartado que el gerente de proyecto, luego de la verificacion de
control de calidad de cada uno de los entregables, proceda a revisarlos con la Municipalidad de
Desamparados, para asegurarse de que se hayan completado satisfactoriamente y asi la
Municipalidad los acepte de manera formal. Las técnicas y herramientas sugeridas para validar el
alcance son inspeccion y toma de decisiones. Es importante que las acciones de este proceso se
Ileven a cabo con ayuda de la Matriz de trazabilidad, desarrollada en la Tabla 6 en el proceso de
planificacion de recopilar requisitos, a medida que el proyecto avanza y se completan los
entregables, estos se revisan y validan utilizando la informacidn recopilada para asegurar que se

cumplen los objetivos, la calidad y los criterios de aceptacion establecidos.
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4.3.4 Controlar el alcance

El proceso de controlar el alcance garantiza que todas las solicitudes de cambio, asi como
las acciones preventivas o correctivas recomendadas, se gestionen a través del proceso de control
integrado de cambios, por lo que se recomienda el uso del documento generado en el proceso de
monitoreo y control, realizar el control integrado de cambios, Figura 19.

Tal y como lo indica La Guia préctica de grupo de procesos (PMI, 2023), “controlar el
alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y
se gestionan cambios a la linea base del alcance”. (p.171). Con esto se pretende que la linea base
del alcance se mantenga a lo largo de todo el proyecto. Ademas, se recomienda seguir los
lineamientos indicados en los procesos de planificacion, plan de gestion del alcance y recopilar
requisitos.

4.3.5 Controlar el cronograma

Controlar el cronograma, tal y como lo indica La Guia préactica de grupo de procesos
(PMI, 2023), es el proceso de “monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma
del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El beneficio clave de este
proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto”. (p.173).

Se recomienda, para poder actualizar de forma correcta el modelo de programacion del
cronograma, segun el plan de gestion es la ruta critica, conocer el desempefio real hasta la fecha,
adicionalmente para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto se deben realizar
actualizaciones mensuales, asignado un responsable de recopilar la informacion del avance y
actualizacion del modelo de programacion del proyecto, una vez recopilada esta informacion se
actualiza utilizando la herramienta de software MS Project, ademas es altamente recomendable

hacer la revision del desempefio a través de la técnica de valor ganado, que es medido con la
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formula SP1= Valor ganado / Valor planificado, siendo favorable para el proyecto un resultado
mayor a 1, por otro lado si es resultado es menor a 1 significa que se tienen atrasos en las tareas o
entregables respecto a lo establecido en el cronograma, esta técnica indica que tan eficiente se
estan ejecutando las tareas o trabajos realizados en el proyecto respecto al cronograma.
Seguidamente al finalizar la actualizacion se lleva a cabo la revision y validacion de los

cambios realizados. Cualquier cambio en la linea base del cronograma debe ser aprobado a
través del proceso de control integrado de cambios. Este proceso se encarga de determinar el
estado actual del cronograma, influir en los factores que generan cambios, reconsiderar las
reservas necesarias, verificar si el cronograma ha cambiado y gestionar los cambios conforme
ocurren.

4.3.6 Controlar los costos

EL proceso de controlar los costos se centra en supervisar y controlar los costos del
proyecto, manteniendo actualizado el costo total utilizado y verificando que se cumpla con lo
aprobado. Si se requiere una modificacion o aumento, se realizan los cambios necesarios con la
autorizacion correspondiente. Segun lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI,
2023), es el proceso “de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto
y gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de este proceso es que la linea
base de costos es mantenida a lo largo del proyecto.” (p.176).

Se recomienda apegarse al plan de gestion de costos detallado en la Tabla 10 el cual
pertenece al proceso de planificacion de los costos, se resalta en este proceso que cualquier
incremento con respecto al presupuesto autorizado s6lo se puede aprobar a través del proceso
realizar el control integrado de cambios. Adicionalmente se recomienda realizar la revision del

desempefio a través de la técnica de valor ganado, que es medido con la formula CPI= Valor
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ganado / Costo real, siendo favorable para el proyecto un resultado mayor a 1, por otro lado si es
resultado es menor a 1 significa que el proyecto esta gastando mas de lo planificado, esta técnica
indica que tan eficiente se estan ejecutando las tareas o trabajos realizados en el proyecto con
relacion a los costos.

La gestion eficaz de los costos del proyecto hace énfasis en la evaluacion continua de la
relacion entre los recursos financieros utilizados y el progreso alcanzado. Para llevar a cabo de
buena manera esta gestion se recomienda la supervision y control de la linea base de costos
aprobada, gestionar las solicitudes de cambio, monitorear el desempefio del costo y del trabajo,
prevenir la inclusion de cambios no aprobados, informar a los interesados sobre los cambios
aprobados y tomar acciones para mantener los excesos de costos dentro de limites aceptables,
todo ello para asegurar que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto aprobado.

4.3.7 Controlar la calidad

El proceso de controlar la calidad asegura que un producto o servicio cumple con los
estandares predefinidos y es adecuado para su uso antes de ser entregado, mediante la medicion
de cada aspecto relevante y la confirmacién de la conformidad con las especificaciones
establecidas durante la planificacion. Tal como lo indica La Guia practica de grupo de procesos
(PMI, 2023), es el proceso de “monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente”. (p.179).

El principal beneficio de este proceso es asegurar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplen con los requisitos establecidos por los interesados clave para su aceptacion

final. El proceso de control de calidad verifica si los resultados del proyecto cumplen con su
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propdsito. Estos resultados deben adherirse a todos los estandares, requisitos, regulaciones y
especificaciones aplicables.

Para un buen control de calidad se recomienda apegarse al plan de control de calidad
desarrollado en la Tabla 12 del presente documento, donde segun cada entregable se indica su
requisito de cumplimiento, la frecuencia con la que se debe monitorear, el responsable a cargo de
la entrega de cada tarea y el método de control de calidad que se debe llevar a cabo, cabe
mencionar que cualquier cambio relacionado a lo estipulado en el plan de control de calidad,
debera ser solicitado en el control integrado de cambios Figura 18 y 19 respectivamente.

Este proceso se ocupa principalmente de corroborar la correccion de los entregables y su
cumplimiento con los requisitos de calidad especificados en el plan de gestion de calidad, a
diferencia del proceso de validar el alcance que se ocupa fundamentalmente de la aceptacion de
los entregables.

4.3.8 Controlar los recursos

El proceso de Control de Recursos debe llevarse a cabo de manera continua durante todas
las etapas del proyecto y a lo largo de su ciclo de vida. Los recursos necesarios para el proyecto
deben ser asignados y liberados en el momento adecuado, en el lugar correcto y en la cantidad
precisa para evitar retrasos en el progreso del proyecto. Tal como lo indica La Guia préctica de
grupo de procesos (PMI, 2023), “es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la
utilizacién de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segln sea
necesario”. (p.181).

Se recomienda para la correcta ejecucion de este proceso apegarse al plan de gestion de

los recursos mostrado en la Figura 13, donde se indica claramente el nombre de cada recurso, su
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rol, autoridad, responsabilidad y competencia, esto sirviendo como guia para un buen control de
los recursos, cabe destacar que, si surge algin cambio en las lineas base del cronograma o de los
costos, debera ser aprobado a traves del proceso control integrado de cambios de las Figuras 18 y
19 respectivamente.

4.3.9 Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones es crucial durante la ejecucion del proyecto, ya que
facilita un flujo 6ptimo de informacion entre el equipo de trabajo, gerente de proyecto, el
contratista y los interesados del proyecto. Esto permite una actualizacion continua del progreso,
asegurando que se cumplan las expectativas de los interesados.

Tal como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMlI, 2023) “es el proceso de
asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados. El
beneficio clave de este proceso es el flujo éptimo de informacidn tal como se define en el plan de
gestion de las comunicaciones...” (p.184). Es crucial apoyarse en el plan de gestion de las
comunicaciones, desarrollado en la Tabla 14, donde se detalla el asunto de la comunicacion a
desarrollar, el responsable de generar dicha comunicacion, el receptor y la sugerencia de
periodicidad y el medio recomendado para comunicarla.

Finalmente se aconseja mantener una comunicacion transparente y fluida entre el equipo
de trabajo, el gerente de proyecto, el contratista y los interesados, proporcionando
actualizaciones continuas sobre el progreso de las obras, segun dicta el plan de gestion de las
comunicaciones.

4.3.10 Monitorear los riesgos
Monitorear los riesgos segun La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) es el

proceso de “monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos,
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hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.” (p.186). Es por ello que
se recomienda dar seguimiento proactivo al plan de respuesta de riesgos desarrollado en la Tabla
18, esto permite tomar decisiones del proyecto basadas en informacién actualizada sobre la
exposicion al riesgo tanto del proyecto en su conjunto como de los riesgos individuales.

Adicionalmente, se recomienda, para asegurar que el equipo del proyecto y los
principales interesados estén siempre al tanto del nivel actual de exposicion al riesgo, es
indispensable realizar un monitoreo continuo del trabajo del proyecto. Este monitoreo debe
centrarse en identificar nuevos riesgos individuales, asi como en detectar cambios en los riesgos
existentes y en el nivel general de riesgo del proyecto. La implementacion del proceso de
monitoreo de riesgos es fundamental en este contexto, ya que permite utilizar la informacién de
desempefio generada durante la ejecucidn del proyecto para evaluar la efectividad de las
respuestas a los riesgos implementadas y determinar si el nivel de riesgo general del proyecto ha
cambiado.

Ademas, la correcta implementacion de este proceso ayudara a verificar si el estado de
los riesgos individuales ha variado, si han surgido nuevos riesgos y si el enfoque de gestion de
riesgos sigue siendo adecuado. También, como recomendacidn, el gerente de proyecto debe
evaluar si las reservas de contingencias de costos 0 cronograma necesitan ajustes.

4.3.11 Monitorear el involucramiento de los interesados

Para monitorear eficazmente el proceso de involucramiento de los interesados, es

indispensable incluir a los interesados en las fases del proyecto donde su participacion es mas

relevante. Se recomienda utilizar el plan de involucramiento de los interesados como guia,
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siguiendo el marco de tiempo establecido y adaptando las estrategias de gestion segun las
caracteristicas y necesidades de cada interesado.

Tal como lo indica La Guia préactica de grupo de procesos (PMI, 2023), monitorear el
involucramiento de los interesados es el proceso de “monitorear las relaciones de los interesados
del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion
de las estrategias y los planes de involucramiento” (p.192).

Como recomendacion adicional, el gerente de proyecto debera mantener una
comunicacion abierta y transparente para gestionar las expectativas de los interesados y abordar
de manera proactiva los riesgos y preocupaciones que puedan surgir, también se recomienda
monitorear el plan de involucramiento de los interesados desarrollado en la Figura 18, respetando
las estrategias planteadas y el marco de tiempo establecido.

4.3.12 Cierre del proyecto

El proceso de cierre implica completar todas las tareas del proyecto, garantizando que
todos los entregables sean formalmente aceptados y que se registren las lecciones aprendidas. Tal
como lo indica La Guia practica de grupo de procesos (PMI, 2023) “cerrar el proyecto es el
proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave
de este proceso son que la informacion del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se
completa...” (p.196).

Cuando se inicie el cierre de proyecto es recomendable verificar que todos los entregables
y tareas hayan sido completados y aceptados por la municipalidad, aca es cuando las buenas
practicas de documentacion de la informacion se vuelven un aliado, ya que, si la documentacién

es ordenada y debidamente guardada, esta tarea se realizara de manera agil. EI gerente de

Public



196

proyecto debera estar seguro de gque el contrato del contratista haya sido completado y cerrado
adecuadamente.

Es altamente recomendable que el gerente de proyecto realice una auditoria de cierre de
proyecto con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos segun expectativas iniciales,
adicionalmente luego de la verificacion del cumplimiento el gerente de proyecto debera
actualizar la informacion que considere necesaria, ademas toda la informacion de proyecto
debera ser consolidada y compartida con la municipalidad.

Es de vital importancia llevar a cabo la reunion de cierre del proyecto con todos los
interesados, en esta reunion, es importante revisar las lecciones aprendidas, resaltando tanto los
logros como las areas que necesitan mejoras. Al concluir el proyecto, se sugiere redactar un
comunicado claro y breve para todos los interesados, informando sobre el cierre del proyecto,
destacando los logros alcanzados y agradeciendo su colaboracion.

Se recomienda para este proyecto, que esta reunion de cierre quede debidamente
documentada y exista un respaldo de firmas de todos los interesados, por lo que se sugiere
utilizar un documento de recepcién y aceptacion del proyecto. A continuacién, en la Figura 20 se

desarrolla este documento que puede ser utilizado para dicho fin.
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Figura 20

Recepcion y aceptacion del proyecto

Recepcion y Aceptacion del Proyecto

Nombre del proyecto

Fecha de recepcion final

Contratista

NUmero de contrato

Avance

Recepcion de proyecto: Segln alcance, cronograma, costo

Recomendaciones

Conclusiones

Garantia

Firma gerente de proyecto

Firma Alcance Municipalidad de Desamparados

Firma Representante de Contratista

Fecha de firmas

Nota: Propuesta de recepcién y aceptacion del proyecto. La firma del acta bastara para la
aceptacion de cada interesado. Elaboracién propia.
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5 Conclusiones

1. El desarrollo del plan de gestion del proyecto da como resultado una propuesta para un
disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura de manera
estructurada y eficiente, garantizando que todas las expectativas de los involucrados sean
cumplidas. La implementacion del plan de gestion de forma correcta asegura que todas
las actividades se lleven a cabo de manera coordinada, apegandose al alcance. Ademas, la
participacion de todas las partes interesadas asegura que las expectativas y necesidades
sean completamente comprendidas y satisfechas, resultando en una implementacion que
potenciara el crecimiento en deportes de aventura en la municipalidad de Desamparados.

2. El propésito de los procesos de iniciacion del proyecto es crear el acta de constitucion y
realizar el andlisis de las partes interesadas, con el objetivo de establecer una base sélida
para las siguientes fases de planificacion, ejecucion, control y monitoreo y cierre.
Ademas, estos procesos permiten definir la descripcion del proyecto y su alcance, con el
fin de establecer los objetivos, riesgos, supuestos y restricciones para las fases posteriores
del desarrollo del proyecto. Esto proporciona a los interesados una idea clara de lo que se
espera lograr con el proyecto y los beneficios o resultados esperados.

3. La planificacion del proyecto demuestra un enfoque estructurado y alineado con los
estandares del PMI. Los de planificacion y gestién integral (alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones y riesgos) reflejan una metodologia soélida para
garantizar el éxito del proyecto. La identificacion de partes interesadas, la definicion clara
de entregables, la asignacion de responsabilidades y la previsidn de riesgos destacan una
muy buena preparacion. La integracion de herramientas como diagramas de Gantt,

matrices de trazabilidad y andlisis FODA, junto con la priorizacion de la sostenibilidad y
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el impacto comunitario, subrayan el compromiso con la excelencia y la responsabilidad
social. Este plan no solo asegura la viabilidad técnica y financiera, sino que también
establece una base solida para la transparencia, la adaptabilidad y la entrega de valor a la
comunidad de Desamparados.

Los procesos de ejecucion descritos, basados en las buenas practicas recolectadas por el
PMI, destacan la importancia de una gestion integral que combine el seguimiento estricto
del plan de gestion, la coordinacion efectiva de recursos y la comunicacion bidireccional.
La implementacidn de técnicas como el juicio de expertos, reuniones periddicas y la
documentacion proactiva de lecciones aprendidas asegura la alineacion con los objetivos
del proyecto. Ademas, la gestion de riesgos y la adaptabilidad ante cambios emergentes,
junto con el desarrollo de equipos de alto rendimiento, son pilares clave para mantener la
eficiencia y cumplir con los estandares de calidad y expectativas de los interesados.

El monitoreo y control basado en métricas como el valor ganado (SPI/CPI) y el uso de
formularios estandarizados (ej. control integrado de cambios) permiten mantener la
alineacidn con las lineas base del alcance, cronograma y costos. La validacién formal de
entregables y la gestidn proactiva de comunicaciones aseguran la aceptacion final por
parte de la Municipalidad. En el cierre, la consolidacion de documentacion, la revision de
lecciones aprendidas y la firma de actas de aceptacion garantizan una transicion

ordenada, cerrando el proyecto con claridad y respaldo legal.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la Municipalidad de Desamparados implementar el plan de gestion

propuesto en este trabajo, para el disefio y construccion de este centro que traera muchos
beneficios a la comunidad, por otro lado, es de suma importancia difundir la informacion
de forma correcta, algunas acciones que se recomiendan para llevar a cabo esta
recomendacion seria impulsar campafias de sensibilizacion comunitaria para destacar
beneficios como empleo, turismo y sostenibilidad. También serd de suma importancia
validar supuestos criticos, como disponibilidad de terreno y presupuesto.

Es altamente recomendable, para optimizar la ejecucion del proyecto, integrar
herramientas digitales colaborativas que permitan un monitoreo en tiempo real de
avances y una comunicacion agil entre equipos, esto ayudara a adaptarse eficientemente a
imprevistos; paralelamente, se deben realizar revisiones trimestrales del registro de
riesgos con simulacros practicos de respuesta ante escenarios criticos (ej. retrasos
climaticos o conflictos sociales), fortalecer la transparencia mediante foros mensuales
con la comunidad para validar avances y ajustar expectativas, y priorizar alianzas
estratégicas con proveedores locales de materiales sostenibles, incorporando auditorias
ambientales periddicas que aseguren el cumplimiento de los objetivos ecoldgicos y
potencien el legado del centro como modelo de innovacion responsable en la region.

Se recomienda institucionalizar las lecciones aprendidas desde etapas tempranas,
asignando responsables especificos para acciones de mejora. Ademas, se sugiere realizar
auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento del plan de gestién de
recursos y riesgos, asegurando que las desviaciones se identifiquen y corrijan

oportunamente.
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4. Se recomienda al director del Proyecto y a la Municipalidad de Desamparados que los
formularios creados sean unificados y estandarizados para cada grupo de procesos, con el
objetivo de mejorar la eficiencia en su uso. Ademas, se recomienda capacitar al personal
involucrado en el plan de gestion a implementar, para que comprendan el procedimiento
y, en caso de detectar alguna omisién, problema o inconveniente, actien conforme a lo
establecido.

5. Se recomienda la utilizacion de herramientas automatizadas para agilizar el monitoreo de
métricas y el control de cambios. Durante el cierre, realizar una reunion final
multidisciplinaria para validar no solo los entregables, sino también el cumplimiento de
estandares legales y operativos. adicionalmente, archivar toda la documentacién en
plataformas en la nube con acceso restringido durante la finalizacion de los hitos del
proyecto, facilitando su consulta en futuros proyectos y asegurando la continuidad

institucional de la Municipalidad.

Public



202

7  Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

Para llevar a cabo una validacion profunda en el campo del desarrollo regenerativo y
sostenible, es esencial entender que estos enfoques no se limitan Unicamente a reducir los
impactos ambientales negativos. De hecho, su objetivo principal es contribuir de manera activa 'y
positiva al bienestar tanto social como ecoldgico. La sostenibilidad, un concepto ya firmemente
establecido, se centra en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones para satisfacer las suyas. “Este concepto busca un equilibrio entre el
desarrollo econdmico, la equidad social y la proteccion ambiental”. (Gudifia, 2023).

Sin embargo, el desarrollo regenerativo va mas alla de esta premisa. Busca no solo
preservar, sino también renovar y revitalizar las fuentes de energia y materiales, promoviendo la
creacion de sistemas que tengan la capacidad de regenerarse por si mismos. “El desarrollo
regenerativo fortalece las comunidades al crear sistemas mas resilientes y sostenibles.”
(Socatelli, 2021).

La sostenibilidad y el desarrollo regenerativo se integran para fomentar un enfoque
holistico que no solo minimiza el dafio al medio ambiente, sino que también impulsa la
regeneracion y el florecimiento de los ecosistemas y comunidades. Este enfoque se basa en la
idea de que las soluciones deben ser proactivas, creando un impacto positivo continuo. La
regeneracion implica disefiar y gestionar procesos que permiten a los sistemas naturales y
humanos no solo mantener su funcionamiento, sino mejorar y evolucionar con el tiempo.

En lugar de limitarse a una vision conservadora de la sostenibilidad, que intenta mantener
el estado actual, la regeneracion aboga por un crecimiento y una mejora continua. Por lo tanto, al

considerar la implementacion de estrategias regenerativas y sostenibles, se busca garantizar que
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nuestras acciones contribuyan a la resiliencia y vitalidad de los sistemas sociales y ecoldgicos a
largo plazo, asegurando un legado positivo para las generaciones futuras.

La importancia del desarrollo sostenible en la gestion de proyectos consiste en varios
aspectos clave. En primer lugar, los proyectos sostenibles son percibidos como mas legitimos y
cuentan con un mayor apoyo social, lo que fortalece su aceptacion y viabilidad a largo plazo.
Ademas, al considerar los impactos ambientales y sociales desde el inicio, se pueden identificar y
mitigar riesgos potenciales, mejorando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Las empresas
y organizaciones que implementan proyectos sostenibles también fortalecen su reputacion,
atrayendo a clientes y talentos mas comprometidos con la responsabilidad social y ambiental.
Finalmente, muchos proyectos estan sujetos a regulaciones ambientales y sociales, por lo que la
sostenibilidad no solo es deseable, sino un requisito legal para el cumplimiento normativo. La
adopcion de practicas sostenibles no solo asegura el éxito del proyecto, sino que también
contribuye a un futuro mas justo y equitativo para todos.

Por otro lado, el desarrollo regenerativo en la gestion de proyectos impulsa la innovacién
y la busqueda de soluciones creativas a los desafios ambientales y sociales, lo que puede llevar a
avances significativos en la sostenibilidad y la eficiencia. Los proyectos regenerativos también
son mas resilientes frente a cambios y perturbaciones externas, lo que asegura su sostenibilidad a
largo plazo. Adicionalmente, los proyectos regenerativos dejan un legado positivo para las
futuras generaciones, restaurando y mejorando los ecosistemas para que sean mas robustos y
saludables. Incorporar el desarrollo regenerativo en la gestion de proyectos implica evaluar los
impactos ambientales y sociales a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, integrar
indicadores de sostenibilidad en los planes de seguimiento y evaluacion, colaborar estrechamente

con las comunidades locales, priorizar el uso de materiales reciclados y tecnologias limpias,
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inspirarse en los sistemas naturales para el disefio de soluciones innovadoras, y promover la
economia circular, reduciendo los residuos y reutilizando materiales. Este enfoque no solo
asegura el éxito y la sostenibilidad de los proyectos, sino que también contribuye a un futuro mas
equitativo y prdspero para todo.

7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado universal a adoptar
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad para 2030. Estos 17 objetivos, adoptados por todos los estados
miembros de las Naciones Unidas en 2015, ofrecen una hoja de ruta para un futuro mejor.

En el caso del proyecto de disefio y construccion de un centro de especializacion en
deportes de aventura integra multiples acciones que estan alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Estas acciones incluyen la generacion de empleo local y la
promocion de politicas de equidad alimentaria, lo cual contribuye a la reduccion del desempleo y
al acceso a una nutricién adecuada para los trabajadores. Ademas, fomenta la practica de
deportes al aire libre y la educacion continua mediante programas y talleres, mejorando la salud
fisica y mental de la comunidad, y asegurando la participacién equitativa de mujeres y hombres
en todas las actividades del centro.

El proyecto también aborda la sostenibilidad ambiental mediante la implementacién de
tecnologias de ahorro de agua, el uso de fuentes de energia renovables y el manejo adecuado de
desechos para proteger los recursos hidricos locales. Promueve la creacion de infraestructuras
resilientes e innovadoras, el uso de materiales sostenibles y practicas de consumo responsable.
Asimismo, busca sensibilizar sobre el cambio climatico y fomentar la conservacion de areas

naturales locales, promoviendo la biodiversidad. La colaboracion con instituciones locales y la
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formacion de alianzas con organizaciones a diferentes niveles garantiza un entorno seguro y
justo para todos, haciendo de Desamparados una comunidad mas inclusiva y resiliente, y
posicionandola como un destino turistico sostenible. El proyecto logra un impacto positivo al
alinearse con los ODS, adoptar practicas sostenibles e involucrar a la comunidad, mientras
minimiza los efectos negativos a traves de una gestién ambiental y social responsable. Cada
ODS esta compuesto por metas especificas que deben alcanzarse para lograr el objetivo general.
A continuacion, se detalla brevemente en que consiste cada uno de estos objetivos y
como se relaciona de manera positiva cada uno con el proyecto:
7.1.1 Fin de la pobreza
Este objetivo busca erradicar la pobreza en todas sus formas. El proyecto de disefio y
construccién de un centro de especializacion en deportes de aventura contribuye a este objetivo
ya gue genera nuevas oportunidades de empleo local durante las fases de ejecucidn y operacion,
reduciendo considerantemente la tasa de desempleo de la comunidad de Desamparados.
7.1.2 Hambre cero
Este objetivo busca terminar con todas las formas de hambre y mejorar la nutricion, asi
como promover las practicas agricolas. El proyecto apoya la implementacion de politicas que
garantizan la equidad en el acceso a alimentos, asegurando que los trabajadores dispongan de
opciones nutricionales adecuadas durante su ejecucién. Ademas, fomenta practicas responsables
que ayudan a erradicar el hambre y promueven el desarrollo sostenible de la comunidad.
7.1.3 Saludy bienestar
El objetivo busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades. En el proyecto se fomenta la practica de deportes y actividades al aire libre, mejorando la

salud fisica y mental de la comunidad.
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7.1.4 Educacion de calidad
Este objetivo se basa en garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. El proyecto ofrece
programas Y talleres educativos sobre deportes de aventura y conservacion ambiental,
promoviendo la educacién continua.
7.1.5 Igualdad de género
El presente objetivo se compromete a lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y nifias. Este proyecto promueve la participacion igualitaria de mujeres y
hombres en todas las actividades y empleos relacionados con el centro.
7.1.6 Agua limpiay saneamiento
El objetivo asegura la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos. El proyecto plantea promover tecnologias de ahorro de agua y sistemas de
saneamiento adecuados para proteger los recursos hidricos locales.
7.1.7 Energia asequible y no contaminante
Este objetivo garantiza el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos. El proyecto busca la utilizacion de fuentes de energia renovables para el
funcionamiento del centro, reduciendo la huella de carbono.
7.1.8 Trabajo decente y crecimiento econémico
El presente objetivo promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. El proyecto pretende
crear empleos dignos y fomentar el crecimiento econémico sostenible mediante el turismo de

aventura.
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7.1.9 Industria, innovacion e infraestructura
Este objetivo respalda construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion. El proyecto busca el Desarrollo de
infraestructura resilientes y promover la innovacion en practicas deportivas y de conservacion.
7.1.10 Reduccion de las desigualdades
La finalidad de este objetivo es reducir la desigualdad en y entre los paises. El proyecto
asegura que todas las personas, independientemente de su origen socioecondémico, tengan acceso
a las oportunidades que ofrece el centro.
7.1.11 Ciudades y comunidades sostenibles
Este objetivo busca lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. Este proyecto Mejora los espacios publicos y el entorno
urbano, haciendo de Desamparados una comunidad mas inclusiva y resiliente.
7.1.12 Produccion y consumo responsables
Este objetivo garantiza modalidades de consumo y produccion sostenibles. El proyecto
busca fomentar el uso de materiales sostenibles y practicas de consumo responsable dentro del
centro.
7.1.13 Accion por el clima
El presente objetivo adopta medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. El proyecto del centro promover actividades que sensibilicen sobre el cambio climético
y fomenta acciones para mitigar sus efectos.
7.1.14 Vida Submarina
Este objetivo busca conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible. A pesar de que este proyecto se lleva a cabo en las
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partes altas del territorio de Costa Rica, es vital el correcto manejo de los desechos del proyecto
para la conservacion de rios y océanos, el proyecto implementa mecanismos para el correcto
manejo de desechos, lo que contribuye a la no contaminacién del agua de los rios, cuidando la
sostenibilidad de los océanos y su vida.
7.1.15 Vida de ecosistemas terrestres
El objetivo gestiona de manera sostenible los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad. Este
proyecto respalda la restauracion y conservacion de areas naturales locales, promoviendo la
biodiversidad.
7.1.16 Paz, justicia e instituciones sélidas
Este objetivo promueve sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. Este proyecto busca colaborar con instituciones locales para
asegurar un entorno seguro y justo para todos los visitantes y empleados del centro.
7.1.17 Alianzas para lograr los objetivos
Este objetivo busca fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible. El proyecto busca establecer alianzas con organizaciones
locales, nacionales e internacionales para apoyar el desarrollo sostenible del centro.
El impacto positivo que genera el centro respecto a los objetivos antes descritos se refleja
en el fortalecimiento de la economia local, la promocion de la salud y el bienestar, la proteccion
del medio ambiente, y la creacion de una comunidad mas equitativa y resiliente. Este enfoque

holistico no solo mejora la calidad de vida de los habitantes de Desamparados, sino que también
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contribuye al desarrollo sostenible y regenerativo de la regién, posicionandola como un modelo a
seguir a nivel nacional.
7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

La Gestion de Proyectos Verdes 0 GPM creo el Estandar P5STM Para la Sostenibilidad en
la Gestion de Proyectos (GPM Global, 2019), en donde P5 significa Personas, Planeta,
Prosperidad, Procesos y Productos.

El Estandar PSTM (GPM Global, 2019) es una herramienta disefiada para alinear
carteras, programas y proyectos con estrategias de sostenibilidad, enfocandose en los impactos
que los procesos y entregables del proyecto tienen en el medio ambiente, la sociedad, los
resultados corporativos y la economia local. También detalla las acciones necesarias que debe
tomar el director del proyecto.

Las puntuaciones se asignan evaluando los indicadores clave de desempefio (KPIs) en
cada una de las dimensiones del P5, tanto antes de la implementacion del proyecto como después
de su conclusién. Estos KPIs pueden incluir métricas especificas de eficiencia energética,
reduccién de emisiones, uso de recursos, satisfaccion del cliente, condiciones laborales, impacto
en la comunidad, entre otros.

El P5 es una tabla que documenta las medidas de sostenibilidad de un proyecto, sirviendo
como conexion entre el proyecto y los objetivos de sostenibilidad. En esencia, identifica los
posibles impactos sostenibles, tanto positivos como negativos.

El anélisis P5 utiliza puntuaciones en el antes y después, los criterios utilizados segun la
Plantilla del Estandar P5 version 3.0.1 (UCI, s.f.) son:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo
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3 = Neutral

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Estos criterios se definen de la siguiente manera:

Totalmente de acuerdo: este impacto mejorara los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad.

De acuerdo: Significa que no se espera que este impacto afecte los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

Neutral: no se espera que este impacto afecte los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad.

En desacuerdo: Este impacto empeorara los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad.

Totalmente en desacuerdo: Significa que este impacto empeorara severamente los
resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de impacto P5.
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Analisis de impacto P5
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Elemento Definicion

Empleo y Empleo y dotacion de personal es el proceso de obtener el | Vida Util
dotacion de personal necesario para llevar a cabo el proyecto. Incluye

personal. identificar las habilidades requeridas para completar con

éxito el proyecto, reclutar personas potenciales (interna o
externamente), gestionar su tiempo y desempefio,
capacitarlos cuando sea necesario y compensarlos en
consecuencia.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Eleccion de La seleccion de 1 Realizar una revision de 4 3
materiales de materiales no los materiales de
construccion no sostenibles puede construccién utilizados,
sostenibles para la contribuir a un mayor priorizando aquellos
construccion del impacto ambiental gue sean sostenibles y
centro. debido a la extraccion de baja huella de
no sostenible de carbono.
recursos naturales y
emisiones de carbono.
No se cuenta con un | El deterioro y las fallas 1 Seleccionar un equipo e 4 3
equipo de frecuentes de los equip specializado en el mant
mantenimiento en 0S pueden resultar en u enimiento de las instala
este momento para el | n consumo innecesario ciones y equipos del ce
proyecto. de recursos para repara ntro para asegurar su op
ciones y reemplazos, af timo funcionamiento y
ectando la sostenibilida durabilidad.
d a largo plazo.
Actualmente no se Sin capacitacion, los 1 Establecer programas 3 2
cuenta empleados utilizan de desarrollo
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente ¢Calificado? | Descripcién (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Imparcialidad Actualmente el La falta de una politica 2 Crear una politica de 4 2
proyecto no cuenta inclusiva limita la contratacion que
con una politica de diversidad de reglamente el proceso
contrataciones para | perspectivas y de reclutamiento para
asegurar la dignidad, |experiencias dentro del asegurar una
diversidad, equidad e |equipo, lo que puede contratacién equitativa
inclusion de personal. | reducir la creatividad e y diversa, incluyendo
innovacion. grupos
subrepresentados.
Relaciones Relaciones laborales/empresariales en el contexto del Vida Util No se cuenta con un | Un ambiente de trabajo 2 Realizar un manual en 3 1
laborales. proyecto significa generar confianza, comprension y entrenamiento sobre | conflictivo puede gestion de conflictos y
cooperacion entre el proyecto y otros directores, el personal gestion de conflictos. | reflejarse en una menor realizar la respectiva
de la organizacion y los miembros del equipo de proyecto. calidad en la atencion y comunicacion a los
Implica respetar las opiniones de los demas, resolver el servicio al cliente. miembros del centro.
conflictos de manera proactiva, comunicarse con claridad y
asegurar gue todos conozcan sus roles y responsabilidades.
Mantenimiento Actualmente no se Comunicacion 1 Realizar un plan de 3 2
cuenta con plan de deficiente, generando capacitacion que se
capacitacion ineficiencias operativas lleve a cabo
periddico para y conflictos internos, lo periédicamente para
fomentar la buena que compromete la fomentar las buenas
comunicacion. sostenibilidad social y practicas de
operativa del proyecto. comunicacion.
Eficacia Conflictos no Conflictos no resueltos 1 Implementar un 4 3
resueltos y mala y mala comunicacion programa de mediacion
comunicacion. pueden obstaculizar el y resolucion de
progreso y reducir la conflictos, junto con
efectividad operativa. talleres de
comunicacion efectiva.
Eficiencia Falta de coordinacion | Falta de coordinacion y 1 Desarrollar un sistema 3 2

y tensiones laborales.

tensiones laborales
pueden llevar a errores,
duplicacion de
esfuerzos y pérdida de
recursos.

de gestion del
desempefio que incluya
indicadores claros y
metas especificas.
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condiciones de trabajo seguras para el personal involucrado
en el proyecto. Implica la implementacion de medidas
como la evaluacion de peligros, la gestion de riesgos, la
capacitacion, el cumplimiento y la investigacion. Su
objetivo principal es asegurar que los trabajadores no estén
expuestos a riesgos innecesarios mientras realizan su
trabajo.

Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Imparcialidad
Salud y seguridad del proyecto es la practica de crear Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Percepciones de Percepciones de 1 Crear un comité de 4 3
favoritismo o favoritismo o igualdad que supervise
discriminacion. discriminacion pueden las précticas laborales y
generar descontento y actlie como mediador
desigualdades. en caso de conflictos
relacionados con la
imparcialidad.
Implementaciones de | Riesgos de seguridad 1 Implementar programas 3 2
seguridad con nulo emergentes por falta de de actualizacion y
seguimiento a largo | actualizacion y capacitacion continua
plazo. mantenimiento. en seguridad.
Falta de revisiones Deterioro de las 1 Establecer un 4 3
periodicas de las medidas de seguridad y calendario de revision y
practicas de posibles accidentes. mantenimiento de
seguridad. seguridad.
Medidas de seguridad | Accidentes y lesiones 2 Evaluacion de riesgos 4 2

existentes no cubren
todos los riesgos
potenciales.

laborales que podrian
evitarse.

para mejorar de las
medidas de seguridad
existentes.

Public

213



los miembros del equipo de proyecto tengan las habilidades
necesarias para completar su trabajo de manera eficaz.
Implica proporcionar instruccion, evaluar la competencia,
monitorear el desempefio y ofrecer orientacion.

Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad
La capacitacion y calificacion es el proceso de asegurar que | Vida Util

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Se corre el riesgo de | Recursos 1 Optimizar los recursos 3 2
que los recursos de desperdiciados y y adquisicién de
seguridad sean mal posible falta de equipos equipos eficientes de
asignados. de seguridad seguridad.
adecuados.
Potencial Sentimiento de 2 Realizar politicas de 4 2
discriminacion en la | injusticia y posible igualdad en seguridad y
asignacion de equipos | aumento de incidentes programas de
de seguridad y en grupos formacion inclusivos.
formacion. desfavorecidos.
Uso incorrecto de Sin capacitacion 1 Implementar un 4 3
equipos y recursos, adecuada, el personal programa de
reduciendo su vida puede usar capacitacion técnica
atil. incorrectamente los especifico para el
equipos Yy recursos. manejo y
mantenimiento
adecuado de todos los
equipos y recursos del
proyecto.
Deterioro rapido de | La falta de habilidades 2 Establecer un 3 1

instalaciones y
equipos por falta de
mantenimiento
adecuado.

en el personal para
realizar tareas de
mantenimiento puede
Ilevar a un deterioro
mas rapido de las
instalaciones y equipos.

calendario de
mantenimiento
preventivo y capacitar
al personal en
procedimientos de
mantenimiento basicos
y avanzados.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Aprendizaje Aprendizaje organizacional es una forma de gestion del Vida Util

Organizacional.

conocimiento en la que se alienta a los componentes y a los

empleados de la organizacion a capturar, compartir y
aplicar su conocimiento. Esto permite a la organizacion
adaptar y mejorar sus procesos, productos y servicios a lo
largo del tiempo.

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Empleados sin las Empleados no 1 Desarrollar un 4 3
habilidades capacitados pueden programa integral de
necesarias, resultando | carecer de las desarrollo profesional
en menor rendimiento | habilidades necesarias que incluya formacion
y errores operativos. | para cumplir en habilidades técnicas
eficazmente con los y de gestion.
objetivos del proyecto.
Utilizacion La falta de formacion 2 Implementar programas 4 2
ineficiente de puede resultar en una de formacion en
recursos y tiempo utilizacién ineficiente técnicas avanzadas y
debido a la falta de de recursos y tiempo. uso de tecnologias que
conocimientos. optimicen los procesos
operativos.
Desigualdades en el | Sin acceso equitativo a 1 Crear un programa de 3 2
acceso a programas de capacitacion inclusivo y
oportunidades de desarrollo y accesible para todos los
desarrollo, afectando | capacitacion, pueden empleados,
la cohesidn del surgir desigualdades independientemente de
equipo. dentro del equipo. su posicion o
experiencia previa.
Utilizacion de La falta de aprendizaje 1 Establecer un sistema 4 3
practicas obsoletas y | organizacional puede de gestion del
desgaste prematuro | resultar en la utilizacion conocimiento que
de equipos y de précticas obsoletas y facilite la actualizacion
recursos. el desgaste prematuro y el intercambio de
de equipos y recursos. mejores practicas
continuamente.
Procedimientos Sin la capturay el 2 Desarrollar una base de 3 1

inconsistentes y
menos eficaces,
aumentando el riesgo
de fallos y averias.

intercambio de
conocimientos, las
mejores practicas de
mantenimiento no se
compartiran
adecuadamente.

datos de conocimiento
de mantenimiento
donde se registren y
compartan las mejores
précticas y lecciones
aprendidas.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Igualdad de Igualdad de oportunidades es la practica de brindar a las Vida Util

oportunidades.

personas acceso a trabajos, oportunidades y
responsabilidades en funcién de sus calificaciones,
independientemente del género, la raza, la edad u otras
caracteristicas. Busca eliminar cualquier tipo de
discriminacion en el lugar de trabajo y asegurar que todos
los miembros del equipo reciban un trato justo y tengan las
mismas oportunidades de participar de manera adecuada.

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Limitacion en la La ausencia de un 1 Crear un comité de 4 3
adaptacion a nuevos | sistema de aprendizaje aprendizaje
desafios y mejoras. organizacional puede organizacional

limitar la capacidad del responsable de

personal para adaptarse identificar areas de

a nuevos desafios y mejora y coordinar

mejoras. programas de

capacitacion
adaptativos.

Utilizacién No fomentar el 2 Implementar 4 2
ineficiente de aprendizaje y la herramientas de gestion
recursos humanosy | aplicacién del del conocimiento que
materiales. conocimiento permitan la capturay el

compartido puede acceso facil a la

resultar en una informacion relevante.

utilizacion ineficiente

de los recursos

humanos y materiales.
Desigualdades en el | La falta de un enfoque 1 Asegurar que todos los 4 3
acceso a la estructurado para empleados tengan
informacion. capturar y compartir acceso igualitario a

conocimientos puede programas de desarrollo

llevar a desigualdades profesional y recursos

enelaccesoala de aprendizaje.

informacion.
Las politicas de Podrian surgir practicas 2 Crear un comité que 3 1

igualdad no tienen
enfoque a largo
plazo.

discriminatorias sin una
vision sostenible.

fomente la diversidad y
con vision a largo
plazo.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Desarrollo de competencias locales es el proceso de

fomentar y expandir las habilidades, el conocimiento y la
experiencia en las localidades en las que opera el proyecto.

Puede implicar brindar capacitacion o educacion a las
personas locales, asi como alentar la colaboracion y el

intercambio de recursos entre la organizacion del proyecto

y las organizaciones o las personas locales.

Vida Util

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Seguimiento nuloy | Las politicas de 1 Realizar y documentar 4 3
desactualizado de igualdad se pueden revisiones periddicas y
politicas de igualdad. |volver obsoletas sin capacitaciones sobre
mantenimiento igualdad.
adecuado.
Las politicas de Persisten la desigualdad 1 Realizar revision de 3 2
igualdad tienen y la discriminacién a politica para quitar
algunos vicios por lo | pesar de las politicas vicios e implementar
gue no se aplican existentes. auditorias de igualdad.
efectivamente.
Nula inversion en Por los pocos recursos, 1 Revisar y asignar 3 2
iniciativas de los resultados son presupuesto para
igualdad y minimos en igualdad. iniciativas de igualdad
diversidad. basadas en su impacto.
Sesgo en la Discriminacion debido 1 Auditar la 4 3
implementacion de a la aplicacion desigual implementacion de
las politicas de de las politicas. politicas de igualdad.
igualdad y
diversidad.
Las capacitaciones Desactualizacion de 1 Establecer programas 3 2

actuales no se
adaptan a cambios
futuros del mercado
laboral.

habilidades laborales.

de capacitacion
continua que anticipan
las necesidades futuras
del mercado.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente ¢Calificado? | Descripcién (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Mantenimiento No hay seguimiento y | No existe desarrollo de 2 Revisién constante y 4 2
actualizacion en habilidades, lo que actualizacion de
programas de afecta la programas de
capacitacion. competitividad. capacitacion.
Eficacia Programas de Por nula capacitacion, 1 Alinear programas de 3 2
capacitacion no no se muestran mejoras capacitacion con las
alineados con las laborales. necesidades del
necesidades del proyecto.
proyecto.
Eficiencia Recursos de Inversion en desarrollo 1 Realizar estrategias de 4 3
capacitacion humano no maximiza el capacitacion basadas en
distribuidos de retorno sobre la resultados.
manera ineficiente. inversion.
Imparcialidad Desigualdad en Estas desigualdades se 2 Programas de 4 2

programas de
capacitacion.

pueden traducir en
discriminacién.

capacitacion que
aseguren la igualdad de
acceso para todos.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Armonia trabajo-vida y salud mental se refiere a la
capacidad de las personas para lograr un equilibrio entre
sus objetivos profesionales y los compromisos dentro de
sus vidas personales. Esto implica tomar descansos
regulares del trabajo, desarrollar habitos de trabajo
saludables y participar en actividades que brinden una
sensacion de alegria y satisfaccion.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Reduccion de la El estrés y la fatiga 2 Implementar politicas 4 2
capacidad productiva |acumulados pueden de descanso obligatorio
a largo plazo debido | afectar negativamente y promover horarios
al estrés y la fatiga. | la salud fisica y mental laborales flexibles que
de los empleados. permitan a los
empleados equilibrar
sus responsabilidades
profesionales y
personales.
Aumento de errores y | La falta de equilibrio 1 Desarrollar programas 3 2
descuidos en tareas | entre trabajo y vida de capacitacion en
de mantenimiento. puede llevar a un técnicas de manejo del
aumento de errores y estrés y la organizacion
descuidos en las tareas del tiempo.
de mantenimiento.
Disminucién de la Sin un balance 1 Promover un entorno de 4 3
productividad y adecuado, los niveles trabajo que valore la
calidad del trabajo. de productividad y salud mental y el
calidad del trabajo bienestar.
pueden disminuir
considerablemente.
Reduccion de la Empleados estresados y 2 Establecer un equilibrio 4 2

velocidad y precision
en el trabajo debido a
la fatiga.

sin descanso adecuado
tienden a ser menos
eficientes, ya que la
fatiga reduce la
velocidad y precision
de su trabajo.

adecuado entre la carga
de trabajo vy el
descanso.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Imparcialidad

Categoria Sociedad y Clientes Lente

Elemento Descripcion

Participacion de Vida Util

la comunidad.

Participacion de la comunidad es la practica de tratar a los

residentes locales como partes interesadas en el proyecto.
Esto es esencial ya que asegura que las necesidades y

perspectivas locales se tengan en cuenta al tomar cualquier

accion que afecte a la comunidad. También requiere un
intercambio bidireccional de informacion e ideas entre el

equipo de proyecto y la comunidad para que el proyecto sea

mas eficaz, eficiente y beneficioso para todos los
involucrados.

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Creacion de un La falta de un ambiente 2 Implementar politicas 4 2
entorno laboral de trabajo que de igualdad y equidad
desequilibrado y promueva el equilibrio en el trabajo que
afectacion a lamoral |y la salud mental puede aseguren un acceso
del equipo. crear desigualdades. equitativo a los recursos
y programas de
bienestar.
Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Ignorar necesidades y | Al no involucrar a la 1 Realizar consultas 3 2
preocupaciones comunidad, el proyecto comunitarias periddicas
locales puede resultar | puede ignorar y talleres participativos
en soluciones no necesidades y para identificar y
sostenibles. preocupaciones locales abordar las
criticas. preocupaciones locales.
Préacticas de Sin la participacién de 1 Crear un comité de 3 2
mantenimiento la comunidad, se puede mantenimiento que
inadecuadas y menos | perder informacion incluya miembros de la
efectivas debido a la |valiosa sobre el uso y comunidad local.
falta de informacion | mantenimiento de los
local. recursos locales.
Decisiones mal La falta de intercambio 1 Establecer mecanismos 4 3

informadas que no
reflejan las
verdaderas
necesidades de la
comunidad.

bidireccional de
informacion e ideas
puede llevar a
decisiones que no
reflejan las verdaderas
necesidades de la
comunidad.

de comunicacion como
foros comunitarios y
plataformas en linea,
para asegurar que las
opiniones y sugerencias
de la comunidad sean
escuchadas y
consideradas en todas
las etapas del proyecto.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad

Politicas Politicas publicas y cumplimiento incluye los pasos Vida Util

publicas y tomados por el equipo de proyecto para asegurar que el

cumplimiento. | proyecto cumpla con todas las leyes y regulaciones

pertinentes. Esto implica investigar las leyes y regulaciones
pertinentes, comprender sus implicancias para el proyecto y
tomar las medidas necesarias para asegurarse de que estas

leyes y regulaciones se respeten durante la duracion del
proyecto.

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Resistencia y falta de | Sin la colaboracion 1 Implementar estrategias 3 2
apoyo comunitario comunitaria, el de inclusion
pueden causar proyecto puede comunitaria desde el
retrasos y aumentar | enfrentar resistencia y principio para ganar
costos. falta de apoyo, lo que apoyo y colaboracion.

puede causar retrasos y

aumentar los costos.
Sentimientos de No tratar a los 1 Desarrollar politicas 4 3
exclusion 'y residentes locales como que aseguren la
desigualdad entre la | partes interesadas inclusion de todos los
comunidad. puede generar un segmentos de la

sentimiento de comunidad,

exclusién y independientemente de

desigualdad. su nivel

socioecondmico.
Acortamiento de la | El incumplimiento de 2 Realizar auditorias 4 2
vida util debido a leyes y regulaciones legales periddicas y
sanciones legales, puede llevar a consultas con expertos
multas y uso de sanciones legales, legales para asegurar el
materiales no multas y la eventual cumplimiento de todas
aprobados. clausura del proyecto. las leyes y regulaciones
pertinentes.

Précticas de La ausencia de 2 Establecer protocolos 4 2
mantenimiento cumplimiento puede de mantenimiento que
inadecuadas y menos | resultar en practicas de cumplan con los
efectivas. mantenimiento estandares regulados.

inadecuadas que no

cumplen con los

estandares regulados.
Interrupciones y No adherirse a las 1 Desarrollar un manual 3 2

sanciones reducen la
capacidad de cumplir
con los objetivos.

regulaciones puede
causar interrupciones
en el proyecto debido a
inspecciones y
sanciones.

de cumplimiento que
detalle todas las leyes y
regulaciones aplicables
al proyecto.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad

Proteccion para | Proteccion para los pueblos indigenas y tribales incluye las | Vida Util

los pueblos
indigenas y
tribales.

medidas tomadas para garantizar los derechos y el bienestar

de las poblaciones afectadas a lo largo del proyecto. Esto
incluye la proteccion de su cultura, derechos de uso de la
tierra, idioma, religion y otras formas de reconocimiento.

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Retrasos y procesos | ElI incumplimiento de 1 Implementar un 3 2
administrativos leyes y regulaciones software de gestion del
adicionales puede generar procesos cumplimiento que
disminuyen la administrativos permita el seguimiento
eficiencia. adicionales y retrasos, y la actualizacién de
disminuyendo la todas las leyes y
eficiencia del proyecto. regulaciones aplicables.
Percepciones de La falta de 1 Desarrollar y comunicar 3 2
desigualdad e cumplimiento puede politicas claras de
injusticia afectan la | crear percepciones de cumplimiento que
cohesién social. desigualdad e injusticia, aseguren la igualdad y
ya que los estandares equidad en todas las
legales y regulativos acciones del proyecto.
estan disefiados para
proteger los intereses
de todas las partes
interesadas.
Conflictos y La falta de proteccion 2 Establecer un didlogo 4 2
tensiones que pueden | para los pueblos abierto y continuo con
acortar la vida Util del | indigenas y tribales las comunidades
proyecto. puede llevar a la indigenas y tribales
oposicidn y resistencia desde el inicio del
de esta comunidad. proyecto.
Pérdida de Ignorar los 1 Integrar conocimientos 3 2

conocimientos
tradicionales y
précticas sostenibles,
resultando en técnicas
de mantenimiento
menos efectivas.

conocimientos
tradicionales y las
précticas sostenibles de
las comunidades
indigenas puede
resultar en técnicas de
mantenimiento menos
efectivas.

tradicionales de las
comunidades indigenas
en las précticas de
mantenimiento del
proyecto.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Salud y Salud y seguridad del cliente incluye las medidas tomadas | Vida Util

seguridad del para asegurar el bienestar fisico y mental de los usuarios

cliente. finales de los productos del proyecto. Esto incluye

proporcionar informacion sobre los riesgos y peligros, el
manejo adecuado del cliente durante el proyecto y el
cumplimiento de las normas, protocolos, leyes y
regulaciones de seguridad pertinentes.

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Exclusién de pueblos | La exclusion de los 2 Incluir a los pueblos 4 2
indigenas de latoma | pueblos indigenas de la indigenas en el proceso
de decisiones, toma de decisiones de toma de decisiones
resultando en puede resultar en del proyecto.
soluciones no soluciones que no son
adecuadas. culturalmente

adecuadas o efectivas.
Asignacion La falta de 1 Establecer alianzas 4 3
ineficiente de colaboracion con las estratégicas con las
recursos y esfuerzos | comunidades indigenas comunidades indigenas
debido a la falta de puede llevar a una para optimizar el uso de
colaboracion. asignacion ineficiente recursos y evitar

de recursos y esfuerzos. duplicaciones de

esfuerzos.

Desigualdades y No respetar los 2 Desarrollar y aplicar 4 2
sentimientos de derechos y la cultura de politicas que respeten 'y
injusticia por no los pueblos indigenas protejan los derechos
respetar los derechos | puede crear culturales, territoriales
y la cultura indigena. | desigualdades y generar y religiosos de los

sentimientos de pueblos indigenas.

injusticia.
Disminucidn de la La falta de atencion a la 1 Implementar estrictos 4 3

vida Util del proyecto
debido a pérdida de
clientes y acciones
legales.

salud y seguridad del
cliente puede resultar
en accidentes y dafios
fisicos que disminuyan
la confianza y la
satisfaccion del cliente.

protocolos de salud y
seguridad desde el
inicio del proyecto.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Mantenimiento
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Etiquetado de Etiquetado de productos y servicios incluye procedimientos |Vida Util

productos y utilizados para asegurar que los bienes y servicios se

Servicios. etiqueten con precision de acuerdo con los estandares

legales y éticos. Esto incluye la divulgacion adecuada de
los posibles riesgos, peligros y efectos secundarios
asociados con el uso de productos y servicios, asi como el
suministro de informacion adecuada sobre los origenes de
estos productos y servicios.

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Incremento en costos | No seguir protocolos de 1 Capacitar al personal en 4 3
de mantenimiento y | seguridad adecuados précticas de manejo
reduccién de la puede llevar a un seguroyen la
durabilidad de mayor desgaste y dafio identificacion y
recursos. de las instalaciones y mitigacion de riesgos.

equipos debido a

accidentes y mal

manejo.
Reduccion de la La falta de medidas de 1 Establecer un comité de 4 3
capacidad operativa y | seguridad puede salud y seguridad que
productividad del resultar en incidentes supervise la
proyecto. gue interrumpan las implementacion y

operaciones del cumplimiento de las

proyecto, reduciendo su politicas de seguridad.

efectividad.
Disminucidn de la Los accidentes y 1 Implementar un sistema 4 3
eficiencia operativa | problemas de salud y de gestion de salud y
debido a tiempos de | seguridad pueden llevar seguridad que permita
inactividad y gestion | a tiempos de una respuesta rapida y
de crisis. inactividad y a la eficaz ante cualquier

necesidad de incidente.

reparaciones urgentes.
Creacion de Ignorar la salud y 1 Desarrollar politicas de 4 3
percepciones de seguridad del cliente salud y seguridad
desigualdad e puede crear inclusivas que aseguren
injusticia, afectando | percepciones de la proteccion de todos
la cohesion social. desigualdad e injusticia. los clientes por igual.
Reduccion de la vida | La falta de etiquetado 2 Implementar un sistema 4 2

atil de productos y
servicios debido a su
uso incorrecto.

preciso puede resultar
en el uso incorrecto de
productos y servicios.

de etiquetado claro y
detallado que incluya
instrucciones precisas
sobre el uso adecuado y
el mantenimiento de los
productos.

Public
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Procedimientos de Sin una divulgacion 2 Desarrollar etiquetas 3 1
mantenimiento adecuada de los riesgos que destaquen los
inadecuados debido a |y peligros, los riesgos y peligros
la falta de procedimientos de asociados con cada
informacion sobre mantenimiento pueden producto.
riesgos y peligros. no abordar

adecuadamente los

problemas potenciales.
Disminucién de la La falta de informacion 2 Proveer etiquetas con 3 1
efectividad debido a | clara sobre los efectos informacion clara'y
malentendidos y uso | secundarios y riesgos concisa sobre los
inapropiado de puede causar efectos secundarios,
productos y servicios. | malentendidos y uso riesgos y beneficios de

inapropiado de los los productos y

productos y servicios. servicios.
Ineficiencia en el uso | La ausencia de 2 Implementar un sistema 4 2
de productos y etiquetado correcto de etiquetado
servicios debido ala |puede llevar a la estandarizado que
falta de etiquetado ineficiencia en el uso facilite a los usuarios
adecuado. de productos y comprender y utilizar

servicios. los productos de

manera optima.

Desconfianza y No proporcionar 2 Asegurar que las 3 1

percepcion de falta de
transparencia debido
a la ausencia de
informacion
adecuada sobre los
origenes y riesgos de
los productos.

informacién adecuada
sobre los origenes de
los productos y
servicios puede crear
desconfianza entre los
usuarios y puede ser
percibido como una
falta de transparencia.

etiquetas incluyan
informacién completa y
transparente sobre los
origenes de los
productos y servicios.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Privacidad y
proteccion de
datos del cliente.

Privacidad y proteccion de datos del cliente abarca las
medidas tomadas para salvaguardar los datos del cliente,
como informacién personal o detalles financieros. Incluye
proporcionar instalaciones de almacenamiento seguras y
tecnologias de encriptacion, implementar controles de
acceso y procedimientos de autenticacion apropiados, y
garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Disminucién de la La falta de medidas 1 Implementar medidas 4 3
vida util del proyecto |adecuadas de de seguridad robustas
debido a pérdida de | privacidad y proteccién como la encriptacién de
confianza y clientes, |de datos puede resultar datos y el
y posibles sanciones |en brechas de seguridad almacenamiento seguro.
legales. y pérdida de datos
sensibles.
Interrupciones Sin protocolos de 1 Desarrollar protocolos 4 3
operativas y mayores |seguridad adecuados, de mantenimiento que
costos de las tareas de incluyan verificaciones
mantenimiento mantenimiento pueden regulares de seguridad
debido a problemas | no estar y actualizaciones de
de seguridad. suficientemente sistemas para proteger
protegidas contra contra accesos no
accesos no autorizados autorizados y ataques
y posibles ataques cibernéticos.
cibernéticos.
Disminucion de la La falta de proteccion 1 Establecer un sistema 4 3
eficacia del proyecto |adecuada de los datos de gestién de
debido a del cliente puede llevar privacidad y proteccion
interrupciones y a una disminucion de la de datos que asegure el
desconfianza. eficacia del proyecto cumplimiento continuo
debido a la gestion de las normativas y
ineficiente de la buenas practicas.
informacion.
Reduccion de la Los problemas de 2 Implementar 3 1

eficiencia operativa

debido a tiempos de

inactividad y gestion
de crisis.

privacidad y proteccion
de datos pueden llevar
a tiempos de
inactividad
significativos y a la
necesidad de dedicar
recursos adicionales
para abordar brechas de
seguridad.

tecnologias avanzadas
de proteccion de datos
que automaticen la
seguridad y minimicen
las interrupciones.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Imparcialidad

Categoria Derechos Humanos Lente

Elemento Descripcion

Ac0oso y Acoso y discriminacion implica las medidas adoptadas para | Vida Util

discriminacion.

asegurar un entorno laboral seguro, respetuoso y no

discriminatorio. Esto incluye el desarrollo de politicas que
protejan a los empleados del trato injusto, la creacién de un
entorno inclusivo, la implementacion de procedimientos de

denuncia efectivos para casos de comportamiento
inapropiado y la capacitacion suficiente para la gerencia
sobre como manejar tales problemas.

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Desconfianza y No proteger 2 Desarrollar politicas de 3 1
percepcion de falta de | adecuadamente los privacidad
transparencia, datos del cliente puede transparentes y
afectando la equidad. |generar percepciones accesibles que detallan
de desigualdad y falta cOmo se manejan y
de transparencia. protegen los datos del
cliente.
Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Alta rotacion de La falta de medidas 1 Desarrollar y hacer 4 3
personal y pérdida de |adecuadas contra el cumplir una politica
talento debido a un acosoy la claray estricta contra el
ambiente laboral discriminacion puede acosoy la
toxico. Ilevar a un ambiente discriminacion.
laboral toxico y a la alta
rotacion de personal.
Descuidos y errores | Un entorno de trabajo 2 Implementar programas 4 2
en las tareas de donde el acoso y la de apoyo psicoldgico y
mantenimiento discriminacidn estan bienestar para los
debido a la presentes puede resultar empleados.
desmotivacion del en descuidos y errores
personal afectado. en las tareas de
mantenimiento.
Reduccion de la La presencia de acoso y 1 Organizar talleres y 3 2

colaboracion y
productividad del
equipo debido a la
inseguridad y
desvalorizacion.

discriminacion reduce
la eficacia operativa al
afectar negativamente
la colaboracion y la
productividad del
equipo.

formaciones para la
gerencia y el personal
sobre como identificar
y manejar situaciones
de acoso y
discriminacion.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad

Trabajo Trabajo apropiado a la edad significa garantizar que los Vida Util

apropiado a la
edad.

nifios no se encuentren en situaciones peligrosas o de
explotacién y, al mismo tiempo, permitirles desarrollar

habilidades laborales esenciales. Se utiliza para describir el
trabajo adecuado para el nivel de habilidad y madurez de

una persona.

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Disminucion de la La falta de un ambiente 1 Establecer 4 3
eficiencia operativa | laboral respetuoso y procedimientos claros y
debido a la gestion de | seguro puede llevar a eficientes para la
conflictos y rotacion | una disminucion de la gestion y resolucion de
de personal. eficiencia. conflictos.
Creacion de un No abordar el acoso y 3 Implementar politicas 4 1
entorno laboral la discriminacion puede de igualdad de
injusto y desigual, crear un entorno laboral oportunidades que
erosionando la injusto y desigual. aseguren que todos los
equidad y cohesion empleados sean tratados
del equipo. de manera justa y
equitativa.
Dafio fisico y La explotacion laboral 1 Implementar y hacer 4 3
emocional a los infantil puede llevar a cumplir estrictamente
nifios, disminuyendo | un dafio fisico y politicas contra el
su capacidad de emocional trabajo infantil.
contribuir significativo.
productivamente en
el futuro.
Précticas inseguras y |La utilizacion de nifios 1 Designar Unicamente a 4 3
de baja calidad en tareas de trabajadores
debido a la falta de mantenimiento puede cualificados y adultos
habilidades y resultar en practicas para las tareas de
experiencia de los inseguras y de baja mantenimiento.
nifios. calidad debido a su
falta de habilidades y
experiencia.
Disminucion de la Emplear a nifios en 1 Garantizar que todos 4 3

eficacia operativa
debido a la
incapacidad de los
nifios para realizar
tareas complejas.

situaciones inadecuadas
disminuye la eficacia
operativa.

los trabajadores
asignados a tareas
complejas sean adultos
capacitados y
experimentados.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad

Trabajo forzado | Trabajo forzado e involuntario significa cualquier trabajo o | Vida Util

e involuntario.

servicio que se obtiene de una persona bajo la amenaza de

una accion punitiva contra ella o sus familias. Incluye
trabajo donde el pago esta por debajo de los niveles de
subsistencia, o donde el pago es en bienes que no son

deseables. El trabajo forzado e involuntario puede adoptar
muchas formas, como la trata de personas, la servidumbre
por deudas, la esclavitud y jornadas laborales injustamente

largas.

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Uso ineficaz de La baja eficiencia es 1 Crear programas de 4 3
recursos y tiempo inevitable cuando se desarrollo de
debido a la falta de emplea a nifios en habilidades para
formacion y trabajos inapropiados jévenes que no
experiencia de los para su edad. involucren trabajo
nifos. peligroso o
inapropiado.
Creacion de No respetar los 1 Desarrollar y aplicar 4 3
desigualdad y estandares de trabajo politicas de igualdad de
explotacién de nifios, |apropiados a la edad oportunidades que
afectando la cohesion | contribuye a la protejan a todos los
social y laequidad. | desigualdad y la empleados, incluidos
injusticia. los jévenes.
Dafio fisicoy El trabajo forzado y las 2 Implementar politicas 1 -1
emocional a los condiciones laborales estrictas contra el
trabajadores, inhumanas pueden trabajo forzado y
reduciendo su llevar a un desgaste asegurar que todos los
capacidad a largo fisico y emocional empleados trabajen
plazo. severo en los voluntariamente y
trabajadores. reciban un pago justo.
Mantenimiento Los trabajadores 2 Asignar Unicamente a 1 -1

deficiente debido a la
desmotivacion y falta
de habilidades.

forzados, desmotivados
y mal pagados tienen
menos incentivos para
realizar tareas de
mantenimiento de
calidad.

personal capacitado y
bien remunerado para
tareas de
mantenimiento.
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conjunto de valores, principios y practicas que crean un
entorno en el que todos los involucrados en el proyecto se
sienten respetados, seguros y valorados. También implica
brindar oportunidades para que todos participen en los
procesos de toma de decisiones relevantes sin enfrentar
discriminacion o ser objeto de un trato injusto.

Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad
Dignidad, diversidad, equidad e inclusion (DDEI) es un Vida Util

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)

Reduccién de la La explotacion laboral 1 Fomentar un entorno de 4 3
motivacion y moral, | reduce la motivaciony trabajo respetuoso y
afectando la la moral de los justo donde los
productividad. trabajadores, afectando empleados se sientan

negativamente su valorados y apoyados.

productividad y

eficiencia.
Baja eficiencia El trabajo forzado 1 Desarrollar y aplicar 4 3
operativa y mayores | puede resultar en una protocolos de trabajo
costos debido a la baja eficiencia justos y transparentes
gestion de crisis. operativa, ya que los gue aseguren

trabajadores no condiciones laborales

comprometidos tienden adecuadas.

a trabajar mas

lentamente y cometer

Mas errores.
Creacion de un La utilizacion de 2 Garantizar que todas las 3 1
ambiente laboral trabajo forzado crea un politicas laborales sean
injusto y desigual. ambiente laboral justas y equitativas,

profundamente injusto respetando los derechos

y desigual, violando los humanos y laborales.

derechos humanos

bésicos y generando

desconfianza.
Alta rotacion de La falta de un entorno 1 Establecer politicas de 4 3

personal y pérdida de
talento clave,
reduciendo la
estabilidad del
proyecto.

que valore la dignidad
y la inclusion puede
llevar a una alta
rotacion de personal y a
la pérdida de talento
clave.

DDEI claras y
efectivas. Implementar
programas de mentoria
y desarrollo profesional
que promuevan un
entorno inclusivo y
respetuoso.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Desmotivacion y falta | Un entorno de trabajo 1 Promover un entorno de 3 2
de compromiso, gue no promueva la trabajo inclusivo donde
resultando en equidad y la inclusion todos los empleados se
descuidos y errores | puede generar sientan valorados y
en tareas de desmotivacion y falta Seguros.
mantenimiento. de compromiso entre
los empleados.
Disminucion de la Laexclusiony la 1 Desarrollar politicas de 4 3
moral y la discriminacion cero tolerancias al
colaboracion del disminuyen la moral y acosoy la
equipo, afectando la | la colaboracién del discriminacion.
productividad. equipo.
Toma de decisiones | La falta de diversidad y 2 Incluir a diversos 4 2
sesgada y falta de equidad puede llevar a grupos en el proceso de
innovacion, una toma de decisiones toma de decisiones para
resultando en sesgada y a la falta de asegurar que todas las
procesos menos innovacion. perspectivas sean
eficientes. consideradas.
Entorno laboral La ausencia de un 1 Desarrollar y aplicar 3 2

injusto y desigual,
afectando la cohesion
social y la confianza.

enfoque en la equidad y
la inclusion crea un
entorno laboral injusto.

politicas de equidad que
aseguren que todos los
empleados tengan las
mismas oportunidades
de crecimiento y
desarrollo.

Public
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Précticas y
contratos de
adquisiciones
sostenibles.

Préacticas y contratos de adquisiciones sostenibles incluye
précticas para obtener bienes, materias primas y servicios

gue toman en cuenta los impactos ambientales, econémicos

y sociales. Significa contratar recursos de manera ética.
Requiere establecer acuerdos que respeten estandares
ambientales, sociales y de derechos humanos.

Vida Util

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Uso de materiales de | La adquisicion de 2 Establecer criterios de 4 2
baja calidad y bienes y servicios que sostenibilidad en el
practicas no éticas, no cumplen con los proceso de seleccion de
reduciendo la estandares de proveedores.
durabilidad de los sostenibilidad puede
productos. llevar al uso de
materiales de baja
calidad y a préacticas no
éticas.
Incremento en los Sin précticas de 2 Implementar una 4 2
costos de adquisiciones politica de
mantenimiento sostenibles, es probable adquisiciones que
debido a la falta de que los productos y priorice productos y
materiales adecuados | materiales adquiridos servicios sostenibles y
y de calidad. no sean adecuados para de alta calidad.
el mantenimiento a
largo plazo.
Recursos que no El uso de materiales y 1 Realizar evaluaciones 4 3
cumplen con los servicios no sostenibles exhaustivas de los
estandares de puede comprometer la proveedores para
rendimiento eficacia del proyecto. asegurar que los
necesarios, afectando productos y servicios
la calidad del trabajo. adquiridos cumplan con
los requisitos de
rendimiento y
sostenibilidad.
Ineficiencias La adquisicion de 1 Implementar un sistema 3 2

operativas y mayores
costos debido a la
adquisicion de
recursos no
sostenibles.

recursos no sostenibles
puede resultar en
ineficiencias
operativas, como el
aumento del
desperdicio de
materiales, mayores
costos de operacion.

de gestién de
adquisiciones que
optimice el uso de
recursos y minimice el
desperdicio.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Imparcialidad
Anticorrupcion. | Anticorrupcion es la practica de rechazar tanto las ofertas | Vida Util

como las solicitudes de obsequios, pagos u otras formas de

beneficios para influir en las actividades, los productos o
los resultados del proyecto. Implica asegurar que el
proyecto esté libre de practicas no éticas como soborno,
lavado de dinero, fraude y malversacion.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Desigualdades y No seguir précticas de 1 Desarrollar y aplicar 4 3
practicas no éticas adquisiciones politicas de
que afectan la sostenibles puede crear adquisiciones que
equidad y cohesion | desigualdades y ser aseguren la equidad y
social. perjudicial para las justicia en todas las
comunidades afectadas etapas del proceso.
por practicas no ética.

Reduccion de la La corrupcion puede 1 Establecer un codigo de 4 3
durabilidad y vida llevar a la seleccion de conducta anticorrupcion
atil de los productos | materiales y servicios claro y estricto para
y equipos debido a la | de baja calidad debido todos los empleados y
seleccién de a sobornos y socios comerciales.
materiales de baja favoritismos.
calidad.
Précticas de La corrupcion puede 2 Implementar controles 4 2
mantenimiento resultar en practicas de financieros rigurosos y
inadecuadas debido a | mantenimiento sistemas de monitoreo
la malversacion de inadecuadas. para asegurar que los
fondos. fondos destinados al

mantenimiento sean

utilizados de manera

adecuada.
Disminucion de la Las practicas corruptas 1 Promover una cultura 4 3
efectividad del pueden socavar la de integridad y
proyecto debido a efectividad del responsabilidad dentro
decisiones mal proyecto. de la organizacién.
informadas y
desviacion de
recursos.
Reduccion de la La corrupcidn reduce la 1 Simplificar los procesos 4 3

eficiencia operativa
debido a la influencia
de intereses
personales y la
burocracia.

eficiencia operativa, ya
que los procesos
pueden ser influidos
por intereses personales
y no por criterios de
rendimiento.

administrativos para
reducir la burocracia y
aumentar la eficiencia.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Imparcialidad
Competencia Competencia justa es la préactica de garantizar que todas las | Vida Util

justa.

partes que deseen proporcionar productos o servicios al
proyecto tengan las mismas oportunidades de competir y

ganar. Requiere tomar medidas para asegurar que ninguna
parte individual tenga una ventaja injusta debido al tamafio,
la riqueza, la influencia o cualquier otro factor. Esto incluye

hacer cumplir las leyes y regulaciones contra el
comportamiento anticompetitivo, como la fijacién de
precios y la manipulacion del mercado. Ademas, la
competencia justa requiere la creacion de procesos
transparentes para licitaciones y adjudicaciones de
contratos para garantizar oportunidades justas para
empresas de todos los tamafios y tipos.

Mantenimiento

Eficacia

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Creacion de un La corrupcidn crea un 2 Desarrollar politicas 4 2
entorno laboral entorno laboral injusto claras de contratacion y
injusto y desigual y desigual. adquisicion que se
debido a la basen en criterios
asignacion de objetivos y
contratos y transparentes.
oportunidades
basados en sobornos
y favoritismos.
Reduccion de la La falta de competencia 1 Desarrollar e 3 2
durabilidad y vida justa puede llevar a la implementar un proceso
atil de productos y seleccién de de seleccidn de
servicios debido ala | proveedores que no proveedores
seleccion de ofrecen la mejor transparente y basado
proveedores de baja | calidad en méritos.
calidad.
Incremento en los Sin competencia justa, 2 Establecer contratos de 4 2
costos de es probable que los mantenimiento con
mantenimiento contratos se otorguen a proveedores que
debido a la seleccion | proveedores que no demuestren précticas
de proveedores ofrezcan las mejores sostenibles y
inadecuados. précticas de compromiso con la
mantenimiento. calidad.
Decisiones La falta de 2 Crear un marco de 3 1

subdptimas y calidad
comprometida debido
a la falta de
transparencia y
justiciaen la
competencia.

transparencia y justicia
en la competencia
puede conducir a
decisiones suboptimas.

competencia justa que
incluya procedimientos
claros y transparentes
para la adjudicacion de
contratos.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficiencia
Imparcialidad

Tecnologia Tecnologia responsable es la préctica de tener en cuenta las | Vida Util

responsable.

implicancias éticas, legales y sociales al ejecutar proyectos

que involucran tecnologias nuevas o emergentes. Esto
incluye el desarrollo y la adhesion a marcos y politicas
relacionados con la privacidad de datos, los derechos de

propiedad intelectual, el impacto ambiental, la diversidad y

la inclusion. La tecnologia responsable también requiere
garantizar que la tecnologia se utilice de manera segura 'y
responsable.

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Ineficiencias La competencia desleal 1 Implementar politicas 4 3
operativas y mayores | puede generar que promuevan la
costos debido a ineficiencias, como competencia justa y
precios inflados y una | precios inflados y una eviten la fijacion de
asignacion ineficaz | asignacion ineficaz de preciosy la
de recursos. recursos. manipulacién del
mercado.

Desigualdades y La falta de competencia 1 Establecer un codigo de 4 3
favoritismos que justa puede resultar en ética que prohiba
afectan la cohesion favoritismos y cualquier forma de
social y la equidad desigualdades, donde comportamiento
del proyecto. ciertas empresas tienen anticompetitivo y

ventajas injustas sobre favoritismo.

otras.
Obsolescencia rapida | La falta de 2 Desarrollar marcos y 4 2
de productos y consideracion de las politicas que aseguren
servicios debido ala |implicancias éticas y la sostenibilidad de las
falta de sostenibilidad | legales puede llevar al tecnologias emergentes.
a largo plazo. desarrollo de

tecnologias que no sean

sostenibles a largo

plazo.
Fallos frecuentes y Sin marcos adecuados, 2 Crear planes de 4 2

costosos debido a
riesgos no
controlados,
aumentando los
costos de
mantenimiento.

las tecnologias nuevas
pueden presentar
riesgos desconocidos o
no controlados que
dificultan su
mantenimiento.

mantenimiento
especificos para
tecnologias emergentes
que incluyan
evaluaciones de riesgos
y protocolos de
respuesta.
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Categoria Précticas Laborales y Trabajo Decente Lente
Eficacia
Eficiencia
Imparcialidad

Afirmaciones Afirmaciones Ecoldgicos son declaraciones realizadas por | Vida Util

Ecoldgicos.

una organizacion para indicar que un producto o servicio ha
sido disefiado y producido de una manera que se considera

ambientalmente responsable. Estas afirmaciones
generalmente se relacionan con los esfuerzos de la
organizacion para reducir su impacto ambiental, como el

uso de materiales reciclados, fuentes de energia renovables

y procesos de produccidn eficientes.

Greenwashing es la practica de hacer afirmaciones falsas o
engafiosas para engafiar a los consumidores haciéndoles
creer que un producto o servicio es mas ecolégico de lo que
realmente es. Esto se puede hacer a través de lenguaje
engafioso, exageraciones u omision de informacion relevante
las verdaderas practicas ambientales de una

sobre
organizacion

Mantenimiento

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Disminucion de la Ignorar el impacto ético 1 Incluir a diversos 3 2
aceptacion y y social de las grupos de interés en el
efectividad de la tecnologias puede proceso de disefio y
tecnologia debido a la | disminuir su aceptacion desarrollo de
falta de consideracion |y efectividad. tecnologias para
de la diversidad y la asegurar gque sean
inclusion. inclusivas y accesibles.
. Ineficiencias La utilizacion de 2 Implementar 4 2
operativas debidoa | tecnologias que no son tecnologias seguras y
brechas de seguridad, |seguras o responsables responsables mediante
problemas de puede resultar en la adopcidn de practicas
privacidad y mal uso | ineficiencias de privacidad y
de recursos. operativas. seguridad desde el
disefio.

Practicas injustasy | No considerar la 1 Desarrollar politicas 4 3
discriminatorias equidad y los derechos que aseguren la equidad
debido a la falta de de propiedad intelectual en el acceso y uso de
consideracion de la | puede llevar a practicas tecnologias.
equidad y los injustas y
derechos de discriminatorias.
propiedad intelectual.
Reduccion de la vida | La falta de compromiso 1 Desarrollar y aplicar 3 2
atil de los productos | real con précticas criterios estrictos para
y servicios debido al |ambientalmente la seleccion de
uso de materiales no | responsables puede materiales y procesos
sostenibles. resultar en el uso de que sean

materiales de baja verdaderamente

calidad que no son sostenibles.

sostenibles a largo

plazo.
Incremento en los Los productos que no 1 Seleccionar 4 3

costos de
mantenimiento y
reparaciones debido a
la baja calidad y
durabilidad de los
productos.

son realmente
sostenibles pueden
requerir mas
mantenimiento y
reparaciones debido a
su baja calidad y
durabilidad.

proveedores que puedan
garantizar la calidad y
sostenibilidad de sus
materiales y productos.
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Categoria

Précticas Laborales y Trabajo Decente

Lente

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

¢ Calificado?

Descripcion (Causa) | Impacto Potencial en la | Puntaje Inicial | Respuesta Propuesta Nuevo Cambio
Sostenibilidad del Impacto Puntaje del
(Antes) Impacto
(Después)
Pérdida de confianza |El uso de afirmaciones 1 Adoptar un enfoque de 3 2
de los consumidores | ecoldgicas engafiosas comunicacion
y otras partes puede disminuir la transparente y honesta
interesadas debido a | confianza de los sobre las practicas
afirmaciones consumidores y otras ambientales de la
ecologicas engafiosas. | partes interesadas organizacion.
Ineficiencias La practica del 1 Enfocar los recursos en 4 3
operativas debido a la | greenwashing puede la mejora de procesos
falta de compromiso | llevar a ineficiencias productivos y en la
real con la operativas. adopcion de tecnologias
sostenibilidad y el sostenibles que
desvio de recursos reduzcan el impacto
hacia marketing ambiental.
enganoso.
Creacion de La falta de 1 Garantizar que todas las 4 3

desigualdades y
desconfianza debido
a la falta de
transparencia y
précticas injustas.

transparencia y la
préctica del
greenwashing crean
desigualdades y un
entorno de
desconfianza entre los
consumidores,
empleados y otras
partes interesadas.

afirmaciones ecoldgicas
estén respaldadas por
evidencia verificable y
cumplan con las
regulaciones
pertinentes.
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238

Impactos al
Planeta

Elemento Descripcion

Adgquisicién local es la practica de adquirir productos y
servicios de proveedores locales.

Vida Util Fomentar la 4 2

colaboracion con

Dependencia de Al no adquirir productos 2
materiales de menor |y servicios de

calidad que reducen
la durabilidad de
productos y equipos.

Mantenimiento

proveedores locales, se
puede depender de
proveedores lejanos que
utilizan materiales de
menor calidad o que no
cumplen con los
estandares locales.

proveedores locales
gue puedan garantizar
materiales de alta
calidad y alineados
con los estandares
locales.

Incremento en los
tiempos de espera 'y
costos de
mantenimiento
debido a la falta de
proveedores locales.

Eficacia

Sin adquisicion local,
puede ser mas dificil y
costoso obtener piezas de
repuesto y servicios de
mantenimiento de
manera oportuna.

Desarrollar una red
s6lida de proveedores
locales que puedan
proporcionar piezas
de repuesto y
servicios de
mantenimiento de
manera oportuna.

Problemas logisticos
y demoras en la
entrega que
disminuyen la
eficacia del
proyecto.

Eficiencia

La dependencia de
proveedores no locales
puede disminuir la
eficacia del proyecto
debido a problemas
logisticos y demoras en
la entrega.

Implementar un
sistema de
adquisiciones que
priorice a los
proveedores locales
para reducir los
tiempos de entrega y
mejorar la logistica.

Aumento de los
costos de transporte
y logistica,
reduciendo la
eficiencia operativa.

Imparcialidad

La adquisicion de
productos y servicios de
proveedores no locales
puede aumentar los
costos de transporte y
logistica.

Utilizar proveedores
locales para
minimizar los costos
de transporte y
logistica.

Generacion de
desigualdades
economicas y
sociales al no apoyar
a los proveedores
locales.

No implementar la
adquisicion local puede
generar desigualdades
econdmicas y sociales en
la comunidad.

Promover la equidad
econdmica y social
mediante la creacion
de oportunidades para
proveedores locales.
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Impactos al
Planeta

Comunicacion digital es el uso de herramientas y
plataformas digitales para comunicar sobre el proyecto.
Estas herramientas pueden incluir sitios web, boletines por
correo electrénico, cuentas de redes sociales, aplicaciones de
mensajeria y otros canales de comunicacion digital.

Vida Util

Mala percepcion del
proyecto y su
impacto, reduciendo
su sostenibilidad.

La falta de comunicacion
digital efectiva puede
llevar a una mala
percepcion del proyecto
y su impacto.

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion digital
robusta que incluya la
creaciony
mantenimiento de un
sitio web informativo.

Mantenimiento

Uso incorrecto o
descuidado de
recursos debido a la
falta de informacion.

Sin una buena
comunicacion digital, los
usuarios y clientes
pueden no estar al tanto
de las actualizaciones o
necesidades de
mantenimiento.

Utilizar plataformas
digitales para difundir
informacion sobre las
mejores practicas de
uso y mantenimiento
de los recursos del
proyecto.

Eficacia

Distribucién pobre
de la informacion,
afectando la
coordinacion y
colaboracion.

La ineficaz
comunicacion digital
puede resultar en una
distribucion pobre de la
informacion.

Implementar
herramientas de
comunicacion y
colaboracion digital
como aplicaciones de
mensajeria,
videoconferencias y
plataformas de
gestion de proyectos.

Eficiencia

Ineficiencias en la
transmision de
informacion y
ejecucion de tareas.

La falta de herramientas
de comunicacion digital
puede llevar a
ineficiencias en la
transmisién de
informacién y en la
ejecucion de tareas.

Adoptar herramientas
de comunicacion
digital que permitan
una transmision de
informacion rapida y
eficiente.
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Impactos al
Planeta

Imparcialidad

Viajes y desplazamientos es el movimiento del personal
relacionado con el proyecto entre diferentes locaciones. Los
viajes y desplazamientos pueden incluir llegar al sitio del
proyecto, asistir a reuniones fuera del sitio, realizar
presentaciones fuera del sitio, recopilar datos y brindar

apoyo fuera del sitio.

Vida Util

Exclusion de
algunos grupos del
acceso a la
informacion,
creando
desigualdades.

Sin una estrategia de
comunicacion digital
inclusiva, algunos grupos
pueden quedar excluidos
del acceso a la
informacion del

Desarrollar una
estrategia de
comunicacion digital
inclusiva gue asegure
que todos los grupos
tengan acceso

Mantenimiento

proyecto. equitativo a la

informacion del
proyecto.

Desgaste Un manejo ineficiente de Optimizar la

innecesario del los viajes y planificacién de los

personal debido a desplazamientos puede viajes y

viajes frecuentes, resultar en un desgaste desplazamientos para

reduciendo la innecesario del personal. minimizar la

Eficacia

productividad y frecuencia y duracién
longevidad. de estos.

Incremento en los Los frecuentes Realizar un

costos de desplazamientos pueden mantenimiento

mantenimiento de
vehiculos y equipos
utilizados durante
los viajes.

generar mayores costos
de mantenimiento de
vehiculos y equipos
utilizados durante los
viajes.

preventivo regular de
los vehiculos y
equipos utilizados en
los viajes para
asegurar su buen
estado.

Eficiencia

Retrasos en la
recopilacion de
datos y en la entrega
de resultados debido
a una planificacion
inadecuada de los
viajes.

La falta de una
planificacion adecuada
de los viajes puede
afectar la eficacia del
proyecto debido a
retrasos en la
recopilacion de datos.

Planificar los viajes
de manera estratégica
para asegurar que se
realicen en los
momentos mas
adecuados y criticos
para el proyecto.

Incremento en los
costos operativos
debido a viajes y
desplazamientos mal
gestionados.

Los viajes y
desplazamientos mal
gestionados pueden
resultar en un uso
ineficiente del tiempo y
los recursos financieros.

Implementar politicas
de viajes que
optimicen los costos,
como la eleccion de
medios de transporte
mas eficientes y
econoémicos.
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Impactos al
Planeta

Imparcialidad

Desigualdades en la
asignacion de
oportunidades de
vigje y
desplazamientos,
creando
resentimiento dentro
del equipo.

La asignacion injusta de
oportunidades de viaje y
desplazamientos puede
crear desigualdades y
resentimiento dentro del
equipo.

Desarrollar politicas
de viaje equitativas
que aseguren una
distribucion justa de
las oportunidades de
desplazamiento entre
todos los miembros
del equipo.

Logistica es la planificacion y ejecucion de actividades Vida Util
relacionadas con el transporte de bienes, materias primas y
servicios para uso del proyecto. La logistica incluye
actividades como la programacion del transporte, la
estimacion de costos, la coordinacion del personal y
asegurarse de que todos los procedimientos necesarios se
completen a tiempo.

Reduccion de la
durabilidad y vida
atil de los productos
y equipos debido al
uso inadecuado de
materiales y
recursos.

La mala gestion logistica
puede llevar al uso
inadecuado de materiales
Yy recursos.

Implementar un
sistema de gestién
logistica que asegure
el uso eficiente y
adecuado de los
materiales y recursos.

Mantenimiento

Retrasos en la
entrega de piezas de
repuesto y
materiales
necesarios para el
mantenimiento,
aumentando los
costos y fallos en los
equipos.

Sin una logistica
adecuada, puede haber
retrasos en la entrega de
piezas de repuesto y
materiales necesarios
para el mantenimiento.

Desarrollar acuerdos
de suministro con
proveedores
confiables que
garanticen la entrega
oportuna de piezas de
repuesto y materiales.

Eficacia

Problemas de
coordinacion y
comunicacion que
afectan la capacidad
del proyecto para
alcanzar sus
objetivos de manera
efectiva.

La logistica ineficiente
puede causar problemas
de coordinacion y
comunicacion entre los
diferentes departamentos

y equipos.

Utilizar herramientas
digitales de gestion de
proyectos y logistica
que faciliten la
coordinacion y
comunicacion entre
los diferentes equipos
y departamentos.

Eficiencia

Ineficiencias
operativas debido a
la falta de
planificacion
logistica,
aumentando los
costos de transporte
y almacenamiento.

La falta de planificacion
logistica puede generar
ineficiencias operativas.

Implementar un
software de gestion
logistica que optimice
las rutas de transporte
y minimice los costos
de almacenamiento.
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Impactos al
Planeta

Elemento Descripcion

Asignacion injusta
de recursos
logisticos, creando
desigualdades y
generando
conflictos.

Imparcialidad

La asignacion injusta de
recursos logisticos puede
crear desigualdades y
generar conflictos entre
los diferentes equipos y
departamentos.

Desarrollar politicas
claras y transparentes
para la asignacion de
recursos logisticos
que aseguren la
equidad y justicia en
la distribucion.

Consumo de energia es la cantidad de energia utilizada por
el proyecto a lo largo de su duracién. Abarca todos los
aspectos del uso de la energia, desde la iluminacién de las
oficinas hasta la energia necesaria para el transporte.

Reduccién de la
durabilidad y vida
atil de equipos e
infraestructuras.

Vida Util

Un consumo de energia
elevado y mal gestionado
puede acelerar el
desgaste de equipos e
infraestructuras debido a
sobrecargas y fallos en el
suministro energético.

Implementar un
sistema de gestion de
la energia que
monitoree y optimice
el uso energético en
todas las areas del
proyecto.

Incremento en los
costos de
mantenimiento y la
frecuencia de
reparaciones.

Mantenimiento

El uso excesivo de
energia puede
incrementar los costos de
mantenimiento debido a
la necesidad de reparar y
reemplazar equipos
desgastados mas
rapidamente.

Adoptar précticas de
mantenimiento
preventivo y
predictivo para
asegurar que los
equipos y sistemas
energéticos funcionen
de manera eficiente.

Disminucidn de la
calidad del entorno
de trabajo debido a
problemas
energéticos.

Eficacia

La ineficiencia
energética puede afectar
la eficacia del proyecto al
disminuir la calidad del
entorno de trabajo.

Mejorar la
infraestructura
energética del
proyecto para
garantizar un
suministro estable y
confiable.
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Impactos al
Planeta

Eficiencia

Imparcialidad

Aumento de los
costos operativos

Un consumo de energia
elevado no controlado

Optimizar el uso de
energia mediante la

Emisiones de gases de efecto invernadero son gases Vida Util
(principalmente didxido de carbono y metano) liberados a la
atmosfera como resultado directo de las actividades
asociadas con el proyecto. Esto incluye las emisiones como
resultado directo del consumo de energia del proyecto, asi
como las emisiones del transporte de bienes, materias primas
y servicios adquiridos.

debido al uso aumenta instalacion de
ineficaz de la significativamente los sistemas de control
energia. Ccostos operativos. automatizados que
ajusten el consumo
energético en funcién
de la demanda real.
Creacion de La falta de gestion Desarrollar politicas

desigualdades en la
distribucion de
recursos
energéticos.

adecuada del consumo de
energia puede crear
desigualdades.

de gestion energética
que aseguren una
distribucion equitativa
de los recursos
energéticos en todas
las areas del proyecto.

Reduccién de la
vida util de
infraestructuras y
productos debido a
cambios climaticos
adversos.

El aumento de emisiones
de GEI puede acelerar el
deterioro del entorno
natural y de los
materiales del proyecto
debido a cambios
climaticos adversos.

Implementar
tecnologias y
practicas que
reduzcan las
emisiones de GEl,
como el uso de
energias renovables y
sistemas de eficiencia
energetica.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la
corrosion y desgaste
por emisiones no
controladas.

Las emisiones no
controladas pueden
aumentar la corrosion y
el desgaste de los
equipos y estructuras,

Desarrollar un plan de
mantenimiento que
incluya la prevencion
y mitigacion de los
efectos de las
emisiones de GEI.

Eficacia

Disminucién de la
productividad y
salud de los
trabajadores debido
a la mala calidad del
aire.

La mala gestion de las
emisiones puede afectar
la salud de los
trabajadores y la
comunidad circundante.

Mejorar la calidad del
aire mediante la
implementacion de
sistemas de filtracion
y ventilacion
adecuados en las
instalaciones del
proyecto.
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Impactos al
Planeta

Eficiencia

Aumento de los
costos operativos y
sanciones debido a
la ineficiencia
energética y el
transporte.

El uso ineficiente de la
energia y el transporte
puede aumentar las
emisiones de GEl,
elevando los costos
operativos.

Optimizar el uso de
energia y transporte
mediante la adopcion
de tecnologias limpias
y précticas eficientes.

Imparcialidad

Desigualdades y
conflictos debido a
la afectacién
desproporcionada de
las comunidades
cercanas.

Las comunidades
cercanas al proyecto
pueden verse
desproporcionadamente
afectadas por las
emisiones de GEI

Involucrar a las
comunidades locales
en el proceso de toma
de decisiones
relacionadas con la
gestién de emisiones.

Energia renovable, también llamada energia alternativa, es
energia generada a partir de fuentes que se reponen a un
ritmo més rapido de lo que se consumen. Estas fuentes
incluyen energia solar, e6lica, hidraulica y geotérmica.

Retorno de energia limpia (Clean energy return) -CER

Vida Util

Proyecto disefiado
sin consideracion de
eficiencia energética
a largo plazo.

Aumento en las
emisiones de gases de
efecto invernadero y
dependencia de fuentes
de energia no renovables.

Disefar el proyecto
con tecnologias de
energia renovable y
practicas de eficiencia
energética sostenibles.

Mantenimiento

Eficacia

Sistemas de energia
renovable sin
mantenimiento
adecuado pueden
degradarse
rapidamente.

Ineficiencia en el uso de
sistemas de energia, lo
que provoca fallos a
largo plazo.

Establecer un plan de
mantenimiento para
sistemas de energia
renovable y eficiencia
energetica.

Las iniciativas de
sostenibilidad
energética no estan
alineadas con los
objetivos de
reduccion de la
huella de carbono.

Insuficiente reduccion en
la huella de carbono del
proyecto.

Establecer un plan de

soluciones de energia
renovable y eficiencia
energética basadas en

evaluaciones de ciclo

de vida.
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Impactos al
Planeta

Elemento Descripcion

Eficiencia

Uso de energias no
renovables y
tecnologias
ineficientes.

Mayor consumo de
energia y lo que provoca
el incremento de la
huella de carbono

Integracioén de
tecnologias de
eficiencia energética
desde la fase de
disefio.

Imparcialidad

Beneficios de
eficiencia energética
y uso de energias
renovables solo para
un sector de las
comunidades

Desigualdad en las
contribuciones a la
mitigacion del cambio
climatico entre diferentes
grupos.

Promover un acceso
equitativo a los
beneficios de la
eficiencia energética y
las energias
renovables.

Diversidad biol6gica, también conocida como biodiversidad,
se refiere a la variedad de formas de vida en la Tierra.
Incluye todos los ecosistemas y todas las especies de plantas,
animales, bacterias, hongos y microorganismos que
conforman un ambiente o habitat particular. También
incluye todas las variaciones genéticas de esas especies.

Vida Util

Degradacion de los
ecosistemas que
acorta la vida Gtil de
los recursos
naturales.

La destruccion de la
biodiversidad puede
llevar a la degradacion de
los ecosistemas que
proporcionan servicios
esenciales, como la
polinizacion, el control
de plagas y la
purificacion del agua.

Implementar précticas
de conservacion y
restauracion de la
biodiversidad en todas
las etapas del
proyecto.

Mantenimiento

Incremento en la
necesidad de
intervenciones
humanas costosas
para mantener la
salud de los
ecosistemas.

La pérdida de
biodiversidad puede
resultar en la
desaparicion de especies
que juegan roles
cruciales en el

Fomentar el uso de
practicas agricolas y
forestales sostenibles
que mantengan la
biodiversidad y
reduzcan la necesidad
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Planeta

Eficacia

mantenimiento de la
salud de los ecosistemas.

de intervenciones
artificiales.

Eficiencia

Menor resiliencia de
los ecosistemas a los
cambios y
perturbaciones,
afectando la eficacia
del proyecto.

Los ecosistemas
degradados y menos
diversos son menos
resilientes a los cambios
y perturbaciones.

Desarrollar estrategias
de gestién adaptativa
que incorporen la
proteccién y
restauracion de la
biodiversidad como
una prioridad.

Imparcialidad

Aumento de los
costos operativos
debido a la
disminucién de
recursos naturales y
la vulnerabilidad a
enfermedades y
plagas.

La falta de biodiversidad
puede llevar a la
disminucién de recursos
naturales disponibles y
aumentar la
vulnerabilidad a
enfermedades y plagas.

Implementar
programas de
monitoreo y
conservacion de la
biodiversidad para
mantener la salud de
los ecosistemas y los
recursos naturales.

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

La degradacion de la
biodiversidad puede
afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y a las poblaciones
indigenas que dependen
directamente de los
recursos naturales para su
sustento.

Involucrar a las
comunidades locales
y a las poblaciones
indigenas en la toma
de decisiones y
gestion de los
recursos naturales.

Calidad del aire y el agua implica medidas de contaminacion
en el aire y las fuentes de agua.

Vida Util

Degradacion
acelerada de
materiales y equipos
debido a la
contaminacion.

La mala calidad del aire
y del agua puede acelerar
la degradacion de
materiales y equipos
utilizados en el proyecto.

Implementar
tecnologias y
practicas que
reduzcan las
emisiones
contaminantes y
mejoren la calidad del
aire y del agua.
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Mantenimiento

Eficacia

Incremento en la
frecuencia y costos
de mantenimiento
debido a los dafios
causados por la
contaminacion.

La contaminacion del
aire y el agua puede
incrementar la frecuencia
y los costos de
mantenimiento de los
equipos e
infraestructuras.

Desarrollar un plan de
mantenimiento que
incluya la prevencién
y mitigacion de los
efectos de la
contaminacion.

Eficiencia

Reduccién de la
productividad y
salud de los
trabajadores debido
a la mala calidad del
aire y del agua.

La mala calidad del aire
y del agua puede afectar
la salud de los
trabajadores, reduciendo
su productividad y
eficacia.

Implementar sistemas
de filtracion y
purificacion del aire y
del agua en las
instalaciones del
proyecto.

Imparcialidad

Aumento de los
costos operativos
debido a la
ineficienciaen la
gestion de la calidad
del aire y del agua.

La ineficiencia en el
manejo de la calidad del
aire y del agua puede
aumentar los costos
operativos y reducir la
eficiencia general del
proyecto.

Optimizar los
procesos de
produccion para
minimizar las
emisiones y el
consumo de agua.

Consumo de agua es el uso de agua durante las actividades
del proyecto. Aunque los proyectos de construccion,
manufactura y agricultura son probablemente los principales
usuarios de agua, en alguna medida todos los proyectos
utilizan agua.

Vida Util

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

La contaminacion del
aire y el agua puede
afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y vulnerables.

Involucrar a las
comunidades locales
en la toma de
decisiones
relacionadas con la
gestion ambiental.

Disminucién de la
disponibilidad de
agua a largo plazo,
afectando la
durabilidad y
sostenibilidad de los
proyectos.

La sobreexplotacion de
los recursos hidricos
puede llevar a la
disminucién de la
disponibilidad de agua a
largo plazo.

Implementar practicas
de uso eficiente del
agua, como la
reutilizacion y el
reciclaje del agua en
las actividades del
proyecto.
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Mantenimiento

Aumento de la
necesidad de
mantenimiento y
costos debido al uso
ineficiente y la
contaminacion del
agua.

Un uso ineficiente del
agua puede aumentar la
necesidad de
mantenimiento de
equipos y sistemas de
distribucion de agua.

Establecer programas
de mantenimiento
preventivo para los
sistemas de
distribucion y
tratamiento de agua.

Eficacia

Reduccion de la
capacidad operativa
y calidad de los
productos debido a
la escasez de agua.

La escasez de agua puede
limitar la capacidad del
proyecto para operar a
plena capacidad,
reduciendo su eficacia.

Desarrollar planes de
contingencia para
garantizar el
suministro continuo
de agua durante
periodos de escasez.

Eficiencia

Aumento de los
costos operativos
debido al uso
excesivo y
desperdicio de agua.

El uso excesivo y
desperdicio de agua
puede aumentar
significativamente los
costos operativos.

Implementar sistemas
de gestion del agua
gue optimicen su uso
y minimicen el
desperdicio.

Imparcialidad

Desigualdades entre
las comunidades
locales debido a la
mala gestion del
agua.

La mala gestién del agua
puede crear
desigualdades entre las
comunidades locales,
especialmente en areas
donde el agua es un
recurso escaso.

Involucrar a las
comunidades locales
en la toma de
decisiones
relacionadas con la
gestion del agua.

Desplazamiento de agua es la practica de desviar las fuentes
de agua que han sido interrumpidas por el proyecto lejos de

Los métodos incluyen la construccion de represas, el desvio
del flujo de agua, la construccion de humedales artificiales,
el paisajismo con jardines infiltrantes (rain gardens) y la
instalacion de barreras contra inundaciones. El
desplazamiento de agua es principalmente un problema con
los proyectos de construccion, manufactura y agricultura.

las &reas que son propensas a inundaciones y contaminacion.

Vida Util

Dafios significativos
a infraestructuras
debido a
inundaciones y
erosién, reduciendo
su vida util.

La mala gestion del
desplazamiento de agua
puede causar dafios
significativos a las
infraestructuras debido a
inundaciones y erosion.

Implementar sistemas
de gestion de agua
que desvien
eficazmente el agua
de areas propensas a
inundaciones.
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Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a dafios
causados por la
acumulacion de
agua.

La acumulacion de agua
no gestionada
adecuadamente puede
incrementar los costos de
mantenimiento al causar
dafos a equipos y
estructuras.

Establecer un
programa de
mantenimiento
regular para revisar y
reforzar las
estructuras propensas
a dafios por agua.

Eficacia

Interrupcién de

Las inundaciones y la

Desarrollar y aplicar

Eficiencia

operaciones y contaminacién del agua planes de

reduccién de la pueden afectar la eficacia contingencia para
productividad del proyecto al gestionar

debido a interrumpir las inundaciones y
inundaciones y operaciones y reducir la minimizar
contaminacién del | productividad. interrupciones
agua. operativas.
Ineficiencias La gestion inadecuada Adoptar un enfoque
operativas y del desplazamiento de integrado de gestion

aumento de costos
debido a la gestion
inadecuada del
desplazamiento de
agua.

agua puede resultar en
ineficiencias operativas
significativas.

del agua que utilice
soluciones naturales y
tecnologias avanzadas
para optimizar el
desplazamiento y
almacenamiento del
agua.

Imparcialidad

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
comunidades locales
y ecosistemas.

La falta de gestion
adecuada puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y a los ecosistemas
naturales.

Involucrar a las
comunidades locales
y a las partes
interesadas en la
planificacion y toma
de decisiones
relacionadas con la
gestion del agua.
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Erosidn del suelo es la pérdida de la capa superior del suelo
debido a actividades humanas como la construccion en
general, la construccion de carreteras o las practicas
agricolas. Puede verse exacerbado por cambios en la
cobertura natural del suelo y puede tener efectos negativos
significativos en los ecosistemas locales

Disefio regenerativo es una practica que se basa en la
comprension de cdmo funcionan los ecosistemas para que el
proyecto regenere los recursos en lugar de agotarlos.

Vida Util

Pérdida de la capa
superior fértil del

suelo, afectando la
durabilidad de los

ecosistemas.

La erosion del suelo
puede llevar a la pérdida
de la capa superior fertil.

Implementar practicas
de conservacion del
suelo, como la
cobertura vegetal y la
construccion de
terrazas, para prevenir
la erosion.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a dafios por
erosion.

La erosion del suelo
puede causar dafios a las
infraestructuras y a los
sistemas de drenaje,
incrementando la
frecuencia y costos del
mantenimiento.

Desarrollar un plan de
mantenimiento que
incluya la prevencién
y mitigacion de la
erosion del suelo.

Eficacia Reduccién de la La degradacion del suelo Implementar un
productividad puede afectar disefio regenerativo
agricolay negativamente la que integre practicas
estabilidad de las productividad agricola y agricolas sostenibles y
construcciones la estabilidad de las técnicas de
debido a la construcciones. construccion que
degradacion del minimicen la
suelo. alteracion del suelo.

Eficiencia Incremento en los Los recursos adicionales Adoptar précticas de
costos operativos necesarios para mitigar la manejo eficiente del
debido a la erosion del suelo, como suelo que reduzcan la
necesidad de mitigar | la aplicacion de necesidad de insumos
la erosion del suelo. | fertilizantes y el uso de externos y técnicas de

técnicas de control de control de erosion.
erosion, pueden
incrementar los costos
operativos y reducir la
eficiencia del proyecto.
Imparcialidad Desigualdades y La erosion del suelo Involucrar a las

conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y a los ecosistemas
naturales, generando
desigualdades y
conflictos sociales.

comunidades locales
en la planificacion y
ejecucion de practicas
de conservacion del
suelo.
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de maquinaria o equipo.

Contaminacion acustica es la creacion de sonidos excesivos,
desagradables o perturbadores que pueden disminuir la
calidad de vida. La contaminacion acustica puede ser
causada por actividades tales como voladuras (blasting),
trafico de vehiculos pesados, embotellamientos y operacion

Vida Util

Reduccion de la
vida util de equipos
y maquinarias
debido al desgaste
acelerado por el
ruido.

La exposicién constante
a niveles altos de ruido
puede acelerar el
desgaste de los equipos y
maquinarias.

Implementar medidas
de control de ruido,
como la instalacion de
barreras acusticas y el
uso de equipos de
baja emision de ruido.

Mantenimiento

Dificultades en las
tareas de
mantenimiento
debido a un
ambiente de trabajo
hostil por el ruido.

El ruido excesivo puede
dificultar las tareas de
mantenimiento al crear
un ambiente de trabajo
hostil y estresante para
los técnicos y operarios.

Proveer equipos de
proteccion auditiva a
los trabajadores y
establecer areas de
trabajo con niveles de
ruido controlados.

Eficacia

Eficiencia

Disminucion de la
concentracién y
productividad de los
trabajadores debido
al ruido excesivo.

La contaminacion
acustica puede afectar
negativamente la
concentraciény la
productividad de los
trabajadores,
disminuyendo la eficacia
del proyecto.

Fomentar el uso de
tecnologias de
comunicacién que
funcionen bien en
entornos ruidosos,
como sistemas de
comunicacion por
radio y sefiales
visuales.

Incremento en los
tiempos de
inactividad y
reduccion de la
eficiencia operativa
debido al ruido
constante.

La presencia de ruido
constante puede
incrementar los tiempos
de inactividad y reducir
la eficiencia operativa.

Optimizar los horarios
de trabajo y las
rotaciones de personal
para reducir la
exposicion
prolongada al ruido.
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Elemento Descripcion

Imparcialidad Desigualdades y
tensiones sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades

locales.

La contaminacion
acustica puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades
cercanas, creando
desigualdades y
tensiones sociales.

Involucrar a las
comunidades locales
en la planificacion y
toma de decisiones
relacionadas con la
gestion del ruido.

Reciclaje implica transformar un elemento de desecho en

uno util. Los articulos que se pueden reciclar van desde
botellas de agua de plastico hasta computadoras y
generadores eléctricos.

Reutilizacion implica usar el mismo articulo una y otra vez o

encontrarle un nuevo proposito.

Reduccién de la
vida util de recursos
naturales debido al
uso excesivo y la
produccion de
desechos.

Vida Util

La falta de reciclaje y
reutilizacion puede llevar
al uso excesivo de
recursos naturales y a
una mayor produccion de
desechos.

Implementar
programas de
reciclaje y
reutilizacion en todas
las etapas del
proyecto.

Incremento en los
costos de
eliminacion y
manejo de desechos
debido a la falta de
reciclaje y
reutilizacion.

Mantenimiento

La ausencia de practicas
de reciclaje y
reutilizacion puede
aumentar la cantidad de
residuos y materiales
desechados, elevando los
costos de eliminacion y
manejo de desechos.

Desarrollar sistemas
de gestion de residuos
eficientes que
incluyan el reciclaje y
la reutilizacion como
componentes clave.

Incremento en los
costos de
produccién y
dependencia de
nuevos materiales
debido a la falta de
reciclaje y
reutilizacion.

Eficacia

No reciclar ni reutilizar
puede disminuir la
eficacia del proyecto al
incrementar la
dependencia de nuevos
materiales y recursos.

Fomentar el disefio de
productos y procesos
que faciliten el
reciclaje y la
reutilizacién de
materiales.
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Eficiencia

Reduccion de la
eficiencia operativa
debido a la
obstruccion de areas
de trabajo y altos
costos de
adquisicion de
nuevos materiales.

La falta de reciclaje y
reutilizacion puede
resultar en ineficiencias
operativas significativas.

Implementar un
sistema de gestion de
inventarios que
priorice el uso de
materiales reciclados
y reutilizados.

Imparcialidad

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de

La generacion excesiva
de residuos puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales.

Involucrar a las
comunidades locales
en la planificacion y
ejecucion de
programas de

Vida Util
Eliminacion de bienes y materiales es la practica de
deshacerse de elementos que ya no se necesitan o0 no se
desean para el proyecto

Disposicion de activos es el proceso de deshacerse de un
elemento que ha llegado al final de su vida util. Esto incluye
todo, desde productos electrénicos de consumo hasta
infraestructura pablica, como carreteras y puentes.

las comunidades reciclaje y
locales por la reutilizacion.
generacion excesiva

de residuos.

Degradacion de La eliminacién Implementar

recursos naturales y
contaminacion del
suelo y agua,
afectando la
sostenibilidad del
entorno.

inadecuada de bienesy
materiales puede acelerar
la degradacion de los
recursos naturales y
afectar la sostenibilidad
del entorno.

programas de gestion
de residuos que
aseguren la
eliminacion adecuada
de bienes y materiales
segun las leyes y
regulaciones
pertinentes.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la
contaminacion y
deterioro de
infraestructuras.

La gestion deficiente de
la eliminacion de
residuos peligrosos y no
peligrosos puede
incrementar los costos de
mantenimiento debido a
la contaminacion y al
deterioro de las
infraestructuras.

Desarrollar un plan de
mantenimiento que
incluya la gestion y
eliminacion adecuada
de residuos.

Eficacia

Disminucién de la
productividad y
calidad del proyecto
debido a problemas
ambientales y de
salud.

La falta de préacticas
adecuadas de eliminacion
y disposicion de activos
puede disminuir la
eficacia del proyecto al
generar problemas
ambientales y de salud.

Implementar medidas
de control de residuos
peligrosos y no
peligrosos para
proteger la salud de
los trabajadores y el
entorno.
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Eficiencia

Incremento en los
costos operativos y
reduccion de la
eficiencia global
debido a la gestion
ineficiente de
residuos.

La ineficiencia en la
gestion de la eliminacion
de bienes y la disposicion
de activos puede
aumentar los costos
operativos y reducir la
eficiencia global del
proyecto.

Optimizar los
procesos de
eliminacion y
disposicidn de activos
mediante la adopcion
de tecnologias
eficientes y
sostenibles.

Imparcialidad

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

La mala gestion de la
eliminacion de bienes y
la disposicidn de activos
puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y vulnerables.

Involucrar a las
comunidades locales
en la planificacion y
toma de decisiones
relacionadas con la
gestién de residuos y
disposicion de
activos.

Contaminacion y polucion es la liberacion de materiales de | Vida Util
desecho o sustancias peligrosas en el medio ambiente. Casi
siempre tendra un impacto negativo en los ecosistemas y la
salud humana. La contaminacion y la polucién ocurren con
mayor frecuencia debido a practicas negligentes en la
fabricacion, la construccion, la agricultura y las industrias
relacionadas que generan materiales de desecho o productos
quimicos peligrosos, pero también pueden ocurrir en otros
proyectos que hacen un mal trabajo de eliminacion.

Degradacion de
ecosistemas y
recursos naturales,
reduciendo su
capacidad para
regenerarse.

La liberacion de
materiales de desecho y
sustancias peligrosas
puede acelerar la
degradacion de los
ecosistemas, afectando su
capacidad para
regenerarse.

Establecer tecnologias
y précticas de
produccion limpia que
minimicen la
generacion de
residuos y la
liberacion de
sustancias peligrosas.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la
corrosion y
deterioro de
infraestructuras y

La contaminacion puede
incrementar los costos de
mantenimiento debido a
la corrosion y deterioro
de infraestructuras y
equipos.

Desarrollar un plan de
mantenimiento que
incluya la prevencion
y mitigacion de la
contaminacion.

Eficacia

equipos.

Disminucién de la | La contaminacion Proveer equipos de
productividad y ambiental puede afectar proteccion personal a
salud de los negativamente la salud los trabajadores y

trabajadores debido
a la exposicion a
sustancias toxicas.

de los trabajadores,
disminuyendo su
productividad y eficacia.

realizar controles de
salud periddicos.
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Eficiencia

Aumento de los
costos operativos y
disminucién de la
eficiencia debido a
la limpiezay
remediacion de
areas contaminadas.

La ineficacia en el
manejo de los residuos y
la contaminacién puede
aumentar los costos
operativos.

Establecer politicas
claras de manejo de
residuos y
capacitacion para el
personal.

Imparcialidad

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

La contaminacion puede
afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales,
especialmente a las mas
vulnerables, generando
desigualdades y
conflictos sociales.

Desarrollar programas
de responsabilidad
social que aborden los
impactos de la
contaminacion y
promuevan la
equidad.

Generacion de residuos es la creacion de cualquier exceso o
materiales o subproductos innecesarios durante el proyecto.
Esto incluye todo, desde suministros y materiales sobrantes
hasta energia desperdiciada.

Vida Util

Mantenimiento

Contaminacion del
suelo y del agua que
afecta
negativamente los
ecosistemas y la
durabilidad de los
recursos naturales.

La acumulacion de
residuos puede llevar a la
contaminacion del suelo
y del agua.

Establecer programas
de reduccion de
residuos que
minimicen la
generacion de
desechos desde el
origen.

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la
necesidad de
gestionar y eliminar
los residuos
acumulados.

La generacion excesiva
de residuos puede
aumentar los costos de
mantenimiento debido a
la necesidad de gestionar
y eliminar los materiales
sobrantes.

Desarrollar un plan de
gestion de residuos
que incluya la
recoleccion y
eliminacion eficiente
de los desechos.
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Eficacia

Disminucién de la
eficacia del proyecto
debido a la
ineficienciaen la
gestion de residuos.

La ineficiencia en la
gestion de residuos puede
disminuir la eficacia del
proyecto al desviar
recursos y tiempo
valiosos hacia la
eliminacion de desechos.

Optimizar los
procesos de
produccién y
operacion para
minimizar la
generacion de
subproductos
innecesarios.
Implementar
tecnologias y
practicas que
reduzcan la cantidad
de residuos
generados.

Eficiencia

Imparcialidad

Aumento de los
costos operativos

La generacion de
residuos innecesarios

Adoptar practicas de
gestion de residuos

debido a la puede resultar en un uso gue optimicen el uso
generacién ineficaz de los recursos y de recursos y
innecesaria de aumentar minimicen el
residuos y al significativamente los desperdicio.
desperdicio de costos operativos.

energia.

Desigualdades y
conflictos sociales
debido a la
afectacion
desproporcionada de
las comunidades
locales.

La mala gestion de
residuos puede afectar
desproporcionadamente a
las comunidades locales
y vulnerables, generando
desigualdades y
conflictos sociales.

Involucrar a las
comunidades locales
en la planificacion y
toma de decisiones
relacionadas con la
gestion de residuos.
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Impactos a la
Prosperidad

Descripcion

Analisis del caso de negocio es el proceso de desarrollar un
caso de negocio que justifique el inicio o la continuacion del

proyecto. Se trata de analizar la l6gica que sustenta la
financiacion del proyecto. Esto requiere identificar los

beneficios y dis-beneficios (perjuicios) esperados, los costos e
ingresos probables, los requisitos de personal, los principales
riesgos, las alternativas de cronograma y los impactos en las

partes interesadas asociados con un proyecto propuesto.

Vida Util

Seleccion de
proyectos no
sostenibles a largo
plazo con productos
y servicios de vida
atil reducida.

No analizar
adecuadamente el
caso de negocio puede
llevar a la seleccion
de proyectos que no
son sostenibles a largo
plazo.

Realizar un analisis
exhaustivo del caso
de negocio que
incluya la
evaluacion de la
sostenibilidad a
largo plazo de los
productos y
Servicios.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento y
frecuentes
interrupciones
debido a una
planificacion
inadecuada.

Sin un analisis
exhaustivo, pueden no
identificarse los
costos de
mantenimiento
necesarios.

Incluir un andlisis
detallado de los
costos de
mantenimiento y los
requisitos de
personal en el caso
de negocio.

Eficacia Disminucionde la | La ineficiencia en el Evaluar todas las
capacidad del andlisis del caso de alternativas de
proyecto para negocio puede cronogramay los
alcanzar sus disminuir la principales riesgos
objetivos debido a la | capacidad del asociados con el
identificacion proyecto para proyecto.
inadecuada de alcanzar sus objetivos
riesgos. de manera efectiva.

Eficiencia Asignacion La falta de un anélisis Realizar un analisis
ineficiente de de caso de negocio financiero riguroso
recursos y aumento | riguroso puede que identifique
de los costos resultar en una todos los costos e
operativos debido a |asignacion ineficiente ingresos probables.
un analisis de recursos.
inadecuado.

Imparcialidad Creacion de No considerar Desarrollar un
desigualdades y adecuadamente los enfoque de analisis
conflictos debido a |impactos en las partes del caso de negocio
la falta de interesadas puede que incluya la

consideracion de los
impactos en las
partes interesadas.

resultar en decisiones
que favorezcan a
ciertos grupos sobre
otros, creando
desigualdades y
conflictos.

evaluacion de los
impactos en todas
las partes
interesadas.
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Analisis financiero es el proceso de evaluacion del proyecto
desde una perspectiva monetaria. Por lo general, se utiliza para
analizar si el proyecto requiere financiamiento inicial o

adicional.

Vida Util

Mantenimiento

Compromiso de la
calidad y la vida util
de los productos y
servicios debido a
dificultades
economicas.

Sin un andlisis
financiero adecuado,
el proyecto puede
enfrentar dificultades
econdmicas que
comprometan la
calidad y la vida util
de los productos y
Servicios.

Realizar un analisis
financiero detallado
gue contemple todos
los costos e ingresos
probables del
proyecto.

Eficacia

Incremento en los
costos de
mantenimiento y
frecuencia de fallos
debido a una
subestimacion de los
COstos.

La falta de
planificacién
financiera puede
resultar en una
subestimacion de los
costos de
mantenimiento.

Incluir en el analisis
financiero una
evaluacion
exhaustiva de los
costos de
mantenimiento a lo
largo de la vida dtil
del proyecto.

Eficiencia

Limitacién en la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus
objetivos debido a
insuficiencia de
fondos.

La ineficiencia en el
analisis financiero
puede limitar la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus objetivos
de manera efectiva.

Desarrollar un plan
financiero que
identifique y asegure
las fuentes de
financiamiento
necesarias para el
proyecto.

Imparcialidad

Asignacion ineficaz
de recursos y
aumento de los
gastos operativos
debido a una mala
gestion financiera.

La falta de un analisis
financiero riguroso
puede conducir a una
asignacion ineficaz de
recursos financieros y
operativos.

Implementar un
sistema de gestion
financiera que
optimice la
asignacion de
recursos y minimice
los costos

operativos.
Creacion de La carencia de Promover la
desigualdades y analisis financiero transparencia y la
conflictos debido a | puede generar equidad en el

la falta de
transparencia y
equidad en la
distribucion de
recursos financieros.

decisiones que afecten
desproporcionadamen
te a ciertos grupos de
interés, creando
desigualdades y
conflictos.

proceso de andlisis y
distribucion de
recursos financieros.
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proyectos crean valor de otras maneras ademas de los
rendimientos financieros. Por ejemplo, un proyecto de

desarrollo comunitario puede crear valor al mejorar la salud y el
bienestar de los residentes, reducir el crimen y aumentar la

cohesion social.

Retorno social de la inversion (SROI) es un marco para medir y
rendir cuentas de los productos y resultados de los proyectos al
incluir los costos y beneficios sociales y ambientales junto con
los econdmicos tradicionales. Se basa en la idea de que los

Vida Util

Reduccién de la
sostenibilidad y vida
atil del proyecto
debido a la falta de
consideracion de los
impactos sociales y
ambientales.

Ignorar el SROI
puede resultar en
proyectos que no
consideren
plenamente los
impactos sociales y
ambientales, lo que
podria acortar su
sostenibilidad y vida
atil.

Integrar la
evaluacion del SROI
en todas las etapas
del proyecto,
asegurando que se
consideren los
impactos sociales y
ambientales junto
con los econémicos.

Mantenimiento

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la falta de
inversién en
infraestructura
social y ambiental.

No evaluar el SROI
puede llevar a una
falta de inversion en
la infraestructura
social y ambiental
necesaria para
mantener el proyecto
a largo plazo.

Destinar recursos
adecuados para el
mantenimiento y
mejora de la
infraestructura
social y ambiental.

Eficacia

Reduccién de la
eficacia del proyecto
al no cumplir con
las expectativas de
las partes
interesadas y la
comunidad.

La falta de enfoque en
los beneficios sociales
y ambientales puede
reducir la eficacia del
proyecto al no
cumplir con las
expectativas de las
partes interesadas y la
comunidad.

Evaluar
regularmente el
impacto social y
ambiental del
proyecto para
asegurar que se
generen beneficios
positivos para la
comunidad.

Eficiencia

Asignacion
ineficiente de
recursos debido a la
falta de
consideracion de los
beneficios sociales y
ambientales.

No considerar el
SROI puede llevar a
una asignacion
ineficiente de
recursos, ya que no se
tendran en cuenta los
beneficios sociales y
ambientales que
podrian mejorar la
eficiencia del
proyecto.

Implementar un
enfoque integral en
la planificacion y
ejecucion del
proyecto que
considere los
beneficios
econémicos,
sociales y
ambientales.
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Imparcialidad

Modelado es la creacion de una representacion fisica, Vida Util
matematica o logica del proyecto utilizando sus caracteristicas
representativas.

Simulacién es el uso de un modelo para comprender los efectos
potenciales de condiciones y elecciones alternativas dada la
incertidumbre en las variables de entrada. Puede ser
especialmente Util en el contexto del proyecto donde sus
caracteristicas a menudo interactian de manera impredecible

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Generacion de
desigualdades al no
considerar
adecuadamente los
impactos sociales en
diferentes grupos de
la comunidad.

La falta de evaluacion
del SROI puede
generar desigualdades
al no considerar
adecuadamente los
impactos sociales en
diferentes grupos de
la comunidad.

Desarrollar politicas
y précticas que
aseguren una
distribucion
equitativa de los
beneficios del
proyecto.

Reduccién de la
vida (til de recursos
e infraestructuras
debido a una
planificacion y
disefio inadecuados.

La falta de modelado
y simulacion puede
llevar a una
planificacion y disefio
inadecuados del
proyecto.

Implementar el uso
de modelado y
simulacion en las
fases de
planificacion y
disefio del proyecto
para anticipar y
mitigar posibles
problemas.

Incremento en los
costos de
mantenimiento y
frecuencia de fallos
debido a la falta de
prevision.

Sin modelado y
simulacion, es dificil
prever problemas de
mantenimiento y
degradacion de
equipos e
infraestructuras.

Desarrollar modelos
de mantenimiento
predictivo que
utilicen
simulaciones para
identificar posibles
fallos y programar
intervenciones
preventivas.

Reduccién de la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus
objetivos debido a
decisiones basadas
en suposiciones

La ineficaciaen la
comprension de como
interactdan las
caracteristicas del
proyecto puede
reducir la capacidad
para alcanzar los

Utilizar
simulaciones para
probar diferentes
escenarios y
estrategias,
asegurando que las
decisiones se basen

incorrectas. objetivos deseados. en datos precisos y
analisis rigurosos.
Asignacion La falta de Optimizar la
ineficiente de simulaciones puede asignacion de
recursos y resultar en una recursos mediante el

estrategias no
optimizadas debido
a la falta de
simulaciones.

asignacion ineficiente
de recursos y en la
implementacion de
estrategias que no
optimizan el uso del
tiempo y los
materiales.

uso de simulaciones
que identifiquen las
soluciones mas
eficientes.
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Imparcialidad

Flexibilidad es la capacidad de adaptarse a circunstancias o Vida Util
situaciones cambiantes. Requiere la capacidad de modificar
planes o enfoques ante desafios inesperados.

Opcionalidad significa tener multiples soluciones u opciones
disponibles. Significa que el proyecto no esta restringido por un
solo enfoque. Opcionalidad significa que el proyecto es capaz
de soportar diferentes resultados con diferentes productos sin
tener que empezar de nuevo.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Desigualdades y
conflictos debido a
decisiones que no
consideran
adecuadamente
todos los impactos
en las partes

La ausencia de
modelado y
simulacion puede
llevar a decisiones
gue no consideran
adecuadamente todos
los impactos en las

Desarrollar modelos
de simulacién que
incluyan una
evaluacion detallada
de los impactos en
todas las partes
interesadas.

interesadas. partes interesadas.

Reduccion de la La falta de Disefiar productos y
vida (til de flexibilidad y servicios con un
productos y opcionalidad puede enfogque modular

servicios debido a
soluciones rigidas
gue no se adaptan a
cambios.

resultar en soluciones
rigidas que no se
adaptan bien a
cambios imprevistos.

que permita ajustes
y actualizaciones
segun sea necesario.

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la
necesidad de
actualizar sistemas
rigidos.

Sin flexibilidad y
opcionalidad, los
proyectos pueden
enfrentar mayores
costos de
mantenimiento debido
a la necesidad de
actualizar o modificar
sistemas que no
fueron disefiados para
adaptarse a cambios.

Adoptar una
estrategia de
mantenimiento
basada en la
flexibilidad, donde
los sistemas y
equipos puedan ser
facilmente
modificados o
actualizados.

Disminucion de la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus
objetivos debido a la
falta de adaptacion a
desafios

La incapacidad de
adaptarse a desafios
inesperados puede
disminuir la eficacia
del proyecto.

Desarrollar planes
de contingencia que
incluyan maltiples
enfoques y
soluciones
alternativas para
enfrentar desafios

inesperados. inesperados.
Asignacion La falta de Implementar
ineficiente de opcionalidad puede procesos de toma de
recursos debido a la |llevar a una decisiones que

falta de exploracion
de alternativas mas
efectivas o
economicas.

asignacion ineficiente
de recursos.

consideren maltiples
opciones y
enfoques, evaluando
su efectividad y
costo-eficiencia.
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Imparcialidad

Resiliencia es la capacidad del proyecto para recuperarse o Vida Util
adaptarse facilmente a condiciones adversas, como
fluctuaciones extremas del mercado, inestabilidad politica o
econdmica, desastres naturales o emergencias de salud. La
resiliencia no hace que los problemas desaparezcan: significa
tener la capacidad de hacerles frente a pesar del estrés
inesperado.

Mantenimiento

Eficacia

Eficiencia

Creacion de
desigualdades
debido a decisiones
rigidas que no
beneficien
equitativamente a
todas las partes
involucradas.

La falta de
flexibilidad y
opcionalidad puede
crear desigualdades,
ya que ciertas partes
interesadas pueden
verse afectadas de
manera
desproporcionada por
decisiones rigidas

Involucrar a todas
las partes
interesadas en el
proceso de toma de
decisiones,
asegurando que se
consideren multiples
perspectivas y
enfoques.

Reduccién de la
vida (til de
productos y
servicios debido a la
incapacidad de
adaptarse a
condiciones
adversas.

La falta de resiliencia
puede llevar a que los
proyectos no puedan
adaptarse a
condiciones adversas.

Desarrollar un plan
de resiliencia que
incluya la
evaluacion de
riesgosy la
implementacion de
medidas para
aumentar la
capacidad de
adaptacion y
recuperacion del
proyecto.

Incremento en los
costos y frecuencia
del mantenimiento

La ineficiencia en la
gestion de situaciones
adversas puede

Establecer
procedimientos de
mantenimiento

debido a la faltade |incrementar los costos preventivo y de
preparacion para y la frecuencia del emergencia que
situaciones adversas. | mantenimiento. aseguren la
continuidad
operativa durante
situaciones adversas.
Disminuciénde la | La incapacidad para Implementar

capacidad del
proyecto para
cumplir sus
objetivos en
entornos de alta

adaptarse a cambios y
desafios imprevistos
puede disminuir la
eficacia del proyecto.

estrategias de
gestion de riesgos
que permitan la
adaptacion a
cambios y desafios

incertidumbre. imprevistos.
Asignacion La falta de resiliencia Utilizar
ineficiente de puede llevar a una herramientas de
recursos y aumento | asignacion ineficiente simulacion y

de costos operativos
debido a la mala
gestion de
situaciones adversas.

de recursos y a una
mala gestion del
tiempo durante
situaciones adversas.

modelado para
prever y gestionar
los impactos de
situaciones adversas
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en la operacion del
proyecto.

Elemento Descripcion

Imparcialidad Desigualdades y
conflictos debido a
la afectacién
desproporcionada de
comunidades locales
y grupos
vulnerables.

La ausencia de
resiliencia puede
afectar
desproporcionadamen
te a las comunidades
locales y grupos
vulnerables, creando
desigualdades y
conflictos.

Promover la equidad
en la planificacion y
respuesta a
emergencias,
asegurando que
todas las
comunidades y
grupos tengan
acceso a los recursos
y apoyo necesarios.

Impacto econémico local incluye los efectos directos e
indirectos que el proyecto tiene sobre la economia de su area
local. Esto puede incluir la creacion de empleo, un mayor gasto
en la economia local o un mayor desarrollo regional.

Inversiones del
proyecto con
escasez de estrategia
de desarrollo
economico a largo
plazo.

Vida Util

Crecimiento
econdmico inicial
insostenible en el
tiempo.

Planificacion
economica
estratégica con
beneficios a largo
plazo.

Escasez de inversion
en la economia local
para mantenimiento
del crecimiento.

Mantenimiento

Disminucion de la
contribucion
econdmica a lo largo
del tiempo.

Establecer un fondo
de inversion
comunitario para el
mantenimiento de la
prosperidad.

Eficacia El impacto
economico del
proyecto no se
alinea con las
necesidades de la

comunidad

Poco beneficio
econdmico para la
comunidad local.

Alinear el proyecto
con oportunidades
econdmicas locales
especificas.
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Eficiencia

Imparcialidad

Beneficios indirectos son los impactos positivos que van mas
alla de los resultados inmediatos del proyecto y pueden no ser
siempre visibles inmediatamente. Estos beneficios pueden
incluir una mejor calidad de vida, una mayor actividad
econdmica en el area local y mejoras ambientales como aire o
agua mas limpios.

Vida Util

Mantenimiento

Recursos del
proyecto utilizados
ineficientemente.

Retorno de inversion
y crecimiento
econdmico escaso.

Optimizar la
asignacion de
recursos con el fin
de fomentar una
mayor eficiencia

econdmica.
Beneficios Desigualdad en el Establecimiento de
econdémicos del desarrollo econémico politicas que
proyecto mal y posible conflicto aseguren una
distribuidos. social. distribucion
equitativa de los
beneficios
econémicos.
Reduccién de la La falta de Integrar la

vida (til de recursos
e infraestructuras
debido a una
degradacion
ambiental continua.

consideracion de los
beneficios indirectos
puede llevar a
decisiones que no
maximizan la
durabilidad del
proyecto.

evaluacion de
beneficios indirectos
en la planificacion
del proyecto,
asegurando que se
consideren las
mejoras ambientales
a largo plazo.

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a la falta de
inversion en mejoras
ambientales.

No considerar los
beneficios indirectos
puede resultar en una
falta de inversion en
iniciativas que
mejoren la calidad del
aire y del agua,
incrementando los
costos de
mantenimiento a largo
plazo.

Desarrollar un plan
de mantenimiento
que incluya la
implementacion de
iniciativas
ambientales que
mejoren la calidad
del aire y del agua.
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Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Divulgaciones ESG son informacion sobre el desempefio y las | Vida Util
précticas de una organizacion relacionadas con cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno. La informacion del
proyecto se utiliza como entrada para las divulgaciones ESG de
la(s) organizacién(es) patrocinadora(s)

Informes de sostenibilidad proporciona informacion sobre las
politicas, las practicas y el desempefio de una organizacién en
relacion con la sostenibilidad.

Mantenimiento

Reduccion de la
eficacia del proyecto
al no abordar todas
las oportunidades de
mejora social y
ambiental.

La exclusion de
beneficios indirectos
puede reducir la
eficacia del proyecto
al no abordar todas las
oportunidades de
mejora social y

Evaluar y
monitorear los
beneficios indirectos
del proyecto para
asegurarse de que se
estan generando
impactos positivos

ambiental. en la comunidad y el
entorno.
Incremento en los La omisién de Implementar

costos operativos
debido a la falta de
medidas preventivas
y mejoras en la
sostenibilidad.

beneficios indirectos
puede aumentar los
costos operativos
debido a la falta de
medidas preventivas
gue mejoren la
sostenibilidad a largo

estrategias que
maximicen los
beneficios
indirectos,
mejorando la
eficiencia operativa
del proyecto.

plazo.
Creacion de La falta de Promover la equidad
desigualdades al no | consideracién de los en la distribucion de
maximizar el beneficios indirectos los beneficios del

impacto positivo
para todas las partes
interesadas.

puede crear
desigualdades, ya que
no se maximiza el
impacto positivo para
todas las partes
interesadas.

proyecto,
asegurando que
todas las partes
interesadas se
beneficien de los
impactos positivos.

Reduccién de la
vida util del
proyecto y sus
beneficios debido a
la falta de
transparencia y

Sin divulgaciones
ESG e informes de
sostenibilidad
adecuados, puede
haber una falta de
transparencia y

Implementar un
sistema robusto de
divulgaciones ESG
que asegure la
transparenciay la
rendicion de cuentas

responsabilidad. responsabilidad en las en todas las
précticas del proyecto. précticas del
proyecto.

Incremento en los
costos de
mantenimiento
debido a una mala
gestion de los
recursos y falta de
seguimiento.

La falta de
informacion clara
sobre las practicas de
sostenibilidad puede
resultar en una mala
gestion de los
recursos y mayores
costos de
mantenimiento.

Desarrollar un plan
de mantenimiento
que incluya la
evaluacion y reporte
continuo de las
practicas de
sostenibilidad.
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Resumen de datos

Impactos a las Personas

Practicas Laborales y Trabajo Decente
Sociedad y Clientes

Z .

Comportamiento Etico

Puntaje General de los Impactos a las Personas

Puntaje Inicial

Nuevo Puntaje

Disminucién de la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus
objetivos debido a la
falta de
transparencia y
rendicion de

La ineficienciaen la
gestion de las
divulgaciones ESG
puede disminuir la
capacidad del
proyecto para
alcanzar sus objetivos
de manera efectiva.

Asegurar que las
divulgaciones ESG
y los informes de
sostenibilidad sean
integrales y
precisos, reflejando
todos los aspectos
del desempefio del

cuentas. proyecto.
Asignacion La omision de Implementar un
ineficiente de informes de sistema de gestion

recursos debido a la
falta de
consideracion de los

sostenibilidad puede
llevar a una
asignacion ineficiente

de sostenibilidad
que optimice la
asignacion de

costos y beneficios | de recursos, ya que no recursos,

ambientales y se tienen en cuenta los considerando los

sociales. beneficios y costos impactos
ambientales y ambientales y
sociales. sociales.

Creacion de La falta de Desarrollar politicas

desigualdades
debido a la falta de
consideracion de los
impactos sociales y
ambientales en
diferentes
comunidades.

divulgaciones ESG y
de informes de
sostenibilidad puede
crear desigualdades,
ya que no se
consideran
adecuadamente los
impactos sociales y
ambientales en las
diferentes
comunidades.

de divulgacion ESG
y sostenibilidad que
aseguren una
distribucion
equitativa de los
beneficios del
proyecto.

Cambio
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Impactos al Planeta Puntaje Inicial Nuevo Puntaje Cambio
g 0 14 4 0 -2
Tierra, AreyAgua | . 12 40 . -9

Puntaje General de los Impactos al Planeta 3,9
Impactos a la Prosperidad Puntaje Inicial Nuevo Puntaje Cambio

Factibilidad del Proyecto
Agilidad Empresarial
Estimulacin Economica y del Mercado

Puntaje General de los Impactos a la Prosperidad 3,6

Puntaje P5 General del Proyecto

Nota: Analisis de impacto P5 para el proyecto. Elaboracion propia.
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Como se indica al inicio de este apartado, el analisis de impacto con el Estandar P5 se
enfoca en evaluar los efectos de los proyectos en cinco dimensiones clave: Personas, Planeta,
Prosperidad, Productos y Procesos. Este enfoque integral permite identificar y mitigar los
impactos negativos, mientras se maximizan los beneficios positivos en términos de
sostenibilidad. En esta evaluacion, se comparan las métricas de desempefio antes y después de la
implementacion del proyecto, utilizando una escala que va de 1 a 5. A continuacién, se presenta
los resultados detallados del analisis, destacando las mejoras significativas en cada una de las
dimensiones evaluadas.

Impactos a las personas

e Practicas Laborales y Trabajo Decente: El puntaje inicial de 1,4 indica préacticas laborales
deficientes y condiciones de trabajo que no eran éptimas. El nuevo puntaje de 3,6
muestra mejoras significativas en las condiciones laborales, cumplimiento de estandares
de trabajo decente, y la implementacién de politicas que promueven un ambiente laboral
saludable y seguro. La mejora de -2,2 refleja estos avances.

e Sociedad y Clientes: Inicialmente en 1,4, indicando una baja interaccion y satisfaccion
con la sociedad y los clientes. Con un nuevo puntaje de 3,6, se destaca un esfuerzo
considerable por mejorar la relacion con la comunidad y los clientes, abordando sus
necesidades y expectativas de manera mas efectiva.

e Derechos Humanos: Un puntaje inicial de 1,4 sugiere deficiencias en la proteccion de los
derechos humanos. La subida a 3,5 muestra que se han tomado medidas importantes para

proteger y promover los derechos humanos dentro del proyecto.
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Comportamiento Etico: Pasar de 1,4 a 3,8 implica que se han implementado politicas y
practicas éticas mas robustas, reduciendo comportamientos no éticos y mejorando la
transparencia y la integridad del proyecto.

Impactos al planeta

Transporte: De 1,3 a 3,6, indicando una mejora significativa en las practicas de
transporte, como la reduccion de emisiones y la adopcion de medios de transporte mas
sostenibles.

Energia: El aumento de 1,4 a 4,0 refleja la adopcion de fuentes de energia mas eficientes
y sostenibles, disminuyendo el impacto ambiental del consumo energético del proyecto.
Tierra, Aire y Agua: Mejorar de 1,2 a 4,0 muestra un esfuerzo sustancial en la reduccion
de la contaminacion y la gestion sostenible de estos recursos, protegiendo y restaurando
los ecosistemas afectados.

Consumo: Pasar de 1,4 a 3,9 implica la implementacion de practicas de consumo mas
responsables y sostenibles, reduciendo el desperdicio y la huella ecoldgica del proyecto.
Impactos a la prosperidad

Factibilidad del Proyecto: Un puntaje inicial de 1,4 indica problemas en la viabilidad
economica del proyecto. El nuevo puntaje de 3,65 refleja una mejora significativa en la
gestion y planificacion financiera, asegurando que el proyecto sea econémicamente
sostenible.

Agilidad Empresarial: De 1,4 a 3,6, mostrando una mayor capacidad del proyecto para

adaptarse a cambios del mercado y desafios econémicos.
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Estimulacion Economica y del Mercado: Mejorar de 1,33 a 3,6 refleja esfuerzos para
incentivar la economia local, creando empleo y fomentando el desarrollo econémico en el
area del proyecto.

El puntaje P5 general del proyecto es de 3,7, indicando una mejora considerable
en todas las areas evaluadas. Esta mejora es el resultado de la implementacion de
practicas sostenibles, una gestion mas efectiva y un enfoque integral en la sostenibilidad
en el proyecto de disefio y construccion de un centro especializado en deportes de

aventura.
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

El Desarrollo Regenerativo es un enfoque que supera el concepto de sostenibilidad
tradicional, ya que su objetivo no es Unicamente reducir el impacto negativo en el medio
ambiente y la sociedad, sino también realizar mejoras activas en los ecosistemas y las
comunidades afectadas por un proyecto. Validar un proyecto bajo el marco del Desarrollo
Regenerativo implica analizar como este contribuye a la revitalizacion del tejido social, la
recuperacion de los ecosistemas y el fortalecimiento de la economia local. Este enfoque requiere
una comprension de las conexiones entre las actividades del proyecto, el sistema natural y social
en el cual se desarrollan, asegurando que se promuevan beneficios holisticos y duraderos. La
implementacion de practicas regenerativas no solo restaura, sino que también enriquece, creando
un impacto positivo continuo que fomenta la resiliencia y el bienestar tanto de las personas como
del medio ambiente.

Para el proyecto de disefio y construccion de un centro de especializacién en deportes de
aventura, respecto a la relacion con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo, se abordan las
preguntas clave listadas:

e Ambiental

¢Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel

ambiental?

Este proyecto incluye en su disefio el uso de energias renovables como la solar para reducir
emisiones, adicionalmente toda la parte de iluminacion es de tecnologia led, lo que contribuye con
el ahorro energeético y disminuye la huella de carbono, también se implementan sistemas de gestion

sostenible del agua como la recoleccion de agua de lluvia, ademéas se promueven practicas
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agricolas regenerativas y un paisajismo sostenible, asi como la adopcion de principios de economia
circular para minimizar residuos.
¢Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacion de los océanos, fésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce,
cambio en el uso de la tierra y el 0zono).

Este proyecto afecta los limites planetarios de manera positiva al promover la
restauracion de la biodiversidad mediante la reforestacion, reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero con el uso de energias renovables, respecto a la acidificacion de los
océanos este proyecto no tiene impacto significativo ya que su desarrollo es en las partes
montafiosas. El proyecto implementa una gestion eficiente del agua para conservar los
recursos hidricos, utiliza practicas de conservacion del suelo y no afecta significativamente
al ozono al evitar sustancias perjudiciales.

e Social
¢Cémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? — segln
ODs.

El proyecto de construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura
promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta en alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que genera empleo y fomenta el crecimiento
economico, contribuye a erradicar la pobreza y proporcionar oportunidades de trabajo
decente. El enfoque en la educacion ambiental y en la promocién de practicas sostenibles
mejora la calidad de vida y conciencia sobre el consumo responsable. Al garantizar el uso
eficiente del agua y la energia renovable, reduce el impacto ambiental y promueve la

sostenibilidad. Ademas, la restauracion de ecosistemas y el fomento de la biodiversidad
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aseguran la proteccion del medio ambiente. Estas acciones colectivamente apoyan la
equidad de género, la reduccion de desigualdades y el fortalecimiento de comunidades
sostenibles y resilientes, contribuyendo a una vida digna y equitativa para todos.
Econdmico

¢Cémo mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas
menos favorecidas?

Para beneficiar a las personas mas vulnerables, se ha puesto énfasis en crear
empleos locales, brindando oportunidades laborales a aquellos que estan en condiciones
econdmicas dificiles. Ademas, se da preferencia a la contratacion de proveedores locales
para suministros y servicios, lo cual puede fortalecer la economia local y apoyar a las
pequefias empresas.
¢Cémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Mediante politicas de contratacion inclusivas y equitativas, asi como el pago de
salarios justos, el proyecto puede ayudar a reducir la brecha econémica. Ademas, al ofrecer
oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades, permitird que mas personas
puedan acceder a empleos mejor remunerados.
¢Cémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

Este proyecto emplea unicamente monedas nacionales para las transacciones, ya
que esto simplifica los acuerdos con proveedores, contratistas y otras partes involucradas.
Este método de pago es el mas comdn y hace que los procesos de contratacion, pago y

adquisicion sean mas eficientes, por lo que no tiene medios de pago distintos.
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Espiritual
¢Cémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?

Al crear un centro de deportes de aventura incentiva actividades al aire libre como
senderismo, escalada y trailrunning. Estas actividades no solo permiten a los participantes
disfrutar del entorno natural, sino que también promueven la apreciacion y el respeto por
los ecosistemas locales. Al involucrar a la comunidad en programas de conservacion y
educacion ambiental, se fortalece la conexidon con la naturaleza y se promueve su cuidado.
¢Cémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer la conexion auténtica y significativa
entre las personas mediante el deporte, promoviendo la igualdad, la empatia, el respeto y
la escucha activa. Se logra al asegurar que todos los interesados, incluidos los empleados
y miembros de la comunidad, participen en la toma de decisiones.
¢Cémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

El proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion mediante la creacion de
areas naturales tranquilas dentro del centro de deportes de aventura. Estas areas estan
equipadas con jardines, senderos y espacios verdes destinados a la relajacion y el bienestar.
Al integrar elementos naturales y ofrecer un ambiente pacifico, se brinda a los visitantes la
oportunidad de desconectarse del estrés cotidiano y conectar con la naturaleza,
promoviendo el equilibrio y la tranquilidad mental.
¢COomo mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis

habilidades esenciales?
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Este proyecto promueve espacios de reflexion al integrar areas dedicadas al
autoaprendizaje y desarrollo personal dentro del centro de deportes de aventura. Estos
espacios, disefiados con un enfoque en la tranquilidad y el bienestar, permiten a los
visitantes desconectarse de las distracciones externas y enfocarse en su crecimiento interno.
La combinacion de la naturaleza y la tranquilidad del entorno fomenta la introspeccion,
ayudando a mejorar habilidades esenciales como la concentracion, la resiliencia y el
equilibrio emocional.

Cultural
¢Cdémo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la
Regidn en la que se desarrolla?

El proyecto integra elementos de la cultura local en el disefio y las actividades del
centro de deportes de aventura. Al incluir murales, arte publico, y eventos culturales, el
proyecto no solo celebra la identidad cultural, sino que también ofrece un espacio para que
artistas y artesanos locales exhiban su trabajo. Ademés, fomenta la participacion
comunitaria y la preservacion de tradiciones, enriqueciendo el patrimonio cultural de la
region.
¢Cdémo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

Este proyecto incluye el conocimiento de las personas adultas mayores al
integrarlos en el disefio y las actividades del centro, aprovechando su experiencia y
sabiduria. Se les invita a participar en talleres y programas de mentoria, proporcionando
valiosas perspectivas y conocimientos. Este enfoque no solo enriquece las ofertas del

centro, sino que también promueve la inclusion y el respeto hacia las generaciones
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mayores. Excluirlos seria una pérdida significativa de recursos humanos valiosos y de
conexiones intergeneracionales.

¢Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla?

El proyecto protege el entorno visual mediante el uso de disefio arquitectonico que
se integra armoniosamente con el paisaje natural, evitando la construccién de estructuras
que alteren significativamente el entorno. Ademas, la implementacién de espacios verdes
y la preservacion de areas naturales mejoran la estética del lugar. En cuanto al entorno
auditivo, se utilizaran tecnologias y practicas de construccién que minimicen el ruido
durante la construccion y operacion del centro, como barreras acusticas y horarios de
trabajo restringidos. Estos esfuerzos ayudan a mantener un ambiente tranquilo y
visualmente agradable para la comunidad y los visitantes.
¢Como mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla?

Este proyecto respeta las costumbres locales al involucrar a la comunidad en la
planificacion y ejecucion, integrando practicas y tradiciones culturales en las actividades y
el disefio del centro. Se celebran festividades y se fomentan artesanias y productos locales,
preservando y promoviendo la herencia cultural. Evitar imponer précticas externas asegura
que las tradiciones locales se mantengan vivas y respetadas.

Politica
¢Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion en el disefio de

su propio futuro?
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Este proyecto fomenta la participacion ciudadana activa al incluir a la comunidad
desde las primeras etapas de planificacion, facilitando espacios de consultay talleres donde
los ciudadanos puedan aportar sus ideas y preocupaciones. Utiliza métodos participativos
para asegurar que las necesidades locales se reflejen en el disefio final, empoderando a las
personas a influir directamente en el desarrollo de su entorno. Esto promueve un sentido
de propiedad y compromiso, permitiendo que los ciudadanos disefien su propio futuro de
manera efectiva y sostenible.
¢Como mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

El proyecto del centro empodera a mujeres y jovenes al proporcionar oportunidades
de capacitacién y desarrollo de habilidades especificas para el liderazgo. Se implementan
programas de mentoria para incentivar su participacion. Adicionalmente, se promueve la
inclusién de mujeres y jovenes en roles decisivos dentro de la estructura organizativa del
proyecto, garantizando representacion equitativa y fomentando un entorno inclusivo y
diverso.
¢Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de la zona en la
que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

Este proyecto involucra las voces de las personas autoctonas mediante la inclusion
de sus opiniones y conocimientos en todas las fases del desarrollo. Se organizan consultas
y reuniones comunitarias para asegurar que sus perspectivas sean escuchadas y
consideradas, sin importar su nivel o clase social. Este enfoque inclusivo garantiza que las
decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad, promoviendo un

desarrollo equitativo y respetuoso con las tradiciones locales.
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ANexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

| Esteban Urefia Acufia

N

Nombre del PFG

Propuesta de un Plan de Gestion de proyecto para el disefio y construccién de un centro
de especializacion en deportes de aventura.

Area temética del sector o actividad

w

| Construccién

&

Firma de la persona estudiante

|
LB

C e

o1

Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata

o

Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

©

Fecha de inicio y fin del proyecto

©

Pregunta de investigacion
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¢ Qué elementos debe incluir la propuesta de iniciacion y planificacion del plan de gestion
para el disefio y construccion de un centro de especializacion en deportes de aventura,
que promueva un estilo de vida saludable?

Hipdtesis de investigacion

Por medio de la correcta ejecucion de los procesos de iniciacion, planificacion y su
debido control, es posible desarrollar un plan de gestién que permita la apertura de un
centro de especializacion en deportes de aventura, con el objetivo de promover un estilo
de vida saludable en las personas.

Objetivo general

Desarrollar la propuesta de un plan de gestion de proyecto que incluya las fases de
iniciacion y planificacion para el disefio y construccion de un centro de especializacion
en deportes de aventura, que promueva un estilo de vida saludable, con la finalidad de

optimizar los resultados del proyecto.

Obijetivos especificos

1. Definir los procesos de iniciacion del proyecto para adquirir la base del plan
de gestion e identificar adecuadamente los involucrados.

2. Elaborar los procesos de planificacion del proyecto, estableciendo
eficazmente las lineas base para obtener una correcta evaluacion del
desempefio del proyecto.

3. Recomendar procedimientos, técnicas y herramientas para la apropiada
ejecucion del proyecto con el fin de optimizar sus resultados.

4. Sugerir métodos y mecanismos para lograr un correcto monitoreo, control y
cierre del proyecto, garantizando que se cumplan los indicadores de
desempefio y un cierre exitoso de este.

13. Justificacion del PFG

a) La propuesta de un plan de gestién de proyecto para el disefio y construccion
de un centro de especializacion en deportes de aventura representa una
oportunidad para impulsar el desarrollo turistico y econdmico de la localidad.
La presente propuesta responde a una demanda creciente por experiencias
turisticas mas auténticas y desafiantes, asi como a la necesidad de diversificar
la oferta turistica local.

b) Se estima que la creacidn de este centro promueve la generacion de empleos
directos e indirectos, impulsando asi la actividad econdémica y reduciendo
las tasas de desempleo. Ademas, se preve un aumento en la ocupacion
hotelera, lo que se traduce en mayores ingresos para el sector turistico y un
incremento en la recaudacion de impuestos de la localidad.
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c) Esta propuesta busca implementar practicas sostenibles, como el uso de
energias renovables y la gestion eficiente de recursos, al tiempo que fomenta
la educacion ambiental para sensibilizar a visitantes y comunidad sobre la
conservacion. El disefio del centro se integra al entorno natural,
minimizando el impacto sobre la biodiversidad y promoviendo actividades
de restauracion ecologica, se desea impulsar el turismo responsable,
incentivando a los visitantes a respetar el medio ambiente y las comunidades
locales.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. Propuesta de un Plan de Gestion de proyecto para el disefio y construccion
de un centro de especializacion en deportes de aventura.
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte
1.1.5 Marco Metodoldgico
1.1.6 Introduccién
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Procesos de iniciacion del proyecto
1.2.1.1 Acta de constitucion
1.2.1.2 Analisis de las partes interesadas y los involucrados
1.2.2 Procesos de planificacion del proyecto
1.2.2.1 Definicion de las lineas base
1.2.2.2 Otros procesos de planificacion del proyecto
1.2.3 Procesos de ejecucién de proyecto
1.2.3.1 Recomendacion de procedimientos para la ejecucion del proyecto
1.2.3.2 Técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto
1.2.4 Procesos de monitoreo, control y cierre del proyecto
1.2.4.1 Recomendacién de procedimientos para el monitoreo y control del
proyecto
1.2.4.2 Cierre del proyecto
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacion del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores
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1.4 Evaluacién

15. Presupuesto del PFG

Al ser un esfuerzo individual, este proyecto no requiere de una asignacion
presupuestaria externa. Todos los gastos seran cubiertos por el autor.

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

Se cuenta con acceso total a la informacion requerida y herramientas para la
creacion de este PGF.

Se dispone del tiempo suficiente para la elaboracion del PFG.

Se fomenta la innovacion y creatividad en esta propuesta de disefio por parte del
autor.

Se tiene una expectativa clara del resultado de esta propuesta por parte de la
municipalidad.

17. Restricciones para la elaboracién del PFG

El tiempo maximo para la realizacion del PGF es de 12 semanas.

No se cuenta con proyectos construidos especificamente adaptados para la
practica de deportes de aventura.

Se cuenta con tiempo limitado de los involucrados para reuniones con el autor.
Poco conocimiento de materiales de construccion amigables con el ambiente por
parte de la municipalidad.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracion del PFG
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e Silos analisis previos al proyecto se demoran, todo el cronograma se vera
afectado, esto podria generar una reaccion en cadena de retrasos en las
siguientes etapas.

e Cualquier problema técnico que afecte al equipo, como la pérdida de datos o la
corrupcion de archivos, podria poner en riesgo la integridad del PFG.

e Una comunicacién deficiente con la municipalidad puede generar confusiones y
expectativas no alineadas, lo que podria resultar en un producto final que no
cumple con los requerimientos establecidos.

e Si las partes interesadas no se comprometen a colaborar activamente en el
proyecto, la obtencion de la informacidn necesaria se vera obstaculizada.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha
estimada de
finalizacién

1.1 Perfil del PFG 4-4-2025
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréafica 4-10-2024
preliminar

1.2 Desarrollo del PFG 26-2-2025
1.2.1 Procesos de iniciacién del proyecto 13-12-2014
1.2.2 Procesos de planificacion del proyecto 2-1-2025
1.2.3 Procesos de ejecucidn de proyecto 22-1-2025
1.2.4 Procesos de monitoreo, control y cierre del proyecto | 14-2-2025
1.3 Revision de lectores 2-4-2025
1.4 Evaluacion del tribunal 4-4-2025

20. Principales involucrados en el desarrollo del PFG
Involucrados directos
Municipalidad de la localidad, autor.
Involucrados indirectos

Lideres comunitarios, asociaciones de desarrollo, turismo local, vecinos de la comunidad.
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Propuesta de un Plan de Gestion de proyecto para el disefio y construccion de un
centro de especializacion en deportes de aventura.
1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte
1.1.5 Marco Metodoldgico
1.1.6 Introduccién
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Procesos de iniciacion del proyecto
1.2.1.1 Acta de constitucion
1.2.1.2 Analisis de las partes interesadas y los involucrados
1.2.2 Procesos de planificacion del proyecto
1.2.2.1 Definicion de las lineas base
1.2.2.2 Otros procesos de planificacion del proyecto
1.2.3 Procesos de ejecucion de proyecto
1.2.3.1 Recomendacion de procedimientos para la ejecucién del proyecto
1.2.3.2 Técnicas y herramientas para la ejecucion del proyecto
1.2.4 Procesos de monitoreo, control y cierre del proyecto
1.2.4.1 Recomendacidn de procedimientos para el monitoreo y control del proyecto
1.2.4.2 Cierre del proyecto
1.2.5 Conclusiones
1.2.6 Recomendaciones
1.2.7 Listas de referencias
1.2.8 Anexos
1.2.9 Aprobacién del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores
1.4 Evaluacion
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

nov'24 dic'z4 fen'2s mar 25 abr 25 may 25
Nombre de tarea - Duracién ~ Comienzo  ~ Fin ~ Predeces 3,20 27 310 2 01,8 15 2 % 2 I 162330 6 13|20 4 m
1 |41pPFG 135 dias lun9/30/24 vie 4/4/25
2 | a11perfil del PFG 135dias lun9/30/24  vie4/4/25
3 1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacién bibliogréfica 5dias uns/30/24  vie 10/4/24 Tswdiame
preliminar
4 1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma 5 dias Iun 10/7/24 vie 10/11/24 3 fs&udiantr
5 1.1.2 Marco Tedrico | Parte 5dias lun10/14/24  vie 10/18/24 a fstudiante
g 1.1.4 Marco Tedrico Il Parte 5 dias lun10/21/24  vie 10/25/24 5 studiante
7 1.1.5 Marco Metadoldgico Sdias lun10/28/24  vie11/1/24 6 1Estudiame
1.1.6 Introduccion 5dias lun11/4/24  vie11/8/24 7 1Estndi:me
1.1.7 Documento integrado 5 dias lun11/11/24  vie 11/15/24 8 fs&ndiante
1.1.8 Revisién Documento integrado 5 dias lun11/18/24  vie11/22/24 9 fxiliudnr
1.1.9 Seminario de Graduacion aprobado 1dia lun11/25/24 lun 11/25/24 10 h
12 4 1.2.Desarrollo del PFG 67 dias mar11/26/24  mié2/26/25 Ly 1
B 1.2.1 Procesos de iniciacion del proyecto 14 dias mar11/26/24  vie 12/13/24 1 1Estmii:me
1 1.2.2 Procesos de planificacian del proyecto 14 dias un12/16/24  jue1/2/25 13 1Esnniiame
15 1.2.3 Procesos de ejecucion de proyecto 14 dias vie 1/3/25 mié 1/22/25 14 lEs!ndiantn
16 1.2.4 Procesos de monitoreo Control y cierre del 17 dias jue1/23/25 vie 2/14/25 15 1[studiante
proyecto
7 1.2.5 Condlusiones 6 dias Wn2/17/25  lun2/24/25 16 + Estudiante
. 1.2.6 Recomendaciones 6 dias Wn2/17/25  lun2/24/25 17FF 4Estudiante
9 1.2.7 Listas de referencias 20 dias mar 1/28/25 lun 2/24/25 18FF Estudiante
£l 1.2.8 Anexos 20dias mar1/28/25  lun2/24/25 19FF r:studiante
2 1.2.9 Aprobacidn del tutor para lectura 2dias mar 2/25/25 mié 2/26/25 20 Tutor
2 4 1.3.Lectura 25 dias jue2/27/25  mieaj2j25 H
3 1.3.1.Asignacion de lectores 0 dias jue2/27/25  mié3/12/25 21 ecans
E] 1.3.2.Revision de PFG por parte de lectores 10 dias jue2/27/25  mie3/12/25 23FF ector 1.Lector 2
B 1.3.3.Mejoras al PFG e informe de revisién 10 dias jue3/13/25  mié3/26/25 24 1Estu diante
2% 1.3.4.Segunda revision de lectores 5 dias jue3/27/25 miéa/2/25 25 +Lector 1,Lector 2
7 1.3.5.Aprobacion lectores 1dia mié 4/2/25 mié 4/2/25 26FF
] 4 1.4 Fvaluacion 2dias jued/3/25 vie 4/4/25 %
2 1.4.1.Calificaci6n de tribunal 2dias jue4/3/25 viea/a/25 27 ector 1, Lector 2, Tutor
EY 1.4.2.Aprobacion Final del PFG 1dia vie 4/4/25 vie 4/4/25 29FF j
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Anexo 4: Investigacion bibliogréafica preliminar

Fernéndez, J.I. (2024) ¢Qué es la administracion de proyectos y cuéles son sus fases? Southern
New Hampshire University. https://es.snhu.edu/noticias/que-es-la-administracion-de-
proyectos-y-cuales-son-sus-fases.

La importancia de esta referencia recae en la explicacion de las fases de la administracion de

proyectos y a la vez explica de una forma clara el crucial aporte de esta area en el liderazgo y

direccion.

Garcia Reyes, J., Echeverry Campos, D., Herndndez, H. M. (2018). Gerencia de proyectos:
Aplicacion a proyectos de construccion de edificaciones. (22 ed.). Universidad de los
Andes.

En este libro de texto se muestra de una manera muy detallada las técnicas, herramientas y

procesos requeridos en la administracion de proyectos, dando un enfoque en la construccion de

edificaciones, se considera su aporte vital para la construccion de la propuesta del plan de gestion
del proyecto.

Ixen Pérez, M. L. E. (2017). Instalaciones recreativas y deportivas, del municipio de Patzun,
departamento de Chimaltenango. [Tesis de Licenciatura, Universidad de San Carlos de
Guatemala]. http://www.repositorio.usac.edu.gt/id/eprint/8508

Se considera importante incluir este trabajo de investigacion, ya que aborda temas sociales y

culturales que se dejan de percibir si no existen espacios que promuevan la actividad fisica como

medio de recreacion, aborda la problematica actual y brinda propuestas de solucion para esta
problematica.

Larson, E. (2021). Administracion de Proyectos. (8va ed). MCGRAW-HILL.
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En este libro de texto se muestra el uso de herramientas y procesos esenciales para el éxito en la

administracion de proyectos y el desarrollo del plan de gestion de una manera realista.

Maudson, M. (2022). Gestion de la Construccion: Gestion de Proyectos en Construccion.
Amazon Digital Services LLC — Kdp.
https://books.google.com.mx/books/about/Gesti%C3%B3n_de_la_Construcci%C3%B3n.
htm1?id=GAlpzwEACAAJ&redir_esc=y

Este libro de texto ofrece una explicacion precisa de los pasos involucrados en la creacion,

planificacién y gestion de un proyecto de construccion, adicionalmente brinda recomendaciones

en las fases de ejecucion y cierre de los proyectos.

Rodriguez Alfaro, J (2024). Plan de gestion de proyecto para la remodelacion y ampliacion de
una tienda deportiva. [Tesis de Master, Universidad para la Cooperacion Internacional].

https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/files/original/cca9f776fe7da8d09380d529be98729a.pd
f

Este trabajo de investigacion aporta informacion detallada del alcance de un plan de gestion para

un proyecto de construccion, incluye las etapas de entregables, restricciones y riesgos, aporta

informacidn muy relevante para el proyecto.

Ruiz Guillem, S. (2022). Analisis constructivo de edificaciones deportivas. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.].
http://hdl.handle.net/10251/190966

Se considera importante incluir este trabajo de investigacion, ya que aporta un analisis de

diferentes edificaciones deportivas, con el fin de conocer la evolucién que han tenido los

diferentes sistemas constructivos.

Serpell Bley, A. (2024). Administracion de operaciones de construccion. (3% ed.). Ediciones UC.
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Se considera valioso este libro de texto, ya que explica de una forma clara la importancia que
tiene la construccion no solo en la actividad econdmica, sino también en la actividad social y
cultural de un pueblo, ciudad o pais.

Torres Araya, J.E (2018). Gestion de proyectos en la fase de planeacion, control y seguimiento
para la constructora TR Grupo Empresarial S.A). [Tesis de Licenciatura, Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica]. https://hdl.handle.net/2238/10049

Este trabajo de investigacion aporta un enfoque especifico en la fase de la planificacion de un

proyecto constructivo de una constructora en particular, contiene valiosa informacion de

procesos y procedimientos que son requeridos para el éxito del proyecto.

Vargas Gonzélez, S (2024). Plan de gestidn de proyecto de disefio y construccion de una bodega
para el almacenamiento de productos médicos en zona franca. [Tesis de Master,
Universidad para la Cooperacion Internacional].
https://omeka.campusuci2.com/biblioteca/files/original/25¢72bd05f803b1cd3ab38df740f
c4bb.pdf

Esta investigacion aporta mecanismos necesarios para llevar a cabo un correcto plan de gestién

en un proyecto de disefio y construccidn, aborda un importante analisis de interesados y propone

procesos apropiados para el seguimiento y control del proyecto.
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